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Perutusan
PENGERUSI



Perkongsian maklumat 
mengenai urusan pengambilan 
dan perkhidmatan Anggota 
Perkhidmatan Pendidikan dengan 
negara-negara luar ini dapat 
membantu SPP menambah baik 
dan mempertingkatkan sistem 
pemilihan guru sedia ada”

Perutusan
PENGERUSI
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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
dan Selamat Sejahtera

Alhamdulillah terlebih dahulu  saya ingin memanjatkan 
rasa kesyukuran ke hadrat Allah SWT 

atas penerbitan Laporan Tahunan Suruhanjaya Perkhidmatan 
Pelajaran (SPP) bagi tahun 2018. Penerbitan ini diharapkan dapat 
menjadi medium saluran perkongsian maklumat dan sumber 
rujukan kepada warga SPP sendiri khususnya dan juga Jabatan/
Agensi Kerajaan yang lain dalam memperoleh manfaat maklumat
berkaitan fungsi yang dijalankan sebagai Pihak Berkuasa Melantik 
sepanjang tahun 2018.  

Pada tahun 2018 urusan pengambilan bagi Anggota Perkhidmatan 
Pendidikan (APP) juga telah dibekukan kerana negara sedang 
melalui proses peralihan kuasa. Walau bagaimanapun, SPP telah 
komited dalam memperkasa dan mempertingkatkan urusan-
urusan perkhidmatan yang melibatkan APP dengan penganjuran
Program Bersepadu SPP, iaitu satu Program ‘turun padang’  yang 
telah ditambah baik daripada program pertama yang dilaksanakan 
pada tahun 2017. Di sepanjang tahun 2018, Program Bersepadu 
SPP talah diadakan sebanyak enam (6) siri, yang menghimpunkan 
beberapa program seperti Lawatan Penandaarasan Sistem 
Pengambilan Guru, Program Bual Bicara serta sesi konsultasi
urusan-urusan perkhidmatan dan kawalan tatatertib bersama 
warga pendidik dari Jabatan Pendidikan Negeri, Pejabat 
Pendidikan Daerah dan sekolah di seluruh negara.

Pada tahun 2018 juga, SPP telah melaksanakan Program 
Penandaarasan Sistem Pengambilan Guru di Luar Negara yang 
merupakan program berimpak tinggi di mana objektif utama 
adalah untuk berkongsi maklumat dan membuat pemerhatian 
ke atas sistem pemilihan guru yang dilaksanakan di negara jiran 

bagi memperoleh perspektif baharu bertujuan menambah baik
dan mempertingkatkan sistem pemilihan guru sedia ada. Bagi 
memenuhi tujuan tersebut, SPP telah melawat dua (2) buah negara 
iaitu Australia dan Brunei Darussalam. Melalui lawatan tersebut, 
SPP turut berpeluang mengeratkan hubungan kerjasama yang 
sedia terjalin dengan dua (2) negara tersebut, khususnya dalam 
urusan pengambilan anggota baharu dan urusan perkhidmatan 
dalam sektor pendidikan. 

Akhir kata, saya bagi pihak Ahli Suruhanjaya yang lain turut ingin 
merakamkan penghargaan dan ucapan terima kasih kepada Urus 
Setia SPP yang telah merancang dan melaksanakan segala urusan 
serta fungsi SPP ditentukan oleh Perlembagaan Persekutuan 
dengan begitu cekap dan berkesan sekali. Kerjasama yang baik
di kalangan Urus Setia SPP dan Ahli Suruhanjaya hendaklah 
dikekalkan bagi memastikan SPP sebagai Pihak Berkusa Melantik 
dalam sektor pendidikan berjaya melunaskan tugasnya melantik 
APP yang terbaik di kalangan yang terbaik bagi menyediakan 
Perkhidmatan Pendidikan yang cemerlang kepada nusa dan
bangsa.

Sekian, terima kasih.

TAN SRI DR. KHAIR BIN MOHAMAD YUSOF
Pengerusi
Suruhanjaya Perkhidmatan Pelajaran
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Pena
SEtIaUSaha



SPP sentiasa komited untuk 
mempertingkatkan keupayaan 
sistem penyampaian dari semasa 
ke semasa dalam mengharungi 
cabaran demi memenuhi 
kehendak dan aspirasi pelanggan”

Pena 
SEtIaUSaha
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Bismillahirrahmanirrahim
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh dan Selamat Sejahtera

Alhamdulillah dengan komitmen yang tinggi dan usaha secara 
berterusan Warga Suruhanjaya Perkhidmatan 

Pelajaran (SPP) akhirnya Laporan Tahunan Suruhanjaya Perkhidmatan 
Pelajaran Tahun 2018 berjaya diterbitkan. Laporan Tahunan Suruhanjaya 
Perkhidmatan Pelajaran kali ini bukan sahaja merekodkan urusan-urusan 
yang dilaksanakan di bawah fungsi SPP seperti pengambilan, perkhidmatan 
dan kawalan tatatertib Anggota Perkhidmatan Pendidikan (APP) malah 
program mahupun aktiviti yang dilaksanakan oleh SPP sepanjang tahun 
2018. Keseluruhan kandungan Laporan ini merupakan manifestasi SPP 
ke arah menjadi suatu Pihak Berkuasa Melantik yang berwibawa serta 
bertanggungjawab dalam menjalankan fungsi yang ditetapkan mengikut 
Perlembagaan Persekutuan. Bagi orang awam dan pelanggan, melalui 
Laporan ini mereka dapat mengetahui pelbagai perkara mengenai SPP dari 
segi struktur organisasi, visi dan misi, piagam pelanggan, pelan strategik 
dan seterusnya program dan aktiviti yang dilaksanakan sepertimana 
Sasaran Kerja Tahunan ditetapkan.         

Sepanjang Tahun 2018, SPP telah menerima sebanyak 148,360 permohonan 
calon pelbagai peringkat sama ada lepasan Penilaian Menengah Rendah 
(PMR), Sijil Vokasional Malaysia (SVM), Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) dan 
Sijil Tinggi Pelajaran (STPM) serta graduan Diploma, Ijazah, Sarjana dan 
Doktor Falsafah yang memohon tiga (3) jawatan di SPP iaitu Pegawai 
Perkhidmatan Pendidikan (PPP), Pegawai Pendidikan Pengajian Tinggi 
(PPPT) dan Anggota Kumpulan Pelaksana (AKP). Dari jumlah tersebut, 
5,720 calon telah dipanggil temu duga dan hanya 3,624 calon berjaya dan 
dilantik secara tetap bagi mengisi jawatan APP di Kementerian Pendidikan 
Malaysia (KPM). Pengurangan bilangan pengambilan tahun ini disebabkan 
dasar pembekuan pengisian secara sementara oleh Jabatan Perkhidmatan 
Awam dan urusan pengambilan AKP yang terpaksa dilaksanakan pada 
awal tahun 2019 berikutan kelulusan pengisian diperolehi pada akhir tahun 
2018. 

Selain urusan pengambilan, SPP juga melaksanakan urusan perkhidmatan 
bagi APP yang baharu dilantik dan tindakan tatatertib ke atas APP yang 
dilaporkan oleh KPM. Bagi urusan perkhidmatan, seramai 6,206 pegawai 
telah diluluskan Pengesahan Pelantikan Tetap, 16,853 pegawai telah 
diluluskan Pengesahan Dalam Perkhidmatan dan 10,878 diluluskan 
Pemberian Taraf Berpencen sepanjang tahun 2018. Manakala bagi 
kes tatatertib, Suruhanjaya telah memutuskan 79 kes tatatertib dan 
menimbang 161 kes rayuan tatatertib. Begitu juga pada tahun 2018, SPP telah 

mengadakan sebanyak 24 kali Mesyuarat Suruhanjaya, 24 kali Mesyuarat 
Lembaga Rayuan Tatatertib dan 11 kali Mesyuarat Lembaga Rayuan 
Kenaikan Pangkat sepertimana ditetapkan dalam Kaedah Suruhanjaya 
Perkhidmatan Pelajaran 2007. Sebanyak 557 kertas Suruhanjaya telah 
dibentangkan dalam ketiga-tiga mesyuarat berkenaan.

Sepanjang tahun 2018, SPP juga melaksanakan beberapa program 
dan aktiviti yang bukan sahaja meningkatkan sistem penyampaian 
perkhidmatan yang diberikan bahkan mendekatkan Suruhanjaya 
dengan pelanggan melalui program turun padang (TUPA). Antaranya 
penguatkuasaan sepenuhnya penggunaan sistem Proses Perkhidmatan 
(Sistem ePROPER) mulai 1 Ogos 2018, di mana semua Ketua Jabatan di KPM 
perlu mengemukakan urusan perkhidmatan kepada SPP secara dalam 
talian. Program mendekati pelanggan seperti Program Bual Bicara Bersama 
Warga Pendidik dan Program Konsultansi Perkhidmatan dan Tatatertib di 
empat (4) lokasi iaitu Johor Bharu, Wilayah Persekutuan Labuan, Sarawak 
dan Pahang serta Program Jelajah Jabatan Pendidikan Negeri. Pada tahun 
ini juga SPP telah dianugerahkan Sijil Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 
9001:2015 dan Pensijilan Information Security Management System (ISMS) 
versi MS ISO/IEC 27001:2013. Melalui anugerah ini, jelas menunjukkan 
komitmen SPP dalam membudayakan sistem pengurusan kualiti dan 
sistem jaminan keselamatan ICT bagi meningkatkan sistem penyampaian 
perkhidmatan kepada stakeholders dan pelanggan SPP mengikut piawaian 
yang ditetapkan. 

Saya ingin mengambil kesempatan ini merakamkan setinggi-tinggi 
penghargaan kepada semua warga SPP yang telah meletakkan sepenuh 
komitmen terhadap amanah yang dipertanggungjawabkan sepanjang 
tahun 2018 dan diharapkan momentum ini dikekalkan pada tahun yang 
mendatang.

Sekian, terima kasih.

DATUK ABU BAKAR BIN IDRIS
Setiausaha
Suruhanjaya Perkhidmatan Pelajaran
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Ringkasan
EkSEkUtIf



RINGKASAN EKSEKUTIF
Laporan Tahunan ini disediakan berdasarkan Fasal 1 Perkara 146 
Perlembagaan Persekutuan yang menghendaki SPP menyediakan 
satu laporan tahunan mengenai kegiatannya kepada DYMM 
Seri Paduka Baginda Yang di-Pertuan Agong dan salinannya 
dibentangkan di Parlimen.

SPP telah ditubuhkan pada 1 Januari 1974 di bawah Fasal 1 Perkara 
141A Perlembagaan Persekutuan. Penubuhannya ialah hasil 
daripada syor yang dikemukakan oleh Suruhanjaya di-Raja Aziz 
untuk bertindak sebagai Pihak Berkuasa Melantik (PBM) bagi 
Anggota Perkhidmatan Pendidikan (APP).

SPP menjalankan fungsinya mengikut Fasal 1 Perkara 144 
Perlembagaan Persekutuan yang melaksanakan pelbagai urusan 
yang melibatkan APP seperti pelantikan, pengesahan dalam 
perkhidmatan, kemasukan ke dalam perjawatan tetap atau 
berpencen, kenaikan pangkat dan kawalan tatatertib.

Sepanjang tahun 2018, SPP telah mengendalikan urusan pelantikan, 
perkhidmatan, kenaikan pangkat dan kawalan tatatertib seperti 
berikut:

URUSAN PELANTIKAN BILANGAN

PERMOHONAN 148,360

TEMU DUGA 5,720

TAWARAN PELANTIKAN 3,624

PENGESAHAN PELANTIKAN 6,206

URUSAN PERKHIDMATAN

PENGESAHAN DALAM PERKHIDMATAN 16,853

PELANJUTAN TEMPOH PERCUBAAN 3,326 

PEMBERIAN TARAF BERPENCEN 10,878 

PELANTIKAN SECARA KONTRAK 327

PERTUKARAN SEMENTARA 167

PEMINJAMAN PEGAWAI 33

URUSAN KENAIKAN PANGKAT DAN KAWALAN TATATERTIB

RAYUAN NAIK PANGKAT 14

KES TATATERTIB 79

HUKUMAN TATATERTIB 74

RAYUAN TATATERTIB 161 

Bagi urusan mesyuarat, Mesyuarat Suruhanjaya telah diadakan 
sebanyak 24 kali, Mesyuarat Lembaga Rayuan Tatatertib sebanyak 
24 kali dan Mesyuarat Lembaga Rayuan Naik Pangkat sebanyak 11 
kali bagi tahun 2018.

Bilangan kertas yang telah dibentangkan di dalam Mesyuarat 
Suruhanjaya  adalah seperti berikut:

MESYUARAT SURUHANJAYA BILANGAN

KERTAS PENGAMBILAN 180

KERTAS PERKHIDMATAN 82

KERTAS TATATERTIB 124

KERTAS DASAR 1

MESYUARAT LEMBAGA RAYUAN TATATERTIB

KERTAS RAYUAN TATATERTIB 161

MESYUARAT LEMBAGA RAYUAN NAIK PANGKAT

KERTAS RAYUAN NAIK PANGKAT 9

Bagi tahun 2018, SPP telah diperuntukkan sebanyak 
RM22,203,100.00 bagi perbelanjaan pengurusan yang terdiri dari 
RM16,803,100.00 untuk belanja mengurus Urus Setia dan sejumlah 
RM5,400,000.00 untuk pengurusan Ahli Suruhanjaya. Keseluruhan 
perbelanjaan pada akhir tahun berjumlah RM20,543,223.61 iaitu 
92.52% dari jumlah yang diperuntukkan.
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PIAGAM PELANGGAN

SPP berikrar akan menjalankan tugas dan tanggungjawabnya dengan cekap, adil dan saksama. SPP komited untuk mencapai Piagam 
Pelanggan di Jadual 1 tercapai.

Jadual 1: Piagam Pelanggan

URUSAN PIAGAM

Pengambilan
  (i)   PPP dan PPPT

  (ii)  AKP

(i)     Diselesaikan tidak lewat lapan (8) minggu dari tarikh permohonan lengkap diterima daripada Kementerian Pendidikan 
Malaysia (KPM) dan Kementerian Pendidikan Tinggi (KPT).

(ii)    Diselesaikan tidak lewat 10 minggu dari tarikh permohonan lengkap diterima daripada KPM.

Perkhidmatan Keputusan urusan Pelanjutan Tempoh Percubaan (PTP) / Pengesahan Dalam Perkhidmatan (PDP) / Pemberian Taraf 
Berpencen (PTB) akan dikeluarkan dalam tempoh enam (6) minggu daripada tarikh perakuan lengkap diterima.

Tatatertib (i) Surat Keputusan Suruhanjaya dikeluarkan kepada pegawai bagi urusan tindakan tatatertib am tidak lewat dari tempoh 
12 minggu setelah representasi dan ulasan Ketua Jabatan lengkap diterima; dan

(ii) Surat Keputusan Suruhanjaya dikeluarkan kepada pegawai bagi urusan rayuan tatatertib dan rayuan naik pangkat tidak 
lewat dari tempoh lapan (8) minggu setelah surat rayuan dan dokumen lain lengkap diterima.

Khidmat Pengurusan (i) Makluman akuan penerimaan aduan dilaksanakan dalam tempoh satu (1) hari bekerja;

(ii) Maklum balas aduan akan diberikan dalam tempoh lima (5) hari bekerja; dan

(iii) Pembayaran bil diselesaikan tidak lewat 14 hari daripada tarikh permohonan lengkap diterima.

VISI PENERAJU 
TRANSFORMASI
MODAL INSAN 
PERKHIDMATAN
PENDIDIKAN

MISIMELANTIK DAN 
MENGEKALKAN

BAKAT TERBAIK DALAM
PERKHIDMATAN MELALUI

PENGURUSAN 
PERKHIDMATAN

YANG TRANSFORMATIF
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Ahli
SURUhaNjaya





YBHG. DATUK HAJI 
MOHLIS BIN HAJI JAAFAR ENCIK CHOY LUP BONG

YBHG. DATUK MUHIDDIN  
MOHD ANAS BIN YUSINYBHG. DATO’ S. KUMARAN

YBHG. DATO’ HAJI MOHD 
SANI BIN MISTAM 

YBHG. DATO’ DR. 
AMI BIN SHAPIE

PUAN HAJAH 
SERINA BINTI SAUNI
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yBhG. taN SRI DR. haIlI BIN DolhaN

Pengerusi
Suruhanjaya Perkhidmatan Pelajaran
26.11.2013 sehingga 25.11.2018

SekalungPenghargaan
dan TerimaKasih
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Urus
SEtIa SPP





PUAN NOR ILANAH BINTI 
ROSLAN
Setiausaha Bahagian 
Bahagian Keurusetiaan

PUAN JURIAH BINTI JALALUS 
SHUTI
Setiausaha Bahagian 
Bahagian Khidmat Pengurusan

ENCIK MOHAMAD FAHMI 
BIN MOHD LATIB
Setiausaha Bahagian 
Bahagian Pengambilan Guru

PUAN INTANUR SURIA BINTI WAHABI
Setiausaha Bahagian 
Urus Setia Cawangan Sarawak

ENCIK AMUL @ ROSMADI
BIN REBBIN
Setiausaha Bahagian
Urus Setia Cawangan Sabah

PUAN ROILA BINTI
MEGAT OTHMAN
Setiausaha Bahagian
Bahagian Pengurusan Maklumat
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ENCIK SHUHARDI TURA RADIK 
BIN ANAN
Setiausaha Bahagian
Bahagian Pengambilan Guru
Sehingga 10.04.2018

ENCIK CHIN WENG 
Timbalan Setiausaha (Pengambilan dan 
Perkhidmatan)
Sehingga 17.02.2018

PUAN ULIANA BINTI MOHD AKOB
Setiausaha Bahagian
Bahagian Dasar dan Perancangan
Sehingga 25.09.2018

URUS SETIA SPP YANG TELAH BERTUKAR KELUAR
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CARTA ORGANISASI
SURUHANJAYA PERKHIDMATAN PELAJARAN
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PERJAWATAN URUS SETIA SPP

KUMPULAN PERKHIDMATAN IBU PEJABAT CAWANGAN 
SABAH

CAWANGAN 
SARAWAK JUMLAH

PENGURUSAN TERTINGGI     2 - -    2

PENGURUSAN DAN 
PROFESIONAL   34   4   4   42

SOKONGAN 174 21 21 216

JUMLAH 210 25 25 260

FUNGSI BAHAGIAN

BAHAGIAN PENGAMBILAN GURU
Bertanggungjawab menguruskan pelantikan tetap bagi jawatan 
PPP yang meliputi:

• Menerima unjuran keperluan pengisian jawatan calon PPP 
mengikut keperluan opsyen dari Kementerian / Jabatan

• Menguruskan permohonan dan urusan temu duga

• Menguruskan tawaran dan pengesahan pelantikan

BAHAGIAN PENGAMBILAN BUKAN GURU
• Menyediakan maklumat berhubung penyiaran iklan 

permohonan sepanjang masa bagi jawatan PPPT dan AKP

• Memproses dan mendaftarkan permohonan calon yang 
berkelayakan mengikut skim perkhidmatan

• Menguruskan permohonan dan urusan temu duga

• Menguruskan tawaran dan pengesahan pelantikan

BAHAGIAN PERKHIDMATAN
Melaksanakan urusan perkhidmatan bagi APP yang meliputi:

• Pengesahan Dalam Perkhidmatan (PDP)

• Pelanjutan Tempoh Percubaan (PTP)

• Pemberian Taraf Berpencen (PTB)

• Pelantikan secara pertukaran sementara / pertukaran 
tetap / peminjaman

• Penamatan perkhidmatan

• Pertukaran pelantikan

• Kembali ke dalam skim perkhidmatan terdahulu

BAHAGIAN NAIK PANGKAT DAN TATATERTIB
• Mengendalikan urusan tatatertib am dengan tujuan buang 

kerja atau turun pangkat bagi kumpulan Pengurusan dan 
Profesional dan Pengurusan Tertinggi PPP / PPPT

• Mengendalikan urusan tatatertib jenayah bagi kumpulan 
Pengurusan dan Profesional dan Pengurusan Tertinggi 
PPP / PPPT

• Menjalankan prosedur Perintah Tahan Kerja bagi kumpulan 
Pengurusan dan Profesional dan Pengurusan Tertinggi 
PPP / PPPT
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• Menjalankan prosedur Perintah Gantung Kerja bagi 
kumpulan Pengurusan dan Profesional dan Pengurusan 
Tertinggi PPP / PPPT

• Menjalankan prosedur pewartaan bagi kes tidak hadir 
bertugas dan tidak dapat dikesan bagi kumpulan 
Pengurusan dan Profesional dan Pengurusan Tertinggi 
PPP / PPPT

• Mengendalikan urusan rayuan tatatertib am bagi APP

• Mengendalikan urusan rayuan tatatertib jenayah bagi APP

• Mengendalikan urusan rayuan kenaikan pangkat APP

BAHAGIAN DASAR DAN PERANCANGAN
• Menyediakan Laporan Tahunan SPP

• Merangka dan memantau pelaksanaan Pelan Strategik 
SPP

• Menyemak dan mengemas kini dasar dan pekeliling SPP

• Menyelaras maklum balas parlimen 

• Mengemukakan input yang dipohon oleh agensi Kerajaan 
yang lain

• Urus Setia Mesyuarat Perhubungan SPP 

BAHAGIAN PENGURUSAN MAKLUMAT
• Membangun, melaksana dan memantau pelaksanaan 

Pelan Strategik Teknologi Maklumat (PSTM) SPP

• Membangun dan memantau pematuhan Dasar 
Keselamatan ICT (DKICT) SPP

• Membangun dan menyelenggara sistem aplikasi SPP

• Membangun dan menyelenggara Portal SPP

• Memastikan keselamatan dan kawalan ICT terjamin

• Merancang dan melaksanakan perolehan ICT

• Merancang dan melaksanakan latihan penggunaan sistem 
aplikasi SPP

• Merancang dan mengurus aset ICT SPP

• Menguruskan pusat data SPP

• Menyediakan khidmat bantuan teknikal berkaitan ICT

BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN
• Menguruskan hal-ehwal perkhidmatan, pengurusan 

personal, pengurusan prestasi dan tatatertib

• Merancang, melaksanakan dan memantau program 
latihan dalaman dan luaran

• Menguruskan kewangan Jabatan

• Menguruskan aspek pentadbiran am pejabat, pengurusan 
aset, keselamatan, penyelenggaraan, keperluan logistik 
dan perhubungan awam

• Menyelaras pelaksanaan modul / submodul aplikasi HRMIS

BAHAGIAN KEURUSETIAAN
• Mengurus setia Mesyuarat Suruhanjaya Perkhidmatan 

Pelajaran (MSJ)

• Mengurus setia Mesyuarat Lembaga Rayuan Tatatertib 
Perkhidmatan Pendidikan (MLRTT)

• Mengurus setia Mesyuarat Lembaga Rayuan Kenaikan 
Pangkat Perkhidmatan Pendidikan (MLRKP)

• Mengurus setia Mesyuarat Search Committee Ahli 
Suruhanjaya Perkhidmatan Pelajaran

• Menguruskan hal ehwal Ahli Suruhanjaya

UNIT INTEGRITI
• Pengukuhan integriti dan tadbir urus

• Urus Setia Mesyuarat Jawatankuasa Anti Rasuah (JAR) SPP

• Pematuhan terhadap peraturan semasa yang berkuat kuasa 

• Pengesanan dan pengesahan terhadap aduan salah laku 
jenayah, pelanggaran tata kelakuan dan etika di SPP
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• Menerima dan mengambil tindakan ke atas aduan / 
maklumat mengenai salah laku, pelanggaran tata kelakuan 
dan etika di SPP

• Urus Setia Lembaga Tatatertib SPP

URUS SETIA CAWANGAN SABAH DAN SARAWAK
• Menubuhkan Lembaga Permulaan untuk membuat tapisan 

terhadap calon-calon APP yang telah mengemukakan 
permohonan bagi tujuan panggilan temu duga

• Menguruskan pelaksanaan temu duga bagi calon-calon 
APP dan memperakukan senarai calon berjaya bagi tujuan 
tawaran lantikan ke dalam perkhidmatan pendidikan

• Menguruskan tawaran pelantikan calon APP yang berjaya 
dalam temu duga

• Menyemak dan memperakukan urusan Pengesahan 
Pelantikan Tetap (PPT), PDP, PTB dan PTP APP serta rayuan 
berkaitan urusan tersebut

• Menguruskan pelantikan kontrak APP dan urusan tukar 
lantik bagi APP

• Menguruskan kes penamatan perkhidmatan APP

• Menguruskan hal-ehwal pentadbiran cawangan seperti 
berikut:

(i) perhubungan awam yang meliputi penganjuran 
program outreach dan pengurusan aduan

(ii) peningkatan kualiti, produktiviti dan keselamatan 
dengan mengikuti program akreditasi dan persijilan 
di peringkat Jabatan

(iii) pengurusan sumber manusia seperti 
penyelenggaraan rekod kehadiran dan cuti, 
pembangunan sumber manusia, sokongan urusan 
perkhidmatan dan pengemaskinian Buku Rekod 
Perkhidmatan

(iv) pengurusan surat, rekod dan fail pentadbiran 
cawangan serta perkhidmatan APP yang berkaitan 
dengan fungsi Suruhanjaya sahaja

(v) pentadbiran am seperti aktiviti penyelenggaraan 
dan penyediaan keperluan peralatan dan logistik

• Mengurus dan mengawal selia aktiviti kewangan cawangan 
seperti berikut:

(i) penyediaan anggaran peruntukan mengurus 
tahunan

(i) pengurusan dan pelaporan peruntukan dan 
perbelanjaan yang meliputi pelaksanaan mesyuarat 
Jawatankuasa Pengurusan Kewangan dan Akaun 
serta Jawatankuasa Pengurusan Aset Kerajaan

(i) pematuhan ke atas prosedur dan garis panduan 
pengurusan kewangan Kerajaan

• Melaksanakan aktiviti pengurusan maklumat seperti 
berikut:

(i) memastikan keselamatan dan kawalan ICT serta 
pematuhan terhadap Dasar Keselamatan ICT (DKICT) 
di peringkat cawangan

(i) menguruskan penyelenggaraan sistem aplikasi, 
network dan aset zikal ICT

(i) memberikan khidmat sokongan teknikal kepada 
pelanggan, stakeholder dan warga kerja yang 
menggunakan aplikasi perkhidmatan SPP

• Memberikan khidmat sokongan dalam urusan temu duga 
seperti logistik kepada Ahli Suruhanjaya, Pengerusi dan 
Wakil Jabatan
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URUSAN PENGAMBILAN
Proses pengambilan yang dilaksanakan oleh SPP bermula apabila 
pihak KPM atau KPT memaklumkan bilangan kekosongan jawatan 
yang perlu diisi sama ada jawatan PPP, PPPT atau AKP. Pengisian 
jawatan PPP difokuskan kepada graduan pendidikan keluaran 

Universiti Awam (UA) dan Institut Pendidikan Guru Malaysia (IPGM). 
Manakala pengambilan PPPT dan AKP adalah didasarkan kepada 
permohonan melalui JobsMalaysia. Senarai skim perkhidmatan 
yang pelantikannya diuruskan oleh SPP adalah seperti di Jadual 2.

Jadual 2: Senarai Skim Perkhidmatan Yang Diuruskan Oleh SPP 

JAWATAN

PENGURUSAN DAN PROFESIONAL

PPP GRED DG41 / DG29

PPPT GRED DH53 / DH51 / DH47 / DH43 / DH41 / DH33 / DH31 / DH29

ANGGOTA KUMPULAN PELAKSANA

PEMBANTU TADBIR (PERKERANIAN / OPERASI) [PT(P/O)] GRED N19

PEMBANTU TADBIR (KEWANGAN) [PT(KEW)] GRED W19

PENYELIA ASRAMA GRED N19

PEMBANTU PENGURUSAN MURID (PPM) GRED N19

PEGAWAI KHIDMAT PELANGGAN (PKP) GRED N19

PEMBANTU MAKMAL (PM) GRED C19

PEMBANTU OPERASI (PO) GRED N11

PEMANDU KENDERAAN GRED H11

PEMBANTU AWAM GRED H11

Secara keseluruhannya SPP menerima seramai 148,360  
permohonan pengisian jawatan pada tahun 2018. Daripada jumlah 
tersebut, 5,720 orang calon telah dipanggil temu duga dan 3,624 
orang calon telah ditawarkan pelantikan. Ringkasan urusan 
pelantikan mengikut skim perkhidmatan yang telah dilaksanakan 

oleh SPP adalah seperti yang ditunjukkan di Jadual 3. Manakala 
perbandingan jumlah permohonan, temu duga dan tawaran 
pelantikan serta pecahannya mengikut skim perkhidmatan 
ditunjukkan di Carta 1. 
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Jadual 3: Bilangan Permohonan, Temu Duga Dan Tawaran Pelantikan Jawatan PPP, PPPT Dan AKP Bagi Tahun 2018

URUSAN
JAWATAN

JUMLAH
PPP PPPT AKP

PERMOHONAN 28,401 24,366 95,593 148,360

TEMU DUGA 5,549 170 1 5,720

TAWARAN 
PELANTIKAN 3,115 102 407 3,624

Carta 1: Perbandingan Urusan Pelantikan Mengikut Kategori / Skim Perkhidmatan Bagi Tahun 2018

URUSAN PELANTIKAN TETAP PPP

Urusan pengambilan PPP bagi tahun 2018 merangkumi calon 
seperti berikut:

(i) Graduan Program Ijazah Sarjana Muda Perguruan (PISMP) 
daripada IPGM

(ii) Graduan Ijazah Sarjana Muda Pendidikan (ISMP) daripada UA

(iii) Graduan Program Teach For Malaysia (TFM)

(iv) Graduan Program PERMATA Pintar dan PERMATA Kurnia

(v) Graduan Calon Interim Sabah dan Sarawak

(vi) Graduan Sekolah Agama Bantuan Kerajaan (SABK)

(vii) Graduan Program Pelajar Cemerlang (PPC)

(viii) Graduan Program Kembar Pra-Perkhidmatan (PKP)

(ix) Graduan Program Latihan Perguruan Peringkat Ijazah 
Pertama (PLPPIP)

(x) Graduan Skim Latihan Tenaga Pengajar Program Matrikulasi 
(SLTPPM)

(xi) Graduan Sekolah Seni Malaysia (SSM)
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Perangkaan urusan pengambilan PPP mengikut gred jawatan adalah seperti di Jadual 4.

Jadual 4: Urusan Pelantikan Tetap PPP Bagi Tahun 2018

URUSAN
WILAYAH PERMOHONAN TEMU DUGA TAWARAN PELANTIKAN

PPP DG41

SEMENANJUNG 17,360 4,433 2,077

SABAH 1,921    606   447

SARAWAK    517    446   541

JUMLAH 19,798 5,485 3,065

PPP DG29

SEMENANJUNG 7,545      50    48

SABAH    711       2      2

SARAWAK    347      12    -

JUMLAH 8,603      64    50

JUMLAH KESELURUHAN 28,401 5,549 3,115

URUSAN PELANTIKAN TETAP PPPT

Urusan pengambilan PPPT bagi tahun 2018 melibatkan calon daripada pasaran terbuka dan perangkaan urusan pengambilan PPPT 
adalah seperti di Jadual 5. 

Jadual 5: Urusan Pelantikan Tetap PPPT Bagi Tahun 2018 (Pasaran Terbuka)

URUSAN
WILAYAH PERMOHONAN TEMU DUGA TAWARAN PELANTIKAN

PPPT DH41

SEMENANJUNG 4,065 -  64

SABAH 1,216 154  21

SARAWAK    412  16  16

JUMLAH 5,693 170 101
(bersambung...)
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URUSAN
WILAYAH PERMOHONAN TEMU DUGA TAWARAN PELANTIKAN

PPPT DH29

SEMENANJUNG 2,749 -    1

SABAH    703 -    -

SARAWAK    292 -    -

JUMLAH 3,744 -    1

JUMLAH KESELURUHAN 9,437 170 102

URUSAN PELANTIKAN TETAP AKP

(bersambung...)

(...sambung)

(...sambung)

URUSAN
WILAYAH PERMOHONAN TEMU DUGA TAWARAN 

PELANTIKAN

PT (PO) N19

SEMENANJUNG 20,565 - -

SABAH 3,089 - -

SARAWAK    3,156 1 1

JUMLAH 26,810 1 1

PT (KEW) N19

SEMENANJUNG 6,377 - -

SABAH     917 - -

SARAWAK    743 - -

JUMLAH 8,037 - -

URUSAN
WILAYAH PERMOHONAN TEMU DUGA TAWARAN 

PELANTIKAN

PPM N19

SEMENANJUNG 12,258 - 192

SABAH   2,415 -     1

SARAWAK   2,810 -     2

JUMLAH 17,483 - 195

PM C19

SEMENANJUNG   9,783 -  86

SABAH   1,513 -    1

SARAWAK   1,457 -   -

JUMLAH  12,753 - 87

SPP melaksanakan iklan pengambilan sepanjang masa bagi 
pengisian jawatan AKP melalui Portal JobsMalaysia. Kelayakan 
masuk ke jawatan AKP adalah di peringkat Sijil Pelajaran Malaysia 

(SPM) dan Penilaian Menengah Rendah (PMR). Perangkaan 
pengambilan AKP bagi tahun 2018 adalah seperti di Jadual 6.

Jadual 6: Urusan Pelantikan Tetap AKP Bagi Tahun 2018
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URUSAN
WILAYAH PERMOHONAN TEMU DUGA TAWARAN 

PELANTIKAN

PEMANDU KENDERAAN H11
SEMENANJUNG     1,477 - -

SABAH      234 - -

SARAWAK       291 - -

PEMBANTU AM H11
SEMENANJUNG 2,230 - -

SABAH 452 - -

SARAWAK 657 - -

JUMLAH 
KESELURUHAN 95,593 1 407

Perangkaan urusan pengambilan SABK adalah seperti di Jadual 7.

Jadual 7: Urusan Pengambilan SABK Tahun 2018

JAWATAN URUSAN PT (P/O) 
GRED N19

PPM 
GRED C19

PO 
GRED 

N11
JUMLAH

KEDAH

TEMU DUGA 3 1 1 5

TAWARAN PELANTIKAN 3 1 1 5

PERBANDINGAN URUSAN PENGAMBILAN PPP, PPPT DAN AKP

Perbandingan urusan permohonan, panggilan temu duga dan tawaran pelantikan tetap mengikut jawatan bagi tempoh tiga tahun 
mulai 2016 hingga 2018 adalah seperti yang ditunjukkan oleh Carta 2, 3 dan 4.

URUSAN
WILAYAH PERMOHONAN TEMU DUGA TAWARAN 

PELANTIKAN

PENYELIA ASRAMA N19

SEMENANJUNG 7,326 - 22

SABAH 1,397 - -

SARAWAK 1,828 - -

JUMLAH 10,551 - 22

PKP N19

SEMENANJUNG 6,844 - -

SABAH 926 - -

SARAWAK 884 - -

JUMLAH 8,654 - -

PO N11

SEMENANJUNG 4,243 - 102

SABAH    692 - -

SARAWAK 1,029 - -

JUMLAH 5,964 - 102

(bersambung...)

(...sambung)
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PEMBERIAN TARAF BERPENCEN 

SPP telah meluluskan pemberian taraf berpencen kepada 10,878 
orang APP pada tahun 2018 yang dilaksanakan mengikut Peraturan 
38, Peraturan-peraturan Pegawai Awam (Pelantikan, Kenaikan 
Pangkat dan Penamatan Perkhidmatan) 2012 dan pekeliling yang 
berkuat kuasa seperti di Jadual 11. Perbandingan pemberian taraf 
berpencen mengikut jawatan bagi tahun 2018 seperti di Carta 8.

Jadual 11: Pemberian Taraf Berpencen APP Bagi Tahun 2018

KUMPULAN

WILAYAH
PPP PPPT AKP JUMLAH

SEMENANJUNG 5,749 198 1,234   7,181

SABAH 1,512   45   150   1,707

SARAWAK 1,734   49  207   1,990

JUMLAH 8,995 292 1,591 10,878
 

Carta 8: Perbandingan Pemberian Taraf Berpencen APP Bagi 
Tahun 2018
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PENAMATAN PERKHIDMATAN 

Pada tahun 2018, SPP telah mengeluarkan dua (2) notis penamatan 
kepada pegawai berdasarkan Peraturan 50(1) Peraturan-peraturan 
Pegawai Awam (Pelantikan, Kenaikan Pangkat dan Penamatan 
Perkhidmatan) 2012 dan pekeliling yang berkaitan.

PERTUKARAN PELANTIKAN 

Pertukaran pelantikan merupakan tatacara pelantikan yang 
dilaksanakan sekiranya terdapat keperluan untuk memindahkan 
pegawai ke Pihak Berkuasa Melantik yang berlainan atau ke 
skim perkhidmatan yang sama/berlainan tanpa melalui proses 
pelantikan biasa. Sepanjang tahun 2018, SPP telah meluluskan 
satu (1) urusan pertukaran pelantikan yang melibatkan seorang 
Pegawai Perkhidmatan Pendidikan Gred DG41 di Maktab Rendah 
Sains MARA (MRSM) sebagai Pegawai Perkhidmatan Pendidikan 
Gred DG41 di Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). Urusan ini 
dilaksanakan berdasarkan Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 17 
Tahun 2002 dan Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 6 Tahun 2016.

PELANTIKAN SECARA PERTUKARAN SEMENTARA 

Pelantikan secara pertukaran sementara bermaksud 
pelantikan seseorang pegawai Perkhidmatan Awam 
Persekutuan ke perkhidmatan yang lain dalam angkatan                                                                                                                               
perkhidmatan kehakiman dan perundangan, Perkhidmatan 
Awam Persekutuan, pasukan polis dan perkhidmatan pendidikan 
atau pelantikan ke suatu jawatan dalam skim perkhidmatan yang 
lain di bawah PBM yang sama untuk tempoh tertentu tanpa 
memutuskan ikatan pegawai itu dengan perkhidmatan asalnya. 
Pertukaran sementara ini biasanya untuk mengisi jawatan terbuka. 

Bagi tahun 2018, SPP telah melaksanakan urusan berkaitan 
pelepasan pertukaran sementara seramai 167 orang APP bagi 
membolehkan mereka berkhidmat di luar perkhidmatan 
pendidikan. Pelantikan secara pertukaran ini dilaksanakan 
berdasarkan Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 12 Tahun 2008, 
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Surat Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 2 Tahun 2012 dan Pekeliling 
Perkhidmatan Bilangan 6 Tahun 2012. Maklumat pelepasan untuk 
pertukaran sementara mengikut skim perkhidmatan bagi tahun 
2018 adalah seperti Jadual 12.

Jadual 12: Pelepasan Untuk Pertukaran Sementara APP Bagi 
Tahun 2018

KUMPULAN

WILAYAH
PPP PPPT AKP JUMLAH

PELEPASAN BAGI 
URUSAN PERTUKARAN 
SEMENTARA

  49   7 1  57

PELEPASAN BAGI 
PELANJUTAN URUSAN 
PERTUKARAN 
SEMENTARA

  67 9 - 76

PEMENDEKAN BAGI 
URUSAN PERTUKARAN 
SEMENTARA

32 2 - 34

JUMLAH 148 18 1 167

PELANTIKAN SECARA PEMINJAMAN 

Pelantikan secara peminjaman ialah pelantikan mana-mana 
pegawai mengikut Fasal (1) Perkara 132 Perlembagaan Persekutuan 
iaitu pegawai dalam perkhidmatan angkatan tentera, perkhidmatan 
kehakiman dan perundangan, Perkhidmatan Awam Persekutuan, 
pasukan polis dan perkhidmatan pendidikan ke perkhidmatan 
awam tiap-tiap negeri (selain daripada Perkhidmatan Awam 
Negeri Melaka, Pulau Pinang, Negeri Sembilan dan Perlis), Pihak 
Berkuasa Berkanun, Pihak Berkuasa Tempatan atau mana-mana 
organisasi di dalam atau di luar Malaysia. 

Pelantikan secara peminjaman ini dilaksanakan berdasarkan 
Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 12 Tahun 2008, Surat Pekeliling 

Perkhidmatan Bilangan 2 Tahun 2012 dan Pekeliling Perkhidmatan 
Bilangan 6 Tahun 2012.

SPP sebagai PBM telah meluluskan permohonan pelepasan 
untuk pelantikan secara peminjaman seramai 33 orang APP 
untuk berkhidmat dalam perkhidmatan di bawah PBM yang lain 
seperti perkhidmatan angkatan tentera, perkhidmatan kehakiman 
dan perundangan, pasukan polis dan perkhidmatan pendidikan 
atau perkhidmatan awam bagi suatu tempoh tertentu di mana 
hubungan pegawai dengan perkhidmatan asalnya tidak terputus. 
Maklumat pelepasan untuk peminjaman bagi tahun 2018 adalah 
seperti Jadual 13. 

Jadual 13: Pelepasan Untuk Peminjaman APP Bagi Tahun 2018

KUMPULAN
URUSAN

PPP PPPT AKP JUMLAH

PELEPASAN BAGI 
URUSAN PEMINJAMAN 14 - - 14

PELEPASAN BAGI 
PELANJUTAN URUSAN 
PEMINJAMAN

18 - - 18

PEMENDEKAN BAGI 
URUSAN PEMINJAMAN   1 - -   1

JUMLAH 33 - - 33

PELANTIKAN SECARA PERTUKARAN TETAP 

Pelantikan secara pertukaran tetap ialah kaedah pelantikan 
secara tetap pegawai yang sedang dipinjam / ditukar sementara 
ke jawatan yang disandang di agensi peminjam. Sepanjang tahun 
2018, tiada urusan pertukaran tetap ke agensi peminjam atas 
kepentingan perkhidmatan agensi berkenaan yang dilaksanakan. 
Urusan ini dilaksanakan berdasarkan Pekeliling Perkhidmatan 
Bilangan 12 Tahun 2008. 
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PELANTIKAN KONTRAK 

Selain pelantikan tetap, SPP juga turut membuat pelantikan 
secara kontrak yang dilaksanakan melalui Pekeliling Perkhidmatan 
Bilangan 2 Tahun 2008 dan Surat Pekeliling Perkhidmatan 
Bilangan 2 Tahun 2016.

Daripada 327 pelantikan kontrak pada tahun 2018, seramai 52 
urusan adalah lantikan pertama, manakala baki 275 urusan adalah 
pelantikan semula. Maklumat pelantikan kontrak bagi tahun 2018 
adalah seperti di Jadual 14.

Jadual 14: Bilangan Pelantikan Kontrak Bagi Tahun 2018

JAWATAN PELANTIKAN 
PERTAMA

PELANTIKAN 
SEMULA

PPP GRED DG41 (SABK) 52 123

PPP GRED DG29 (SABK) - 127

KUMPULAN PELAKSANA -   25

JUMLAH 52 275

JUMLAH KESELURUHAN 327

KEMBALI KE SKIM PERKHIDMATAN TERDAHULU

Seseorang pegawai yang telah disahkan dalam skim perkhidmatan 
terdahulu sebelum dilantik ke dalam skim perkhidmatan yang lain 
boleh dibenarkan kembali ke dalam skim perkhidmatan terdahulu 
apabila gagal untuk disahkan ke dalam skim perkhidmatan 
yang lain. Permohonan pegawai boleh dipertimbangkan dengan 
syarat pegawai telah melalui tempoh percubaan minimum yang 
ditetapkan dalam skim perkhidmatan yang lain itu, ada kekosongan 
jawatan dalam skim perkhidmatan terdahulu, persetujuan Ketua 
Perkhidmatan yang berkenaan mestilah diperoleh dan jawatan 
dalam skim perkhidmatan terdahulu adalah di bawah bidang 
kuasa PBM yang sama. Namun begitu, kegagalan pegawai untuk 
disahkan mestilah bukan atas sebab kelakuannya yang tidak 
memuaskan.
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RAYUAN KENAIKAN PANGKAT

SPP selaku Lembaga Rayuan Kenaikan Pangkat telah mempertimbangkan sebanyak 14 rayuan kenaikan pangkat. Rayuan kenaikan 
pangkat tahun 2018 yang diterima daripada APP adalah seperti di Jadual 19.

Jadual 19: Keputusan Lembaga Rayuan Kenaikan Pangkat
APP Bagi Tahun 2018

KATEGORI RAYUAN KENAIKAN PANGKAT
KEPUTUSAN RAYUAN

RAYUAN DITOLAK RAYUAN DITERIMA

PPP GRED DG48 KE GRED DG52   1 -

PPP GRED DG44 KE GRED DG48   3 -

PPP GRED DG41 KE GRED DG44   3 -

PPP GRED DG34 KE GRED DG38   1 -

PPP GRED DH29 KE GRED DH32   6 -

JUMLAH 14 -

48Laporan Tahunan Spp 2018  



Pengurusan
maklUmat



DASAR KESELAMATAN ICT VERSI 3.0

Dasar Keselamatan ICT diwujudkan untuk menjamin kesinambungan urusan Jabatan dengan 
meminimumkan kesan insiden keselamatan ICT dan bertujuan untuk memudahkan perkongsian 
maklumat yang bersesuaian dengan keperluan operasi Jabatan. Dasar ini dikeluarkan bagi memastikan 
pengguna mematuhi amalan tahap keselamatan ICT menerusi sistem penyampaian yang diberikan.

Dasar keselamatan ICT SPP (DKICT) versi 1.0 telah berkuat kuasa pada 5 Mei 2008 seiring dengan 
perkembangan teknologi dan perubahan dasar serta perubahan polisi kerajaan. SPP komited melaksanakan 
sebarang perubahan dasar dan polisi dengan membuat pengemaskinian dari semasa ke semasa.

Bagi memastikan tahap keselamatan ICT mengikut standard amalan terbaik (best practice) dan terkini, 
Bahagian Pengurusan Maklumat SPP pada bulan April 2015 telah mengeluarkan versi DKICT 2.0 dengan 
mengambil kira 18 bidang (domain) yang digunakan mengikut standard MS ISO/IEC 27001:2007. 

Bermula pada 25 Mei 2018, DKICT versi 2.0 telah disemak semula memandangkan standard ISO yang 
baharu iaitu MS ISO/IEC 27001:2013 telah diguna pakai secara meluas dan pada 1 Jun 2018 DKICT versi 3.0 
telah dikuatkuasakan melalui Surat Arahan Setiausaha SPP Bilangan 5 Tahun 2018. 

Empat Belas Bidang (Domain) Utama DKICT Versi 3.0 
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BENGKEL KAJIAN SEMULA SISTEM eSPP

Bengkel Kajian Semula Sistem eSPP telah diadakan pada 13 hingga 
15 November 2018 di Avillion Legacy Melaka Hotel, Melaka. Bengkel 
ini telah dirasmikan oleh YBhg. Datuk Setiausaha SPP pada 13hb 
November 2018.

Objektif bengkel adalah untuk menganalisis dan mengkaji 
keperluan baharu pengguna dan menilai semula proses yang 
telah ditetapkan sama ada perlu dipinda mengikut kesesuaian. 

Perbincangan meliputi modul yang terdapat di dalam sistem dan 
skop kerja terlibat iaitu: 

• Permohonan dan Tapisan 
• Temu duga dan Tawaran 
• Dasar dan Laporan 
• Perkhidmatan 
• Infrastruktur Teknikal dan Integrasi 

Pemantauan Laman Web Rasmi SPP

MAMPU JPM telah melaksanakan pemantauan kandungan laman 
web rasmi ke atas 232 agensi dan portal MyGovernment yang telah 
diadakan pada 15 hingga 26 Januari 2018. Objektif pemantauan 
adalah untuk memastikan laman web agensi boleh diakses oleh 
pengguna dan maklumat adalah yang terkini serta membantu 
agensi untuk meningkatkan kualiti laman web. Daripada 47 buah 
agensi di bawah Jabatan Perdana Menteri yang telah dinilai, hanya 
11 agensi yang telah berjaya memenuhi kesemua lapan (8) kriteria 
pemantauan kandungan termasuk Laman Web Rasmi SPP.

Kriteria Pemantauan Kandungan
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INISIATIF KESELAMATAN ICT HIJAU

Bermula tahun 2018 SPP telah memperkenalkan satu program 
baharu yang dikenali sebagai ICT Hijau. Melalui Bahagian 
Pengurusan Maklumat, SPP beberapa siri program kesedaran ICT 
Hijau telah dilaksanakan melalui hebahan secara e-mel kepada 
pengguna SPP dan juga program lawatan ke agensi yang telah 
lama mengamalkan ICT Hijau.

SESI PENGAUDITAN PENSIJILAN MS ISO/IEC 27001:2013

Keselamatan maklumat merupakan agenda utama bagi Bahagian 
Pengurusan Maklumat, SPP dan bagi menjamin keselamatan 
maklumat sentiasa terpelihara dan terjaga pada tahap terbaik,

 pensijilan MS ISO/IEC 27001:2013 Sistem Pengurusan Keselamatan 
Maklumat (ISMS) telah dilaksanakan bermula dari bulan Ogos 2018 
sehingga November 2018. 
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Sesi pengauditan terbahagi kepada dua (2) peringkat iaitu Audit Dalam ISMS dan Audit Pensijilan SIRIM. Sesi pembukaan pengauditan 
telah dilaksanakan oleh Tuan Haji Md Radzi bin Hashim selaku Timbalan Setiausaha (Pengambilan dan Perkhidmatan) dan sesi penutupan 
audit pula dilaksanakan oleh YBhg. Datuk Abu Bakar bin Idris, Setiausaha SPP. Lima (5) Bahagian terlibat bagi sesi pengauditan tersebut 
iaitu Bahagian Perkhidmatan, Bahagian Pengambilan Guru, Bahagian Pengambilan Bukan Guru, Bahagian Pengurusan Maklumat dan 
Bahagian Khidmat Pengurusan dan sesi lawatan tapak ke Pusat Data Sektor Awam bertempat di Blok B8, Jabatan Perdana Menteri dan 
Bandar Enstek.
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Urus Setia
Cawangan Sabah
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BERITA HARIAN, 18 OKTOBER 2018

KOSMO, 29 NOVEMBER 2018 UTUSAN MALAYSIA, 28 NOVEMBER 2018
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Pengiktirafan









Sekalung
penghargaan



URUS SETIA SPP - BERSARA

1.  Encik Mohamed bin Sulaiman 02.01.2018

2.  Encik Chin Wen Peng 17.02.2018                                                                    

3.  Puan Siti Zaleha binti Ismail 01.04.2018                                     

4.  Encik Mazral bin Abd Manaf 25.05.2018

5.  Encik Hamdan bin Mohd Satar  03.09.2018

6.  Puan Wan Hamidah binti Wan Yusof 18.05.2018

URUS SETIA SPP – BERTUKAR KELUAR

1.  Encik Aizat bin Sau 12.03.2018

2.  Puan Noor Emma Hizan binti Hijas 07.03.2018

3.  Puan Norhayati binti Abd Hamid 25.03.2018

4.  Puan Nooraziela binti Kamal  02.04.2018

5.  Puan Amisah binti Fitri  02.04.2018

6. Encik Shuhardi Turaz Radzik bin Aznan 10.04.2018

7.  Puan Rosalina binti Mohamad Rusli 14.05.2018

8.  Puan Nor Hazlinda binti Mohd Noor 22.05.2018

9.  Puan Mariyam binti Ishak 23.05.2018

10.  Puan Hazlin Mazni binti Isa 04.06.2018

11.  Puan Raishida binti Othman 04.06.2018

12.  Encik Saiful Bakhtiar bin Che Abd Hakim 28.06.2018

13.  Puan Nurul Huda binti Khairuddin 11.07.2018

14.  Puan Maizan binti Saad  16.07.2018

15.  Puan Rohani binti Iberahim 01.08.2018

16.  Puan Seri Rahayu binti Mohamad Tajri 06.08.2018

17.  Puan Sharifah Sukainah binti Syed Ahmad  20.08.2018

18.  Puan Zuliana binti Mohd Akob  25.09.2018

19.  Puan Roslizon binti Ghazali  22.10.2018

20.  Puan Siti Nor Baizura binti Mohd Ridzuan  05.11.2018

21.  Puan Marziawati binti Ahamed Termizi 07.11.2018

22.  Encik Jaslee bin Peri 03.12.2018

SPP merakamkan ucapan ribuan terima kasih kepada Ahli SPP yang telah tamat kontrak dan Urus Setia SPP yang telah bersara atau 
bertukar ke agensi yang lain dalam tahun 2018 atas sumbangan mereka sepanjang bertugas di SPP.

AHLI SPP – TAMAT KONTRAK

1.  YBhg. Tan Sri Dr Haili bin Dolhan 25.11.2018
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Glosari



AKP – Anggota Kumpulan Pelaksana 

APP – Anggota Perkhidmatan Pendidikan

IPGM – Institut Pendidikan Guru Malaysia

UA – Universiti Awam

ISMP – Ijazah Sarjana Muda Pendidikan

KPM – Kementerian Pendidikan Malaysia 

KPT – Kementerian Pendidikan Tinggi

KPPM – Ketua Pengarah Pelajaran Malaysia

KWSP – Kumpulan Wang Simpanan Pekerja

PBM – Pihak Berkuasa Melantik

PDP – Pengesahan Dalam Perkhidmatan 

PISMP – Program Ijazah Sarjana Muda Perguruan 

PKP – Pegawai Khidmat Pelanggan

PM – Pembantu Makmal

PO – Pembantu Operasi

PPM – Pembantu Pengurusan Murid

PPP – Pegawai Perkhidmatan Pendidikan

PPPT – Pegawai Pendidikan Pengajian Tinggi 

PSTT – Pakej Setuju Terima Tawaran

PT (Kew) – Pembantu Tadbir (Kewangan)

PT (P/O) – Pembantu Tadbir (Perkeranian dan Operasi)

PTB – Pemberian Taraf Berpencen

PTP – Pelanjutan Tempoh Percubaan 

SABK – Sekolah Agama Bantuan Kerajaan 

SLTP – Skim Latihan Tenaga Pengajar

SPP – Suruhanjaya Perkhidmatan Pelajaran 

TFM – Teach For Malaysia
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Lagu
Spp



Tekad, tegas dan adil
Esien dan amanah

Mengambil kira semua
Hasrat pelanggan

Tanpa mengira bangsa
Tanpa mengira masa

Kami tetap berkhidmat

Dalam mencapai wawasan
Kami pentingkan kualiti

Dalam transformasi dan misi bestari
Yang terbaik jadi pilihan

Bersama modal insan cemerlang
Hasrat negara didahulukan

Berlandaskan kod etika
Dengan hati yang suci

SPP dinamik, efektif dan berintegriti
SPP peneraju modal insan

Sektor pendidikan
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