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PENGGUNAAN LEMBARAN SPOT MY ERRORS (SME) BAGI MENINGKATKAN
KEMAHIRAN MENYELESAIKAN PERSAMAAN TRIGONOMETRI DALAM
KALANGAN PELAJAR MATRIKULASI

Hamzan Ahmad; Ismail Salleh; Zaidatul Husna Johari
Kolej Matrikulasi Melaka

ABSTRAK

Kajian tindakan ini bertujuan untuk meningkatkan kemahiran pelajar menyelesaikan
persamaan trigonometri dengan melaksanakan aktiviti yang berasaskan lembaran Spot My
Errors (SME). Kajian ini dijalankan terhadap 18 orang pelajar kelas D22P5 Program
Matrikulasi Sistem Empat Semester. Berdasarkan hasil tinjauan awal, pengkaji mendapati
masih terdapat sebilangan besar pelajar yang belum menguasai penyelesaian persamaan
trigonometri. Hasil semakan kerja pelajar seperti kuiz dan tugasan, mendapati masih
berlaku pelbagai bentuk kesilapan dalam langkah penyelesaian mereka. Justeru, lembaran
SME dibina bagi membantu pelajar mengukuhkan kemahiran dan kecekapan dalam
menyelesaikan persamaan trigonometri. Pendekatan dalam penggunaan lembaran ini
adalah mengenal pasti kesilapan, memahami, membaiki dan seterusnya memantapkan
kemahiran. Aktiviti penggunaan lembaran SME dilakukan secara berkumpulan dan
menggunakan teknik perbincangan untuk menentukan jawapan. Instrumen kajian ialah
kertas ujian bertulis yang terdiri daripada enam item subjektif. Data dianalisis secara
deskriptif dengan menggunakan frekuensi dan peratusan. Dapatan kajian menunjukkan
bahawa terdapat peningkatan yang ketara dalam kemahiran pelajar menyelesaikan
persamaan trigonometri. Bukti yang jelas adalah berdasarkan min markah pencapaian
ujian pra dan ujian pos yang meningkat daripada 34.4% kepada 61.7%. Manakala
peratusan pelajar yang menunjukkan kecekapan dalam menentukan sudut sepadan dan
mengubah suai julat sudut juga meningkat. Kesimpulannya, penggunaan lembaran SME
telah membantu meningkatkan kemahiran pelajar D22P5 menyelesaikan persamaan
trigonometri.

Kata kunci: Matematik, Lembaran Spot My Errors, Persamaan Trigonometri

PENGENALAN

Fungsi trigonometri ialah satu daripada cabang matematik yang mengkaji perkaitan antara sisi-sisi
segitiga dan sudut dalam segitiga yang menjadi asas penting kepada penyelesaian pelbagai disiplin
ilmu (Orhun, 2010). Menurut Stewart, Redlin dan Watson (2013), hasil penerokaan dalam disiplin
ilmu trigonometri telah mencetuskan pelbagai kegunaan yang amat berguna termasuk dalam
pemprosesan isyarat, pengaturcaraan digital untuk muzik dan video, imbasan CAT dalam
pengimejan perubatan serta banyak lagi. Oleh kerana kepentingannya yang meluas, maka
trigonometri telah menjadi salah satu daripada topik yang penting dalam matematik di peringkat
menengah dan juga peringkat Matrikulasi.

Dalam Program Matrikulasi Sistem Empat Semester (SES), tajuk trigonometri telah mula
didedahkan kepada pelajar semasa mereka mengikuti pengajian dalam semester pertama. Matlamat
utama adalah untuk mengukuhkan kefahaman dan kemahiran asas pelajar agar mereka lebih
bersedia untuk meneruskan pengajian pada semester seterusnya. Bagi semester ketiga dan keempat,
pelajar Program Matrikulasi SES akan mengikuti Program Matrikulasi Sistem Dua Semester (SDS).
Ini bermakna mereka perlu bersaing dengan pelajar lepasan SPM ambilan baharu yang mengikuti
Sistem Dua Semester. Oleh yang demikian, adalah menjadi cabaran kepada tenaga pengajar
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Program Matrikulasi SES untuk memastikan kumpulan pelajar ini diberikan pendedahan dan
pengukuhan supaya mereka bersedia untuk menghadapi cabaran apabila meneruskan pengajian
pada semester ketiga dan keempat. Kandungan isi pengajaran topik trigonometri merangkumi
pengukuran sudut, fungsi trigonometri, identiti trigonometri dan formula trigonometri. Kepentingan
topik trigonometri dapat dilihat menerusi jumlah masa yang telah diperuntukkan untuk tempoh
pengajaran bersemuka iaitu sebanyak 17 jam atau 18.89% daripada keseluruhan kursus Matematik
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2018). Selain itu, penguasaan pelajar dalam topik trigonometri
penting kerana kemahiran yang dipelajari akan membantu mereka memahami topik-topik dalam
bidang fizik, arkitektur dan pelbagai cabang ilmu kejuruteraan (Fahrudin & Pramudya, 2019).

PERNYATAAN MASALAH

Perancangan akademik Unit Matematik, Kolej Matrikulasi Melaka telah menetapkan pensyarah
perlu memulakan pengajaran topik trigonometri pada minggu akademik ke-10. Topik trigonometri
tidak asing kepada pelajar kerana mereka telah pun mempelajarinya ketika berada di sekolah
menengah. Walau bagaimanapun pengkaji sudah maklum bahawa kumpulan pelajar Program
Matrikulasi SES merupakan kumpulan yang memiliki latar belakang Matematik yang kurang
memuaskan. Hasil analisis pencapaian subjek Matematik Tambahan di peringkat SPM, pengkaji
mendapati hampir 43% pelajar memperoleh gred D dan E. Bagi kumpulan pelajar di bawah
kendalian pengkaji pula kesemua mereka memperoleh gred D dan E bagi subjek Matematik
Tambahan. Sehubungan itu, proses pengajaran perlulah mengambil kira kemampuan pelajar agar
mereka dapat dibimbing dengan berkesan. Justeru, bagi pengajaran topik trigonometri, pengkaji
sudah menjangkakan kesukarannya kerana menurut Gur (2009) topik trigonometri memiliki
pelbagai bentuk cabaran bagi pelajar yang tidak memiliki kemahiran Matematik yang memuaskan.

Sebelum pengajaran dilaksanakan, pengkaji terlebih dahulu meneliti sukatan pelajaran
Matematik Tambahan SPM supaya mendapat gambaran mengenai pengetahuan sedia ada pelajar
(Kementerian Pelajaran Malaysia, 2013). Di samping itu, pengkaji menyediakan nota yang
mengandungi contoh soalan yang dibina mengikut aras kesukaran agar pembelajaran dapat
berkembang selaras dengan kesediaan pelajar. Malah pelajar turut diberi peringatan untuk bersedia
sebelum kelas dimulakan dengan mendapatkan maklumat berkenaan topik trigonometri menerusi
buku-buku, laman web atau sumber-sumber lain. Dalam sesi kelas yang pertama iaitu pengenalan
kepada nisbah trigonometri dan menilai fungsi trigonometri pada sebarang sudut, pengkaji
mendapati pengajaran berjalan dengan lancar. Respons daripada pelajar amat positif dan mereka
tidak teragak-agak untuk memberikan jawapan secara spontan. Pada hemat pengkaji, pelajar
sudahpun mempunyai pengetahuan sedia ada yang baik. Namun situasi ini berubah apabila pengkaji
mula memperkenalkan tajuk persamaan trigonometri dalam kelas yang kedua. Berikut ialah contoh
soalan bagi persamaan trigonometri tersebut:

Solve the following equations:

(a) sinf=0.3 where 0< 6 <360°

(b) cos20=-0.5 where 0< 0 <2n

(c) tan (0-30°) =2  where -180°< 0 <180°

Semasa pengkaji menerangkan contoh penyelesaian persamaan trigonometri, suasana kelas agak
senyap dan tidak seperti biasa. Beberapa pelajar yang kebiasaannya aktif memberikan respons
semasa pengajaran kelihatan sedikit resah. Pada peringkat awal pengkaji melihat situasi ini sebagai
petanda normal bahawa penjelasan yang diberikan mungkin sukar difahami oleh pelajar dan ini
adalah perkara biasa. Namun, tanggapan pengkaji berubah selepas beberapa orang pelajar datang
menemui pengkaji untuk bertanya dengan lebih lanjut berkaitan tajuk ini. Mereka juga menzahirkan
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rasa kurang yakin dengan kefahaman mereka. Berikut adalah antara soalan dan kenyataan oleh
pelajar.

Pelajar 1 : Mengapa jawapan untuk persamaan trigonometri mesti lebih daripada satu?
Pelajar 2 : Saya masih tidak faham mengapa julat ada kalanya perlu ditukar?
Pelajar 3 : Julat -180°< 4 <180°, saya masih tak faham maksudnya.

Respons daripada pelajar-pelajar ini telah membuatkan pengkaji berfikir semula dan beberapa
persoalan telah muncul di fikiran. Apakah yang bermain di minda pelajar ketika pengkaji
menerangkan penyelesaian persamaan trigonometri? Apakah pendekatan yang dapat membantu
pelajar-pelajar ini? Persoalan ini sukar untuk ditentukan jawapannya. Bagi jam yang ketiga,
pengkaji meneruskan tajuk persamaan trigonometri dengan membincangkan beberapa variasi
contoh dan memberi penekanan terhadap kesilapan yang sering dilakukan oleh pelajar. Pelajar juga
diberikan beberapa soalan latihan dan mereka diminta untuk menyelesaikan soalan tersebut. Hasil
daripada pemerhatian kerja pelajar, pengkaji mendapati 80% daripada mereka tidak dapat
menyelesaikan soalan yang diberi. Pelbagai bentuk kesilapan telah dilakukan sama ada dari segi
konseptual mahu pun prosedural. Antara bentuk kesilapan pelajar adalah tidak dapat menentukan
sudut sepadan dan tidak mengubah suai julat sudut mengikut keperluan soalan. Pemerhatian oleh
pengkaji selari dengan kenyataan Usman dan Hussaini (2017) yang menyatakan topik trigonometri
ialah topik yang sukar dikuasai oleh pelajar dan mereka banyak melakukan kesilapan tranformasi
dan kemahiran proses. Kajian Fui, Shahrill dan Mundia (2015) yang melibatkan pelajar
prauniversiti di Brunei Darussalam pula mendapati bahawa pengetahuan konseptual pelajar dalam
trigonometri masih tidak memuaskan.

Bagi pembelajaran jam yang keempat pula, pengkaji merancang untuk mengadakan ujian
bagi tajuk persamaan trigonometri. Ujian tersebut mengandungi enam soalan dan pelajar diberi
masa 30 minit untuk menyelesaikannya. Selepas semakan dilakukan, pengkaji mendapati hanya dua
daripada 18 orang pelajar mendapat peratus markah dalam julat 50-100. Manakala 10 daripada 18
orang pelajar melakukan kesilapan dalam mengira sudut sepadan dalam kuadran yang telah dipilih.
Malah 12 daripada 18 orang pelajar tidak mengubah suai julat berdasarkan soalan. Keputusan ini
amat membimbangkan pengkaji kerana jika tidak diberi perhatian berkemungkinan akan
menjejaskan pencapaian pelajar dalam peperiksaan nanti. Rajah 1 menunjukkan beberapa contoh
kesilapan yang dilakukan oleh pelajar semasa menyelesaikan soalan persamaan trigonometri.

Rajah 1. Contoh kesilapan pelajar semasa menyelesaikan persamaan trigonometri
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Bagi mendapatkan gambaran yang lebih jelas berhubung situasi ini, pengkaji telah mengambil
inisiatif untuk menemu bual beberapa orang pelajar yang telah memperolehi markah kurang
daripada 40%. Berikut adalah antara maklum balas yang diberikan oleh pelajar:
Pelajar 1: Trigonometri ni kompleks sangat ...ada sudut, ada sin, cos, tan... berkecamuk
fikiran saya.
Pelajar 2: Langkah-langkahnya banyak sangat, saya terus tidak tahu nak buat apa...
Pelajar 3: Semasa cikgu ajar saya faham tapi bila buat sendiri rasa macam susah pula...

Respons para pelajar ini telah mendorong pengkaji untuk melakukan intervensi dalam pengajaran
topik persamaan trigonometri. Setelah membuat rujukan dan penelitian, pengkaji memutuskan
untuk melakukan intervensi yang melibatkan elemen pembelajaran menerusi pemahaman terhadap
kesilapan yang dilakukan pelajar. Di samping itu, turut menerapkan elemen permainan atau
persaingan supaya pelajar dapat berinteraksi sesama mereka secara positif. Selain itu, diharapkan
elemen permainan ini dapat membantu pelajar mengekalkan ingatan terhadap langkah-langkah
penyelesaian soalan yang dibuat. Strategi ini selari dengan pandangan Ishaq, Latunde, Ogwumu,
Mustapha dan Ajinuhi (2019) yang menegaskan bahawa simulasi dan permainan serta persaingan
mampu menarik minat pelajar dalam pembelajaran yang akan membantu mengekalkan ingatan
terhadap isi kandungan yang dipelajari. Seterusnya usaha ini pasti akan membantu dalam
meningkatkan prestasi pelajar dalam topik trigonometri.

OBJEKTIF KAJIAN

Objektif kajian adalah seperti yang berikut:

. Meningkatkan kemahiran pelajar dalam menyelesaikan persamaan trigonometri dengan
menggunakan lembaran Spot My Errors (SME).
ii. Meningkatkan kecekapan pelajar dalam menentukan sudut sepadan dengan menggunakan
lembaran SME.
iil. Meningkatkan kecekapan pelajar dalam mengubahsuai julat sudut dengan menggunakan

lembaran SME.

PERSOALAN KAJIAN

Persoalan bagi kajian ini adalah seperti yang berikut:
. Adakah penggunaan lembaran SME dapat meningkatkan kemahiran pelajar dalam
menyelesaikan persamaan trigonometri?
ii. Adakah penggunaan lembaran SME dapat meningkatkan kecekapan pelajar dalam
menentukan sudut sepadan?
iil. Adakah penggunaan lembaran SME dapat meningkatkan kecekapan pelajar dalam
mengubah suai julat sudut?

TINJAUAN LITERATUR

Pengkaji mendapati wujud minat yang tinggi terhadap topik berkaitan trigonometri. Gerhana,
Mardiyana dan Pramudya (2017) yang mengkaji keberkesanan pembelajaran berasaskan projek
dalam kalangan pelajar gred 10 di Yogyakarta telah memilih topik trigonometri sebagai bahan
kajian mereka. Menurut Maknun, Rosjanuardi dan Ikhwanuddin (2018) pembelajaran trigonometri
telah dikaji daripada pelbagai aspek seperti fungsi trigonometri dan identiti trigonometri dan
hasilnya menunjukkan pelajar masih menghadapi masalah dalam konsep asas trigonometri. Kamber
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dan Takaci (2018) yang mengkaji tentang permasalahan topik trigonometri dalam kalangan pelajar
sekolah tinggi mendapati pelajar menghadapi kesukaran menguasai topik fungsi trigonometri.
Sementara itu, kajian oleh Maknun et al. (2018) yang mengkaji kemampuan pelajar gred 10
memberikan argumentasi terhadap penyelesaian persamaan trigonometri juga mendapati tahap
kefahaman mereka terhadap penyelesaian trigonometri adalah kurang memuaskan.

Kajian berkenaan trigonometri turut dilakukan oleh Siyepu (2015) di sebuah universiti di
Western Cape, Afrika Selatan yang berkaitan analisis kesilapan dalam pembezaan fungsi
trigonometri. Hasil kajian menunjukkan bahawa masih terdapat kelemahan yang ketara dalam
kalangan pelajar berkaitan kedua-dua aspek konseptual dan prosedural berhubung pembezaan
fungsi trigonometri. Manakala Mensah (2017) telah mengkaji kesilapan pelajar dalam mempelajari
trigonometri dengan menggunakan Model Hierarki Kesilapan Newman. Subjek kajian beliau adalah
seramai 100 orang pelajar tahun akhir yang menduduki West African Senior School Certificate
Examination. Dapatan beliau menunjukkan bahawa bentuk kesilapan yang kerap berlaku ialah
kesilapan yang melibatkan kemahiran proses dan transformasi. Fui et al. (2015) yang menjalankan
kajian terhadap 51 orang pelajar prauniversiti dari sebuah kolej di daerah Brunei Muara mendapati
bahawa pengetahuan konseptual dalam topik trigonometri masih tidak memuaskan dan pelajar
terlalu terikat kepada hafalan langkah kerja.

Bagi membantu pelajar yang bermasalah dalam persamaan trigonometri, pengkaji
merancang untuk menggunakan lembaran kerja yang mengandungi soalan serta penyelesaian dan
pelajar diminta untuk mengenal pasti kesilapan dalam penyelesaian tersebut dan membetulkannya.
Kajian pembelajaran yang berorientasikan kesilapan telah banyak dilakukan dan merangkumi
pelbagai aspek teori dan praktis. Contohnya, kajian oleh Tulis, Steuer dan Dresel (2016) yang
menghasilkan kerangka teori yang mengaitkan elemen emosi, motivasi dan dorongan kendiri
dengan proses berlakunya sesuatu kesilapan oleh manusia. Secara khususnya, dalam bidang
pendidikan, telah banyak usaha dilakukan untuk lebih memahami fungsi kesilapan dalam
menambah baik kefahaman pelajar. Antaranya ialah kajian oleh Biber, Tuna dan Korkmaz (2013)
yang melibatkan 30 orang pelajar gred lapan di Turki berkaitan kesilapan dan miskonsepsi pelajar
terhadap sudut. Kajian berkaitan kesilapan dalam penggunaan trigonometri juga dilakukan oleh
Ahmad, Yakin dan Sarbi (2018) berkenaan aplikasi trigonometri dalam masalah sfera. Subjek
kajian ialah pelajar kursus Pendidikan Matematik semester dua dari Universiti Al Asyariah Mandar.
Dapatan kajian menunjukkan bahawa kesilapan yang paling ketara ialah miskonsepsi terhadap
konsep trigonometri itu sendiri.

Penggunaan lembaran kerja yang mengandungi kesilapan sebagai kaedah untuk membantu
pelajar telah digunakan oleh Rushton (2018). Beliau mengkaji tentang kelemahan pelajar gred 7
dalam persamaan dan ketaksamaan dengan menggunakan lembaran kerja yang mengandungi
kesilapan. Pelajar pula ditugaskan untuk mencari kesilapan dan membuat pembetulan. Gur (2009)
telah mengkaji miskonsepsi pelajar dalam topik trigonometri yang melibatkan pelajar sekolah tinggi
dan guru-guru di Turki. Dapatan kajian beliau menunjukkan bahawa pelbagai bentuk kesilapan
berlaku dalam topik trigonometri. Grobe dan Renkl (2007) yang membuat kajian terhadap pelajar
universiti di Jerman menegaskan bahawa melakukan kesilapan adalah sifat semula jadi manusia.
Memperkenalkan kesilapan dalam proses pembelajaran akan menggalakkan pelajar melakukan
refleks terhadap apa yang telah diketahui dan seterusnya mampu menjelaskan aspek yang kompleks
dalam penyelesaian.

Fokus kajian ini adalah untuk membantu pelajar Program Matrikulasi SES dari kelas D22T5
meningkatkan kemahiran mereka dalam menyelesaikan persamaan trigonometri. Intervensi
menggunakan lembaran kerja yang dinamakan SME ini melibatkan aktiviti pelajar dalam kumpulan
kecil yang memerlukan mereka mengenal pasti kesilapan dalam penyelesaian yang diberikan.
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Seterusnya menerusi kesilapan yang telah dikenal pasti, mereka diminta untuk membetulkan
kesilapan dan seterusnya berkongsi dengan rakan-rakan yang lain. Kumpulan yang dapat mengenal
pasti bilangan kesilapan yang ada dengan tepat akan diberikan sagu hati sebagai motivasi. Secara
amnya, intervensi ini menggariskan idea di mana aktiviti mengesan kesilapan secara tidak langsung
akan membantu pelajar membuat refleksi terhadap pengetahuan mereka. Kajian-kajian lepas
menunjukkan bahawa apabila guru merancang, membangun dan melaksanakan kaedah pengajaran
yang inovatif, maka guru berpotensi untuk menarik minat pelajar dan mengoptimumkan hasil
pembelajaran mereka (Chandra & Fisher, 2009).

KUMPULAN SASARAN

Kumpulan sasaran adalah seramai 18 orang pelajar dari kelas tutorial D22T5. Mereka terdiri
daripada 4 orang pelajar lelaki dan 14 orang pelajar perempuan Program Matrikulasi SES. Kesemua
pelajar ini memiliki latar belakang pencapaian Matematik yang rendah di mana mereka telah
memperoleh gred D dan E dalam subjek Matematik Tambahan di peringkat SPM.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini merupakan kajian tindakan yang menggunakan lembaran SME untuk membantu pelajar
meningkatkan kemahiran dalam topik persamaan trigonometri. Manakala ujian bertulis digunakan
bagi menentukan pencapaian objektif kajian. Ujian pra dilaksanakan di peringkat tinjauan awal dan
ujian pos diadakan selepas aktiviti menggunakan lembaran SME. Dalam kajian ini pengkaji
menggunakan model kajian tindakan yang berasaskan model kajian tindakan Kurt Lewin. Menurut
Tomal (2010) model ini juga sesuai untuk digunakan oleh guru yang ingin memperbaiki amalan di
dalam kelas. Model tersebut telah menyarankan enam tahap, iaitu pernyataan masalah,
pengumpulan data, analisis dan maklum balas, perancangan tindakan, melaksanakan tindakan dan
akhirnya membuat penilaian serta tindakan susulan. Dalam pernyataan masalah, pengkaji membuat
refleksi menerusi dapatan pemerhatian dan hasil kerja pelajar serta respons lisan daripada pelajar.
Setelah mengenal pasti kesukaran pelajar, pengkaji membuat penyelidikan tentang kaedah yang
bersesuaian dengan keperluan pelajar. Setelah membuat perbincangan bersama rakan pengkaji,
akhirnya pengkaji memutuskan untuk menggunakan lembaran SME. Langkah seterusnya adalah
melaksanakan intervensi dan mengumpulkan data serta membuat analisis. Hasil analisis ini
kemudiannya diperincikan dalam konteks pencapaian objektif kajian.

PELAKSANAAN KAJIAN
Tinjauan Awal
Dalam kajian ini, tinjauan masalah dibuat berdasarkan pemerhatian ketika pelajar menyelesaikan
masalah berkaitan persamaan trigonometri, respons pelajar di dalam kelas, jawapan kuiz dan temu
bual tidak berstruktur.
Pemerhatian
Apabila contoh penyelesaian berkaitan persamaan trigonometri dibincangkan, pengkaji dapat
melihat reaksi mimik muka serta bahasa badan pelajar yang kurang selesa dengan topik ini. Hasil

pemerhatian pengkaji, dianggarkan kira-kira 80% pelajar tidak dapat menyempurnakan
penyelesaian terhadap soalan latihan berkaitan persamaan trigonometri. Pelbagai bentuk kesilapan
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telah dilakukan oleh pelajar sama ada dari segi konseptual mahupun prosedural. Malah tidak kurang
juga yang melakukan kesilapan akibat daripada kecuaian dalam pengiraan. Antara contoh kesilapan
pelajar adalah dalam menentukan sudut sepadan dan tidak peka terhadap keperluan untuk
mengubah suai julat sudut. Kesilapan seumpama ini dikategorikan sebagai kesilapan major dan
jawapan pelajar pada keseluruhannya akan terjejas.

Ujian Pra

Bagi mengesahkan pemerhatian tersebut, satu ujian pra yang mengambil masa selama 30 minit telah
dilaksanakan.Tujuannya adalah untuk mengenal pasti kemahiran pelajar dalam menyelesaikan
persamaan trigonometri. Ujian ini terdiri daripada 6 soalan di bawah tajuk persamaan trigonometri.
Bagi memastikan soalan-soalan ujian menepati keperluan sukatan pelajaran maka pengkaji telah
merujuk kepada pensyarah pakar subjek Matematik bagi membuat kesahan muka dan kesahan
kandungan ujian tersebut. Pensyarah ini telah berpengalaman lebih daripada 20 tahun mengajar
subjek Matematik di peringkat matrikulasi.

Setelah semakan dilakukan, pengkaji mendapati hanya 2 orang pelajar mendapat markah
lebih daripada 50% dan tiada pelajar yang bebas daripada melakukan kesilapan dalam mengira
sudut sepadan. Malah dalam ujian ini juga tiada pelajar yang dapat mengubah julat sudut dengan
betul. Hasil dapatan ujian pra ini telah membuatkan pengkaji berfikir untuk meneroka kemungkinan
bagi memperkenalkan intervensi yang mampu bertindak sebagai pemangkin agar pembelajaran
trigonometri lebih berkesan kepada pelajar. Menurut Voskoglou (2019), tiada kaedah yang dapat
diaplikasikan dalam semua keadaan pembelajaran Matematik dan guru perlu terus berusaha
meneroka pelbagai kaedah pengajaran bagi memenuhi keperluan pembelajaran pelajar. Rajah 2
menunjukkan soalan ujian pra yang disediakan.

DM 015 : QUIZ
TOPIC 6 : TRIGONOMETRY
(SOLVING BASIC TRIGONOMETRIC EQUATIONS)

1. Solve the following trigonometric equations for the given range.
(a) singzg. 0<6=<360°

1
(b) cosZG:—E. 0<0<2r7

1
tan3x = —=, 0<x<180°
G N

(d) cos(0+60")=0.4, -180° =@ <180°

(e) sin(70° —x)=0.3313, 0<x<360°

() tan(3x—40°)=-061,  0<x<360°

Rajah 2. Soalan ujian pra
Langkah Aktiviti dan Penggunaan Lembaran Spot My Errors (SME)
Berdasarkan pemerhatian dan keputusan ujian pra yang kurang memuaskan, pengkaji telah
memutuskan untuk melakukan intervensi yang berbentuk aktiviti dalam kumpulan kecil. Pengisian

utama ialah aktiviti mengenal pasti kesilapan penyelesaian di dalam lembaran SME. Berikut ialah
langkah-langkah pelaksanaan aktiviti tersebut:
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Langkah 1: Memilih seramai 18 orang pelajar sebagai pelajar kajian. Mereka dibahagikan kepada
enam kumpulan kecil. Setiap kumpulan mengandungi 3 orang pelajar. Salah seorang ahli kumpulan
dilantik sebagai ketua. Pelajar yang menjadi ketua diyakini berkemampuan untuk membimbing
rakan lain dalam kumpulan masing-masing.

Langkah 2: Setiap kumpulan akan menerima lembaran SME, yang mengandungi lapan soalan.
Setiap kumpulan dikehendaki meneliti penyelesaian bagi setiap soalan dan mencari kesilapan.
Seterusnya menulis bilangan kesilapan yang dapat dikesan. Rajah 3 menunjukkan contoh lembaran
SME.

SPOT MY ERRORS
BASIC TRIGONOMETRIC EQUATIONS

1.  Spot and circle the errors/ mistakes in the solution of the
trigonometric equations below. Then write the correct answers
(a) sinf =10.3, 0 <& < 360°
Solution
Stepl:  sinf#=0.3, 0 <@ <360°
Step2: g =sin"'0.3=17.46" (basic angle)
Step3:  The solution will be in 27 and 4% quadrants
Stepd: G =180"-17.46",360°-17.46"
Step5  @=162.54°,342.54°
| No. of errors for Q(a) | 3 |

(b) cos20=-1, 0<0<2r

Solution
Stepl: cos2f=-], 0<@<27
Step2:  a@=cos (1)=0 (basic angle)
Step3:  The solution will be in 2+ and 3+ quadrants
Step4: 260 =10,180",360",540°, =20 < 4x
Step5:  @=0,90",180",270°
No. of errors for Q(b) | 7 |

Rajah 3. Contoh lembaran SME

Langkah 3: Pelajar diminta berbincang dalam kumpulan kecil untuk mengenal pasti kesilapan
dalam penyelesaian persamaan trigonometri. Seterusnya mereka diminta untuk membulatkan
bahagian di mana kesilapan berlaku. Seterusnya mencadangkan jawapan yang betul.

Langkah 4: Setelah semua kumpulan selesai dengan tugasan yang diberikan, mereka diminta untuk
bergabung dan membentuk dua kumpulan besar yang mengandungi sembilan orang ahli. Dua
kumpulan besar ini sekali lagi akan diminta berbincang dan meneliti jawapan mereka.

Langkah 5: Setelah perbincangan dimuktamadkan wakil setiap kumpulan akan diminta untuk
membentang jawapan mereka. Kumpulan yang dapat mengenal pasti bilangan kesilapan yang tepat
serta penyelesaian yang betul akan diberikan sagu hati sebagai motivasi. Rajah 4 menunjukkan
contoh hasil kerja pelajar menggunakan lembaran SME.

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU



Penggunaan Lembaran Spot My Errors (SME) bagi Meningkatkan Kemahiran Menyelesaikan
Persamaan Trigonometri dalam Kalangan Pelajar Matrikulasi 9

SPOT MY ERRORS
BASIC TRIGONOMETRIC EQUATIONS
1.  Spotand circle the errors/ mistakes in the solution of the
trigonometric equations below. Then write the correct answers

(a) sin6=0.3, 0<6<360°
Solution

Step 1: sin@=0.3, 0<0<360°

Step2:  a=sin"'0.3=17.46" (basic angle)

Step3:  The solution will be in 24 and@:'/quadrants

Step4:  9=180°~17.46°

Step5: 6 =162.54°(342.54)

I No. of en:ors for Q(a) 3
3 /3
(b) cos20=-1, 0<0<2x
Solution
Stepl: cos28=-1, 0<@<2rm

step2:  a=cos ' (1)=0 (basic angle)
Step3:  The solution will Wﬂ 2nd and 3rdquadrants

Step4:  20=0;1 80°,360°)540°, 0 v/
StepS:  6=0,90°,180),270)
[ “No. of errors for Q(b) [
=0. ° <6 <360° s
(© tan20=07, 0°<6<3 A

Solution
Step1: tan260=0.7, 0° <£6<360°
Step2: @ =tan"'(0.7) =35° (basic angle)
Step3:  The solution W bein 1t and 3rdquadrants

Step4:  20=35°145),315),575° 0°<26 <720°
Step5: @ =17.S",ZZ.5° &57.5" 287°
+*
l No. of errors for Q(c) 5

o

Rajah 4. Contoh hasil kerja pelajar menggunakan lembaran SME
Ujian Pos

Berselang dua hari dari tarikh pelaksanaan aktiviti yang menggunakan lembaran SME, satu ujian
pos yang juga mengambil masa selama 30 minit telah dilaksanakan. Tujuannya adalah untuk
melihat sama ada penggunaan lembaran SME dapat membantu meningkatkan kemahiran pelajar
dalam menyelesaikan persamaan trigonometri. Ujian ini terdiri daripada enam soalan persamaan
trigonometri yang setara dengan soalan ujian pra. Bagi memastikan soalan-soalan ujian menepati
keperluan sukatan pelajaran maka pengkaji sekali lagi telah merujuk kepada pensyarah pakar subjek
Matematik bagi membuat kesahan muka dan kesahan kandungan ujian tersebut.

DAPATAN KAJIAN
Ujian Bertulis
Instrumen kajian ialah ujian bertulis iaitu ujian pra dan ujian pos yang digunakan untuk menilai
peningkatan kemahiran pelajar dalam menyelesaikan persamaan trigonometri. Hasil dapatan

markah setiap pelajar adalah seperti dalam Jadual 1.

Jadual 1
Perbandingan Markah Pelajar bagi Ujian Pra dan Ujian Pos

Bil. Pelajar Ujian Pra Ujian Pos Perbezaan Peratus
Markah Markah Markah Peningkatan
1. A 30 65 +35 116.7%
. B 15 55 +40 266.7%
3. C 25 60 +35 140%
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4. D 40 55 +15 37.5%
5. E 30 60 +30 100%
6. F 35 65 +30 85.7%
7. G 50 65 +15 30%
8. H 45 60 +15 33.3%
9. I 20 55 +35 175%
10. J 45 65 +20 44.4%
11. K 15 65 +50 333.3%
12. L 60 60 0 0%
13. M 45 65 +20 44.4%
14. N 20 60 +40 200%
15. O 45 65 +20 44.4%
16. P 35 65 +30 85.7%
17. Q 45 60 +15 33.3%
18. R 20 65 +45 225%

Hasil analisis ujian bertulis telah menunjukkan bahawa terdapat peningkatan yang ketara dalam
kemahiran pelajar menyelesaikan persamaan trigonometri. Hasil dapatan ujian pra menunjukkan
bahawa hanya pelajar G dan L yang lulus, iaitu markah 50 dan ke atas. Seramai lapan orang pelajar
mendapat markah dalam julat 0—30 yang dikategorikan sebagai pencapaian rendah. Namun setelah
menjalani aktiviti menggunakan lembaran SME, didapati pencapaian pelajar telah meningkat
dengan ketara. Analisis min pencapaian ujian pra dan ujian pos menunjukkan terdapat lonjakan
prestasi, iaitu daripada 34.4% telah melonjak kepada 66.7%. Dari segi peningkatan markah, seramai
17 daripada 18 pelajar telah merekodkan peningkatan dalam ujian pos. Manakala pelajar K telah
menunjukkan peratus peningkatan yang tertinggi, iaitu 333.3%. Seramai lapan orang pelajar iaitu
pelajar A, B, C, E, I, K, N dan R telah merekodkan peratus peningkatan markah sekurang-
kurangnya 100%.

Seterusnya, hasil kerja pelajar dianalisis mengikut pecahan markah yang diberikan kepada
langkah kerja mendapatkan sudut sepadan yang betul dan juga langkah kerja mengubah suai julat
sudut jika perlu. Sebanyak enam markah diperuntukkan untuk langkah mendapatkan sudut sepadan
dan mengubah suai julat sudut dalam kedua-dua ujian pra dan ujian pos. Hasil analisis yang
diperolehi adalah seperti dalam Jadual 2.

Jadual 2
Perbandingan Markah Sudut Sepadan dan Markah Ubahsuai Julat Sudut bagi Ujian Pra dan Ujian
Pos

Ujian Pra Ujian Pos
Beza
Bil Pelajar Markah Markah Markah Markah Jumlah
Sudut Ubahsuai Jumlah Sudut Ubahsuai Jumlah Markah
Sepadan Julat Sudut (12 markah) Sepadan Julat Sudut (12 markah)

(6 markah) (6 markah) (6 markah) (6 markah)
1. A 2 2 4 5 4 9 5
2. B 1 1 2 4 4 8 6
3. C 2 2 4 4 4 8 4
4. D 3 3 6 5 4 9 3
5. E 2 2 4 5 4 9 5
6. F 3 2 5 5 4 9 4
7. G 4 3 7 4 4 8 1
8. H 3 3 6 4 4 8 2
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9. I 1 1 2 4 4 8 6
10. J 3 3 6 5 4 9 3
11. K 1 1 2 4 4 8 6
12. L 4 4 8 5 4 9 1
13. M 3 3 6 5 4 9 3
14. N 2 1 3 4 4 8 5
15. o 3 3 6 5 4 9 3
16. P 3 2 5 5 4 9 4
17. Q 3 3 6 4 4 8 2
18. R 2 2 4 5 4 9 5

Berdasarkan dapatan dalam Jadual 2, terdapat peningkatan yang ketara dari segi kecekapan pelajar
dalam menentukan sudut sepadan dan juga pengubahsuaian julat sudut. Jika diteliti hasil daripada
ujian pra, hanya pelajar G dan L yang mendapat empat daripada enam markah yang diperuntukkan
iaitu peratusnya melebihi 50%, manakala 16 daripada 18 orang pelajar memperoleh jumlah markah
dalam julat 0—6 iaitu peratusnya dalam julat 0-50%. Ini menunjukkan bahawa kecekapan pelajar
dalam menentukan sudut sepadan masih pada tahap yang rendah. Sementara peratusan min markah
pelajar dalam ujian pra untuk sudut sepadan ialah 40.7% sahaja. Namun hasil dapatan ujian pos
menunjukkan bahawa berlaku peningkatan di mana kesemua pelajar mendapat markah sekurang-
kurangnya empat daripada enam markah yang diperuntukkan. Malah peratusan min markah pelajar
dalam ujian pos untuk sudut sepadan telah meningkat kepada 76%.

Dapatan yang dimuatkan dalam Jadual 2 turut menunjukkan peningkatan dari segi
kecekapan pelajar dalam pengubahsuaian julat sudut. Jika diteliti hasil daripada ujian pra, hanya
seorang pelajar sahaja yang mendapat jumlah markah melebihi 50% iaitu empat daripada enam
markah yang diperuntukkan, manakala 17 daripada 18 orang pelajar memperolehi markah dalam
julat 0-6, iaitu peratusnya dalam julat 0—50%. Ini menunjukkan bahawa kecekapan pelajar dalam
pengubahsuaian julat sudut masih tidak memuaskan. Setelah melaksanakan aktiviti menggunakan
lembaran SME didapati kecekapan pelajar mengubah suai julat sudut telah meningkat. Hasil ujian
pos merekodkan peningkatan markah hampir kesemua pelajar. Sementara itu, peratusan min
markah pelajar dalam ujian pra untuk pengubahsuaian julat sudut ialah 38% sahaja. Namun
peningkatan yang ketara dapat dilihat dalam ujian pos di mana kesemua pelajar mendapat markah
empat daripada enam markah yang diperuntukkan. Hasilnya, peratusan min markah pelajar dalam
yjian pos untuk sudut sepadan telah meningkat kepada 66.7%.

Jadual 3 seterusnya memaparkan min markah bagi ujian pra dan ujian pos, termasuklah min
markah untuk sudut sepadan dan juga pengubahsuaian sudut.

Jadual 3
Perbandingan Min Markah Keseluruhan, Min Markah Sudut Sepadan dan Min Markah Ubahsuai
Julat Sudut bagi Ujian Pra dan Ujian Pos

Item Ujian Pra Ujian Pos Perbezaan
Markah Keseluruhan 344 % 61.1 % +26.7
Markah Segmen Sudut Sepadan 40.7 % 76.0 % +35.3
Markah Segmen Ubahsuai Julat 38.0 % 66.7 % +28.7
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PERBINCANGAN

Hasil dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat peningkatan dalam prestasi pencapaian pelajar
kelas D22P5 jika dirujuk kepada markah ujian pra dan ujian pos. Manakala ketiga-tiga objektif
kajian telah dapat dicapai dan persoalan kajian telah terjawab. Merujuk kepada objektif pertama,
iaitu meningkatkan kemahiran pelajar dalam menyelesaikan persamaan trigonometri, pengkaji
mendapati lembaran SME membantu kumpulan pelajar ini dengan menyediakan ruang untuk
membuat refleksi terhadap jawapan mereka menerusi sesi perbincangan dengan rakan. Pelaksanaan
aktiviti ini selaras dengan pendapat Grobe dan Renkl (2007) yang menegaskan bahawa kesilapan
dalam proses pembelajaran mampu menggalakkan pelajar melakukan refleksi terhadap apa yang
telah diketahui. Hal yang demikian kerana topik trigonometri adalah topik yang mencabar dan
kompleks untuk pelajar di setiap peringkat pembelajaran. Pandangan ini turut disokong oleh
Karthikeyan (2017) yang menyatakan bahawa trigonometri tidak boleh dipisahkan daripada
matematik peringkat tinggi dan memerlukan kombinasi kemahiran arithmetik dan geometri yang
baik.

Bagi objektif kedua dan ketiga, iaitu meningkatkan kecekapan pelajar dalam menentukan
sudut sepadan dan mengubah suai julat sudut, pengkaji melihat pencapaian pelajar dalam ujian pos
sebagai suatu yang amat positif. Pengkaji melihat penggunaan lembaran SME yang mengandungi
aktiviti mencari jawapan yang betul setelah kesilapan dikenal pasti serta elemen persaingan antara
kumpulan telah menyumbang kepada peningkatan kecekapan pelajar. Kenyataan ini selari dengan
pendapat Ishaq et al. (2019) yang menegaskan bahawa permainan dan persaingan mampu menarik
minat pelajar dalam pembelajaran dan seterusnya membantu pengekalan ingatan terhadap isi
kandungan yang dipelajari. Pandangan ini juga disokong oleh Westermann dan Rummel (2012)
yang mendapati bahawa aktiviti kolaborasi dalam kalangan pelajar yang membincangkan kesilapan
akan membuahkan hasil pembelajaran yang lebih baik.

Sungguhpun begitu, jika dinilai kembali hasil kerja pelajar dalam ujian pra, amat jelas
bahawa sebahagian besar pelajar tidak memiliki set pemikiran yang teratur dalam menyelesaikan
persamaan trigonometri akibat daripada tahap kefahaman yang rendah. Dapatan awal ini selari
dengan hasil kajian oleh Rahman dan Puteh (2016) yang mendapati secara umumnya pelajar yang
lemah memang bermasalah dalam membuat penaakulan dalam operasi trigonometri yang berpunca
dari strategi pemikiran yang kurang berkesan. Kesukaran pelajar dalam menentukan sudut sepadan
dan mengubah suai julat sudut, memberikan implikasi yang cukup besar kerana jalan kerja yang
seterusnya akan terjejas. Justeru pengkaji telah memilih aktiviti belajar daripada kesilapan sebagai
pemangkin untuk pelajar berbincang dan membuat keputusan berdasarkan pertimbangan masing-
masing. Manakala pembelajaran berlaku apabila sesi menyemak jawapan dengan bimbingan
pensyarah yang turut disertakan dengan penerangan yang lebih terperinci. Semasa melaksanakan
aktiviti melengkapkan lembaran SME, pengkaji dapat melihat respons para pelajar yang begitu
teruja untuk memberikan idea dan berhujah mengikut kefahaman masing-masing. Jelas sekali,
suasana pembelajaran berlaku dalam suasana yang cukup konstruktif di mana setiap pelajar
berpelung untuk menyatakan pandangan mereka.

CADANGAN KAJIAN LANJUTAN

Kajian yang dijalankan ini hanya melibatkan sekelompok kecil pelajar Program Matrikulasi SES.
Justeru adalah dicadangkan pada masa yang akan datang lembaran SME ini diuji pula terhadap
kelompok pelajar Program Matrikulasi Sistem Dua Semester. Selain itu, kajian juga boleh diperluas
dengan memilih topik-topik lain dalam matematik seperti vektor dan kalkulus. Malah tahap soalan
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dalam lembaran SME boleh dipelbagaikan dengan mengambil kira kemampuan dan tahap
kemabhiran pelajar.

RUMUSAN

Aktiviti refleksi adalah sangat penting kepada tenaga pengajar untuk menilai sejauh mana
pendekatan atau teknik yang digunakan dalam pengajaran mampu memberikan impak terhadap
pembelajaran pelajar mereka. Setiap masalah yang timbul perlu dilihat sebarang peluang untuk
meneroka kemungkinan baru dalam penyampaian pengajaran. Penggunaan lembaran SME serta
aktiviti yang dilakukan merupakan insiatif bagi melihat kesesuaian pendekatan baru dalam
meningkatkan pencapaian pelajar dalam topik yang dipelajari. Dapatan kajian ini menunjukkan
bahawa lembaran SME telah membantu pelajar kelas D22P5 di Kolej Matrikulasi Melaka untuk
meningkatkan kemahiran penyelesaian persamaan trigonometri. Adalah menjadi harapan agar
penggunaan lembaran SME serta pelaksanaannya dapat ditambah baik dan diperluas dalam topik-
topik lain untuk manfaat pelajar secara keseluruhannya.
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KESAN PERMAINAN PENDIDIKAN TERHADAP PEMBELAJARAN
LITAR ELEKTRIK MURID SEKOLAH MENENGAH

Norfaridatul Akmar Hasim
SMK Putrajaya Presint 16 (1), Wilayah Persekutuan Putrajaya

ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk melihat keberkesanan permainan PhyKER Games terhadap
pencapaian murid dalam tajuk Litar Elektrik. Kajian ini menggunakan reka bentuk kuasi
eksperimen bagi menentukan keberkesanan pencapaian murid Tingkatan Lima dalam mata
pelajaran Fizik dengan menggunakan kaedah pembelajaran berasaskan permainan. Sampel
kajian terdiri daripada dua kumpulan (N=30) dan kumpulan rawatan (N=30) orang murid
di sebuah sekolah menengah di Putrajaya. Data kajian menggunakan praujian dan
pascaujian melalui Modul Amali Elektrik (MAE) yang dibangunkan sendiri oleh penyelidik
dan telah disemak oleh tiga orang pakar dalam bidang Fizik. Dapatan dianalisis
menggunakan ujian t dan menunjukkan bahawa terdapat perbezaan skor min yang signifikan
dalam pascaujian bagi kedua-dua kumpulan tersebut. Skor min dalam pascaujian bagi
kumpulan rawatan adalah lebih baik daripada kumpulan kawalan. Hasil kajian juga
menunjukkan bahawa minat pelajar terhadap topik tersebut meningkat selepas permainan
PhyKER Games diberikan kepada kumpulan rawatan. Maka, dapat disimpulkan bahawa
penggunaan permainan dapat memberikan impak positif dalam meningkatkan pencapaian
dalam topik Litar Elektrik dalam kalangan murid sekolah menengah di Putrajaya. Justeru,
kajian ini dapat dijadikan satu dorongan kepada guru Fizik supaya pengajaran dan
pembelajaran (PdP) lebih menarik dan berkesan sekali gus dalam melonjakkan pencapaian
murid.

Kata Kunci: Pembelajaran Berasaskan Permainan, PhyKER Games, Litar Elektrik

PENGENALAN

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) sentiasa berusaha untuk memastikan agar sistem
pendidikan negara terus maju dengan memperkenalkan pelbagai usaha dan inisiatif telah
diperkenalkan. Antaranya adalah seperti memperkenalkan pengajaran dan pembelajaran (PdP)
berasaskan permainan dilihat dapat memberi impak yang positif dan holistik kepada murid-murid.
Pembelajaran berasaskan permainan (PBP) merupakan sejenis pembelajaran yang membolehkan
murid menuntut ilmu, membina kemahiran dan memupuk keseronokan sewaktu belajar menerusi
alam permainan yang disediakan khusus untuk tujuan pendidikan. Institut Aminuddin Baki (2017)
pula menyatakan apabila tahap keseronokan meningkat, maka tahap pemahaman murid akan turut
meningkat.

Kajian oleh penyelidik lepas menjelaskan bahawa perlaksanaan pembelajaran berasaskan
permainan berpapan mampu mendorong murid untuk membina sendiri kefahaman, sambil
menikmati pembelajaran yang seronok sewaktu aktiviti permainan dijalankan dan pada akhir sesi
pembelajaran murid dapat meningkatkan pencapaian dan motivasi (Christiane, Giselle, Raul, Giani,
Fernando, M. Nathalie, Jean, 2018; Jen-Che Tsai, Shih-Yeh Chen, Chun-Yen Chang and Shiang-
Yao Liu, 2020; Nadrah, Ismail Tolla, Muhammad Sidin Alil & Muris, 2017).

Oleh itu, PdP berasaskan permainan berpapan yang menarik perlulah diwujudkan kerana
dilihat mampu memberi keseronokan di samping murid dapat meneroka penyiasatan sendiri dan
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dapat meningkatkan kefahaman murid terhadap sesuatu tajuk yang dikatakan membosankan dan
bersifat abstrak.

PERNYATAAN MASALAH

Kaedah pengajaran yang sesuai dan berkesan berfungsi untuk menghasilkan pembelajaran yang
produktif di dalam bilik darjah (Ruhaizah, 2016). Namun, murid mudah berasa jemu apabila guru
mengamalkan pengajaran sehala yang langsung tidak memberi peluang kepada murid untuk
menyuarakan pendapat mereka sekali gus membuatkan pembelajaran sains sering kali dianggap
sebagai salah satu mata pelajaran yang membosankan (Siti Nursaila, 2017). Menurut Chazbeck, B.
& Ayoubi, Z. (2018) kebanyakan konsep saintifik dalam mata pelajaran Fizik bersifat abstrak dan
sukar untuk dipelajari oleh murid. Menurut Alpar Simon (2015) menegaskan bahawa antara tajuk
yang sukar difahami dalam mata pelajaran fizik ialah tajuk Elektrik kerana sering kali tajuk ini
berlaku kesalahpfahaman dan konsep. Walau bagaimanapun tajuk Elektrik kebiasaannya ditangani
oleh guru dengan diajar menggunakan pendekatan amali. Namun begitu, beberapa permasalahan
lain turut dikesan apabila guru Fizik sekolah menengah kebiasaannya menghadapi masalah lain
seperti kekurangan peralatan alat dan radas dan kekurangan ini mempunyai pengaruh langsung
terhadap Pdp Fizik (Chazbeck, B. & Ayoubi, Z., 2018; Saladin Quadri Adigun, 2018) dan akhirnya
pengajaran sehala berlaku iaitu guru memilih untuk mendemontrasikan sahaja amali elektrik.
Akibatnya, murid hanya sebagai pemerhati dan mencatat hasil akhir eksperimen. Hal ini
menjadikan aktiviti pdp kurang menyeronokkan dan hasil pembelajaran tidak dapat dikuasai oleh
murid.

Jesteru, satu kajian akan dilaksanakan oleh penyelidik berkaitan isu ini. Kaedah permainan
bagi tajuk Litar Elektrik menjadi pilihan penyelidik untuk membangunkan sebuah PBP yang
menyeronokkan serta dapat meningkatkan pencapaian murid. Bagi melaksanakan kaedah
pembelajaran berasaskan permainan, satu alat atau bahan permainan perlu disediakan terlebih
dahulu. Namun, sepanjang pengetahuan penyelidik belum ada permainan direka bentuk seperti yang
dicadangkan bagi mempelajari tajuk Litar Elektrik. Permainan yang dibangunkan pula haruslah
berkesan dari segi membantu murid memperoleh kefahaman dan menarik minat mereka semasa sesi
pembelajaran. Hal ni kerana kebanyakan permainan yang dibangunkan cenderung digunakan
sebagai alat pentaksiran sahaja. Oleh itu, permainan yang dicadangkan ini digunakan semasa fasa
penstrukturan idea iaitu fasa di mana murid membina dan memperoleh pengetahuan baharu dan
kefahaman tentang konsep Litar Elektrik dan pada masa yang sama pentaksiran boleh dilaksanakan.
Oleh itu, kajian ini akan membangunkan permainan phyKER Games bagi Litar Elektrik dan melihat
kesannya terhadap murid.

TUJUAN KAJIAN
Tujuan kajian untuk menguji keberkesanan permainan PhyKER Games (Physics Kit Electricity
Research Games) bagi meningkatkan tahap pencapaian murid dalam tajuk Litar Elektrik.
PERSOALAN KAJIAN
Adakah terdapat perbezaan signifikan antara pencapaian kumpulan murid yang menggunakan
PhyKER Games dengan pencapaian kumpulan murid yang melaksanakan amali biasa?

Hola: Tiada perbezaan signifikan dari segi min pencapaian praujian antara kumpulan kawalan dan
kumpulan rawatan.
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Holb: Tiada perbezaan yang signifikan antara min pencapaian praujian dengan min pencapaian
pascaujian dalam kalangan murid kumpulan rawatan.

Holc: Tiada perbezaan yang signifikan bagi min skor pencapaian pascaujian antara kumpulan
kawalan dan kumpulan rawatan.

TINJAUAN LITERATUR

Sebelum PhyKER Games dibangunkan penyelidik meninjau kajian-kajian lepas berkaitan teori dan
model pembelajaran berkaitan dengan kajian. Pembelajaran masteri adalah suatu pendekatan PdP
bagi memastikan semua murid menguasai hasil pembelajaran yang dihasratkan dalam satu unit
pembelajaran sebelum berpindah ke unit pembelajaran seterusnya (Bloom, 1968). Pendekatan ini
memerlukan peruntukan masa yang mencukupi dan proses PdP yang berkualiti. Begitu juga
permainan PhyKER Games, terdapat empat amali yang berbeza di dalam MAE iaitu murid perlu
murid menguasai hasil pembelajaran dan menyiapkan amali pertama terlebih dahulu sebelum
bergerak ke amali yang berikutnya. Oleh itu model pembelajaran masteri sesuai untuk digunakan
dalam kajian ini kerana penilaian dalam pembelajaran masteri bertujuan untuk mengesan
pencapaian murid.

Selain itu, teori aliran bermain memberi inspirasi kepada pembelajaran murid-murid dan
membolehkan mereka membuat pengertian tentang dunia dan diri sendiri. Bermain boleh
menjadikan pembelajaran yang menyeronokkan dan dapat mengenal pasti potensi kanak-kanak
(Sayed, Tan, W. H., & Muhammad Zaffwan, 2018). Dalam permainan PhyKER Games, murid perlu
bermain untuk menyusun bahan-bahan diorama dan membeli komponen elektrik untuk
melengkapkan litar.

Teori konstruktivisme menekankan bahawa pelajar berupaya membina pengetahuan sendiri
berdasarkan pengetahuan sedia ada tersebut. Seiring dengan kajian ini, murid sememangnya
mempunyai pengetahuan asas tentang subjek Elektrik kerana dari sekolah rendah dan menengah
rendah lagi mereka telah diajar berkaitan litar Elektrik. Oleh itu, amali litar elektrik di dalam MAE
dapat dilaksanakan oleh murid sewaktu fasa penstrukturan idea.

Sayed et al, (2017) menyatakan ujian pencapaian adalah ujian yang digunakan untuk
mengukur kemampuan murid dalam masa tertentu selepas model pembelajaran teori aliran bermain
dan model pembelajaran konstruktivisme diaplikasikan. Ujian tersebut dalam bentuk ujian objektif
iaitu pilihan berganda sebanyak 20 item sesuai dengan bahan. Murid-murid di kedua-dua sekolah
dalam kajian ini telah menunjukkan peningkatan pencapaian matematik yang signifikan (Sekolah
A: p=<0.000 0; Sekolah B: p=0.026). Dapat diperhatikan semasa proses PdP menggunakan kaedah
permainan Mathgix dapat meningkatkan pencapaian murid.

METODOLOGI KAJIAN

Populasi kajian ini terdiri daripada murid tingkatan lima di sebuah sekolah menengah di Putrajaya.
60 orang sampel daripada dua kumpulan kelas telah dipilih secara persampelan bertujuan daripada
murid tingkatan empat yang mengambil mata pelajaran Fizik. Reka bentuk kajian ini ialah kuasi
eksperimen. Hal ini adalah kerana memandangkan kedua-dua kumpulan responden ini tidak
diperoleh melalui prosedur pilihan rawak (pengagihan rawak tidak dijalankan). Walau bagaimana
pun, kedua-dua kumpulan responden masih mempunyai ciri-ciri yang hampir sama sebagai
kumpulan kawalan (N=30) dan kumpulan rawatan (N=30).
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Analisis markah pencapaian Ujian Pertengahan Tahun (PPT) 2019 yang diukur melalui
gred purata sekolah (GPS) bagi mata pelajaran Fizik bagi kedua-dua kelas rawatan dan kelas
kawalan adalah hampir sama dan secara kebetulan bilangan calon yang mendaftar di dalam kelas
bagi kedua-dua kumpulan juga adalah sama. Bagi mengetahui kesan pembelajaran berasaskan
permainan (PBP) terhadap pencapaian murid, praujian dan pascaujian dijalankan. Praujian
dijalankan sebelum pengaplikasian kaedah permainan untuk kumpulan rawatan dan markah
pencapaian murid bagi kedua-dua kumpulan direkodkan.

Modul Amali Elektrik (MAE) dibangunkan sendiri oleh penyelidik dan telah melalui
proses kesahan oleh dua orang pakar melalui analisis Kohen Kappa. Nilai Kappa = 0.790 pada aras
signifikan 0.000 dan kebolehpercayaan item pula menunjukkan nilai Kudder Richerson, KR= 0.682.
Dalam kajian ini kumpulan kawalan akan melalui pdp menggunakan kaedah penerangan oleh guru
dan seterusnya mengendalikan amali Elektrik di dalam makmal manakala kumpulan rawatan akan
melalui pdp permainan PhiyKER Games (panduan permainan turut dibekalkan).

Walau bagaimanapun kajian ini dikawal dengan Rancangan Pengajaran Harian (RPH) yang
setara serta Modul Amali Elektrik (MAE) yang sama diberikan kepada kedua-dua kumpulan.
Refleksi responden direkod selepas pengajaran dan pembelajaran. Pascaujian dijalankan selepas 6
minggu pelaksanaan pembelajaran koperatif terhadap kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan
dan markah direkodkan. Selain itu, tahap pencapaian responden merupakan pembolehubah kajian
kesan pengaplikasian kaedah pembelajaran berasaskan permainan. Analisis data inferensi ujian ¢
sampel bersandar dijalankan untuk membanding beza min markah praujian dan pascaujian bagi
kumpulan rawatan. Manakala ujian ¢ tidak bersandar digunakan untuk melihat perbezaan
pencapaian markah praujian dan pascaujian antara kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan
dengan nilai signifikan, sig= < 0.05.

PERMAINAN PhyKER GAMES

Setiap pemain perlu membuang dadu. Pemain dengan jumlah dadu tertinggi mula bermain. Kedua-
dua pemain meletakkan wakil pemain di petak "START/ MULA”, kemudian melemparkan dadu
dan menggerakkan wakil pemain ke arah papan mengikut jumlah buah dadu yang telah
dilemparkan. Jika permain berminat untuk membeli komponen atau aksesori diorama pada tempat
yang diberhentikan, pemain perlulah membayar pada kotak mengikut token yang dikehendaki.
Selepas dia selesai bermain, giliran pemain lawan akan meneruskan permainan. Dua atau lebih
wakil pemain boleh beristirahat di petak yang sama dan pada masa yang sama. Sekiranya, pemain
masuk ke petak "START/ MULA" semula, pemain boleh mengambil bonus token (15 token kuning
dan 15 token merah) serta mencabut satu kad emosi.
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Jika pemain di petsk ini
pemain akan

dipenjarakan
hilang giliran.

Sekiranya pemain
berada di petak ini,
pemain boleh memilin
satu kad kod QR yang
mengandungi satu set
Jawapan amali. Walau
bagaimanapun
jawapan jadualdan
graf tidak disediakan.

BUKU AMALI
ELEKTRIK
(BAE)

Nama /Name:
Ting / Class :
Markah / Marks:

s yoxen | | TOKEN arocen
Rajah 4. Modul Amali Elektrik (MAE) yang terdapat di dalam Kit Permainan PhyKER Games
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Rajah 5. Komponen elektrik yang terdapat di dalam kit permainan PhyKER Games

DAPATAN KAJIAN
1) Perbandingan min skor pencapaian praujian kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan

Perbezaan pengetahuan sedia ada murid dalam topik litar Elektrik sebelum penggunaan PhyKER
Games ditentukan dengan membandingkan min pencapaian praujian antara kedua-dua kumpulan.
Hasil dapatan ini juga menentukan kesetaraan antara kedua-dua kumpulan.Berdasarkan persoalan
ini, pengujian hipotesis nol dilakukan.

Hola: Tiada perbezaan signifikan dari segi min pencapaian praujian antara kumpulan kawalan dan
kumpulan rawatan.

Untuk menguji Hola di atas, ujian ¢ (independent sampel t test) telah digunakan dan hasilnya telah
diperolehi seperti dalam Jadual 1.

Jadual 1
Analisis ujian t (independent sampel t test) ke atas praujian antara kumpulan kawalan dan
kumpulan rawatan.

Kumpulan N Min SD Beza min t df Sig(p)
Kawalan 30 2833 10.304
043 -0.93 58 926
Rawatan 30 28.58 10.498
p>0.05

Ujian ¢ merupakan sebahagian daripada analisis statistik parametrik iaitu syaratnya mestilah
berterabur secara normal. Oleh sebab syaratnya telah dipatuhi, ujian ¢ tidak berpasangan (sampel
bebas) telah dipilih oleh penyelidik kerana ujian ini merupakan ujian perbandingan antara dua
kumpulan yang tidak ada hubungan untuk melihat sama ada terdapat perbezaan antara kedua-dua
kumpulan.
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Berdasarkan kepada analisis ujian ¢, didapati min praujian bagi kumpulan kawalan dan
kumpulan rawatan masing-masing 28.15 dan 28.58. Perbezaan minnya ialah 0.43, dengan sisihan
piawai masing-masing 10.304 dan 10.498. Terdapat perbezaan min di antara kumpulan kumpulan
kawalan dan kumpulan rawatan, namun perbezaan itu tidak signifikan secara statistik dan hanya
kebetulan iaitu apabila nilai # = -0.93, dan nilai signifikan, p = 0.926, iaitu lebih besar daripada nilai
0.05 yang telah ditetapkan. Oleh itu, hipotesis nol gagal ditolak. Hal ini menunjukkan bahawa tidak
terdapat perbezaan min yang signifikan terhadap pencapaian praujian bagi tajuk litar elektrik dalam
kalangan murid-murid yang menggunakan PhyKER Games berbanding dengan kumpulan murid
yang menggunakan kaedah amali biasa.

2) Perbandingan min ujian pencapaian praujian dan pascaujian murid kumpulan rawatan

Untuk membandingkan pencapaian praujian dengan pascaujian murid kumpulan rawatan, pengujian
hipotesis nol dilakukan.

Holb: Tiada perbezaan yang signifikan antara min pencapaian praujian dengan min pencapaian
pascaujian dalam kalangan murid kumpulan rawatan.

Jadual 2
Analisis ujian t ke atas pencapaian praujian dan pascaujian kumpulan rawatan

Kumpulan N min SD Beza min t df Sig(p)
Praujian 30 28.58 10.498
37.92 39.210 29 .000
Pascaujian 30 66.50 11.626
P<0.05

Ujian ¢ berpasangan telah dipilih oleh penyelidik kerana ujian ini dilakukan sebanyak dua kali
dengan tujuan untuk mengetahui hasil pencapaian murid. Ujian pencapaian kali pertama dilakukan
sebelum PhyKER Games diberikan di dalam kelas (praujian). Ujian pencapaian kali kedua
dilakukan dilakukan setelah PhyKER Games diterapkan di dalam kelas (pascaujian). Dengan
melakukan dua kali ujian pencapaian tersebut, maka penyelidik mempunyai dua hasil ujian
pencapaian (praujian dan pascaujian).

Merujuk Jadual 2, min praujian dan pascaujian bagi kumpulan rawatan masing-masing
ialah 28.58 dan 66.50, di mana perbezaan min ialah 37.92. Sisihan piawai pula masing-masing
10.498 dan 11.626. Didapati, nilai # = 39.210 dan p=.000 iaitu p< 0.05. Dengan ini, hipotesis nol
berjaya ditolak. Maka, terdapat perbezaan min yang signifikan antara pencapaian praujian dengan
pascaujian murid-murid dalam kumpulan rawatan.

3) Perbandingan min ujian pencapaian pascaujian kumpulan kawalan dan kumpulan
rawatan.

Untuk membandingkan pencapaian pascaujian antara dua kumpulan dalam kajian ini, pengujian
hipotesis nol dilakukan.

Hole: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi min skor pencapaian pascaujian antara
kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan.
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Untuk menguji Hole di atas, ujian ¢ sampel tidak bersandar (independent sampel t test) telah
digunakan untuk menguji hipotesis nol dan hasilnya telah diperolehi seperti dalam Jadual 3.

Jadual 3
Analisis ujian t terhadap pascaujian antara kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan.
Kumpulan N min SD Beza min t df Sig(p)
Kawalan 30 50.92 8.547
15.66 -5.960 58 .000
Rawatan 30 66.58 11.587
p>0.05

Selepas dijalankan analisis ujian ¢, didapati min pascaujian bagi kumpulan kawalan dan rawatan
masing-masing 66.58 dan 50.92. Perbezaan minnya ialah 15.66, manakala sisihan piawai masing
masing 8.547 dan 11.587, dan nilai = —5.960, p < 0.05. Dengan ini, hipotesis nol berjaya ditolak.
Maka, terdapat perbezaan min yang signifikan bagi pencapaian pascaujian tajuk Litar Elektrik
dalam kalangan murid-murid yang menggunakan PhyKER Games berbanding dengan kumpulan
murid yang menggunakan kaedah amali biasa.

PERBINCANGAN

Permainan yang sedia ada biasanya berperanan hanya untuk mentafsir pengetahuan murid setelah
selesai sesuatu topik diajar oleh guru. Hakikatnya, guru mengajar menggunakan kaedah penerangan
ataupun mendemonstrasikan amali. PhyKER Games yang dibangunkan dan dimainkan bertujuan
untuk melihat sejauh mana kefahaman murid terhadap pembelajaran yang telah diajar oleh guru.
Berlainan dengan PhyKER Games, yang digunakan dalam semasa fasa penstrukturan idea iaitu fasa
di mana murid membina dan memperoleh pengetahuan baharu dan kefahaman tentang konsep Litar
Elektrik dan pada masa yang sama pentaksiran boleh dilaksanakan secara serentak.

Kajian ini telah memberi impak yang positif terhadap murid seperti kajian lepas yang
menggunakan kaedah pengajaran melalui permainan dilihat dapat menarik minat dan meningkatkan
pencapaian murid (Aiko Sato, Jonathan de Haan, 2016; Christiane, Giselle, Raul, Giani, Fernando,
M. Nathalie, Jean., 2018). Oleh itu, pembelajaran berasaskan permainan menggunakan permainan
PhyKER Games sebagai bahan bantu mengajar dan melihat keberkesanannya terhadap pencapaian
murid dalam tajuk Litar Elektrik. Selain itu implikasi turut dirasai oleh guru-guru Fizik terhadap
PhyKER Games sebagai bahan bantu pengajaran dan pembelajaran dan boleh digunakan sebagai
bahan bengkel latihan dan rujukan.

RUMUSAN

Murid dalam kumpulan rawatan di dalam kajian ini di telah menunjukkan peningkatan dalam
pencapaian Fizik yang signifikan. Dapat diperhatikan semasa proses PdP menggunakan kaedah
permainan, menggunakan PhyKER Games, murid berasa sungguh seronok, tekun bermain, suasana
bilik darjah menjadi ceria dengan suara mereka berbincang dan sebagainya. Dapatan kajian ini
secara statistiknya terdapat perbezaan yang signifikan terhadap pencapaian murid yang
menggunakan kaedah pembelajaran berasaskan permainan dan kaedah amali biasa. Penggunaannya,
semasa pembelajaran berjaya meningkatkan pencapaian murid secara signifikan berbanding
pembelajaran secara konvensional.
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ABSTRAK

Bermula tahun 2013 semua pelajar Islam di sekolah rendah Kementerian Pendidikan
Malaysia mengikuti Program j-QAF (Jawi, al-Quran, Bahasa Arab & Fardu Ain). Tujuan
kajian ini untuk mengenal pasti persepsi guru Pendidikan Islam sekolah menengah terhadap
pelajar lepasan program tersebut dalam bidang kemahiran tilawah al-Quran. Bagi
mencapai tujuan kajian ini, reka bentuk kuantitatif digunakan dengan mentadbir instrumen
soal selidik untuk mendapatkan data. Nilai kebolehpercayaan alpha cronbach bagi soal
selidik ini adalah tinggi; iaitu 0.93. Responden kajian terdiri daripada 201 orang guru
Pendidikan Islam di sekolah-sekolah menengah Negeri Sembilan yang mengajar pelajar
tingkatan 1. Data yang dikumpul dalam kajian ini, dianalisis secara deskriptif untuk
mendapatkan kekerapan, peratus, min dan sisihan piawai. Dapatan kajian menunjukkan
persepsi guru pendidikan slam terhadap kemahiran pelajar dalam tilawah al-Quran adalah
sederhana tinggi. Dapatan ini memberi implikasi kepada Kementerian Pendidikan Malaysia
agar pemantauan dan penyeliaan Program j-QAF dilakukan secara berkala setelah norma
baharu guru Pendidikan Islam dilaksanakan. Penambahbaikan program dan aktiviti
Pendidikan Islam sedia ada perlu dilakukan supaya wujud kelestarian pendidikan di
peringkat sekolah menengah.

Kata kunci: Guru Pendidikan Islam, tilawah al-Quran, program j-QAF

PENGENALAN

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) melalui Bahagian Pendidikan Islam (BPI) telah
melaksanakan Program j-QAF di sekolah rendah bermula tahun 2005 dengan tersusun dan
sistematis. Tujuan pelaksanaannya adalah untuk memperkasakan Pendidikan Islam di negara ini.
Terdapat lima model yang menjadi sandaran utama program ini; iaitu Model Tasmik, Model 6
Bulan Khatam al-Quran, Model Kelas Pemulihan Jawi, Model Kem Bestari Solat dan Model
perluasan Bahasa Arab Komunikasi. Pelaksanaan program ini berjalan lancar bermula daripada
tahun 2005 sehingga berjaya diperluaskan ke seluruh sekolah rendah pada tahun 2013 (Surat Siaran
KPM Bil. 35/2012). Pada tahun 2015 program ini diteruskan dengan pelaksanaan norma baharu
Guru Pendidikan Islam (GPI) dan terdapat beberapa perubahan daripada pelaksanaan awalnya
(Surat Pekeliling Ikhtisas KPM Bil. 2/2015). Menurut Abdullah (2013) hasil pelaksanaan program
ini selama enam tahun; iaitu daripada tahun 2005 hingga 2010, pihak KPM telah membuat beberapa
penambahbaikan bagi mencapai matlamat yang telah disasarkan. Penambahbaikan yang dibuat
adalah bagi memastikan semua murid Islam di peringkat sekolah rendah berjaya mengkhatamkan
al-Quran sebelum ke sekolah menengah. Sehubungan itu, kajian ini dijalankan untuk mendapatkan
gambaran sebenar persepsi GPI sekolah menengah terhadap kemahiran pelajar tingkatan 1 dalam
bidang tilawah al-Quran.
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PERNYATAAN MASALAH

Berdasarkan kajian lepas berhubung dengan Program j-QAF, hasil dapatan menunjukkan program
ini berjaya dilaksanakan dengan baik dan berjaya mempertingkatkan pengetahuan pelajar dalam
kemahiran tilawah al-Quran. Kejayaan tersebut dibuktikan oleh hasil-hasil kajian oleh Daud Ismail
etal. (2014), Asmawati Suhid et al. (2014), Ab. Halim Tamuri et al. (2013), Nasithah Abd Hamid et
al. (2013), Paharudin Arbain dan Misnan Jemali (2013). Namun begitu terdapat kajian yang
menunjukkan program ini belum mencapai sepenuhnya matlamat ia diperkenalkan; iaitu kajian
Paharuddin Arbain dan Misnan Jemali (2015), Norfadilah Mohamad dan Muhammad Mustagim
(2013), Sabariah Bahrun et al. (2014), Asmawati (2013), Norliza Hussin et al. (2013), Misnan
Jemali et al. (2013).

Pengkaji mendapati banyak kajian telah dijalankan tentang Program j-QAF terutamanya di
peringkat sekolah rendah yang melibatkan responden daripada murid-murid j-QAF, guru-guru j-
QAF, guru pakar Pendidikan Islam, pegawai Jabatan Pendidikan Negeri dan pentadbir sekolah.
Kajian Misnan Jemali et al. (2013) terhadap murid tahun 5 mendapati masih terdapat murid yang
pencapaian tilawah al-Quran kurang memuaskan. Paharuddin Arbain dan Misnan Jemali (2015)
terhadap murid tahun 5 mendapati kualiti bacaan kurang memuaskan dalam aspek fasahah dan
tajwid. Kajian Daud Ismail et al. (2014) mendapati murid tahun 4 di Terengganu masih gagal
khatam iqra’ dalam tempoh 3 tahun pembelajaran mereka. Menurut Norliza Hussin et al. (2013)
kaedah Baca Ikut Guru (BIG) kurang berkesan untuk meningkatkan kualiti bacaan murid. Ia hanya
membolehkan pelajar khatam al-Quran dalam tempoh yang ditentukan tanpa mengambil kira aspek
kualiti bacaan. Masih terdapat murid yang tidak mampu mengenal huruf hija’iyyah dengan baik
(Ab. Halim et al. 2013). Kajian Norfadilah Mohamad dan Muhammad Mustaqim (2013) terhadap
kohort pertama j-QAF, seramai 78 orang pelajar (57.4%) boleh membaca al-Quran dengan lancar
dan bertajwid, 18 orang pelajar (13.2%) boleh membaca secara sederhana dan kurang bertajwid dan
40 orang pelajar (29.4%) lagi lemah dalam bacaan mereka. Kajian ini menunjukkan
bahawa tahap penguasaan dan kemahiran pelajar dalam tilawah al-Quran berada pada tahap yang
sederhana dengan min yang tertinggi 61.18.

Berdasarkan kajian lepas masih terdapat beberapa kelemahan pelajar yang perlu ditangani
dalam kemahiran al-Quran. Sehubungan itu, kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti tahap
kemahiran pelajar dalam bacaan, hafazan dan kefahaman ayat bidang tilawah al-Quran berdasarkan
kepada pandangan GPI sekolah menengah yang mengajar di kelas tingkatan 1. Pengesanan awal
kelemahan pelajar ini dapat membantu GPI merancang aktiviti pemulihan dan pengukuhan yang
bersesuaian sama ada dalam bilik darjah atau luar bilik darjah. Seterusnya dapat meningkatkan
kemabhiran pelajar dalam tilawah al-Quran sebelum ke peringkat menengah atas.

TUJUAN KAJIAN

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti persepsi GPI terhadap kemahiran pelajar lepasan
Program j-QAF dalam bidang tilawah al-Quran. Secara spesifiknya, objektif kajian adalah untuk:

1. Mengenal pasti persepsi GPI terhadap kemahiran pelajar dalam bacaan al-Quran.

2. Mengenal pasti persepsi GPI terhadap kemahiran pelajar dalam hafazan al-Quran.

3. Mengenal pasti persepsi GPI terhadap kemahiran pelajar dalam kefahaman ayat al-Quran
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PERSOALAN KAJIAN

Persoalan kajian adalah seperti berikut:
1. Apakah persepsi GPI terhadap kemahiran pelajar dalam bacaan al-Quran?
2. Apakah persepsi GPI terhadap kemahiran pelajar dalam hafazan al-Quran?
3. Apakah persepsi GPI terhadap kemahiran pelajar dalam memahami ayat al-Quran?

TINJAUAN LITERATUR

Penguasaan pelajar dalam kemahiran tilawah al-Quran menjadi matlamat penting dalam Pendidikan
Islam sama ada di peringkat sekolah rendah mahupun menengah. Kajian yang dilakukan oleh
Paharudin Arbain (2015) terhadap murid tahun 5, Paharuddin Arbain et al. (2014) terhadap pelajar
tingkatan 4, Nasithah Abd Hamid et al. (2013) yang melibatkan guru besar, guru j-QAF, GPI,
pegawai j-QAF dan murid tahun 5, Paharudin Arbain dan Misnan Jemali (2013) terhadap murid
tahun 5 dan Misnan Jemali et al. (2013) terhadap guru j-QAF dan murid tahun 5 menunjukkan
pelajar menguasai tilawah al-Quran dengan baik hasil daripada pelaksanaan Program j-QAF.
Namun beberapa aspek perlu diberi perhatian lagi; iaitu aspek tajwid dan fasahah (Paharudin
Arbain & Misnan Jemali, 2013) dan aspek kemampuan pelajar untuk mengkhatam al-Quran di
peringkat sekolah rendah dan menengah (Misnan Jemali et al. 2014, Paharuddin et al. 2014).

Kemahiran tilawah al-Quran merangkumi tiga aspek; iaitu bacaan, hafazan dan kefahaman
ayat-ayat al-Quran tertentu sebagaimana yang terkandung dalam sukatan pembelajaran bidang
tilawah al-Quran di sekolah menengah. Berdasarkan kajian yang dilakukan masih terdapat pelajar
yang sukar untuk menyebut huruf-huruf hija’iyyah dengan betul (Ahmad Zulfadhli et al. 2017).
Manakala kajian Nurfadilah Mohamad dan Muhammad Mustaqim (2013) terhadap murid tahun 6
mendapati mereka mampu menyebut huruf-huruf hija’iyyah tersebut, namun ketepatan dan
kefasihan sebutannya berada pada tahap yang sederhana. Selain daripada itu, bacaan al-Quran
dengan bertajwid perlu juga diberi penekanan dalam pembelajaran tilawah al-Quran.

Bacaan al-Quran secara bertajwid bermaksud melafazkan setiap huruf hija’iyyah dengan
betul dari segi makhraj, sifat asli dan mendatangnya (Abdul Qadir, 2001). Kajian yang dilakukan
mendapati murid tahun 4 masih lemah dalam pengetahuan tajwid (Rashidah, Rosila & Ahmad,
2015) dan kemahiran tajwid (Nurfadilah Mohamad & Muhammad Mustaqim, 2013). Manakala dari
aspek mengaplikasikan bacaan al-Quran secara fasih dan bertajwid menunjukkan pelajar tingkatan
4 mampu untuk membacanya dengan baik (Misnan Jemali et al. 2014, Paharuddin Arbain et al.
2014). Walaupun begitu di peringkat rendah masih terdapat dalam kalangan murid tahun 4,
kelancaran bacaan al-Quran dan tajwid mereka berada pada tahap yang sederhana (Rashidah Md
Hasan et al. 2015). Justeru peranan GPI amat penting bagi memastikan pelajar dapat menguasai
bacaan secara bertajwid dengan baik. Azmil Hashim dan Jahidih Saili (2015) dalam kajian mereka
mendapati kemahiran GPI dalam tajwid mempengaruhi pencapaian tajwid al-Quran pelajar.

Imam al-Nawawi (1991) menukilkan bahawa surah al-Fatihah wajib dibaca dengan
menyempurnakan semua huruf dan semua tasydidnya, sekiranya gugur satu huruf atau diringankan
huruf yang bersabdu atau menukarkan satu huruf dengan huruf yang lain maka tidak sah bacaan
tersebut. Situasi ini memberi implikasi kepada solat yang didirikan oleh seseorang setiap hari.
Kajian Muhammad Faiz Mukmin et al. (2018), Muhammad Faizal A. Ghani et al. (2017), Rozita
Mohd Noh et al. (2011) mendapati tahap kemahiran bacaan al-Fatihah mahasiswa dan jemaah
masjid berada pada tahap yang sederhana. Manakala kajian Mohd Faizal Mat Pesa et al. (2013)
mendapati tahap kemahiran pelajar dalam bacaan masih lemah dari aspek tajwid dalam surah al-
Fatihah.
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Menghafaz al-Quran merupakan sebahagian daripada tuntutan agama yang perlu diberi
perhatian terutamanya surah al-Fatihah dan surah pendek dalam al-Quran. Pada usia tujuh tahun
anak-anak telah diajar untuk menghafaz surah-surah tersebut bagi membolehkan mereka
membacanya dalam solat (Abdul Hadi Awang et al. 2018). Surah-surah ini dijadikan bacaan dalam
solat dan zikir selepas daripada solat (Ajmain@Jimaain Safar & Muhammad Fikri, 2017). Justeru
menjadi tanggungjawab individu muslim menghafaz surah-surah ini dengan lancar terutamanya
surah al-Fatihah yang wajib dibaca dengan betul dan tidak sah solat tanpa membacanya. Kajian
Rozita Md Noh et al. (2011) terhadap GPI di Selangor mendapati kesedaran pelajar terhadap
penguasaan bacaan al-Fatihah dalam solat dengan fasih adalah sangat tinggi dan mereka sentiasa
berusaha untuk memperbetulkan bacaannya agar lebih baik.

Memahami maksud ayat al-Quran merupakan salah satu objektif yang terdapat dalam
pembelajaran bidang tilawah al-Quran. Ayat kefahaman diajar secara khusus kepada pelajar semasa
mereka berada di peringkat sekolah menengah. Menurut Rozita Md Noh et al. (2015) GPI
melaksanakan amalan pengajaran ayat kefahaman dengan baik, namun begitu terdapat beberapa
amalan pengajaran yang perlu dipertingkatkan lagi; iaitu set induksi, ketepatan masa dan aktiviti
pengajaran. Malah penggunaan Teknologi Multimedia dan Komunikasi boleh menarik minat dan
motivasi pelajar untuk mengikuti sesi pembelajaran (Nur Syamira Abdul Wahab et al. 2017). GPI
juga boleh meningkatkan kefahaman makna ayat al-Quran kepada pelajar dengan menggunakan al-
Quran terjemahan (Abdul Jalal et al. 2015).

Kajian Abdul Jalal et al. (2015) terhadap 103 orang guru tahfiz di institusi dan maahad yang
mengikuti Diploma Tahfiz al-Quran JAKIM mendapati kefahaman dan pengajaran ayat kurang
diberikan penekanan semasa dalam kelas. Kajian Azmil Hashim et al. (2014) terhadap 212 orang
pelajar tahfiz yang mengambil Diploma Tahfiz al-Quran JAKIM mendapati pelajar kurang inisiatif
untuk mencari makna dan maksud kalimah al-Quran. Sedangkan memahami maksud ayat dapat
mengukuhkan ingatan pelajar kepada ayat hafazan (Nor Musliza Mustafa & Mokmin Basri, 2014).
Kajian Mohamad Marzugqi et al. (2015) terhadap 80 orang pelajar lepasan SPM menunjukkan tahap
kefahaman pelajar terhadap ayat al-Quran adalah sederhana. Kajiannya juga mendapati tidak
terdapat perbezaan tahap pemahaman ayat al-Quran antara pelajar lelaki dan perempuan.

Berdasarkan kepada kajian lepas dapat dirumuskan bahawa kemahiran pelajar di peringkat
rendah dan menengah dalam bidang tilawah al-Quran berada pada tahap yang sederhana.
Kelemahan ketara yang dihadapi oleh pelajar dalam tilawah al-Quran ialah dari aspek tajwid,
fasahah, sebutan huruf hija’iyyah dan kemampuan mereka membaca al-Quran schingga khatam.
Kajian lepas menunjukkan bahawa pelajar perlu sentiasa berusaha memperbaiki kelemahan pada
sebutan makhraj dan tajwid dalam surah al-Fatihah kerana ia adalah rukun solat. Manakala dari
aspek kefahaman ayat al-Quran kajian lepas mendapati guru dan pelajar kurang memberi
penekanan, justeru sikap ini perlu diubah bagi memastikan al-Quran bukan sekadar dibaca semata-
mata tetapi dihayati dalam kehidupan seharian mereka.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian kuantitatif ini menggunakan kaedah tinjauan dengan menyediakan soal selidik sebagai
instrumen bagi mengumpulkan data. Populasi kajian ini terdiri daripada semua GPI yang mengajar
pelajar tingkatan 1 sekolah menengah KPM di Negeri Sembilan; iaitu sebanyak 103 buah sekolah.
Sampel kajian terdiri daripada 201 orang GPI yang mengajar di SMK, SMKA, SBP dan SABK di
enam (6) daerah, Negeri Sembilan. Soal selidik kajian ini terbahagi kepada dua bahagian; iaitu
Bahagian A dan B. Bahagian A mengandungi lima (5) item berkaitan dengan latar belakang
responden; iaitu jantina, jenis latihan guru, bidang pengajian di universiti, jenis sekolah dan
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pengalaman mengajar mata pelajaran Pendidikan Islam tingkatan 1. Bahagian B mengandungi 12
item berkaitan dengan kemahiran pelajar dalam Tilawah al-Quran. Responden diminta menjawab
item berdasarkan aras persetujuan skala likert 5 peringkat seperti dalam Jadual 1 berikut:

Jadual 1
Skala Likert Lima Mata dan Interpertasi dalam komponen Persepsi GPI terhadap Kemahiran
Tilawah al-Quran.

Pemeringkatan Mata
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Kurang Setuju (KS) 3
Setuju (S) 4
Sangat Setuju (SS) 5

Sumber: Ubahsuai daripada Mohamad Raffe (2017)

Bahagian ini meninjau persepsi GPI terhadap kemahiran tilawah al-Quran pelajar yang telah
mengikuti Program j-QAF semasa di peringkat sekolah rendah. Kemahiran ini merangkumi bidang
Tilawah al-Quran dari aspek bacaan, hafazan dan kefahaman ayat-ayat al-Quran yang tertentu.
Penyelidik menggunakan 12 item bagi mendapatkan maklum balas GPI mengenai persepsi mereka
terhadap kemahiran tilawah al-Quran dalam kalangan pelajar tingkatan 1.

DAPATAN KAJIAN

Untuk mendapatkan maklumat tentang persepsi GPI terhadap kemahiran pelajar dalam tilawah al-
Quran, sejumlah 12 item pernyataan yang berkaitan telah dilampirkan dalam borang soal selidik
yang diedarkan kepada responden. Dapatan analisis tersebut dikemukakan dalam Jadual 2 di bawah:

Jadual 2
Persepsi GPI Terhadap Kemahiran Pelajar dalam Tilawah al-Quran

Bil Item STS TS KS S SS Min SP INT

1 Menyebut huruf-huruf 4 22 95 70 10 330 080 ST
hija’iyyah dengan makhraj  (2.0%) (10.9%) (47.3%) (34.8%) (5.0%)
yang betul.

2  Membaca surah-surah yang 5 21 83 78 14 337 085 ST
pendek (ayat lazim) dengan  (2.5%) (10.4%) (41.3%) (38.8%) (7.0%)
fasih.

3 Membaca ayat-ayat pilihan 6 24 116 48 7 3.13 077 ST
daripada al-Quran dengan  (3.0%) (11.9%) (57.7%) (23.9%) (3.5%)
bertajwid

4 Membaca al-Quran hingga 7 39 112 38 5 298 0.79 SR
khatam dengan fasih. (3.5%) (19.4%) (55.7%) (18.9%) (2.5%)

5 Menghafaz  surah  al- 5 12 68 104 12 353 080 ST
Fatihah dengan bertajwid. (2.5%) (6.0%) (33.8%) (51.7%) (6.0%)

6  Menghafaz suruh-surah 5 13 98 72 13 337 080 ST

yang pendek (ayat lazim) (2.5%) (6.5%) (48.8%) (35.8%) (6.5%)
dengan lancar

7  Menghafaz ayat-ayat 6 28 110 48 9 3.13 081 ST
pilihan daripada al-Quran  (3.0%) (13.9%) (54.7%) (23.9%) (4.5%)
dengan bertajwid.
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8 Menghafaz ayat-ayat 8 25 86 72 10 325 088 ST
pilihan untuk dijadikan  (4.0%) (12.4%) (42.8%) (35.8%) (5.0%)
zikir harian.

9 Memahami maksud 7 ayat 6 29 92 64 10 321 086 ST
dalam surah al-Fatihah  (3.0%) (14.4%) (45.8%) (31.8%) (5.0%)
dengan baik.

10 Memahami maksud surah- 13 50 101 31 6 2.84 087 SR

surah yang pendek (ayat (6.5%) (24.9%) (50.2%) (15.4%) (3.0%)
lazim) dengan baik.

11  Memahami ayat kefahaman 9 23 89 74 6 322 085 ST
dalam sukatan pelajaran  (4.5%) (11.4%) (44.3%) (36.8%) (3.0%)
dengan baik.
12 Memahami maksud ayat 9 32 105 49 6 305 0.83 ST
hafazan dengan baik. (4.5%) (15.9%) (52.2%) (24.4%) (3.0%)
Min Keseluruhan 319 082 ST

Berdasarkan Jadual 2, hasil dapatan menunjukkan bahawa secara keseluruhan skor min bagi
persepsi GPI terhadap kemahiran pelajar dalam tilawah al-Quran berada antara nilai 2.84 hingga
3.53. Item 5; iaitu menghafaz surah al-Fatihah dengan bertajwid menunjukkan nilai yang paling
tinggi (min=3.53) berada pada tahap sederhana tinggi, manakala item 10; iaitu memahami maksud
surah-surah yang pendek (ayat lazim) dengan baik menunjukkan nilai yang paling rendah
(min=2.84) berada pada tahap sederhana rendah. Hasil dapatan ini menunjukkan skor min
keseluruhan persepsi GPI terhadap kemahiran pelajar dalam tilawah al-Quran ialah 3.19; iaitu
berada pada tahap sederhana tinggi.

Skor min yang paling tinggi dalam konstruk ini ialah pelajar boleh menghafaz surah al-
Fatihah dengan bertajwid (m=3.53). Seramai 12 orang GPI (6.0%) sangat setuju, 104 orang GPI
(51.7%) setuju, 68 orang GPI (33.8%) kurang setuju, 12 orang GPI (6.0%) tidak setuju dan 5 orang
GPI (2.5%) sangat tidak setuju pelajar boleh menghafaz surah al-Fatihah dengan bertajwid.
Manakala item 2; iaitu membaca surah-surah yang pendek (ayat lazim) dengan fasih dan item 6;
iaitu menghafaz surah-surah yang pendek (ayat lazim) dengan lancar pada kedudukan kedua
tertinggi (min=3.37). Seramai 14 orang GPI (7.0%) sangat setuju, 78 orang GPI (51.7%) setuju, 83
orang GPI (33.8%) kurang setuju, 21 orang GPI (10.4%) tidak setuju dan 5 orang GPI (2.5%)
sangat tidak setuju pelajar boleh membaca surah-surah yang pendek (ayat lazim) dengan fasih.
Seterusnya seramai 13 orang GPI (6.5%) sangat setuju, 72 orang GPI (35.8%) setuju, 98 orang GPI
(48.8%) kurang setuju, 13 orang GPI (6.5%) tidak setuju dan 5 orang GPI (2.5%) sangat tidak
setuju pelajar boleh menghafaz surah-surah yang pendek (ayat lazim) dengan lancar.

Skor min yang paling rendah ialah item 10 iaitu memahami maksud surah-surah yang
pendek (ayat lazim) dengan baik (min=2.84). Berdasarkan analisis kekerapan dan peratusan seramai
6 orang GPI (3.0%) sangat setuju, 31 orang GPI (15.4%) setuju, 101 orang GPI (50.2%) kurang
setuju, 50 orang GPI (24.9%) tidak setuju dan 13 orang GPI (6.5%) sangat tidak setuju pelajar boleh
memahami maksud surah-surah yang pendek (ayat lazim) dengan baik. Kedua terendah dalam
konstruk ini ialah item 8; iaitu membaca al-Quran hingga khatam dengan fasih. Analisis kekerapan
dan peratusan menunjukkan seramai 5 orang GPI (2.5%) sangat setuju, 38 orang GPI (18.9%)
setuju, 112 orang GPI (55.7%) kurang setuju, 39 orang GPI (19.4%) tidak setuju dan 7 orang GPI
(3.5%) sangat tidak setuju pelajar boleh membaca al-Quran hingga khatam dengan fasih.
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PERBINCANGAN

Dapatan kajian ini menyokong kajian Misnan Jemali et al. (2014) dan Nurfadilah Mohamad et al.
(2013) yang mana penguasaan pelajar dalam kemahiran tilawah al-Quran berada pada tahap
sederhana tinggi. Berdasarkan dapatan kajian ini dan kajian lepas tersebut, kemahiran pelajar dalam
tilawah al-Quran masih memerlukan perhatian yang sewajarnya walaupun mereka telah menjalani
pembelajaran al-Quran secara sistematis dalam Program j-QAF. Masih terdapat kelemahan pelajar
dalam tilawah al-Quran yang perlu ditangani sama ada di peringkat sekolah rendah (Nurfadilah
Mohamad et al. 2013) mahu pun sekolah menengah (Misnan Jemali et al. 2014).

Skor min paling tinggi dalam konstruk ini ialah pada item pelajar boleh menghafaz surah
al-Fatihah dengan bertajwid. Dapatan ini menunjukkan pelajar tingkatan 1 menguasai kemahiran
menghafaz surah al-Fatihah secara bertajwid pada tahap sederhana tinggi. Hasil dapatan ini
menyokong kajian yang dijalankan oleh Muhammad Faiz Mukmin et al. (2018), Mohd Faizal Mat
Pesa et al. (2013), Rozita Md Noh et al. (2011) yang mendapati pelajar menguasai bacaan surah al-
Fatihah pada tahap sederhana. Namun terdapat juga pelajar yang mengambil sikap mudah dengan
tidak bersungguh-sungguh mendalami ilmu tajwid dalam surah al-Fatihah sehingga banyak
kesalahan bacaan berlaku pada makhraj huruf, hukum tajwid, baris dan tanda bacaan (Mohd Faizal
Mat Pesa et al. 2013).

Selain daripada pembelajaran al-Quran secara formal di sekolah kebangsaan, terdapat faktor
lain yang membantu penguasaan pelajar dalam tilawah al-Quran. Dapatan kajian menunjukkan
pelajar boleh menghafaz surah al-Fatihah dengan bertajwid dan menghafaz ayat-ayat lazim berada
pada tahap yang paling tinggi. Peranan ibu bapa yang menitikberatkan bacaan surah-surah tersebut
tidak dapat dinafikan kerana ia adalah bacaan dalam solat. Sejak daripada kecil anak-anak dididik
supaya mendirikkan solat, justeru surah-surah tersebut menjadi bahan hafazan mereka (Abdul Hadi
Awang et al. 2018). Menurut Misnan Jemali et al. (2014), Paharudin Arbain dan Misnan Jemali
(2013) sokongan ibu bapa yang mengajar sendiri anak-anak mereka al-Quran di rumah atau
menghantar anak-anak mengaji di rumah guru al-Quran atau menghadiri KAFA merupakan salah
satu faktor yang menyebabkan kemahiran pelajar dalam tilawah al-Quran pada tahap yang baik.

Kajian ini mendapati item pelajar boleh memahami maksud surah-surah yang pendek (ayat
lazim) dengan baik berada pada skor min yang paling rendah. Dapatan ini menunjukkan
pemahaman pelajar terhadap maksud surah pendek (ayat lazim) berada pada tahap sederhana
rendah. Dapatan ini menyokong kajian Mohamad Marzuqi Abdul Rahim et al. (2015) yang
mendapati pemahaman pelajar lepasan SPM terhadap ayat-ayat al-Quran berada pada tahap
sederhana. Persamaan ini disebabkan oleh faktor pengajaran guru yang kurang memberi penekanan
kepada kefahaman ayat (Azmil Hashim, Ab. Halim & Misnan Jemali, 2015).

Kajian Rozita Md Noh et al. (2015) mendapati amalan pengajaran guru terhadap ayat
kefahaman berada pada tahap yang memuaskan dan masih terdapat beberapa aspek pengajaran yang
memerlukan kepada penambahbaikan. Kajian Azmil Hisham et al. (2014) mendapati pelajar pula
kurang berusaha untuk mencari makna kalimah dalam al-Quran. Manakala kajian Wan Fakhrul
Razi, Mohd Rasyidi dan Abdul Hadi (2018) pula mendapati kefahaman pelajar Kolej Ugama Islam
Selangor terhadap makna surah al-Fatihah adalah baik. Tahap kefahaman yang baik bagi surah al-
Fatihah ini adalah disebabkan oleh tumpuan terhadapnya bermula dari peringkat sekolah rendah
lagi, sedangkan ayat-ayat al-Quran yang lain mula diajar di peringkat sekolah menengah.

Manakala skor min kedua terendah ialah pada item pelajar boleh membaca al-Quran hingga

khatam dengan fasih. Dapatan ini menunjukkan tahap kebolehan pelajar lepasan Program j-QAF
membaca al-Quran dengan fasih sehingga khatam berada pada tahap sederhana rendah. lanya
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menyokong kajian Paharudin Arbain, Misnan Jemali dan Azmil Hashim (2015), Misnan Jemali et
al. (2014), Paharudin Arbain dan Misnan Jemali (2013) yang mendapati masih ramai pelajar sama
ada di peringkat sekolah rendah mahupun menengah yang belum khatam al-Quran. Bahkan terdapat
murid yang sudah khatam al-Quran tetapi gagal menguasai bacaan al-Quran dengan baik (Norliza
Hussin et al. 2013).

Berdasarkan pengalaman mengadakan kelas pengajian al-Quran di rumah, pengkaji
mendapati kebanyakan murid sekolah rendah mampu membaca iqra’ dan al-Quran, walaupun pada
tahap sederhana. Justeru, ibu bapa tidak boleh sama sekali melepaskan tanggungjawab
pembelajaran al-Quran anak-anak kepada pihak sekolah semata-mata (Ajmain@Jimaain &
Muhammad Fikri 2017). Sekiranya anak-anak masih lemah dalam kemahiran al-Quran, ibu bapa
bertanggungjawab untuk menghantar anak-anak mereka ke kelas tambahan al-Quran seperti mana
perhatian mereka terhadap subjek peperiksaan. Hal ini disokong oleh Paharuddin Arbain et al.
(2015) yang mendapati murid tahun 5 sudah khatam al-Quran dalam Program j-QAF,
sebahagiannya adalah hasil daripada bimbingan al-Quran oleh ibu bapa atau guru-guru al-Quran di
rumah secara tidak formal.

RUMUSAN

Secara keseluruhannya, GPI yang mengajar tingkatan 1 berpandangan bahawa pelajar lepasan
Program j-QAF masih memerlukan bimbingan dalam kemabhiran tilawah al-Quran. Perancangan
program dan aktiviti secara sistematik dan menyeluruh seumpama Program j-QAF perlu
dilaksanakan di peringkat menengah selaras dengan usaha memperkasakan sekolah kebangsaan di
negara ini. Pada masa yang sama peranan GPI sangat penting bagi mengenal pasti pelajar yang telah
menguasai kemahiran tersebut dengan pelajar yang belum menguasainya. Justeru, PdPc perlu
dijalankan secara berkesan dan aktiviti Pendidikan Islam mestilah berfokus serta bersesuaian
dengan tahap dan perbezaan pelajar. Pengkaji mencadangkan kajian seterusnya dijalankan bagi
mengenal pasti persepsi pelajar terhadap keberhasilan Program j-QAF di sekolah menengah
kebangsaan, KPM. Kelestarian bimbingan dalam Pendidikan Islam ini amat perlu dan menepati
kehendak FPI iaitu satu usaha yang berterusan untuk menyemaikan ilmu, kemahiran, penghayatan
Islam berdasarkan kepada al-Quran dan as-Sunnah bagi membentuk sikap, kemahiran, keperibadian
dan pandangan hidup sebagai hamba Allah yang mempunyai tanggungjawab untuk membangun
diri, masyarakat, alam sekitar dan negara ke arah mencapai kebahagian di dunia dan kesejahteraan
di akhirat.
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KEMAHIRAN PEMIKIRAN SEJARAH MELALUI PEMBELAJARAN BERASASKAN
DOKUMEN DAN KEPELBAGAIAN SUMBER

M. Kaviza
Sekolah Menengah Kebangsaan Padang Besar Utara, Perlis

ABSTRAK

Kajian eksperimen kuasi dengan reka bentuk ujian pra-ujian pasca kumpulan kawalan tidak
serupa ini adalah bertujuan untuk mengenal pasti kesan pembelajaran berasaskan dokumen
dengan pendekatan kepelbagaian sumber terhadap kemahiran pemikiran Sejarah. Kajian ini
melibatkan seramai 67 orang murid Tingkatan Satu. Instrumen kajian ini merupakan ujian
penguasaan kemahiran pemikiran Sejarah yang terdiri daripada item subjektif yang telah
dibina oleh pengkaji dan telah disahkan oleh pakar dalam bidang pendidikan Sejarah serta
mempunyai nilai kebolehpercayaan (0.95), indeks kesukaran (0.31-0.67) dan indeks
diskriminasi (0.55-0.78) yang dianggap baik dan diterima bagi tujuan kajian ini. Data
kajian ini dianalisis secara deskriptif dan inferensi iaitu ujian-t sampel tak bersandar
melalui perisian IBM SPSS versi 24. Dapatan kajian ini menunjukkan bahwa tidak terdapat
perbezaan min yang signifikan bagi kemahiran pemikiran Sejarah antara murid yang
mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen dengan pendekatan kepelbagaian sumber
dengan murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen tanpa pendekatan
kepelbagaian sumber dalam ujian pra. Tambahan pula, dapatan kajian ini juga telah
melaporkan bahawa terdapat perbezaan min yang signifikan bagi kemahiran pemikiran
Sejarah antara murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen menggunakan
pendekatan kepelbagaian sumber dengan murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan
dokumen tanpa pendekatan kepelbagaian sumber dalam ujian pasca. Implikasi kajian ini
telah mencadangkan kepada guru-guru untuk melaksanakan pembelajaran berasaskan
sumber dokumen dalam pendidikan Sejarah selaras dengan aplikasi strategi pembelajaran
abad ke-21 yang menekankan elemen kemahiran berfikir.

Kata Kkunci: Pembelajaran berasaskan dokumen, kemahivan pemikiran Sejarah,
kepelbagaian sumber

PENGENALAN

Ilmu Sejarah kini semakin diberi perhatian dalam sistem pendidikan Malaysia melalui pemartabatan
mata pelajaran Sejarah sebagai mata pelajaran wajib lulus dalam peperiksaan awam yang
bermatlamat untuk memupuk perpaduan masyarakat berbilang kaum. Sehubungan dengan itu,
pemartabatan tersebut dapat dicapai melalui pelaksanaan pembelajaran Sejarah yang memfokuskan
proses pemahaman ilmu Sejarah yang melibatkan strategi pemikiran aras tinggi (Abdul Razaq
Ahmad, 2010; Thangamalar Paramasivam & Nagendralingam Ratnavadivel, 2018). Rentetan
daripada itu, kurikulum Sejarah telah menekankan keperluan untuk meningkatkan kemahiran
pemikiran Sejarah berdasarkan analisis bukti Sejarah bagi mengemukakan sesuatu pentafsiran
Sejarah secara mendalam dalam proses pengajaran dan pembelajaran melalui konstruk kemahiran
memahami kronologi, kemahiran meneroka bukti, kemahiran membuat interpretasi, kemahiran
membuat imaginasi dan kemahiran membuat rasionalisasi (Pusat Perkembangan Kurikulum [PPK],
2015). Oleh itu guru-guru perlu memainkan peranan penting dalam melaksanakan pembelajaran
yang menarik dan informatif bagi meningkatkan penglibatan murid dalam proses penjanaan
pemikiran yang kritis. Tambahan pula, asas pengkajian Sejarah adalah melalui penggunaan sumber
Sejarah seperti majalah, akhbar, buku, enskliopedia dan lain lain lagi yang boleh diperolehi dalam
format bercetak dan digital melalui portal dan web Sejarah yang dibangunkan secara percuma serta
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juga berperanan sebagai bahan-bahan bertulis dalam membuat sesuatu interpretasi Sejarah
(Donnelly & Claire, 2011; Polton, 1972; Alves, 2014; Brown, 2007; Chassanoff, 2013).
Sehubungan dengan itu, pembelajaran berasaskan dokumen semakin berkembang pesat dalam
sistem pendidikan Sejarah disebabkan oleh melibatkan proses analisis kandungan sumber teks yang
dibuktikan dapat memberi faedah dari segi aktiviti pembelajaran bersifat autentik, perbandingan
fakta, penyelesaian isu Sejarah, menggalakkan penghujahan Sejarah (Barton, 2018; Breakstone,
McGrew, Smith, Ortega & Wineburg, 2018; Hover, Hicks & Dack, 2016; Johansson, 2017;
Samuelson & Wendell, 2016; Woyshner, 2010).

PERNYATAAN MASALAH

Adalah diakui bahawa kemahiran pemikiran Sejarah merupakan elemen penting dalam kurikulum
yang bermatlamat untuk membentuk jati diri dan semangat cinta terhadap negara (Mohamad Rodzi
Abdul Razak, 2009; Mohd Samsudin & Shahizan Shaharuddin, 2012), namun murid-murid didapati
tidak dapat menentukan kesinambungan secara kronologi dan membuat pengadilan yang rasional
antara peristiwa Sejarah (Atkin, 2016; Bickford II & Bickford, 2015) serta gagal untuk meletakkan
diri mereka secara imaginatif dan empati dalam situasi sesecorang tokoh atau dalam sesuatu
peristiwa Sejarah yang telah berlaku (Claravall, 2017; Culminas-Colis & Reyes, 2016). Hal ini
kerana strategi pembelajaran yang memfokuskan hafalan dan penerangan semata-mata telah
menyebabkan proses pembelajaran Sejarah menjadi sehala dan bosan yang menjadi penghalang
kepada pencapaian matlamat kurikulum yang dihasratkan (Barton & Levistik, 2003; Bernhard,
2017). Keadaan ini telah mencadangkan kepada perubahan dalam strategi pembelajaran bagi
melengkapkan diri murid dengan sumber maklumat Sejarah secara menyeluruh. Sehubungan
dengan itu, pembelajaran berasaskan dokumen diakui telah memberikan impak positif dalam proses
pembelajaran Sejarah pada peringkat global (Reisman, 2012; Nokes, 2014; Neumann, Gilbertson &
Hutton, 2014), namun terdapat sedikit kekurangan dalam pelaksanaan pembelajaran tersebut iaitu
dari segi keperluan untuk mengingtegrasikan pendekatan kepelbagaian sumber (Merkt, Werner &
Wagner, 2017; Reisman, 2012). Hal ini disebabkan oleh pemerolehan maklumat daripada sumber
teks sahaja bukan tentu lagi dapat meningkatkan kemahiran pemikiran secara menyeluruh bagi
mewujudkan persekitaran pembelajaran yang lebih bermakna (Britt & Rouet, 2011; Donnelly,
2018). Justeru, terdapat satu keperluan kepada pengkaji untuk mengkaji kesan pembelajaran
berasaskan dokumen dengan pendekatan kepelbagaian sumber terhadap kemahiran pemikiran
Sejarah.

TUJUAN KAJIAN
Kajian ini bertujuan untuk mengkaji kesan pembelajaran berasaskan dokumen dengan pendekatan
kepelbagaian sumber terhadap kemahiran pemikiran Sejarah.
PERSOALAN KAJIAN
Persoalan kajian ini adalah:
Adakah terdapat perbezaan min kemahiran pemikiran Sejarah antara murid yang mengikuti
pembelajaran berasaskan dokumen dengan pendekatan kepelbagaian sumber dengan murid yang

mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen tanpa pendekatan kepelbagaian sumber dalam ujian
pra dan ujian pasca?

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU



Kemahiran Pemikiran Sejarah Melalui Pembelajaran
38 Berasaskan Dokumen dan Kepelbagaian Sumber

HIPOTESIS KAJIAN

Bagi menjawab soalan kajian, dua hipotesis nul yang telah dibentuk untuk diuji pada aras

kesignifikan p=0.05 adalah:

Hoi:  Tidak terdapat perbezaan min yang signifikan bagi kemahiran pemikiran Sejarah antara
murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen menggunakan pendekatan sumber
pelbagai dengan murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen tanpa pendekatan
sumber pelbagai dalam ujian pra.

Ho2:  Tidak terdapat perbezaan min yang signifikan bagi kemahiran pemikiran Sejarah antara
murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen menggunakan pendekatan sumber
pelbagai dengan murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen tanpa pendekatan
sumber pelbagai dalam ujian pasca.

TINJAUAN LITERATUR
Pembelajaran Berasaskan Dokumen

Penggunaan sumber dokumen Sejarah dalam proses pengajaran dan pembelajaran Sejarah telah pun
dipratikkan dalam konteks pendidikan Sejarah sejak abad ke-19 lagi. Hal ini kerana pengkaji-
pengkaji dalam bidang pendidikan Sejarah telah mengakui kepentingan dan manfaat penggunaan
sumber dokumen sebagai bahan analisis maklumat Sejarah yang dapat menggalakkan proses inkuiri
secara autentik di dalam kelas (Colby, 2008; Cowgill, 2015; Heller & Stancy, 2013; Henriquez &
Ruiz, 2014; Newmann, 2001). Sehubungan dengan itu, penckanan kepada penggunaan sumber
dokumen adalah selaras dengan elemen pengumpulan sumber-sumber Sejarah yang ditekankan
dalam proses pengajaran dan pembelajaran Sejarah melalui kerangka struktur disiplin ilmu Sejarah
yang bertujuan untuk menjana proses pentafsiran dan pemahaman Sejarah yang lebih mendalam
dalam kalangan murid (PPK, 2015). Berdasarkan kepada proses perubahan dalam Kurikulum
Standard Sekolah Menengah (KSSM) yang mengutamakan aspek pengetahuan dan kemahiran,
pembelajaran berasaskan dokumen adalah berpotensi dilaksanakan untuk menjana proses pemikiran
dan pemahaman secara kritis dengan menggalakkan penglibatan aktif selaras dengan prinsip Teori
Pembelajaran Konstruktivisme yang menjelaskan murid sebagai pembina maklumat secara aktif
dalam proses pembelajaran (Duffy & Cunningham, 1996; Gagnon & Collay, 2001). Oleh itu,
pembelajaran berasaskan dokumen merupakan suatu inovasi dalam kaedah pengajaran sedia ada
dengan membentuk suasana pembelajaran Sejarah yang dinamik.

Kemahiran Pemikiran Sejarah

Kemahiran pemikiran Sejarah merupakan suatu proses intelektual yang bersifat kompleks yang
perlu dikuasai oleh murid dalam mengkaji sesuatu peristiwa Sejarah secara kritis (Korber & Meyer-
Hamme, 2015; Levesque, 2016; Peck & Seixas, 2008). Kemahiran ini merupakan salah satu elemen
penting dalam kurikulum Sejarah yang mempunyai struktur disiplin ilmu Sejarah yang tersendiri
yang diperlukan dalam proses pembelajaran Sejarah dalam kalangan murid pada semua peringkat
persekolahan (Chapman, 2015; Sivachandralingam Sundara Raja, 2018; Spoehr & Spoehr, 1994).
Sungguhpun begitu, penerapan kemahiran pemikiran Sejarah telah membolehkan murid-murid
berperanan sebagai seorang ahli Sejarah yang berpengalaman semasa mereka mengkaji sesuatu
peristiwa Sejarah dengan menggunakan sumber Sejarah bahan bukti pengkajian (Claravall, 2017,
Culminas-Colis & Reyes, 2016; Greene, 1994; Gustafson & McGonnell, 2017; Hynd, Holschuh &
Hubbard, 2004).
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Kemahiran pemikiran Sejarah adalah melibatkan proses pengkajian Sejarah secara aktif bagi
membina dan memahami sesuatu maklumat, idea, konsep atau fakta Sejarah secara mendalam
seperti yang disarankan oleh tokoh pemikiran Sejarah terkemuka, S.S. Wineburg dalam Model
kemahiran Pemikiran Sejarah (Wineburg, 2001; 2010) yang telah menjelaskan bahawa kemahiran
pemikiran Sejarah sebagai suatu strategi memproses maklumat daripada sumber Sejarah yang
dilakukan oleh ahli Sejarah yang terdiri daripada kemahiran meneroka bukti, kemahiran membuat
hubung kait peristiwa, kemahiran mendalami bacaan dan kemahiran menyokong pendapat. Tidak
dinafikan bahawa pihak PPK (2015) juga telah mengkonsepsikan kemahiran pemikiran Sejarah
sebagai kebolehan menganalisis sesuatu peristiwa Sejarah yang telah lepas berasaskan bahan bukti
Sejarah yang terdiri daripada kemahiran memahami kronologi, kemahiran meneroka bukti,
kemahiran membuat interpretasi, kemahiran membuat imaginasi, kemahiran membuat rasionalisasi
yang telah disepadukan dengan tunjang-tunjang teras perkembangan fizikal dan estetika, sains dan
teknologi, komunikasi, kerohanian, sikap, kemanusiaan dan ketrampilan diri dalam kurikulum
Sejarah.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian kuantitatif melalui eksperimen kuasi dengan reka bentuk ujian pra-ujian pasca kumpulan
kawalan tidak serupa (Cook & Campbell, 1979) digunakan untuk menentukan pengukuran
keberkesanan kemahiran pemikiran Sejarah yang melibatkan kumpulan eksperimen (kumpulan
murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen menggunakan pendekatan kepelbagaian
sumber) dan kumpulan kawalan (kumpulan murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan
dokumen tanpa pendekatan kepelbagaian sumber). Kajian ini melibatkan murid-murid Tingkatan
Satu dari dua buah sekolah menengah harian. Seramai 34 orang murid telah diklasifikasikan dalam
kumpulan eksperimen dan 33 orang murid pula telah diklasifikasikan dalam kumpulan kawalan
yang telah ditentukan berdasarkan dua buah kelas sedia ada di sekolah tersebut. Instrumen kajian ini
merupakan ujian penguasaan kemahiran pemikiran Sejarah yang terdiri daripada 20 item subjektif
berdasarkan lima konstruk kemahiran pemikiran Sejarah iaitu kemahiran memahami kronologi,
kemahiran meneroka bukti, kemahiran membuat interpretasi, kemahiran membuat imaginasi dan
kemahiran membuat rasionalisasi yang dibina oleh pengkaji dan telah disahkan oleh pakar penilai
dalam bidang Sejarah. Nilai ketekalan instrumen iaitu 0.95 serta nilai kesukaran (antara 0.31 hingga
0.67) dan nilai diskriminasi (0.55 hingga 0.78) adalah baik dan diterima bagi tujuan kajian ini
(Kaplan & Saccuzzo, 2009; Nunnally, 1975; Ebel & Frisbie, 1991). Prosedur kajian ini adalah
melalui pelaksanaan ujian pra telah ditadbir terlebih dahulu sebelum rawatan dimulakan bagi
memastikan kesetaraan murid dapat ditentukan bagi membolehkan perbandingan yang tepat dapat
dilakukan. Seterusnya, rawatan telah dijalankan kepada murid-murid dan diikuti dengan
pentadbiran ujian pasca. Data kajian ini dianalisis secara deskriptif dan inferensi iaitu ujian-# sampel
tak bersandar melalui perisian Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 24.

DAPATAN KAJIAN

Berdasarkan Jadual 1 dan Graf 1, min kemahiran pemikiran bagi ujian pra (M=9.57, SD=3.71) bagi
kumpulan eksperimen (murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen menggunakan
pendekatan kepelbagaian sumber) adalah lebih tinggi berbanding dengan min ujian pra (#M=9.50,
SD=3.71) bagi kumpulan kawalan (murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen tanpa
pendekatan kepelbagaian sumber).
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Jadual 1
Statistik deskriptif (Ujian Pra)
M N SD
Kumpulan Eksperimen 9.50 34 3.71
Kumpulan Kawalan 9.57 33 3.82
Min Kemahiran Pemikiran Sejarah
dalam Ujian Pra
9.58
9.56
9.54
9.52
9.5
9'48 E-
9.46
Kumpulan Eksperimen Kumpulan Kawalan

Graf 1. Min Kemahiran Pemikiran Sejarah dalam Ujian Pra

Keputusan ujian-f Sampel Berpasangan pada Jadual 2 telah melaporkan bahawa tidak terdapat
perbezaan min kemahiran pemikiran Sejarah bagi ujian pra [# (65)=-0.51, p=0.61] antara kumpulan
eksperimen (murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen menggunakan pendekatan
kepelbagaian sumber) dengan kumpulan kawalan (murid yang mengikuti pembalajaran berasaskan
dokumen tanpa pendekatan kepelbagaian sumber). Justeru, H,1 gagal ditolak. Maka, dapat
disimpulkan bahawa tidak terdapat perbezaan min kemahiran pemikiran Sejarah bagi ujian pra
antara kumpulan eksperimen (murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen
menggunakan pendekatan kepelbagaian sumber) berbanding kumpulan kawalan (murid yang
mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen tenapa pendekatan kepelbagaian sumber) dalam
kajian ini.

Jadual 2
Ujian-t Sampel Tak Bersandar bagi Perbezaan Min Kemahiran Pemikiran Sejarah dalam Ujian
Pra

Ujian-7 bagi persamaan min

99% selang

UJlan, Perbezaan Min keyakinan bagi
Levene’s t df Y/ . ralat
min Piawai perbezaan
F Sig. Bawah atas
Perbezaan 034 086 -051 65 0.6l -4.67 0.92 -2.31 1.37

Min

Berdasarkan Jadual 3 dan Graf 2, min kemahiran pemikiran bagi ujian pasca (M=54.53, SD=11.54)
bagi kumpulan eksperimen (murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen
menggunakan pendekatan kepelbagaian sumber) adalah lebih tinggi berbanding dengan min ujian
pasca (M=40.55, SD=10.33) bagi kumpulan kawalan (murid yang mengikuti pembelajaran
berasaskan dokumen tanpa pendekatan kepelbagaian sumber).
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Jadual 3
Statistik deskriptif (Ujian Pasca)
M N SD
Kumpulan Eksperimen 54.53 34 11.54
Kumpulan Kawalan 40.55 33 1033

Min Kemahiran Pemikiran Sejarah
dalam Ujian Pasca
60

50

40

30

20

10

Kumpulan Eksperimen Kumpulan Kawalan

Graf 2. Min Kemahiran Pemikiran Sejarah dalam Ujian Pasca

Keputusan ujian-f Sampel Berpasangan pada Jadual 4 telah melaporkan bahawa terdapat perbezaan
min kemahiran pemikiran Sejarah bagi ujian pasca [¢ (65)=5.22, p=0.00] antara kumpulan
eksperimen (murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen menggunakan pendekatan
kepelbagaian sumber) dan kumpulan kawalan (murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan
dokumen tanpa pendekatan kepelbagaian sumber). Justeru, Ho> berjaya ditolak. Maka, dapat
disimpulkan bahawa terdapat perbezaan min kemahiran pemikiran Sejarah bagi ujian pasca antara
kumpulan eksperimen (murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen menggunakan
pendekatan kepelbagaian sumber) berbanding kumpulan kawalan (murid yang mengikuti
pembelajaran berasaskan dokumen tanpa pendekatan kepelbagaian sumber) dalam kajian ini.

Jadual 4
Ujian-t Sampel Tak Bersandar bagi Perbezaan Min Kemahiran Pemikiran Sejarah dalam Ujian
Pasca

Ujian-7 bagi persamaan min

99% selang

Lg,f:,z,s P df p Perbe.zaan i\:;:t keyakinan bagi
N min Piawai perbezaan
F Sig. Bawah atas
Perbezaan  0.23 0.64 522 65 0.00 13.98 2.68 8.63 1933
Min
PERBINCANGAN

Dapatan kajian ini yang mendapati bahawa murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan
dokumen menggunakan pendekatan kepelbagaian sumber telah menunjukkan peningkatan
kemahiran pemikiran Sejarah yang lebih baik berbanding dengan murid yang mengikuti
pembelajaran berasaskan dokumen tanpa pendekatan kepelbagaian sumber. Walaubagaimanapun,
peningkatan yang tinggi yang dipamerkan oleh murid-murid yang mengikuti pembelajaran
berasaskan dokumen menggunakan pendekatan kepelbagaian sumber antara ujian pra dan ujian
pasca dalam kajian ini adalah bertepatan dengan prinsip Teori Pembelajaran Konstruktivisme yang
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menjelaskan bahawa murid-murid yang diberikan peluang untuk memproses maklumat daripada
gabungan pelbagai jenis sumber yang berbeza format dan bersifat multimodal dapat mengubah
persepsi mereka yang menganggap diri mereka sebagai seorang ahli Sejarah yang berpengalaman
dalam membuat proses pengkajian Sejarah secara komprehensif (Bickford II & Bickford, 2015;
Boeman-Cornell, 2015; Buchanan, 2015; Donnelly, 2018; Greene, Bolick & Robertson, 2010;
Howell & Callahan, 2016).

Namun begitu, peningkatan yang lebih tinggi yang ditunjukkan oleh murid yang mengikuti
pembelajaran berasaskan dokumen menggunakan pendekatan kepelbagaian sumber adalah
disebabkan oleh keupayaan murid untuk membuat gambaran yang menyeluruh terhadap sesuatu
peristiwa agar pemahaman Sejarah yang baik dapat dipertingkatkan berbanding dengan murid yang
mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen tanpa kepelbagaian sumber yang tidak dapat
menggalakkan proses imaginasi dalam menggambarkan sesuatu situasi, cara hidup dan budaya
masyarakat masa lampau (Atkin, 2016; Endacott, 2019; Lee, 2013; Vansover, 2019). Perkara ini
adalah selaras dengan Teori Keluwesan Kognitif (Spiro, Coulson, Feltovisch & Anderson, 1988;
Spiro & Jehng, 1990) yang telah menerangkan bahawa murid yang mengikuti pembelajaran
berasaskan dokumen gagal untuk menstrukturkan semula kemahiran-kemahiran yang diperolehi ke
dalam situasi pembelajaran yang lain.

Peningkatan yang berkesan terhadap kemahiran pemikiran Sejarah yang ditunjukkan oleh
murid-murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen menggunakan pendekatan
kepelbagaian sumber dan murid-murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan dokumen tanpa
pendekatan kepelbagaian sumber adalah konsisten dengan kajian-kajian lepas dalam bukan
pendidikan Sejarah seperti kajian Ayva (2012), Franquiz dan Salinas (2011) dan Salinaz, Franquiz
dan Guberman (2006) yang telah merumuskan bahawa penggunaan sumber dokumen Sejarah
adalah berpotensi digunakan dalam proses pengajaran dan pembelajaran dalam pelbagai bidang
disiplin ilmu yang merentasi kurikulum bagi meningkatkan kemahiran berfikir secara kritis dalam
kalangan murid. Sungguhpun begitu, adalah diakui bahawa kajian-kajian lepas (Cowgill II &
Waring, 2017; Henriquez & Ruiz, 2014; Nolgard & Nygren, 2019; Nye et al., 2011; Nygren,
Haglund, Samuelsson, Guijerstam & Prytz, 2019) yang telah melaporkan bahawa kemahiran
pemikiran Sejarah gagal dipertingkatkan melalui penggunaan sumber Sejarah didapati adalah
bertentangan dengan hasil dapatan kajian ini. Justeru, dapat disimpulkan bahawa peningkatan
kemahiran pemikiran Sejarah adalah berkesan bagi murid yang mengikuti pembelajaran berasaskan
dokumen menggunakan pendekatan kepelbagaian sumber.

RUMUSAN

Selaras dengan pelaksanaan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 (Kementerian
Pendidikan Malaysia, 2013) yang bermatlamat penjanaan standard, kuantiti dan kualiti dalam
pembelajaran, murid-murid perlu dilengkapi dengan pelbagai pengetahuan dan kemahiran berfikir
secara kritis dan kreatif. Maka, penekanan elemen kemahiran pemikiran Sejarah dalam kurikulum
Sejarah dilihat sebagai suatu langkah positif bagi melahirkan murid yang berdaya pemikiran
analitikal. Natijahnya dengan perkembangan teknologi dan pendigitalan sumber Sejarah,
pembelajaran berasaskan dokumen dengan pendekatan kepelbagaian sumber merupakan suatu
langkah inovatif yang dapat menyediakan ruang dan persekitaran pembelajaran yang bermakna
yang dapat menggalakkan proses pengkajian Sejarah secara lebih mendalam, di samping dapat
membentuk murid-murid untuk berperanan sebagai seorang ahli Sejarah yang berpengalaman di
dalam kelas. Kajian lanjutan yang dicadangkan adalah melibatkan penggunaan persampelan murid
yang lebih ramai dan bervariasi.
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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti keperluan pendidikan mengikut persepsi guru di
sekolah-sekolah yang berada di pulau-pulau sekitar Semporna, Sabah Malaysia. Aspek-
aspek yang dikaji adalah mengenai kemudahan infrastruktur, latihan guru, pedagogi,
motivasi, sokongan luar serta kerjasama ibu bapa dan komuniti. Sampel kajian seramai
106 orang guru yang mengajar di pulau-pulau sekitar daerah Semporna sahaja. Kajian ini
merupakan kaedah tinjauan menggunakan soal selidik skala likert 5 mata yang diubahsuai
dari kajian lepas sebagai instrumen untuk mengutip data. Prosedur analisis data
melibatkan statistik deskriptif sahaja. Dapatan kajian menunjukkan bahawa sebahagian
besar responden bermotivasi untuk mengajar di pulau dengan adanya kerjasama yang baik
daripada pihak luar yang berkepentingan serta hubungan baik dengan ibu bapa dan
komuniti setempat. Walaupun begitu, guru-guru merasakan kemudahan infrastruktur
sekolah perlu ditingkatkan serta mereka memerlukan latihan khusus terutamanya
mengaitkan isi pelajaran dengan kehidupan pelajar di pulau. Dua aspek ini perlu diberi
perhatian khususnya, Institut Pendidikan Guru, Pejabat Pendidikan Daerah, Jabatan
Pendidikan Negeri dan seterusnya Kementerian Pendidikan Malaysia agar guru-guru lebih
bersemangat untuk menabur bakti di sekolah-sekolah pulau.

Kata Kunci : Guru pulau, latihan guru, pedagogi, motivasi

PENGENALAN

Di daerah Semporna ini, terdapat 11 kawasan mukim, 117 buah kampung iaitu 60 buah kampung di
tanah besar, 33 buah kampung di Pulau Bum-bum dan 24 buah kampung di kepulauan (Md Saffie et
al. 2012). Berdasarkan data di web Kementerian Pendidikan Malaysia (2019), sebanyak 38 buah
sekolah rendah dan 7 buah sekolah menengah di daerah Sempoma dan dari jumlah berkenaan,
sebanyak 20 buah sekolah rendah dan sebuah sekolah menengah terletak di pulau-pulau sekitar
daerah berkenaan dengan bilangan guru tidak kurang seramai 467 orang. Ini bermakna, pelbagai
usaha perlu digembeling bagi memastikan kanak-kanak di kebanyakan sekolah di pulau ini
diberikan pendidikan berkualiti melalui guru berkualiti yang ditempatkan di sekolah berkenaan.

Menurut Ajilin et al. (2020), melahirkan modal insan yang berdaya saing dalam peringkat
global merupakan aspirasi Falsafah Pendidikan Kebangsaan dan proses ini bermula dari sekolah.
Oleh itu, guru-guru yang ditempatkan mengajar di sekolah-sekolah pulau juga perlu diberikan
perhatian dari segi keperluan asasnya agar mereka boleh mengajar dengan tenang dan selesa.
Matlamat Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) adalah untuk memastikan semua murid
berpeluang untuk cemerlang walaupun berada di sekolah pulau (Kamaruzaman et al. 2019). Melalui
pendidikan, masyarakat berilmu akan dilahirkan yang dapat digunakan di alam pekerjaan kelak.
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LATAR BELAKANG KAJIAN

Sehubungan dengan itu, pendidikan merupakan wadah utama untuk membina sesebuah negara
bangsa yang bersatu padu dan cemerlang dalam semua aspek kehidupan. Dengan sebab itu,
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) sentiasa berusaha untuk mempertingkatkan kualiti
pendidikan di Malaysia selaras dengan hasrat kerajaan dalam memastikan semua murid diberi
peluang untuk mendapat pendidikan yang sama rata. Matlamat Kementerian Pendidikan Malaysia
adalah untuk memastikan semua sekolah dan pelajar diberikan peluang yang sama rata untuk
mengejar kejayaan tanpa mengira tahap keupayaan pelajar, sosioekonomi mahupun lokasi. Untuk
mencapai hasrat berkenaan, jurang pendidikan perlu dirapatkan supaya akses, ekuiti dan kualiti
dapat ditingkatkan sama ada sekolah berkenaan berada di tanah besar, pedalaman mahupun di
pulau-pulau.

Kemudahan prasarana yang baik dapat merangsang guru menggunakan pelbagai sumber
yang sesuai untuk membantu mereka menjayakan proses pengajaran dan pembelajaran. Walaupun
begitu, terdapat jurang di antara sekolah-sekolah khususnya di antara sekolah di bandar dan luar
bandar termasuklah di pulau-pulau. Menurut Mohd Yusoff dan Sufean (2013), status sekolah kecil
di luar bandar dan pedalaman di Malaysia diklasifikasikan sebagai sekolah tidak beruntung
berbanding dengan sekolah bersaiz besar di bandar-bandar dan pekan-pekan. Implikasinya, murid
yang tinggal di kawasan yang tidak beruntung juga akan menghadapi masalah mendapatkan kualiti
pendidikan yang terbaik. Sehubungan dengan itu, kerajaan berusaha memperkasakan pendidikan
khususnya pendidikan di kawasan pedalaman kerana terdapat jurang yang luas antara pendidikan
bandar dan luar bandar (Kamaruzaman et al. 2019). Selari dengan dasar pendemokrasian
pendidikan juga, murid-murid yang berada di pedalaman turut berhak untuk mendapatkan
pendidikan terbaik dengan menerima pengajaran dari guru terlatih, sebagai mana yang diterima oleh
murid-murid di kawasan bandar (Mohd Yusoff & Sufean, 2013).

PERNYATAAN MASALAH

Pendidikan di sekolah-sekolah luar bandar diperkatakan mempunyai banyak kelemahan dalam
pelbagai aspek jika hendak dibandingkan dengan pendidikan di sekolah-sekolah bandar (Nurul
Huda & Azlin 2017). Justeru, kawasan luar bandar dan pedalaman adalah kawasan yang terpinggir
daripada arus perubahan dan pemodenan (Mohd Yusoff & Sufean, 2013). Menurut mereka lagi,
kekurangan infrastruktur asas, kekangan akses pendidikan, taraf sosioekonomi yang rendah, kadar
kemiskinan yang tinggi sehingga menyebabkan kawasan luar bandar tidak membangun dan tidak
ekonomik. Keadaan bentuk muka bumi yang sukar menyebabkan masyarakat berada dalam keadaan
yang tidak beruntung (Mohd Yusoff & Sufean, 2013). Ianya ditambah pula dengan kesukaran pihak
kerajaan untuk menyalurkan bantuan ekoran keadaan laluan untuk sampai ke sekolah tersebut amat
mencabar (Kamaruzaman et al. 2019).

Menurut Suruhanjaya Hak Asasi Manusia (2003), kemudahan asas pendidikan yang tidak
lengkap menjejaskan prestasi pelajar dan ini menyebabkan guru mengalami tekanan. Terdapat
banyak kekangan yang harus dihadapi oleh para guru dalam menunaikan tanggungjawab mereka
sebagai pendidik sehingga memberi kesan kepada tahap kemajuan akademik (Serirama et al. 2019)
Menurut Suruhanjaya Hak Asasi Manusia (2003) mengatakan guru tidak berminat dan bersemangat
untuk mengajar di kawasan luar bandar. Masalah ponteng bukan hanya berlaku kepada pelajar
tetapi turut berlaku kepada guru-guru di luar bandar. Malahan, ketiadaan insentif khas, peluang
kenaikan gaji yang terbatas, keselamatan, dan masalah tempat tinggal menyebabkan ramai guru
yang berpindah atau berhenti (Mohd Yusoff & Sufean 2013).
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Di samping itu, guru merupakan elemen terpenting dalam pedagogi untuk menghasilkan
pendidikan yang berkualiti (Siti Noor Amirah 2012) bagi melahirkan insan yang berkebolehan dari
semua aspek dalam menangani perubahan pembangunan dan perubahan globalisasi yang serba
mencabar (Ajilin et al. 2020). Walaupun terdapat komitmen yang baik dari guru-guru tetapi
kebanyakkannya tidak mempunyai pemahaman dan pengalaman yang mencukupi mengenai
pedagogi yang sesuai untuk pengajaran dan pembelajaran dalam bilik darjah serta pengetahuan
yang mencukupi tentang budaya, pengetahuan dan identiti masyarakat orang asal (Brayboy &
Maughan 2009). Klenowski dan Gertz (2009) turut menyatakan guru-guru perlu menggunakan
pengetahuan sedia ada murid dan menggunakan pendekatan culturallay responsive pedagogy
sebagai salah satu kaedah pengajaran dalam kurikulum.

Dengan sebab itu, guru-guru perlu didedahkan dengan pedagogi khusus melalui kursus atau
latihan dalam perkhidmatan. Menurut Rossilah (2008), kekerapan guru-guru menghadiri latihan
akan memberi peluang percambahan pengetahuan dan kemahiran seiring dengan tuntutan
pembangunan profesional yang memerlukan pembelajaran sepanjang hayat melalui latihan yang
berterusan. Kajian Sharifah Munirah (2012) turut menyokong dapatan kajian ini yang menyatakan
kekerapan bilangan hari latihan yang dihadiri mempunyai hubungan yang positif terhadap
personaliti guru. Melihat akan perkara itu, membuktikan semakin kerap guru menghadiri latihan,
semakin positif personaliti guru tersebut. Walaupun begitu, menurut Burnham dan Sullivan (2010),
terdapat masalah dalam latihan dalam perkhidmatan seperti tempoh masa yang lama dan
pembiayaan yang tinggi. Menurut Wayne et al. (2008), latihan dalam perkhidmatan yang memakan
masa yang lama memerlukan guru untuk sentiasa keluar daripada kelas yang mengganggu
pembelajaran pelajar dalam kelas. Guru juga menonjolkan isu kekurangan masa sebagai halangan
utama mereka melaksanakan pembangunan professional dan membawa kesan yang besar ke atas
profesionalisme mereka (Thang et al. 2010).

Di samping itu juga, terdapat isu lain di sekolah-sekolah pedalaman dan pulau yang perlu
diberikan perhatian iaitu dari segi sokongan ibu bapa dan komuniti. Menurut Hill dan Taylor (2004)
mengatakan perhubungan yang baik di antara pihak sekolah dan rumah sangat penting untuk
meningkatkan pencapaian pendidikan murid. Kajian Md Lazim et al. (2012) juga mendapati pekerja
yang banyak menerima sokongan dari organisasi akan berasa lebih gembira untuk bekerja dan pada
masa yang sama rela menyumbangkan idea dan tenaga untuk membangunkan organisasi. Dalam
kajian Tajulashikin et al. (2010) pula mendapati bahawa membina hubungan dengan komuniti,
khususnya dalam kalangan ibu bapa turut menjadi satu beban terhadap seorang guru. Bahkan
terdapat ibu bapa orang asli tidak suka untuk mendekatkan diri dengan guru yang mengajar anak-
anak mereka melainkan jika terdapat acara yang menarik seperti acara sukan dan majlis-majlis
keraian (Norwaliza et al. 2012).

Berdasarkan isu-isu pendidikan yang berlaku di sekolah-sekolah pedalaman atau luar
bandar, maka kajian ini akan memberi fokus kepada sekolah-sekolah yang berada di pulau-pulau
pula khususnya di daerah Semporna. Ini kerana, terlalu kurang kajian dijalankan untuk
mengenalpasti adakah isu-isu berkenaan turut dialami oleh guru-guru di pulau ataupun tidak.
Dengan sebab itu, pengkaji banyak menggunakan tinjauan literature berkaitan sekolah pedalaman
dan sekolah luar bandar bagi menyokong kajian ini.

TUJUAN KAJIAN
Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti apakah keperluan asas pendidikan mengikut persepsi guru

dari segi kemudahan infrastruktur, latihan guru, amalan pedagogi di bilik darjah, motivasi,
sokongan luar serta kerjasama ibu bapa dan komunti dalam kalangan guru-guru pulau di daerah
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Semporna. Melalui dapatan kajian ini, ianya boleh digunakan oleh pemegang taruh membuat
perancangan agar peluang pendidikan dapat disediakan dengan lebih bermakna lagi dengan
memenuhi keperluan guru-guru ini.

OBJEKTIF KAJIAN

Objektif kajian ini adalah untuk;
1. Mengenal pasti keperluan asas pendidikan mengikut persepsi guru dari segi kemudahan
infrastruktur, latihan guru, amalan pedagogi di bilik darjah, motivasi, sokongan luar serta
kerjasama ibu bapa dan komunti dalam kalangan guru-guru pulau di daerah Semporna.

PERSOALAN KAJIAN

Kajian ini hanya menggariskan satu persoalan kajian sahaja iaitu;
1. Apakah keperluan asas pendidikan mengikut persepsi guru dari segi kemudahan
infrastruktur, latihan guru, amalan pedagogi di bilik darjah, motivasi, sokongan luar serta
kerjasama ibu bapa dan komunti dalam kalangan guru-guru pulau di daerah Semporna.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan kaedah soal selidik sebagai
instumen utama untuk mengutip data. Responden kajian adalah seramai 106 orang iaitu guru-guru
yang mengajar di sekolah-sekolah pulau sekitar daerah Semporna. Oleh kerana, penyelidikan ini
menggunakan soal selidik sebagai instrumen utama di dalam pengumpulan data, maka set soal
selidik dibina berpandukan kepada kajian-kajian lepas yang mengandungi item-item skala likert 5
mata serta terbahagi kepada 2 bahagian. Bahagian A adalah mengenai demografi responden.
Bahagian B adalah mengenai persepsi guru mengenai keperluan-keperluan guru di sekolah pulau
seperti kemudahan infrastruktur sekolah, latihan guru, amalan pedagogi di dalam bilik darjah,
motivasi guru, sokongan luar serta kerjasama ibu bapa dan komuniti.

Memandangkan kesukaran untuk mengutip data secara langsung daripada responden yang
berada di pulau-pulau terpisah di daecrah Semporna, maka pengkaji telah menggunakan google form
dalam membina soal selidik dan dijawab secara online. Surat kebenaran mengutip data telah
dihantar ke Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) Semporna dan seterusnya meminta bantuan PPD
Semporna untuk memaklumkan guru-guru mengisi secara online. Tempoh masa diberikan selama
sebulan untuk guru-guru mengisinya agar guru-guru boleh mengisinya apabila ada talian internet.
Daripada 467 guru di 21 buah sekolah di pulau daerah kajian, hanya 106 responden sahaja telah
memberikan maklumbalas dalam tempoh masa yang ditetapkan.

Pengkaji telah menjalankan ujian skewness (-1.39) dan kurtosis (1.83) yang menunjukkan
data bertaburan normal dan sesuai menggunakan analisis statistik parametrik. Nilai keseluruhan
Cronbach Alpha ke atas item soalan menunjukkan 0.964 yang berada di tahap baik. Analisis
statistik yang digunakan pula ialah statistik deskriptif iaitu min sahaja. Penentuan tahap persepsi
guru ini diukur berdasarkan interpretasi skor min yang dicadangkan oleh Jamil (2002) dan Zahara
Aziz et al. (2009) seperti jadual 1 di bawah;

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU



Keperluan Asas Pendidikan untuk Sekolah-Sekolah Pulau Daerah Semporna,
52 Sabah dari Perspektif Guru

Jadual 1
Interpretasi skor min

SKOR MIN TAHAP
1.00 - 2.33 Rendah
2.34-3.66 Sederhana
3.67—-5.00 Tinggi

Sumber : Jamil (2002) & Zahara Aziz et al. (2009)

DAPATAN DAN PERBINCANGAN KAJIAN

Analisis mengenai profil responden meliputi jantina, kategori sekolah, umur dan pengalaman
mengajar. Jadual 2 di bawah menunjukkan bilangan guru perempuan (34 orang) kurang daripada
pelajar lelaki dengan bilangan seramai 72 orang (67.9%). Bagi kategori sekolah pula, 13 orang guru
atau 12.3% adalah menyatakan sekolah mereka adalah kategori sekolah rendah (tahun 1 — tahun 3),
42.5% (45 orang guru) dari sekolah rendah (tahun 1 — tahun 6) dan selebihnya iaitu 45.3% atau 48
orang guru adalah kategori sekolah menengah.

Di samping itu, 28 orang guru (26.4%) yang menjadi responden kajian ini adalah guru muda
yang berumur di antara 20 tahun hingga 30 tahun, yang berumur di antara 31 — 40 tahun seramai 38
orang (35.8%), berumur 41 — 50 tahun seramai 26 orang guru dan selebihnya (13.2%) adalah guru-
guru yang berumur 51 tahun ke atas. Dari segi pengalaman mengajar di pulau pula, guru yang
berkhidmat kurang dari 5 tahun dan di antara 6 -10 tahun adalah mereka yang teramai menjadi
responden kajian ini iaitu seramai 36 orang (34%). Yang telah berkhidmat di antara 11 — 20 tahun
pula adalah seramai 23 orang atau 21.7% dan 11 orang guru yang menjadi responden adalah mereka
yang telah berkhidmat lebih 21 tahun di pulau.

Jadual 2
Profil Responden
Profil Aspek Bilangan Peratus
Jantina Lelaki 72 67.9
Perempuan 34 321
Kategori sekolah Sekolah Rendah (Tahun 1-3) 13 123
Sekolah Rendah (Tahun 1 — 6) 45 425
Sekolah Menengah 48 453
Umur 20— 30 Tahun 28 264
31 -40 Tahun 38 35.8
41— 50 Tahun 26 24.5
51 Tahun ke atas 14 13.2
Pengalaman Mengajar Kurang 5 Tahun 36 34
6 — 10 Tahun 36 34
11 —20 Tahun 23 21.7
21 Tahun ke atas 11 104

Tahap persepsi guru mengenai keperluan mereka di sekolah-sekolah pulau daerah Semporna,
Sabah.

Dapatan kajian menunjukkan bahawa dua daripada enam konstruk yang dikaji telah menunjukkan

di tahap sederhana manakala empat konstruk lagi menunjukkan berada di tahap tinggi. Konstruk
yang menunjukkan tahap sederhana adalah persepsi guru mengenai kemudahan infrastruktur di
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sekolah dengan min 3.12 serta motivasi guru (min=3.55). Jadual 3 di bawah menunjukkan rumusan
keseluruhan konstruk persepsi guru mengenai keperluan-keperluan mereka di sekolah-sekolah
pulau.

Jadual 3
Rumusan keseluruhan tahap persepsi guru mengenai keperluan- keperluan mereka di sekolah-
sekolah pulau.

Konstruk Min SP Interpretasi Tahap
Infrastruktur di sekolah 3.12 0.31 Sederhana
Latihan guru 3.84 0.56 Tinggi
Amalan pedagogi di bilik darjah 3.99 0.27 Tinggi
Motivasi 3.55 0.25 Sederhana
Sokongan luar 3.74 0.29 Tinggi
Kerjasama ibu bapa dan komuniti 3.89 0.39 Tinggi

i Keperluan Kemudahan Infrastruktur Sekolah

Berdasarkan dapatan kajian ini, didapati responden mengatakan infrastruktur di sekolah-sekolah
pulau perlu ditingkatkan terutamanya kemudahan asas. Kemudahan prasarana yang baik dapat
merangsang guru menggunakan pelbagai sumber yang sesuai untuk membantu mereka menjayakan
proses pengajaran dan pembelajaran. Namun kemudahan prasarana sekolah adalah berbeza diantara
satu sekolah dengan sekolah yang lain terutama sekali antara sekolah di kawasan bandar dengan
sekolah yang terletak di pendalaman. Dapatan ini perlu diberikan perhatian kerana ianya boleh turut
mempengaruhi motivasi guru dan pelajar untuk mencapai kecemerlangan.

Kajian yang dijalankan oleh Evonne dan Crispina (2017) mendapati terdapat hubungan
positif yang lemah di antara iklim sekolah dengan motivasi guru. Persekitaran sekolah kondusif
menyebabkan guru lebih bermotivasi untuk bekerja (Kingoina et al. 2015), kepuasan kerja dan niat
untuk kekalkan keahlian dalam sekolah seterusnya peningkatan komitmen kerja (Guarino et al.
2006). Ketiadaan insentif khas, peluang kenaikan gaji yang terbatas, keselamatan, dan masalah
tempat tinggal menyebabkan ramai guru yang berpindah atau berhenti (Mohd Yusoff & Sufean,
2013). Lantaran itu, terdapat cadangan untuk mengambil guru dari kalangan masyarakat setempat
yang berkelayakan (Monk, 2007). Ini bagi mengelak guru-guru yang ditempatkan di kawasan yang
terpencil seperti sekolah pulau dan pedalaman, saling bertukar ganti.

ii.  Keperluan kepada Latihan guru

Kajian ini turut mendapati guru-guru turut memerlukan kursus walaupun mengajar di sekolah pulau
daerah Semporna dengan harapan ianya dilaksanakan di sekolah mereka agar tidak mengeluarkan
belanja yang besar untuk menghadirinya di tanah besar serta meninggalkan sekolah dalam jangka
masa yang lama. Dapatan ini selari dengan kajian Wayne et al. (2008) yang berpendapat bahawa
latihan dalam perkhidmatan yang memakan masa yang lama memerlukan guru untuk sentiasa
keluar daripada kelas yang mengganggu pembelajaran pelajar dalam kelas.

Oleh itu, pelaksanaan Latihan Dalam Perkhidmatan berasaskan sekolah ini dapat melindungi
masa instruksional para pendidik, dengan kata lain, guru-guru akan sentiasa mempunyai masa
bersama murid-murid semasa waktu PdPc dijalankan (Bahagian Pendidkan Guru, 2010). Guru akan
mempunyai lebih akses kepada peluang pembangunan profesional berasaskan sekolah hasil
daripada impak pelaksanaan transformasi (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013). Selain itu,
dapatan kajian ini disokong dengan dapatan kajian Mohd Anuar et al. (2009) yang mendapati
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kesesuaian dari aspek tempat, masa, dan keperluan infrastruktur akan meningkatkan kadar
keterlibatan guru terhadap latihan dan dapat meningkatkan tahap kepuasan bekerja. Menurut
Kwakman (2003), sekolah adalah tempat yang paling sesuai untuk membangunkan profesionalisme
guru-guru kerana kompetensi pengajaran paling sesuai diperolehi melalui pengamalan secara aktif
di sekolah. Apa yang penting, latihan dalam perkhidmatan perlu diberikan kepada guru-guru
berkenaan bagi membantu meningkatkan kompetensi pengajaran mereka walaupun berada di pulau.
Ini sejajar dengan dapatan kajian oleh Serirama et al. (2019) yang mendapati kompetensi
profesionalisme dan kompetensi peribadi guru merupakan peramal kepada tahap efikasi pengajaran
guru bagi guru-guru di zon Pedalaman, Sabah. Penggalakan perkembangan profesionalisme adalah
sangat penting bagi guru-guru di zon Pedalaman, Sabah dalam membantu tugas mereka dalam bilik
darjah.

iii. Keperluan Amalan Pedagogi di Bilik Darjah

Kajian ini turut mendapati bahawa amalan pedagogi guru di dalam bilik darjah adalah pada tahap
tinggi. Dalam kata lain, guru-guru tidak ada masalah dari segi melaksanakan ilmu pedagogi kepada
pelajar-pelajar mereka namun dalam masa yang sama juga, guru-guru ini memerlukan ilmu
pedagogi khusus agar dapat mengajar di sekolah pulau. Selari dengan dasar pendemokrasian
pendidikan, murid-murid yang berada di pedalaman turut berhak untuk mendapatkan pendidikan
terbaik dengan menerima pengajaran dari guru terlatih, sebagai mana yang diterima oleh murid-
murid di kawasan bandar (Mohd Yusoff & Sufean 2013).

Walaupun terdapat komitmen yang baik dari guru-guru tetapi kebanyakkannya tidak
mempunyai pemahaman dan pengalaman yang mencukupi mengenai pedagogi yang sesuai untuk
pengajaran dan pembelajaran dalam bilik darjah serta pengetahuan yang mencukupi tentang budaya,
pengetahuan dan identiti masyarakat orang asal (Brayboy & Maughan 2009). Klenowski dan Gertz
(2009) turut menyatakan guru-guru perlu menggunakan pengetahuan sedia ada murid dan
menggunakan pendekatan culturallay responsive pedagogy sebagai salah satu kaedah pengajaran
dalam kurikulum. Kajian Norwaliza et al. (2012) turut mendapati kebanyakan guru berpengalaman
mempunyai pemahaman secara informal dan pengajaran dan pembelajaran secara experiental yang
berlaku di antara murid dan ibu bapa masyarakat orang asli walaupun tanpa latihan perguruan
berbanding guru-guru baharu yang masih tercari-cari kaedah mengajar yang sesuai. Ini disokong
dengan dapatan kajian oleh T Vanitha et al. (2015) yang menyarankan agar penghasilan bahan
bantu belajar untuk murid-murid Orang Asli perlu bersesuaian dengan konteks dan budaya mereka,
bagi membantu kefahaman murid-murid tersebut. Sekiranya warga pendidik mampu mengubah
iklim atau persekitaran ke arah yang lebih positif maka sudah pasti mereka akan dapat
melaksanakan tugas dan tanggungjawab dengan lebih baik dan berkesan (Ajilin et al. 2020).

iv.  Keperluan kepada Motivasi

Berdasarkan kepada dapatan kajian berkaitan keperluan kepada motivasi yang berada di tahap
sederhana (min 3.55), maka aspek ini juga perlu diberikan perhatian sewajarnya oleh pemegang
taruh. Mengikut kajian Ajilin et al. (2020) mendapati terdapat hubungan yang positif yang
signifikan di antara motivasi dengan kepuasan kerja. Oleh itu, faktor keselamatan, persekitaran dan
elaun khas boleh meningkatkan motivasi guru namun kajian ini mendapati ianya tetap berada di
tahap sederhana. Dapatan ini selari dengan kajian yang dijalankan ke atas 193 orang guru Sekolah
Menengah di daerah Ranau mendapati tahap motivasi pengajaran guru hanya berada pada tahap
sederhana (Norashid & Hamzah, 2014).

Sumber pendidikan yang terhad dan keadaan sekolah yang daif di sekolah pulau
menyebabkan guru-guru tidak berminat untuk ditempatkan atau ditukarkan di sekolah berkenaan.
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Ini kerana, kadar elaun yang diberikan mungkin tidak berbaloi dengan kesukaran dan masalah yang
sering dihadapi oleh guru-guru yang mengajar di luar bandar dan pedalaman. Untuk itu, sesuai
dengan keadaan bentuk muka bumi dan masalah kemudahan infrastruktur di Sabah, maka adalah
wajar untuk memberi insentif yang lebih tinggi kepada guru di kawasan yang terpencil seperti di
pulau, atau kawasan lain yang masih tidak boleh dihubungi oleh pengangkutan darat atau sungai. Ini
kerana, kadar insentif yang lebih tinggi mempunyai hubungan yang positif terhadap peningkatan
kualiti guru (Cebula et al. 2015; Gilpin, 2012). Dalam konteks pendidikan di Malaysia, guru yang
mengajar di kawasan luar bandar diberi elaun khas berdasarkan kesukaran iaitu pada kadar
P1=RM500, P2=RM1000, dan P3=RM1500 (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2014).

v.  Keperluan Sokongan luar

Pengkaji mendapati keperluan sokongan luar berada di tahap tinggi. Oleh kerana berada di pulau
yang jauh daripada tanah besar, guru-guru yang mengajar di pulau memerlukan sokongan pihak
luar. Jalinan kerjasama semua pihak berkepentingan iaitu murid, guru, pemimpin sekolah, pegawai
Kementerian Pendidikan Malaysia, sektor awam dan swasta adalah penting bagi menghadapi
cabaran ini dengan pendekatan dan strategi baharu yang kreatif dan inovatif (Kementerian
Pendidikan Malaysia, 2013). Dapatan kajian ini selari dengan kajian Md Lazim et al. (2012) juga
mendapati pekerja yang banyak menerima sokongan dari organisasi akan berasa lebih gembira
untuk bekerja dan pada masa yang sama rela menyumbangkan idea dan tenaga untuk
membangunkan organisasi.

vi. Keperluan Sokongan Ibu bapa dan Komuniti

Di dalam kajian ini juga, guru-guru di sekolah pulau memerlukan sokongan ibu bapa dan komuniti
untuk melaksanakan tanggungjawab sebagai pendidik. Sekiranya iklim sekolah baik, guru dan
murid akan lebih bermotivasi dan pada masa yang sama aktiviti pengajaran dan pembelajaran akan
berjalan dengan baik. Hal ini juga mendorong kepada hubungan yang baik antara pemimpin, guru,
pelajar, orang tua dan masyarakat (Pourrajab et al. 2015). Hubungan ibu bapa dan pihak sekolah
penting untuk membantu kemajuan murid di sekolah (KPM, 2013; Young et al. 2013). Ini disokong
dengan dapatan kajian oleh Kamaruzaman et al. (2019) yang mendapati di sekolah-sekolah yang
dikaji didapati hubungan yang baik telah wujud antara pemimpin sekolah dengan murid, staf, ibu
bapa dan komuniti, juga dengan pegawai Jabatan Pendidikan Negeri dan Pejabat Pendidikan Daerah
dengan menitikberatkan penglibatan pelbagai pihak khususnya ibu bapa dan komuniti dalam
pelaksanaan aktiviti di sekolah.

Walaupun begitu, terdapat pengkaji lain yang mendapati dapatan yang berbeza. Antaranya
seperti kajian Norwaliza et al. (2012) yang mendapati ibu bapa orang asli tidak suka untuk
mendekatkan diri dengan guru yang mengajar anak-anak mereka melainkan jika terdapat acara yang
menarik seperti acara sukan dan majlis-majlis keraian. Begitu juga dalam kajian Tajulashikin et al.
(2010) yang mendapati bahawa faktor hubungan dengan ibu bapa pelajar serta sumber sokongan
dan penghargaan yang menjadi peramal terhadap kemungkinan berlakunya tekanan dalam kalangan
guru. Keadaan ini, menunjukkan bahawa membina hubungan dengan komuniti, khususnya dalam
kalangan ibu bapa turut menjadi satu beban terhadap seorang guru.

RUMUSAN
Berdasarkan dapatan kajian ini, didapati guru-guru yang ditempatkan mengajar di sekolah-sekolah

pulau seperti di daerah Semporna ini perlu diberikan perhatian sewajarnya. Sebagai agen
perubahan, guru-guru ini tidak terlepas dengan pelbagai isu yang dihadapi bagi melahirkan pelajar
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yang cemerlang dan sekolah berkualiti biarpun mereka ditempatkan di pulau atau pedalaman. Isu-
isu berkaitan memenuhi keperluan asas sebagai seorang pendidik seperti infrastruktur sekolah yang
baik dan lengkap, keperluan latihan, amalan pedagogi, motivasi serta sokongan luar dan ibu bapa,
perlulah diberi perhatian oleh pemegang taruh. Tindakan penambahbaikan perlu dilakukan segera
agar para pelajar tidak menjadi mangsa pengabaian untuk menerima pendidikan.

Di antaranya ialah menyediakan keperluan asas di sekolah-sekolah pulau agar mereka tidak
ketinggalan berbanding sekolah-sekolah di tanah besar. Dengan peruntukkan belanjawan 2020 yang
terbesar diterima oleh Kementerian Pendidikan sebanyak 64.1 bilion, maka sewajarnya naiktaraf
sekolah-sekolah ini perlu diberikan perhatian melalui Kementerian Pelajaran dan Inovasi Sabah.
Pihak Pejabat Pendidikan Daerah perlu sentiasa turun padang meninjau keperluan sekolah-sekolah
pulau ini agar tidak berlaku ketirisan penyaluran peruntukkan naiktaraf sekolah-sekolah ini.

Di samping itu, Institut Pendidikan Guru Malaysia (IPGM) dan Universiti yang menawarkan
program pendidikan haruslah sentiasa menyediakan kursus-kursus peningkatan pembangunan staf
terutamanya berkaitan pedagogi terkini. Malahan, modul pedagogi pribumi perlu disediakan khusus
untuk sekolah-sekolah pulau kerana teknik dan pendekatan sudah pasti berbeza dengan amalan
pedagogi biasa di sekolah harian. Perbezaan budaya, sosioekonomi dan lokasi perlu menjadi
pertimbangan semasa membina modul ini agar ianya sesuai dengan persekitaran pulau dan
masyarakatnya.

Bukan itu sahaja, guru-guru yang berpengalaman mengajar di pulau-pulau perlu diberikan
peluang untuk memberikan kursus berkaitan pedagogi kepada bakal guru di institut latihan guru
atau universiti yang ada menawarkan program pendidikan. Melalui perkongsian ini, bakal-bakal
guru akan lebih bersedia menghadapi cabaran mengajar di sekolah-sekolah pulau apabila mereka
ditempatkan kelak.
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ABSTRAK

Aspek transisi dan pembangunan kerjaya atlet sesuai dikaji dari perspektif status semasa
dan isu yang mempengaruhi kerjaya seseorang atlet. Kesediaan atlet untuk menyesuaikan
diri dengan transisi kerjaya dapat menjamin keselesaan hidup bagi jangka masa panjang.
Reka bentuk kajian ini ialah kajian kuantitatif yang melibatkan soal selidik dan disokong
dengan temu bual separa struktur terhadap kumpulan fokus, iaitu atlet hoki kebangsaan
yang aktif menjalani latihan di bawah Majlis Sukan Negara (MSN). Seramai 30 orang atlet
hoki kebangsaan dipilih melalui pensampelan bertujuan telah menjawab soal selidik transisi
dan pembangunan kerjaya. Hasil kajian menunjukkan bahawa atlet hoki kebangsaan
memerlukan perancangan masa depan dalam pekerjaan sendiri iaitu, sebanyak 30%,
bekerja dalam sektor swasta sebanyak 3.3%, bekerja dalam sektor kerajaan 6.7% dan
kejurulatihan sebanyak 60%. Kebimbangan yang dialami oleh atlet hoki kebangsaan dalam
aspek kewangan adalah sebanyak 46.7% manakala kerjaya pula sebanyak 53.3%. Isu dan
cabaran yang dihadapi oleh atlet hoki kebangsaan semasa transisi kerjaya ialah kewangan
dan sara hidup sebanyak 30%, masa bekerja dan berlatih sebanyak 16.7%, tiada
perancangan masa depan sebanyak 40% dan kehilangan pekerjaan pula sebanyak 13.3%.
Kesimpulannya, kajian ini mencadangkan agar satu pusat diwujudkan bagi mengurus hal
berkaitan transisi kerjaya atlet hoki kebangsaan. Pusat tersebut juga berperanan dalam
membimbing para atlet yang terlibat untuk merancang dan mengurus kerjaya kendiri di
peringkat sekolah atau selepas tamat persekolahan wajib.

Kata Kunci: Atlet hoki kebangsaan, proses transisi, pembangunan kerjaya atlet

PENGENALAN

Perkembangan dan pencapaian dalam bidang sukan telah menjadikan Malaysia sebuah negara yang
terkenal di mata dunia. Atlet kebangsaan berlatih sepenuh masa untuk mencapai prestasi yang
cemerlang demi kemajuan sukan negara. Kajian saintifik telah merumuskan bahawa seorang atlet
sampai mengambil masa selama lapan hingga dua belas tahun untuk sampai ke tahap elit (Balyi &
Hamilton, 2004). Proses ini biasanya dikenali sebagai ‘peraturan sepuluh tahun’ iaitu seseorang
atlet perlu berlatih selama tiga jam setiap hari bagi tempoh sepuluh tahun (Ericsson, Krampe, &
Tesch-Romer, 1993). Bagi memastikan atlet elit berada di tahap yang tertinggi, atlet elit perlu
mengikuti latihan harian sistematik yang dibina dan dirangka oleh jurulatih berdasarkan prinsip-
prinsip latihan (Jeffeys, 2019).

Pengorbanan atlet kebangsaan semasa menjalani latihan yang spesifik amat memeritkan
kerana kebanyakan mereka perlu membuat persediaan bukan sahaja dari aspek fizikal tetapi juga
dari segi mental khususnya dalam psikologi sukan. Pengorbanan dari segi tenaga, masa dan
kewangan atlet kebangsaan dalam tempoh masa atau jangka masa yang panjang perlu diambil kira
oleh semua pihak yang mempunyai kepentingan secara langsung dengan pembangunan atlet
kebangsaan ke peringkat tertinggi (Mathew & Marvin, 2018).

Justeru, tidak dapat dinafikan bahawa pembangunan atlet kebangsaan untuk mencapai
peringkat elit perlu melalui satu program terancang dan jangka masa panjang berdasarkan Model
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Pembangunan Atlet Jangka Panjang (Balyi & Hamilton, 2004). Penglibatan atlet dalam sukan
secara tidak langsung juga telah memberikan satu kerjaya kepada atlet berkenaan. Ini kerana
mereka terlibat dalam sukan secara penuh masa sepanjang tempoh pengkhususan dan telah
mendapat elaun bagi latihan yang diikuti sepanjang bergelar atlet kebangsaan. Ini kerana atlet
kebangsaan berkenaan telah mendapat elaun bagi latihan yang diikuti sepanjang bergelar atlet
kebangsaan. Model Pembangunan Atlet Jangka Panjang terbahagi kepada dua komponen iaitu,
Model Pengkhususan awal (Early Specialization Model) dan Model Pengkhususan lewat (Late
Specialization Model).

Balyi dan Hamilton (2004) berpendapat bahawa terdapat empat fasa dalam Model
Pengkhususan awal (Early Specialization Model), iaitu fasa latihan untuk melatih (training to train
stage), diikuti fasa melatih untuk bertanding (training to compete) dan fasa melatih untuk menang
(training to win). Fasa terakhir ialah fasa persaraan/pengekalan (Retirement / retainment). Dalam
Model Pengkhususan lewat (Late Specialization Model) pula melibatkan enam fasa, iaitu fasa asas
(Fundamental stage), fasa belajar untuk berlatih (Learning to train), fasa latihan untuk melatih
(Training to train stage), fasa melatih untuk bertanding (Training to compete), fasa melatih untuk
menang (Training to win) dan fasa persaraan/pengekalan (Retirement / retainment).

Kedua-dua model yang dibincangkan di atas menunjukkan bahawa atlet yang berlatih sama
ada sepenuh masa atau separuh masa akan beralih ke fasa persaraan atau pengekalan apabila sampai
masa mereka untuk berbuat demikian. Peralihan ke fasa persaraan ini mungkin disebabkan oleh
kecederaan yang dihadapi oleh mereka atau perkhidmatan mereka ditamatkan akibat pencapaian
yang tidak memberangsangkan. Jabatan Pembangunan Kemahiran (2016) di Kementerian Sumber
Manusia menunjukkan pendapatan bulanan individu dapat menyumbang kepada sumber penjanaan
pendapatan negara kita. Atlet elit telah menjadikan sukan sebagai profesion mereka dan mendapat
pendapatan hasil daripada wang hadiah kemenangan, elaun latihan yang diikuti, pengiklanan dan
sebagainya.

PERNYATAAN MASALAH

Penyelidikan berkaitan pembangunan dan transisi kerjaya dalam kalangan atlet giat dijalankan di
seluruh dunia. Pada asalnya transisi kerjaya atlet dianggap sebagai satu pengalaman negatif dan
berunsurkan trauma. Kajian awal mengutarakan dua model, iaitu Athletic Career Termination
Model dan Athletic Career Transition Model (Stambulova, Alfermann, Statler, & Cote, 2009).
Dalam bidang sukan, setiap atlet elit di peringkat kebangsaan tidak terkecuali dalam fasa transisi
kerjaya. Dalam fasa tersebut, transisi kerjaya boleh berlaku kerana tiga sebab, iaitu (i) persaraan
sebagai atlet (ii) digugurkan kerana prestasi sukan menurun dan (iii) digugurkan kerana kecederaan
yang ketara (Difiori, Benjamin, Brenner et al., 2014; Taylor & Ogilvie, 1994). Ada juga antara atlet
elit peringkat kebangsaan kurang memberi tumpuan dalam pendidikan atau dalam pembangunan
kerjaya sukan yang diceburi. Seperti yang kita sedia maklum bahawa sesetengah sukan memerlukan
tumpuan yang khusus dan penglibatan sepenuh masa dalam menjalani latihan yang telah dirangka
oleh jurulatih pasukan negara (Andrew, Jon, Craig, Peter, & Rhodri, 2018).

Sebagaimana yang kita sedia maklum bahawa atlet kebangsaan dalam sukan terjun negara
hanya hadir ke sekolah selepas Sukan Olimpik di Rio pada tahun 2016. Atlet kebangsaan tersebut
tidak hadir ke sekolah selama hampir tujuh bulan. Perkara ini sudah pasti akan mempengaruhi
persediaan atlet ini untuk peperiksaan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM). Jika keputusannya tidak
memuaskan, maka hal ini boleh menjejas hasrat beliau untuk mengikuti pengajian ke peringkat
yang lebih tinggi dan juga menjejaskan peluang beliau untuk mengikuti sesuatu kerjaya pada masa
depan. Perkara sebegini berlaku kepada ramai atlet yang berfokus hanya pada sukan
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pengkhususannya tanpa memberi tumpuan kepada pelajaran atau latihan kemahiran (Jayanthi &
Dugas, 2017). Perkara ini akan mengakibatkan atlet tidak mempunyai kelayakan akademik yang
dapat membantu dalam transisi kerjaya pada masa hadapan. Lebih memilukan lagi jika atlet tersebut
terlibat dalam pasukan kebangsaan namun tidak ada pihak yang boleh memberi bimbingan kerjaya
kepada atlet yang berkaitan.

Apabila atlet ingin bersara, tidak ada pihak yang akan membantu dalam mengenal pasti
peluang pekerjaan. Pilihan ini menjadi kewajipan dan tanggungjawab atlet itu sendiri. Perkara ini
membimbangkan para atlet elit kerana mungkin ada antara atlet sudahpun berumahtangga dan
mempunyai keluarga. Penyaraan keluarga juga mungkin menjadi kebimbangan atlet. Ini bermakna
memiliki kejayaan dalam bidang sukan tidak menjamin masa depan atlet elit khususnya dalam
dunia kerjaya. Kebanyakan atlet bukan sahaja tiada hala tuju kerjaya malahan tiada perancangan
untuk masa depan yang akan mercka lalui (Goodway & Robinson, 2015; Lloyd, Cronin,
Faigenbaum et al., 2015, 2016; Taiwan Institute of Economic Research, 2016). Olympic Athlete
Career Centre di Kanada, Retired Athelete di Belanda dan Career Assistance Program for Athletes
di Amerika Syarikat telah menyediakan program khusus bagi kerjaya atlet (Granacher, Lesinski,
Busch et al., 2016).

Satu kajian telah diusahakan oleh Asiah Mohd Pilus, Rosli Saadan, Salleh Aman, Mohd
Nizam Nazarudin (2012) di Malaysia untuk melihat elemen kesediaan atlet universiti terhadap
kerjaya usahawan industri sukan. Elemen yang difokuskan ialah aspek sikap, pengetahuan dan
kemahiran dalam kalangan atlet universiti. Kajian tersebut mencadangkan bahawa kursus
keusahawanan industri sukan ditawarkan dalam kalangan atlet universiti sebelum bergraduat
sebagai persediaan menceburi bidang keusahawanan industri sukan. Hal ini menunjukkan di
Malaysia, kita masih kekurangan kajian dalam pembangunan kerjaya atlet kebangsaan kerana kajian
sebelum ini hanya menfokuskan pelajar universiti (Asiah Mohd Pilus et al., 2012; Norfadhilah
Nasharudin & Halimah Harun, 2010).

Kajian ini dijalankan untuk melihat faktor-faktor yang mempengaruhi perancangan masa
depan, kebimbangan dan cabaran yang dihadapi dalam fasa persaraan atau pengekalan bagi atlet
hoki kebangsaan. Hal ini kerana dalam fasa ini, seseorang atlet mungkin akan bersara daripada
pertandingan dan akan terlibat dalam aktiviti lain. Pada fasa ini juga, mungkin ada antara atlet yang
akan menceburi kerjaya berkaitan dengan bidang sukan seperti kejurulatihan, kepegawaian,
pengurusan sukan, perniagaan kecil-kecilan dan media kerana kecederaan yang dialami sukar untuk
dipulihkan dalam masa yang singkat (Harrison, Gill, Kinugasa et al., 2015). Hasil daripada tinjauan
juga didapati tiada pihak khusus yang bertanggungjawab terhadap kerjaya atlet kebangsaan semasa
transisi kerjaya dan pembangunan kerjaya (Asiah Mohd Pilus at el., 2012). Program pembangunan
kerjaya atlet semasa transisi telah diusahakan di luar negara tetapi di Malaysia program sedemikian
adalah terhad atau hanya berlaku secara ad-hoc. Justeru, kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti
status semasa dan sejauh manakah usaha dijalankan untuk mengurus kerjaya atlet yang melalui fasa
transisi akibat penurunan prestasi; kecederaan jangka panjang dan persaraan pilihan. Secara lebih
berfokus kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti sejauh manakah usaha untuk mengurus transisi
kerjaya atlet kebangsaan dalam kalangan pasukan hoki kebangsaan.

OBJEKTIF KAJIAN
Objektif kajian ini adalah untuk:

1. Mengenal pasti faktor-faktor yang terlibat dalam perancangan masa depan atlet hoki
kebangsaan semasa proses transisi dan pembangunan kerjaya.
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2. Mengenal pasti faktor-faktor kebimbangan dan kegusaran yang dialami oleh atlet hoki
kebangsaan semasa proses transisi dan pembangunan kerjaya.

3. Mengenal pasti isu dan cabaran yang dialami oleh atlet hoki kebangsaan semasa proses
transisi dan pembangunan kerjaya.

PERSOALAN KAJIAN

Persoalan kajian adalah seperti berikut:
1. Apakah faktor-faktor yang terlibat dalam perancangan masa depan atlet hoki kebangsaan
semasa proses transisi dan pembangunan kerjaya?
2. Apakah faktor-faktor kebimbangan dan kegusaran yang dialami oleh atlet hoki kebangsaan
semasa proses transisi dan pembangunan kerjaya?
3. Apakah isu dan cabaran yang dialami oleh atlet hoki kebangsaan semasa proses transisi dan
pembangunan kerjaya?

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini menggunakan reka bentuk kuantitatif, iaitu menggunakan soal selidik dan disokong
dengan maklum balas tambahan kumpulan fokus yang diperoleh daripada temu bual separa struktur.
Responden dalam kajian ini adalah seramai 30 orang, iaitu atlet hoki kebangsaan yang masih berada
dalam fasa latihan pada peringkat kebangsaan. Responden yang terlibat dalam kajian ini dipilih
secara teknik pensampelan bertujuan (Creswell, 2012). Kriteria pemilihan atlet kebangsaan sukan
hoki dipilih oleh pengkaji disebabkan oleh pengalaman atlet kebangsaan mewakili negara lebih 10
tahun dalam sukan berpasukan dan jumlah pemain yang paling ramai beraksi dalam Sukan Piala
Dunia berbanding dengan sukan lain. Penglibatan atlet hoki kebangsaan pada peringkat tertinggi,
iaitu Sukan Piala Dunia dalam tempoh masa yang lama juga menjadi faktor pemilihan pengkaji
untuk menjalankan kajian ini. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan soal selidik. Soal
selidik yang dibina terbahagi kepada dua (2) bahagian, iaitu Bahagian A (latar belakang responden)
dan Bahagian B (kerjaya responden). Temu bual separa struktur pula telah dijalankan secara
berasingan terhadap kumpulan fokus di dalam bilik yang telah disediakan.

Soal selidik dan soalan temu bual separa struktur yang dibina telah mendapat pengesahan
daripada tiga (3) orang pakar dalam bidang sukan. Kesahan instrumen soal selidik telah dirintis dan
nilainya melebihi 0.78 manakala nilai kebolehpercayaan instrumen soal selidik tersebut juga
menunjukkan 0.79 (Nunally, 1970). Surat permohonan kajian telah dihantar kepada Kesatuan Hoki
Malaysia dan Majlis Sukan Negara (MSN) serta persetujuan responden untuk terlibat dalam kajian
ini telah diperoleh. Data seterusnya dianalisis dengan menggunakan Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) versi 22.0, iaitu analisis deksriptif menggunakan frekuensi dan peratus (%)
manakala temu bual separa struktur daripada kumpulan fokus pula digunakan untuk mengukuhkan
fakta yang diperoleh dari responden.

DAPATAN KAJIAN

Dapatan kajian menunjukkan kesemua (100%) atlet hoki kebangsaan mula melibatkan diri dalam
permainan hoki sejak di bangku sekolah rendah dan penglibatan mereka dalam sukan hoki pula
adalah melebihi 10 tahun. Tempoh penglibatan melebihi 10 tahun mewakili pasukan kebangsaan
dalam kejohanan peringkat antarabangsa menunjukkan pengalaman atlet hoki dalam bidang hoki
yang melayakkan mereka untuk menjawab keperluan dan permasalahan yang mereka hadapi.
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Pencapaian terbaik dalam penglibatan atlet hoki kebangsaan ditunjukkan pada Jadual 1, iaitu
seramai 17 orang (56.7%) responden pernah mewakili negara dalam Kejohanan Hoki Piala Dunia,
seorang (3.3%) dalam sukan Komanwel, dua orang (6.7%) dalam Piala Sultan Azlan Shah
manakala 10 orang (33.3%) lagi adalah dalam Piala Asia.

Jadual 1

Pencapaian Terbaik Atlet Hoki Kebangsaan
Pencapaian Frekuensi Peratus (%)
Piala Dunia 17 56.7%
Sukan Komanwel 1 3.3%
Piala Sultan Azlan Shah 2 6.7%
Piala Asia 10 33.3%
Jumlah 30 100%

Dapatan kajian seterusnya menunjukkan faktor-faktor yang menjadi pilihan atlet hoki kebangsaan
dalam perancangan masa depan mereka selepas tamat kerjaya sebagai atlet kebangsaan seperti
Jadual 2. Seramai sembilan orang (30%) responden bercadang untuk berniaga sendiri, seorang
(3.3%) bercadang untuk bekerja dalam sektor swasta, dua orang (6.7%) lagi ingin bekerja dalam
sektor kerajaan manakala lapan belas orang (60%) pula ingin menjadi jurulatih selepas tamat
kontrak sebagai pemain hoki kebangsaan.

Jadual 2
Perancangan Masa Depan Atlet Selepas Kerjaya Sebagai Atlet Kebangsaan

Perancangan Masa Depan Frekuensi Peratus (%)
Bekerja sendiri 9 30%
Bekerja swasta 1 33%
Bekerja kerajaan 2 6.7%
Kejurulatihan 18 60%
Jumlah 30 100%

Aspek kebimbangan yang dialami oleh atlet hoki kebangsaan ditunjukkan seperti Jadual 3. Jadual
tersebut menunjukkan seramai 14 orang (46.7%) responden menyatakan kebimbangan mereka
dalam isu kewangan manakala 16 orang (53.3%) responden lagi menyatakan kebimbangan mereka
dalam prospek kerjaya selepas transisi dalam pasukan hoki kebangsaan, iaitu selepas tamat kerjaya
sebagai atlet kebangsaan. Temu bual separa struktur yang diperoleh daripada kumpulan fokus
menunjukkan mereka berharap kursus kejurulatihan perlu diberikan kepada mereka semasa terlibat
dalam latihan bersama pasukan negara. Sebagai contohnya, “haa...setuju sangat sangat kalau ada
pihak yang menawarkan kursus hoki untuk kita masa ni, memang kita akan ikut, pasal kita pun
tunggu lama peluang ini...ada sijil kita boleh coach kat mana-mana saja.” Kenyataan ini memberi
keyakinan kepada mereka selepas bersara, sijil kejurulatihan dapat memberi jaminan tambahan
kepada mereka untuk menjadi jurulatih dalam sukan hoki.

Jadual 3
Kebimbangan Atlet Hoki Kebangsaan Semasa Proses Transisi dan Pembangunan Kerjaya

Kebimbangan Frekuensi Peratus (%)
Kewangan 14 46.7%
Kerjaya 16 53.3%
Jumlah 30 100%
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Dapatan kajian juga mendapati bahawa kesemua responden (100%) berpendapat bahawa sehingga
kini tiada pihak yang bertanggungjawab terhadap perancangan dan pengurusan kerjaya mereka
setelah bersara dari pasukan hoki kebangssan. Selain itu juga, dapatan kajian menunjukkan
keseluruhan (100%) responden bersetuju bahawa perlu adanya pihak bertanggungjawab untuk
membantu mereka dalam perancangan dan pengurusan transisi kerjaya selepas mereka bersara.
Dalam hal tersebut, seramai 29 orang (96.7%) responden bersetuju memerlukan bantuan pihak
bertanggungjawab untuk membantu dalam menjamin masa depan mereka manakala hanya seorang
(3.3%) responden berharap supaya atlet peringkat kebangsaan yang pernah mewakili negara lebih
dihargai. Temu bual separa stuktur menunjukkan respoden yang terlibat juga berpendapat
kewajaran ini perlu diberi perhatian oleh pihak yang berkepentingan seperti Majlis Sukan Negara
(MSN) dan Kesatuan Hoki Malaysia (KHM) kerana mereka telah menyumbangkan bakti mereka
selama lebih 10 tahun dalam mengharumkan nama negara di persada dunia. Sebagai contohnya
“vaya ...aa..yang itu ada yang main dalam kepala kita masa pi bertanding...aa....wakil
Malaysia..bangga...tapi kita kekadang risau duit poket juga..”. Kenyataan tambahan ditambah oleh
subjek dengan menyatakan “ betul..betul..time jatuh sakit..lutut cedera....fikir juga duit lepas ni nak
kerja cari makan macam mana!” .

Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa kesemua responden bersetuju supaya pusat
bimbingan kerjaya ditubuhkan bagi atlet hoki kebangsaan dan Jadual 4 telah menunjukkan antara
pihak yang perlu bertanggungjawab dalam mengurus dan membimbing kerjaya atlet kebangsaan.
Jadual tersebut menunjukkan seramai 12 orang (40%) responden bersetuju agar Kementerian Belia
dan Sukan (KBS) bertanggungjawab dalam hal tersebut, seramai lima orang (16.7%) bersetuju
MSN manakala selebihnya iaitu seramai 13 orang (43.3%) berharap semua pihak perlu
bertanggungjawab iaitu KBS, MSN, Institut Sukan Negara (ISN) dan juga Kesatuan Hoki Malaysia
(KHM). Seorang subjek kumpulan fokus telah menyatakan bahawa “ sangat sangat setuju kalau
ada orang yang sanggup bimbing kita untuk bina kerja masa sihat ini..”. Hal ini bermaksud atlet
hoki kebangsaan yang telah banyak menyumbang tenaga dan masa mereka untuk mewakili negara
amat berharap satu perancangan perlu dilakukan oleh pihak yang terlibat ketika mereka masih sihat
dan cergas. Perancangan ini perlu untuk meyakinkan mereka agar komitmen yang disumbangkan
oleh mereka membawa kesejahteraan kepada mereka dan juga keluarga mereka setelah bersara
kelak.

Jadual 4
Pihak Bertanggungjawab dalam Proses Transisi dan Pembangunan Kerjaya Atlet Hoki
Kebangsaan

Pihak Bertanggungjawab yang Diharapkan Atlet Frekuensi Peratus (%)
Kementerian Belia dan Sukan (KBS) 12 40%
Majlis Sukan Negara (MSN) 5 16.7%
KBS, MSN, Institut Sukan Negara (ISN) dan Kesatuan 13 43.3%
Hoki Malaysia (KHM)

Jumlah 30 100%

Skim pencen yang diharapkan oleh atlet hoki kebangsaan ditunjukkan pada Jadual 5. Dapatan
kajian menunjukkan bahawa kesemua responden (100%) menyatakan perlu diadakan skim pencen
untuk atlet kebangsaan. Dalam hal tersebut, seramai 16 orang (53.3%) responden menyatakan skim
pencen tersebut perlu diberikan mengikut bilangan tahun atlet mewakili negara. Seramai dua orang
(6.7%) lagi menyatakan skim pencen perlu diberikan berdasarkan prestasi pencapaian atlet
manakala 12 orang (40%) lagi menyatakan skim pencen atlet perlu mengambil kira bilangan tahun
dan prestasi pencapaian bagi menilai jumlah pencen yang sepatutnya diberikan kepada atlet.
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Jadual 5
Skim Pencen yang Diharapkan oleh Atlet Hoki Kebangsaan

Skim Pencen Frekuensi Peratus (%)
Berdasarkan Bilangan Tahun mewakili negara 16 53.3%
Prestasi 2 6.7%
Kedua-dua di atas 12 40%
Jumlah 30 100 %

Isu dan cabaran yang dihadapi oleh atlet hoki kebangsaan ditunjukkan seperti Jadual 6. Hasil kajian
menunjukkan responden telah mengemukakan empat isu utama yang menjadi cabaran kepada
mereka sepanjang penglibatan dalam pasukan hoki kebangsaan, iaitu seramai sembilan orang
(30.0%) dalam kewangan dan sara hidup, lima orang (16.7%) dalam mebahagikan masa bekerja dan
berlatih, seramai 12 orang (40.0%) responden dalam tiada perancangan masa depan manakala
seramai empat orang (13.3%) lagi berhadapan dengan cabaran kehilangan pekerjaan mereka pada
masa akan datang.

Jadual 6
Isu dan Cabaran yang Dihadapi oleh Atlet Hoki Kebangsaan

Isu dan Cabaran Frekuensi Peratus (%)
Kewangan dan sara hidup 9 30.0%
Masa bekerja dan berlatih 5 16.7%
Tiada perancangan masa depan 12 40.0%
Kehilangan pekerjaan 4 13.3%
Jumlah 30 100%

Cadangan masa depan yang diharapkan oleh atlet hoki kebangsaan ditunjukkan pada Jadual 7.
Seramai tiga orang (10.0%) responden telah mencadangkan supaya mewujudkan pihak
bertanggungjawab dalam membimbing mereka tentang hala tuju kerjaya selepas tamat kontrak
sebagai atlet kebangsaan, seorang (3.3%) responden mencadangkan supaya mewujudkan skim
berpencen kepada atlet seperti skim berpencen pegawai kerajaan dan empat (13.3%) responden lagi
mencadangkan supaya kompleks perumahan diwujudkan untuk atlet hoki kebangsaan. Seramai 22
orang (73.4%) responden lagi tidak memberikan apa-apa cadangan serta pandangan dalam
cadangan masa depan. Keadaan ini menunjukkan pihak yang berkepentingan perlu mengambil isu
ini dengan serius kerana hampir 73.4% atlet hoki kebangsaan tidak mempunyai perancangan dalam
masa depan mereka. Sekiranya, isu ini tidak diambil serius oleh pihak pemegang taruh maka akan
memberi implikasi yang negatif kerana atlet hoki kebangsaan seperti tidak ada punca pendapatan
selepas mereka bersara daripada pasukan kebangsaan. Keadaan ini akan memberi kesan bukan
sahaja dari segi kebajikan dan kesihatan atlet hoki kebangsaan tersebut malah kepada keluarga
mereka.

Jadual 7

Cadangan Masa Depan oleh Atlet Hoki Kebangsaan
Cadangan Frekuensi Peratus (%)
Wujudkan pihak bertanggungjawab 3 10.0%
Wujudkan skim berpencen seperti pegawai kerajaan 1 3.3%
Wujudkan kompleks perumahan atlet 4 13.3%
Tiada perancangan masa depan 22 73.4%
Jumlah 30 100%
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PERBINCANGAN

Hasil kajian ini menunjukkan faktor-faktor yang menyumbang kepada perancangan masa depan
atlet hoki kebangsaan seperti bekerja sendiri, swasta, sektor kerajaan dan dalam bidang
kejurulatihan. Dapatan kajian telah menunjukkan ramai atlet yang mewakili negara lebih daripada
10 tahun. Oleh yang demikian adalah penting untuk merancang transisi kerjaya selepas bersara
daripada sukan. Pihak Jabatan Pembangunan Kemahiran (2016) di Kementerian Sumber Manusia
mencadangkan agar atlet kebangsaan diberi ruang dan peluang untuk mengikuti latihan seperti
Competency Based Training (CBT) dalam sukan. Pendekatan CBT merupakan pendekatan yang
boleh dirangka dengan mengambil kira jadual pasukan hoki kebangsaan dan adalah berbentuk
learner-centric. Pendekatan CBT ini sejajar dengan Model Pembangunan Atlet Jangka Panjang
yang menekankan salah satu faktor yang perlu dititikberatkan dalam kehidupan atlet elit yang
mewakili negara khususnya proses pembangunan kerjaya atlet elit selepas bersara dari sukan yang
diceburi (Read, Oliver, De SteCroix et al., 2016).

Kajian ini telah menunjukkan bahawa faktor kebimbangan dan kegusaran yang dialami oleh
atlet hoki kebangsaan ialah kewangan dan kerjaya yang dapat menjamin masa depan atlet hoki
kebangsaan dan keluarga mereka. Seperti yang kita sedia maklum bahawa pelbagai ganjaran
disediakan untuk atlet kebangsaan berdasarkan pencapaian di peringkat antarabangsa. Ganjaran ini
adalah berbentuk insentif untuk menggalakkan prestasi yang terbaik dalam kalangan atlet
kebangsaan. Sekiranya atlet hoki kebangsaan ini menang di peringkat kebangsaan, iaitu Olimpik,
maka, atlet hoki ini akan menerima imbuhan sebanyak RM 1 juta bagi pingat Emas. Selain itu,
imbuhan bulanan sebanyak RM5000.00 bagi pingat Emas, RM500,000 dan RM3000.00 bagi pingat
Perak manakala RM300,000 dan RM2000.00 bagi pingat Gangsa juga akan dinikmati oleh atlet
yang berjaya meraih pingat yang berkenaan. Begitu juga dengan pemberian insentif lain daripada
pihak swasta dan kerajaan negeri adalah bergantung kepada kemenangan yang dikecapi oleh
pasukan kebangsaan di peringkat Olimpik mahupun Komamwel. Sekiranya atlet kebangsaan yang
berlatih selama 10 tahun ini gagal membawa sebarang kejayaan dalam Kejohanan Olimpik, maka
atlet hoki kebangsaan tidak akan merasai apa-apa manfaat selepas mereka bersara dalam dunia
sukan hoki. Kegusaran atlet kebangsaan ini wajar dikongsi bersama dan perlu dititikberatkan kerana
sehingga kini peluang untuk atlet hoki kebangsaan memenangi pingat dalam Sukan Olimpik adalah
tipis berdasarkan kedudukan negara kita di dunia.

Rumusan Status Atlet Program Podium yang diberikan oleh Kementerian Belia dan Sukan
(KBS) pada tahun 2020 menunjukkan keseluruhan sebanyak 648 orang atlet pelbagai sukan, iaitu
seramai 35 orang atlet kebangsaan berlatih untuk menyertai Sukan Olimpik, 125 orang atlet berlatih
untuk ke Sukan Asia dan Sukan Komanwel, 312 orang atlet bagi Sukan SEA manakala pelapis pula
seramai 176 orang. Atlet kebangsaan ini terpaksa bersaing antara satu sama lain untuk melayakkan
diri mereka bertanding di peringkat yang tertinggi. Rumusan tersebut juga menunjukkan status atlet
kebangsaan yang digugurkan daripada Program Podium disebabkan oleh pencapaian yang tidak
memberangsangkan. Data tersebut menunjukkan pada tahun 2020, seramai lapan (8) orang tidak
ditawarkan manakala 23 orang kekal bagi sukan olahraga, seramai 10 orang tidak ditawarkan
manakala 17 orang dikekalkan bagi sukan pelayaran, seramai 12 orang tidak ditawarkan dan 10
orang kekal bagi sukan berbasikal, 7 orang tidak ditawarkan dan 7 lagi kekal bagi sukan menembak
dan empat (4) orang tidak ditawarkan dan enam (6) lagi kekal bagi sukan memanah (R). Di samping
itu, lapan (8) orang tidak ditawarkan dan tiada yang kekal bagi sukan memanah (Compaun) dan 15
orang tidak ditawarkan dan tiada yang kekal bagi sukan bola keranjang. Begitu juga nasib 27 orang
atlet sukan hoki dewan tidak ditawarkan dan tiada yang kekal dalam program tersebut.

Jika kita tinjau data dan stastistik yang diberikan menunjukkan satu angka yang
mengejutkan kita apatah lagi atlet yang digugurkan daripada progam sedia ada. Keadaan ini
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menunjukkan atlet kebangsaan ini hilang punca pendapatan sekiranya mereka tiada perancangan
awal. Perlu diketahui umum bahawa walaupun masa telah diberikan kepada atlet kebangsaan ini
selama bertahun-tahun untuk mereka menunjukkan dan membuktikan bahawa mereka kekal layak
diberi insentif latihan dalam Program Podium, ada dalam kalangan mereka yang tidak dapat
menonjol disebabkan oleh faktor-faktor luaran seperti tidak mendapat sokongan daripada Persatuan
Sukan Kebangsaan (PSK) dari segi kewangan untuk berlatih dan mendapat pengalaman bertanding
di luar negara. Antara atlet elit yang digugurkan ialah Arina Shawati Adnan (sukan basikal trek)
yang layak ke acara akhir Sukan Komanwel Gold Coast, Juwaidi Mazuki (sukan memanah
compound) yang telah memenangi tiga (3) Emas Sukan SEA KL dan satu Emas di Sukan SEA
Filipina, dan Jonanthan Wong (sukan menembak) yang pernah mewakili negara dalam Sukan
Olimpik Rio.

Kajian ini telah mengenal pasti isu dan cabaran yang dihadapi oleh atlet hoki kebangsaan
semasa proses transisi dalam fasa persaraan/pengekalan. Sehubungan dengan itu, disarankan
beberapa pihak bertanggungjawab terhadap persediaan, pembangunan dan kebajikan atlet elit di
Malaysia. Pihak Kementerian Belia Sukan (KBS) bertanggungjawab dalam menyediakan
peruntukan untuk anggaran belanja mengurus sukan negara. KBS juga menyediakan peruntukan
bagi ‘Sukan untuk Semua’ dan ‘Sukan untuk Kecemerlangan’. Sehubungan dengan itu, diharapkan
pihak KBS dapat menyediakan peruntukan kewangan untuk membangunkan profesionalisme atlet
elit ini dari segi kursus kejurulatihan atau kepengadilan serta kepegawaian. Kursus ini dapat
membantu mereka menjadi jurulatih/pengadil/pegawai di peringkat negeri atau kelab yang dapat
membantu dalam menjana sumber pendapatan mereka selepas bersara daripada skuad kebangsaan.

Majlis Olimpik Malaysia (MOM) bertanggungjawab untuk mengurus kontinjen negara
bersama PSK bagi pertandingan peringkat kebangsaan dan antarabangsa. Hanya atlet kebangsaan di
bawah naungan PSK dan MOM layak untuk bertanding di kejohanan seperti Sukan Komanwel,
Sukan Olimpik dan Asia. Pihak Majlis Sukan Negara (MSN) menjadi tunjang kepada segala
program sukan atlet elit. Sokongan dari segi perancangan dan pembangunan sukan kebangsaan
adalah dalam bidang kuasa MSN. MSN perlu bekerjasama dengan semua pihak seperti Persatuan
Sukan Kebangsaan, Kementerian Pendidikan Malaysia, Majlis Olimpik Malaysia dan Institut Sukan
Negara bukan saja dalam merancang persediaan atlet untuk latihan dan pertandingan di peringkat
antarabangsa dan persediaan di peringkat kebangsaan malah dapat berusaha untuk mencari tajaan
biasiswa bagi membantu atlet kebangsaan untuk melengkapkan diri mereka dalam akademik atau
sijil-sijil keusahawanan yang sesuai dengan kelayakan atlet kebangsaan yang berkenaan (Mathew &
Marvin, 2018).

Pihak Institut Sukan Negara (ISN) pula bertanggungjawab khususnya dalam menyediakan
perkhidmatan perubatan sukan dan sains sukan di samping membantu dalam pembangunan sukan
dan aspek penyelidikan sains sukan dan perubatan. Seperti yang kita maklum, selain faktor ganjaran
pingat dan pencen bulanan yang digusari oleh atlet kebangsaan, faktor kecederaan juga merupakan
satu faktor yang membimbangkan atlet kebangsaan (Difiori, Benjamin, Brenner et al., 2014). Hal
ini kerana kecederaan yang dialami akan membawa atlet kebangsaan tersebut untuk ke arah transisi,
iaitu bersara awal akibat daripada kecederaan yang dialami. Jika keadaan ini berlaku, maka akan
menyebabkan hasil latihan yang diikuti oleh atlet kebangsaan tersebut selama berpuluh tahun adalah
sia-sia sahaja. Hal ini bermakna atlet kebangsaan yang bersara awal tersebut tidak mendapat apa
apa faedah daripada sumbangan bakti yang telah dicurahkan terhadap negara ini. Hal ini dirasai
oleh keluarga B. Tinagaran yang mengakui bahawa karier beliau dalam sukan bola sepak telah
tamat apabila beliau disahkan menghidapi barah. Keluarga dan beliau sendiri terpaksa memohon
bantuan untuk menampung kos perubatan yang terlalu tinggi.
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Dapatan kajian ini sehaluan dengan kajian yang telah diusahakan oleh Asiah Mohd Pilus et
al. (2012), iaitu mencadangkan bahawa kursus keusahawanan industri sukan ditawarkan dalam
kalangan atlet universiti sebelum bergraduat sebagai persediaan menceburi bidang keusahawanan
industri sukan. Hal ini menunjukkan kesamaan kajian, iaitu mencadangkan agar ada pihak yang
bertanggungjawab untuk menyediakan kursus kejurulatihan kepada atlet hoki kebangsaan.
Perbezaan kajian ini dengan kajian lampau ialah kajian lampau menekankan elemen kesediaan atlet
universiti terhadap kerjaya usahawan industri sukan seperti aspek sikap, pengetahuan dan
kemahiran dalam kalangan atlet universiti. Kajian ini pula menfokuskan hanya kepada atlet elit hoki
yang mewakili negara lebih 10 tahun dalam pelbagai kejohanan di peringkat antarabangsa.

RUMUSAN

Hasil kajian keseluruhannya mendapati bahawa atlet hoki kebangsaan sangat risau dan bimbang
tentang hala tuju kerjaya mereka pada masa akan datang. Atlet hoki kebangsaan risau kerana
sehingga kini masih belum ada pihak yang dapat membantu mereka dalam menyelesaikan isu
tersebut. Justeru, inisiatif untuk mewujudkan satu badan yang bertanggungjawab dalam memberi
bimbingan dan menyediakan hala tuju kerjaya kepada atlet hoki kebangsaan yang telah tamat
kerjaya sebagai pemain negara amatlah penting bagi memastikan kerjaya dan kehidupan atlet
kebangsaan selepas bersara terjamin dari segi kebajikan selepas bertahun mencurahkan bakti dalam
sukan demi negara tercinta. Sekiranya inisiatif ini tidak dilaksanakan maka hal ini akan memberi
implikasi yang tidak baik kepada bekas atlet negara dan juga keluarga atlet yang berkenaan. Bagi
memastikan ada kesinambungan pembangunan kerjaya atlet kebangsaan negara kita terjamin,
disarankan kajian lanjut melibatkan sukan-sukan lain dengan sampel kajian yang besar dijalankan
agar pihak pemegang taruh seperti Kementerian Belia dan Sukan (KBS) dan Persatuan Sukan
Kebangsaan (PSK) yakin dengan isu-isu yang dibimbangi oleh atlet kebangsaan. Keperluan ini
perlu untuk memastikan kebajikan atlet kebangsaan terjamin selepas mereka bersara daripada skuad
kebangsaan.
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ABSTRAK

“Coaching” merupakan bimbingan dan konsultasi yang dilaksanakan kepada tenaga
pengajar baharu. Tujuannya untuk membantu tenaga pengajar baharu yang masih kurang
jelas serta belum serasi dengan budaya sedia ada dalam institusi pendidikan.
Pelaksanaannya merujuk kepada garis panduan yang telah ditetapkan dalam Program
Pembangunan Guru Baharu sehingga tenaga pengajar baharu mencapai kompetensi.
Kajian dilaksanakan untuk menentukan keberkesanan bimbingan dan konsultasi terhadap
tenaga pengajar baharu dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional khususnya di Kolej
Vokasional. Reka bentuk kajian ini berbentuk kualitatif iaitu temu bual separa berstruktur.
Kesahan soalan temu bual telah disahkan oleh pakar rujuk. Manakala, kebolehpercayaan
dengan kajian rintis terhadap tenaga pengajar baharu untuk menentukan ketekalan soalan
temu bual. Seramai 4 orang tenaga pengajar baharu dipilih menjadi responden kajian ini.
Responden kajian dipilih  menggunakan teknik persampelan bertujuan, iaitu tenaga
pengajar baharu yang sedang mengikuti bimbingan dan konsultasi dalam Pendidikan Teknik
dan Vokasional. Data kajian dianalisis menggunakan kaedah analisis kandungan. Data
temu bual dikumpul dan dianalisis dengan melaksanakan transkripsi temu bual secara
verbatim, dikod dan dikategorikan mengikut tema. Dapatan kajian menunjukkan bimbingan
dan konsultasi diamalkan mengikut garis panduan yang telah ditetapkan. Tenaga pengajar
baharu mendapat bimbingan daripada tenaga pengajar berpengalaman yang dilantik
sebagai pembimbing. Dapatan ini juga disokong dengan pemerhatian serta senarai semak
dengan merujuk Program Pembangunan Guru Baharu. Bimbingan dan konsultasi dalam
Pendidikan Teknik dan Vokasional di Kolej Vokasional membantu tenaga pengajar baharu
dalam melaksanakan tanggungjawab mereka. Kajian ini dapat menyumbang kepada
kepentingan serta kesesuaian “coaching” khusus dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional
di Kolej Vokasional.

Kata kunci: Bimbingan, Pendidikan Teknik dan Vokasional, dan kolej

PENGENALAN

Semua tenaga pengajar akan berhadapan dengan keadaan kerja baharu sejak hari pertama bertugas
di institusi pendidikan. Keadaan atau situasi ini meliputi skop kerja dalam bidang kurikulum, hal
ehwal murid, kokurikulum dan lain-lain. Pengalaman sejak hari pertama sebagai tenaga pengajar
baharu tidak dapat dilupakan sepanjang profesion mereka. Justeru, tenaga pengajar baharu perlu
berdedikasi dan komited dengan profesion ini. Pelbagai rintangan akan dilalui oleh tenaga pengajar
baharu pada awal kerjaya mereka (Aney & Norasmah, 2019). Oleh itu, mereka perlu menyesuaikan
diri dengan semua ilmu serta pengajaran yang diperolehi dalam pengajian pendidikan seperti
Rancangan Orientasi Sekolah (ROS), latihan mengajar dan latihan ko-akademik. Penyesuaian ini
penting agar tenaga pengajar baharu dapat menunjukkan komitmen tinggi dan sentiasa berdaya
saing. Penyesuaian ini penting kerana sistem pendidikan sentiasa mengharungi perubahan mengikut
persaingan dan tuntutan semasa (Abdul Ghani & Anandan, 2012). Perubahan ini adalah seiring
dengan perkembangan teknologi dan keperluan negara khususnya dalam Pendidikan Teknik dan
Vokasional. Perubahan dalam pendidikan adalah cabaran kepada tenaga pengajar (Morris &
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Cripsina, 2018). Maka, tenaga pengajar perlu bersedia dan mampu mengharungi sebarang cabaran
dalam profesion mereka.

Pendidikan Teknik dan Vokasional adalah bidang pendidikan yang seiring dengan
perkembangan semasa agar tidak ketinggalan dan dapat memberikan pendidikan yang menepati
tuntutan semasa. Pendidikan Teknik dan Vokasional menghadapi proses transformasi seiring
dengan tuntutan dalam bidang pendidikan (Morris & Cripsina, 2018: Yusmarwati, Rohayu, Sarebah
& Nor Azyyati, 2017; Idris, 2016). Perkembangan Pendidikan Teknik dan Vokasional adalah
melalui pelaksanaan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 iaitu pelan induk yang
dilaksanakan untuk pembangunan pendidikan di Malaysia (Yusmarwati, Rohayu, Sarebah & Nor
Azyyati, 2017). Keadaan ini menunjukkan bahawa Pendidikan Teknik dan Vokasional mengalami
perubahan agar sentiasa seiring dengan tuntutan semasa dalam dunia pendidikan.

Justeru, tenaga pengajar baharu memerlukan sokongan dan bimbingan dalam karier mereka
agar dapat mengharungi rintangan dan perubahan yang berlaku dalam pendidikan. Sokongan dan
bimbingan perlu dilaksanakan secara berterusan sehingga tenaga pengajar baharu dapat
menyesuaikan dengan sistem pendidikan dan persekitaran (Jasmeet & Ainon, 2018). Walaupun,
tenaga pengajar baharu telah diberikan ilmu dan pendidikan yang mencukupi, namun begitu
bimbingan dan konsultasi adalah suatu keperluan agar mereka dapat cemerlang dalam kerjaya
sebagai seorang guru. Program Pembangunan Guru Baharu (PPGB) iaitu satu program yang telah
dirancang oleh Kementerian Pendidikan Malaysia untuk membantu tenaga pengajar baharu untuk
mengadaptasi dengan sistem pendidikan. Program ini juga memperkembangkan potensi mereka
sebagai guru dan membangun kompetensi profesionalisme secara berterusan (Kementerian
Pendidikan Malaysia, 2015).

PENYATAAN MASALAH

Tenaga pengajar merupakan aset yang penting dalam institusi pendidikan (Jamaliah, 2014). Tenaga
pengajar baharu adalah penggerak dan merupakan tenaga segar yang dapat meningkat
kecemerlangan organisasi. Tenaga pengajar baharu boleh mengalami kejutan budaya dalam
permulaan kerjaya mereka (Norfadilah, Mohamad Azizi, Mohamad Ayob, & Norhayati, 2019). Hal
ini kerana, mereka masih baharu dengan suasana dan sistem kerja yang baharu. Kesediaan tenaga
pengajar baharu dalam menghadapi dunia pendidikan yang berkembang secara drastik masih belum
mencukupi (Aney & Norasmah, 2019). Walaupun, telah melalui latihan mengajar namun tidak
mencukupi untuk permulaan kerjaya sebagai seorang guru tetap. Pendidikan penuh dengan cabaran
dan pelbagai rintangan kerana penuh dengan pelbagai sistem dan tugasan (Jasmeet & Ainon, 2018).
Antara keadaan yang mampu menyukarkan tenaga pengajar baharu ialah pengurusan bilik darjah,
tingkah laku pelajar, perubahan sistem pendidikan, komunikasi, kandungan pengajaran dan sosial
(Norfadilah, Mohamad Azizi, Mohamad Ayob, & Norhayati, 2019: Aney & Norasmah, 2019;
Jasmeet & Ainon, 2018). Harapan adalah tinggi terhadap tenaga pengajar baharu dan pelbagai kerja
diberikan kepada mereka sehingga terasa terbeban (Jasmeet & Ainon, 2018). Keadaan ini adalah
berbeza sama sekali semasa tenaga pengajar baharu menjalani latihan mengajar yang dibimbing
sepenuhnya oleh guru pembimbing dan pensyarah pembimbing. Hal ini menyebabkan tenaga
pengajar baharu menghadapi kesukaran untuk menyesuaikan diri dengan persekitaran dan boleh
menjurus sehingga melepaskan profesion ini.

Pendidikan Teknik dan Vokasional menghadapi evolusi dan proses transformasi secara
drastik seiring dengan tuntutan semasa dalam abad ke 21 (Lai, Mohamad & Kabhirol, 2018; Idris,
2016; Obwoge, 2016; Jamaliah, 2014). Keadaan ini berlaku disebabkan oleh perubahan teknologi
dan pengamal industri perlu relevan dengan tuntutan ini (Obwoge, 2016). Justeru, tenaga pengajar
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dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional perlu sentiasa mengekalkan relevensi dan kemahiran
yang terkini seiring dengan perubahan teknologi. Keadaan ini memberikan impak terhadap tenaga
pengajar baharu dalam sistem Pendidikan Teknik dan Vokasional agar seiring dengan perubahan
teknologi ini. Malah, tenaga pengajar baharu yang tiada pengalaman industri menghadapi kesukaran
untuk menyesuaikan diri mereka dengan Pendidikan Teknik dan Vokasional ini (Lehtela & Happo,
2014).

Tenaga pengajar dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional perlu kompeten dan
berkemahiran tinggi agar seiring dengan tuntutan semasa. Peranan tenaga pengajar Pendidikan
Teknik dan Vokasional adalah berbeza dengan sistem pendidikan lain (Nur Angriani, Mohd
Zulhasnan & Chang, 2017). Tenaga pengajar dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional perlu
menyesuaikan diri dengan perubahan dengan meningkatkan kemahiran mereka. Misalnya, mereka
perlu mendapatkan pertauliahan dengan persijilan kemahiran Malaysia. Hal ini memerlukan
peningkatan kemahiran dengan latihan kemahiran baharu. Malah, mereka juga perlu bersedia untuk
melaksanakan sistem pendidikan semester dan persijilan yang berbeza. Malah, Pendidikan Teknik
dan Vokasional juga berhadapan dengan akreditasi oleh pelbagai pihak luar seperti Jabatan
Pembangunan Kemahiran, Agensi Kelayakan Malaysia dan Lembaga Teknologis Malaysia. Hal ini
menunjukkan semua tenaga pengajar khsususnya baharu perlu menghadapi perkara ini dalam
memartabatkan Pendidikan Teknik dan Vokasional.

TUJUAN KAJIAN

Tujuan kajian ini adalah untuk mendapatkan refleksi tenaga pengajar baharu terhadap keberkesanan
bimbingan dan konsultasi dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional. Kajian ini adalah berasaskan
kepada pandangan tenaga pengajar baharu mengenai kaedah, kesan dan refleksi diri berkenaan
pelaksanaan bimbingan dan konsultasi yang mereka peroleh dalam “coaching”.

Berikut merupakan objektif kajian ini;
i.  Mengenal pasti kaedah pelaksanaan bimbingan dan konsultasi dalam Pendidikan Teknik dan
Vokasional.
ii.  Mengetahui keberkesanan bimbingan dan konsultasi dalam Pendidikan Teknik dan
Vokasional.
ili.  Menyatakan refleksi tenaga pengajar baharu terhadap bimbingan dan konsultasi dalam
Pendidikan Teknik dan Vokasional.

PERSOALAN KAJIAN

Merujuk kepada objektif, berikut adalah persoalan kajian ini;
i.  Apakah kaedah pelaksanaan bimbingan dan konsultasi dalam Pendidikan Teknik dan
Vokasional?
ii.  Bagaimana bimbingan dan konsultasi berkesan dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional?
iii.  Apakah refleksi tenaga pengajar baharu terhadap bimbingan dan konsultasi dalam
Pendidikan Teknik dan Vokasional.

TINJAUAN LITERATUR

Bimbingan dan konsultasi adalah program yang dirangka untuk dilaksanakan kepada semua tenaga
pengajar baharu. Program ini dilaksanakan secara formal agar matlamat dan objektifnya tercapai.

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU



Keberkesanan Coaching Terhadap Tenaga Pengajar TVET Baharu;
Satu Kajian di Kolej Vokasional Slim River 75

Menurut Hamburg (2013) pelaksanaan program secara formal adalah dirancang, disusun dan diolah
untuk membantu tenaga pengajar baharu. Keberkesanan program berbentuk formal bergantung
kepada pelaksanaan dan sokongan di peringkat pelaksana dalam institusi pendidikan (Klinge,
2015). Malah, program berbentuk formal penting dan membawa kebaikan agar tenaga pengajar
baharu dapat menyesuaikan diri dengan suasana kerja (Levesley & Francis, 2015). Kajian-kajian
lepas menunjukkan adalah menjadi satu keperluan untuk melaksanakan program secara formal
kepada tenaga pengajar baharu. Program berbentuk formal ini adalah lebih tersusun, terfokus dan
mudah dilaksanakan. Justeru, pelaksanaan program bimbingan dan konsultasi perlu secara formal
dan mengikut panduan yang telah ditetapkan.

Walaupun kajian lepas menyokong pelaksanaan bimbingan dan konsultasi secara formal,
tetapi terdapat juga kajian yang menyatakan perlu secara tidak formal. Hal ini kerana bukan semua
bimbingan dan konsultasi dapat dilaksanakan secara formal. Menurut Shandu (2016) bimbingan dan
konsultasi yang berlaku secara tidak formal dapat memberikan impak yang besar kepada tenaga
pengajar baharu. Malah, Hamburg (2013) juga menyokong pendapat ini. Menurutnya, bimbingan
dan konsultasi secara tidak formal berlaku tanpa diduga dan disedari. Keadaan ini bergantung
kepada kaedah pelaksanaan bimbingan dan konsultasi antara mentor dengan tenaga pengajar
baharu. Kebiasaannya, mentor dilantik daripada kalangan yang berpengalaman luas serta dapat
membimbing tenaga pengajar baharu dengan efektif. Menurut Ismail, Soaib, Shamsudin & Shafee
(2014) mentor atau guru-guru senior mempunyai pengalaman yang luas dan mampu membimbing
tenaga pengajar baharu dengan pelbagai kaedah. Misalnya, mentor dapat berperanan sebagai ibu
bapa angkat, fasilitator, penasihat, pembimbing dan pakar rujuk. Oleh itu, peranan yang dimainkan
oleh mentor secara tidak langsung membawa kesan yang mendalam kepada tenaga pengajar baharu
(Ekechukwu & Horsfall, 2015). Di samping itu, perlu ada satu ikatan personal chemistry (Shandu,
2016) agar hubungan antara mentor dan tenaga pengajar baharu sentiasa baik serta berpanjangan,
Justeru, keberkesanan bimbingan dan konsultasi adalah berkait rapat dengan kaedah pelaksanaan
serta hubungan baik antara mentor dengan tenaga pengajar baharu.

Bimbingan dan konsultasi formal dalam sistem pendidikan negara adalah merujuk kepada
pelaksanaan Program Pembangunan Guru Baharu (PPGB). Program ini dilaksanakan kepada tenaga
pengajar baharu dalam institusi pendidikan seperti Sekolah Harian, Sekolah Menengah Sains dan
Kolej Vokasional. Sepanjang pelaksanaan program ini, penyeliaan dilaksanakan oleh mentor yang
dilantik oleh institusi pendidikan untuk membimbing dan konsultasi tenaga pengajar baharu.
Mentor yang dilantik adalah terdiri daripada guru-guru yang berpengalaman serta berkemahiran
dalam bidang mereka. Mentor dilantik dalam institusi yang sama dan bukannya orang luar sebab
program ini adalah berasaskan sekolah work-based programme (Kementerian Pendidikan Malaysia,
2015). Tenaga pengajar baharu digalakkan menggunakan inisiatif kendiri untuk mempelopori tugas,
tanggungjawab dan peranan mereka di sekolah selaras dengan aspirasi pembangunan
profesionalisme berterusan bagi setiap guru. PPGB dilaksanakan untuk mengupaya tenaga pengajar
baharu melahirkan murid yang berpengetahuan, berfikiran tinggi, berkemahiran memimpin,
berkebolehan berkomunikasi dalam pelbagai bahasa, beretika dan beridentiti nasional (Kementerian
Pendidikan Malaysia, 2015).

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini berbentuk kualitatif dan teknik pengumpulan data dilaksanakan ialah kaedah temu bual
separa berstruktur. Kajian kualitatif sesuai dengan Pendidikan Teknik dan Vokasional kerana data
dapat diperolehi secara bersemuka, tepat dan efisien. Kajian kualitatif dipilih dalam kajian ini
kerana masih kurang dan tidak menyeluruh dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional (Hisyam,
2011). Malah, kajian kualitatif dapat memberikan maklumat dan skop yang jelas kerana kajian
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dilaksanakan secara langsung dengan responden kajian. Soalan telah direka bentuk secara separa
berstruktur yang berkonsepkan semi-formal. Seramai 4 orang tenaga pengajar baharu dipilih
menjadi responden kajian. Pemilihan empat responden untuk kajian ini adalah selaras dengan
keperluan minima yang diperlukan dalam kajian kualitatif (Creswell & Clark, 2011). Responden
adalah terdiri daripada tenaga pengajar baharu yang berkhidmat kurang daripada 3 tahun
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2015). Responden kajian adalah dipilih dengan teknik
persampelan bertujuan iaitu tenaga pengajar baharu yang sedang mengikuti bimbingan dan
konsultasi dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional. Teknik persampelan bertujuan digunakan bagi
mendapatkan jawapan yang spesifik dan tepat mengenai bimbingan dan konsultasi dalam
Pendidikan Teknik dan Vokasional.

Temu bual digunakan dalam kajian iaitu satu metod yang dapat memberikan maklumat
secara terperinci (Creswell & Clark, 2011). Kaedah temu bual juga dapat membantu pengkaji untuk
mendapat maklumat yang bersesuaian dan berguna untuk kajian (Creswell & Clark, 2011). Pengkaji
dapat mengumpul maklumat yang sesuai dan sebanyak mungkin untuk kajian ini. Instrumen soalan
direka bentuk dengan merujuk rujukan lepas dan kesesuaian kajian ini. Soalan-soalan diolah dengan
berpandukan permasalahan dan objektif kajian. Pengolahan soalan adalah dilakukan dengan nasihat
pakar rujuk yang telah dikenal pasti. Kajian rintis dilaksanakan terhadap seorang tenaga pengajar
baharu untuk menentukan soalan yang diberikan adalah jelas, mudah, sesuai dan menepati skop
kajian. Malah ia juga bertujuan memberikan gambaran awal tentang corak kajian terhadap tenaga
pengajar baharu. Kesahan soalan temu bual dilaksanakan dengan pandangan dan saranan pakar
rujuk. Kesahan ini meliputi jenis soalan, susunan soalan, kejelasan soalan dan ketekalan soalan.
Bagi tujuan kebolehpercayaan, transkrip temu bual diberikan semula kepada responden yang
terlibat dalam kajian rintis untuk meneliti serta memberi pandangan tentang transkrip tersebut.
Maklum balas daripada responden berkenaan adalah kebolehpercayaan soalan temu bual yang telah
direka bentuk untuk kajian ini. Responden kajian dikodkan daripada ‘TPB1’ hingga ‘TPB4’ bagi
tujuan etika kerahsiaan. Semua maklumat peribadi responden dirahsiakan bagi menjaga etika
kajian. Penyertaan responden adalah secara sukarela dan tiada paksaan.

Data hasil temu bual dengan keempat-empat responden tersebut seterusnya dikumpulkan
untuk dianalisis. Analisis data temu bual telah dilaksanakan dengan mentranskripsikan temu bual
secara verbatim. Transkripsi ialah hasil temu bual di antara penulis dengan responden dalam bentuk
data mentah yang direkod dan kemudiannya ditulis semula. Data dikodkan dan dikategorikan
dengan penyaringan data. Penyaringan data ini adalah berdasarkan tema yang telah ditetapkan
dalam kajian. Penyaringan data adalah proses reduksi mengurangkan jumlah data khususnya yang
kurang relevan dengan objektif kajian. Proses ini adalah berterusan agar data adalah relevan dan
dapat digunakan dalam kajian ini. Tema dianalisis secara berasingan untuk menjawab persoalan
kajian yang telah ditentukan dalam kajian ini.

Pemerhatian dan senarai semak digunakan dalam kajian ini untuk menyokong dapatan hasil
daripada temu bual. Pemerhatian dilaksanakan dalam pembelajaran dan pemudahcaraan dengan
menggunakan borang penilaian guru baharu. Pemerhatian pembelajaran dan pemudahcaraan
dilaksanakan secara berterusan dan dinilai dengan menggunakan borang penilaian guru baharu
seperti dalam dokumen PPGB. Manakala, senarai semak juga digunakan dalam pembangunan
portfolio secara berterusan. Pemerhatian dan senarai semak ini adalah bertujuan untuk
mengukuhkan dapatan daripada temu bual.
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DAPATAN KAJIAN

Data kajian diperoleh dengan temu bual keempat responden yang telah dikodkan TPB1, TPB2,
TPB3 dan TPB4. Pemilihan responden ialah berkhidmat dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional
serta masih mengikuti PPGB. Bahagian ini adalah tentang dapatan dan penemuan daripada kajian
ini. Dapatan dan penemuan adalah untuk menjawab tiga persoalan yang merangkumi kaedah
pelaksanaan, keberkesanan serta refleksi tenaga pengajar baharu dalam bimbingan dan konsultasi.

Persoalan Kajian 1
Apakah kaedah pelaksanaan bimbingan dan konsultasi dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional?

Daripada temu bual yang telah dilaksanakan, dapatan kajian menunjukkan bahawa bimbingan dan
konsultasi dilaksanakan dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional. Kesemua responden
menyatakan bahawa bimbingan dan konsultasi dilaksanakan dengan pelbagai kaedah serta
pendekatan untuk membantu mereka. Malah, responden juga menyatakan bahawa bimbingan dan
konsultasi dilaksanakan secara berterusan sama ada secara formal atau tidak formal.

Menurut responden TPB1;

“... sebab kita baharu dan pengalaman kita sebelum ini tak seberapa sama yang sebenar sebab
sebelum ini kita intern jauh perbezaannya. Lepas ini pulak kita tukar sektor biasa ke sektor
vokasional. Saya agak bersyukur sebab ada panduan, ada bantuan daripada senior. Jadi kerja saya
lebih mudah dan terurus. Maksudnya bimbingan dan konsultasi berlaku”.

Menurut responden TPB2;

“... bimbingan ini membantu dari segi mentoring dan ada sesi perjumpaan dengan mentor. Ahh
untuk meluahkan apa yang kita rasa sukar kita laksanakan. Mentor akan memberi pendapat dan
penyelesaian yang kadang-kadang itu bagi mentee itu boleh nampak jalan tu selesaikan masalah.
Kadang-kadang mentor sibuk jadi jumpa mentor walaupun secara bukannnya formal. Bimbingan itu
adalah terlaksana”.

Menurut responden TPB3;

“... ok, kaedah pelaksanaan ini macam contoh sekarang ini ada mentor dan mentee adalah kaedah
yang digunakan. Maksudnya mentee boleh bertanya soalan dan mentor tolong, berlaku mentoring.
Kaedah lain secara tidak formal juga berlaku. Kita guru baru memang Jack sangat lar pengalaman-
pengalaman dan ilmu pengurusan /ack lar. Lepas itu macam kita buat yang seminar refleksi pun
membantu kita juga, sumbangsaraan”.

Menurut responden TPB4;

“... macam program-program pembangunan guru baharu oleh unit coaching and mentoring macam
kita buat sesi sharing refleksi guru baharu. Selepas itu, selain daripada itu ada juga konsultasi di
bengkel sendiri dari masa ke semasa. Apa yang kita tak faham kita rujuk mentor kita atau cikgu-
cikgu bengkel lain. Sama je, yang penting kita bertanya. Memang ada mentor dan banyak
membantu dalam pementoran. Biasala kita guru baharu ini banyak benda yang kita tak tahu. Saya
kena, saya sendiri kena proaktif. Bimbing memang terlaksana”.

Responden menyatakan bimbingan dan konsultasi dilaksanakan dengan kaedah pementoran
melalui PPGB. Mentor dan guru-guru senior membantu tenaga pengajar baharu dalam
mengadaptasi sistem Pendidikan Teknik dan Vokasional. Responden juga menyatakan bahawa
bimbingan dan konsultasi berlaku secara formal dan tidak formal. Hal ini sangat membantu tenaga
pengajar baharu untuk melaksanakan tanggungjawab dan kerjaya sebagai seorang pendidik dalam
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pendidikan teknik dan vokasional. Pelbagai kaedah dan program diterapkan dalam pelaksanaan
bimbingan dan konsultasi agar dapat membantu tenaga pengajar baharu dalam perkembangan
kerjaya mereka. Kesimpulannya, pelbagai kaedah dilaksanakan dalam membimbing dan konsultasi
tenaga pengajar baharu dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional.

Persoalan Kajian 2
Bagaimana bimbingan dan konsultasi berkesan dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional?

Daripada temu bual yang telah dilaksanakan, dapatan kajian menunjukkan bahawa bimbingan dan
konsultasi yang dilaksanakan dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional adalah memberi kesan
terhadap tenaga pengajar baharu. Kesemua responden menyatakan bahawa bimbingan dan
konsultasi dilaksanakan membantu dalam karier mereka. Malah, responden juga menyatakan
bahawa bimbingan dan konsultasi dilaksanakan secara tersusun dan mengikut panduan sedia ada.

Menurut responden TPB1;

“... ok, kalau daripada unit saya pembangunan diri banyak membantu. Sebab saya diberi peluang
untuk handle program dan memberi falk. Jadi di situ saya akan belajar self confident saya dan saya
juga akan cuba diberi peluang untuk adaptasi secara berdikari untuk menyesuai terhadap suasana-
suasana macamana untuk handle sesuatu situasi kadang kala luar jangkaan kita. Jadi di situ memang
ahh baguslah saya bukannya dia menolong saya ada satu panduan tetapi memberi kebebasan saya
untuk memilih jugak itu agak bagus. Unit Coaching and Mentoring juga banyak menolong seperti
kita tahun hujung tahun lepas kalau saya tanya juga kawan kawan saya yang lain itu macam fail
PPGB mereka itu agak kadang kadang agak tak tahu nak buat. Tapi kita disini ada satu panduan apa
apa saya boleh refer pada Unit Coaching and Mentoring macamana nak buat fail seperti kita dah
siapkan. Kemudian refleksi yang dia adakan hari tu pun menambahkan pulak macamana apa nilai
yang ada dalam buku PPBG dan kita boleh lihat apa yang dah laksanakan apa yang sepatutnya.
Boleh mencungkil keyakinan dan penglibatan diri”.

Menurut responden TPB2;

“... bimbingan dan konsultasi ini ialah sama macam coaching and mentoring . Ahh ini telah
dilaksanakan sejak kami menjadi guru interim dan guru baharu guru tetap ini. Pelaksanaan dia, dari
segi pengalaman ahh latihan latihan yang diberikan dapat membantu guru guru baharu unuk
kongsikan masalah dan selesaikan la masalah. Malah yang ada supaya guru baharu ini tak fikir
sorang sorang je. Masalah itu kalau jadi macam ini macamana nak buat. Contoh macamana cara
hendak menanda kertas ke ahh markah markah pelajar semua itu lar, tugasan. Memang ada kaedah
dia”.

Menurut responden TPB3;

“... ok macam saya cakap tadi jugak. Maksudnya banyak membantu macam kita dah belajar
sesuatu dengan mentor kita. Ok benda itu akan kita perlu baiki benda itu jadi kita akan perbaiki apa
yang patut. Yang perlu apa yang ditegur yang benda baru yang kita belajar itu jadi kita perlu ubah.
Macam benda itu beri kesan kepada kita. Untuk memperbaiki cara kita mengajar dan menguruskan
kerja kerja di tempat kerja kita”.

Menurut responden TPB4;

“... ahh kalau ikut program progam yang dilakukan banyak beri input. Kan macam saya tak tahu
selok belok vokasional seorang guru, saya kena memahami profesion seorang guru lar. Dari sini
saya boleh develop saya punya pembangunan kerjaya saya. Bagi saya sangat berkesan”.
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Responden menyatakan bimbingan dan konsultasi adalah berkesan dalam peningkatan
kerjaya sebagai tenaga pengajar baharu. Pelbagai kebaikan dan peluang diperoleh dengan
pelaksanaan bimbingan dan konsultasi. Hal ini membantu dalam pembangunan kerjaya dan
keyakinan diri. Tenaga pengajar baharu lebih bermotivasi dan dapat melaksanakan tanggungjawab
dengan berkesan. Tenaga pengajar baharu juga berpeluang untuk membangunkan kerjaya mereka
dengan bantuan dan sokongan mentor mahupun guru-guru senior.

Persoalan Kajian 3

Apakah refleksi tenaga pengajar baharu terhadap bimbingan dan konsultasi dalam Pendidikan
Teknik dan Vokasional?

Daripada temu bual yang telah dilaksanakan, dapatan kajian menunjukkan bahawa bimbingan dan
konsultasi yang dilaksanakan dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional adalah satu keperluan dan
perlu dilaksanakan secara berterusan. Kesemua responden menyatakan bimbingan dan konsultasi
adalah suatu keperluan untuk tenaga pengajar baharu.

Menurut responden TPB1;

“... pendapat saya, bimbingan dan konsultasi sangat sangat perlu terutama kita sebagai guru baru
yang tak ada, kurangnya pengalaman. Sebab kita intern pun tiga bulan dan bukan lama. Cikgu-
cikgu lama banyak pengalaman dan membantu dan memudahkan kita untuk menyesuaikan diri.
Membantu untuk perkembangan kita seperti blurnya. Ada bimbingan dan selesa dengan ini, tidak
syok sendiri. Saya selesa dengan bimbingan dan konsultasi. Saya sangat sangat syorkan agar
bimbingan dan konsultasi diteruskan”.

Menurut responden TPB2;

“... bagi saya, sesi untuk coaching and mentoring sangat bagus dan perlu diteruskan. Sebabnya dari
semasa ke semasa makin banyak program yang agak baru yang mentee tidak pernah alami. So
mentor ini bertindak sebagai ahh apa tu, dia membimbing mentee supaya lebih didedahkan, contoh
kongsi pengalaman masa dulu dia handle program macam ini mungkin untuk sekarang ini dah
berlainan tapi kita masih boleh guna apa yang diamalkan lagi dengan penambahbaikan lagi”.

Menurut responden TPB3;

“... ok kalau nak cakap tentang refleksi sebenarnya memang sangat membantu sejak dari hari
pertama saya masuk lapor diri sini, Memang banyak benda saya belajar. Ahh pelaksanaan
bimbingan dan konsultasi, maksudnya daripada mentor banyak tolong kalau ada benda macamkan
saya cakap tadi saya tidak didedahkan dengan sistem teknik dan vokasional. Jadi bila masuk di sini
memang banyak benda kena belajar disini. Jadinya mentor dan guru-guru senior yang banyak bantu
terangkan apa yang sepatutnya contoh silibus untuk kursus itu kan. Kita tak tahu benda benda itu,
diterangkan macamana nak handle pelajar macam nak cara untuk PdPc berkesan dan banyak lagi.
Bimbingan dan konsultasi memang berlangsung secara langsung dan tidak langsung. Banyak
membantu”.

Menurut responden TPB4;

“... bagi saya dia betul betul sangat membantu. Dengan program ini ia patut diteruskan. Perlu ada
program. Bimbingan dan konsultansi perlu ada untuk guru baharu. Sebab dari situ lar kita boleh
tahu selok belok ahh dari segi macamana tugas seorang guru. Dari situ ia banyak mengajar lar kalau
tak tanya dan tak ada program progam ini kadang kadang kita hilang fokus dan arah tuju. Dengan
ada arah tuju kita tahu mana nak ambil dan tahu arah lar. Macam dia tunjuk arah. Saya harap
program ini diteruskan untuk masa yang akan datang”.
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Dapatan dan penemuan disokong juga dengan pemerhatian yang dilaksanakan terhadap
tenaga pengajar baharu. Pemerhatian yang dilaksanakan adalah dalam bentuk pencerapan di kelas.
Dalam kajian ini, pencerapan dilaksanakan secara berkala mengikut garis panduan yang ditetapkan
oleh institusi pendidikan. Pencerapan menunjukkan berlaku perkembangan dalam pelaksanaan
pengajaran dan pemudahcaraan, komunikasi dan keyakinan diri. Keadaan ini menunjukkan
bimbingan dan konsultasi yang dilaksanakan adalah bersesuaian dengan pembangunan kerjaya
tenaga pengajar baharu ini.

Di samping itu, senarai semak daripada modul PPGB juga digunakan sebagai sokongan
terhadap kajian ini. Senarai semak ini adalah tentang keperluan tenaga pengajar baharu untuk
menyediakan portfolio dan perlu disemak oleh mentor pada bulan ketiga dan dua belas serta
disahkan oleh ketua jabatan. Penyediaan portfolio merangkumi semua aspek dalam pembangunan
kerjaya sebagai seorang guru. Semua responden telah menyediakan portfolio seperti yang
ditetapkan dalam senarai semak. Hal ini menunjukkan dapatan kajian iaitu bimbingan dan
konsultasi dilaksanakan mengikut garis panduan yang telah ditetapkan.

Responden menyatakan bahawa bimbingan dan konsultasi yang dilaksanakan dalam
Pendidikan Teknik dan Vokasional adalah satu keperluan dan membantu mereka. Pelaksanaan
bimbingan dan konsultasi ini adalah satu garis panduan serta kaedah berfokus dalam membantu
tenaga pengajar baharu. Responden kajian juga menyatakan program ini perlu diteruskan. Malah,
perlu ada penambahbaikan dari masa ke semasa agar seiring dengan perkembangan dan tuntutan
semasa dalam pendidikan. Pelbagai perkara diperolehi dan dipelajari sepanjang pelaksanaan
bimbingan dan konsultasi ini. Kesimpulannya, refleksi tenaga pengajar baharu menunjukkan
bimbingan dan konsultasi adalah sangat penting dan perlu dilaksanakan secara berterusan agar
sentiasa cemerlang dalam karier sebagai tenaga pengajar.

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Dapatan kajian menunjukkan pelaksanaan bimbingan dan konsultasi membantu tenaga pengajar
baharu dalam melaksanakan tanggungjawab yang diamanahkan. Hal ini selaras dengan kajian
Norfadilah, Mohamad Afifi, Baharudin, Mohamad Ayob dan Norhayati (2019) iaitu tenaga
pengajar baharu yang menceburi profesion pendidikan perlu meningkatkan ketrampilan diri dengan
program perkembangan secara berterusan. Pelbagai program dilaksanakan secara berterusan selama
3 tahun sehingga tenaga pengajar baharu kompeten sebagai seorang pendidik (Kementerian
Pendidikan Malaysia, 2015). Dapatan kajian menunjukkan program seperti seminar refleksi dan
“coaching” telah dilaksanakan untuk membimbing tenaga pengajar baharu. Justeru, kepelbagaian
program perlu secara berterusan untuk peningkatan kompetensi tenaga pengajar baharu seperti
digariskan dalam Program Pembangunan Guru Baharu. Malah, penambahbaikan perlu dilaksanakan
dari masa ke semasa agar seiring dengan tuntutan semasa dalam pendidikan teknik dan vokasional.

Keberkesanan bimbingan dan konsultasi terhadap tenaga pengajar baharu dengan
kepelbagaian program yang telah dilaksanakan. Keberkesanan ini dapat dilihat dengan program
formal dan tidak formal oleh mentor atau guru-guru senior. Program formal iaitu sokongan
peringkat pelaksana (Klinge, 2015) dan penyesuaian diri dengan suasana kerja baharu (Levesley &
Francais, 2015) adalah antara program yang dilaksanakan terhadap tenaga pengajar baharu dalam
pendidikan teknik dan vokasional. Malah, keberkesanan bimbingan dan konsultasi yang diterapkan
secara tidak formal (Ekechukwu & Horsfall, 2015) wujudkan hubungan yang baik serta membantu
tenaga pengajar dalam kerjaya. Dapatan juga menunjukkan tenaga pengajar baharu lebih
berkeyakinan serta bermotivasi dan seterusnya dapat fokuskan pembangunan kerjaya.
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Hasil Refleksi tenaga pengajar baharu dalam kajian ini menunjukkan bahawa bimbingan dan
konsultasi adalah penting dan perlu dilaksanakan secara berterusan. Dapatan juga menunjukkan,
tenaga pengajar baharu mendapat bimbingan dan bantuan daripada mentor mereka. Merujuk kajian
Shandu (2016) sokongan dan bantuan mentor adalah penting dalam membimbing tenaga pengajar
baharu. Keadaan ini dapat mewujudkan hubungan baik antara mentor dengan tenaga pengajar
baharu agar bimbingan dan konsultasi terlaksana. Dapatan kajian sejajar dengan Shandu (2016)
iaitu tenaga pengajar baharu mendapat bimbingan dan konsultasi agar dapat menjadi seorang
pendidik yang cemerlang. Jadual 1 adalah dapatan merujuk tema, kod dan deskripsi dalam kajian

mi.

Jadual 1

Tema, Kod dan Deskripsi Kajian

Bil Tema Kod Deskripsi
1. Kaedah a. Program Program khusus untuk guru baharu agar dapat
Pelaksanaan Pembangunan menyesuaikan dengan persekitaran dan budaya kerja
Guru Baharu dalam institusi pendidikan
b. Pelbagai program Program berterusan sepanjang tiga tahun iaitu
berterusan semakan portfolio, lawatan jabatan, bimbingan dan
konsultasi serta seminar.
2. Keberkesanan a. Penyesuaian diri Penyesuaian diri dengan persekitaran dan budaya
b. Keyakinan diri kerja dalam institusi pendidikan.
c. Bermotivasi Peningkatan  keyakinan  diri, motivasi dan
d. Pembangunan pembangunan kerja secara berterusan dengan
kerjaya bimbingan dan konsultasi, pemerhatian dan senarai
semak.
3. Refleksi a. Hubungan baik Refleksi yang diperolehi oleh tenaga pengajar
b. Kepentingan baharu dengan bimbingan dan konsultasi.
c. Keperluan secara Saranan tenaga pengajar baharu tentang kepentingan

berterusan

dan keperluan bimbingan dan konsultasi.

Implikasi kajian menunjukkan tenaga pengajar memerlukan bimbingan dan konsultasi secara
berterusan agar mereka dapat mengadaptasi serta melaksanakan tugas dengan berkesan. Malah
bimbingan dan konsultasi tidak semestinya dalam bentuk formal malah tidak formal agar tenaga
pengajar baharu dapat wujudkan satu ikatan personal chemistry (Shandu 2016). Ikatan ini adalah
penting dalam meningkatkan kredibiliti serta keyakinan tenaga pengajar baharu dalam kerjaya
mereka. Di samping itu, bimbingan dan konsultasi yang dilaksanakan perlu terfokus serta meliputi
pembangunan kerjaya agar tenaga pengajar baharu komited dan setia dengan kerjaya mereka.

RUMUSAN

Bimbingan dan konsultasi dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional menunjukkan kesan yang baik
terhadap tenaga pengajar baharu. Refleksi tenaga pengajar baharu dalam kajian ini adalah positif
dan bersesuaian dengan pelaksanaan bimbingan dan konsultasi. Namun begitu, kajian ini tidak
diperluaskan kepada mentor dan guru-guru senior. Kajian lanjutan boleh dilaksanakan terhadap
mentor dan guru-guru senior untuk mengenal pasti keberkesanan bimbingan dan konsultasi dalam
Pendidikan Teknik dan Vokasional. Hal ini dapat memberikan gambaran menyeluruh mengenai
keberkesanan bimbingan dan konsultasi.
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Komitmen serta kerjasama daripada tenaga pengajar baharu, mentor, guru-guru senior dan
pihak pengurusan adalah penting dalam pelaksanaan bimbingan dan konsultasi. Hal ini selaras
dengan PPGB (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2015) iaitu bimbingan dan konsultasi adalah
program yang perlu dilaksanakan terhadap tenaga pengajar baharu. Justeru, keberkesanan
bimbingan dan konsultasi dapat dilihat secara menyeluruh dan mencapai matlamat yang telah
ditetapkan.
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ABSTRAK

Ibnu Khaldun telah membicarakan konsep malakah dalam kitab Muqaddimahnya yang
merujuk kepada pembangunan kualiti modal insan melalui lima aspek malakah iaitu
malakah lisaniyyah, malakah ilmiyyah, malakah sina’iyyah, malakah al-ta’ah dan malakah
imaniyyah. Walau bagaimanapun, guru baharu Pendidikan Islam di Malaysia masih
mempunyai tahap kualiti yang rendah dalam komponen malakah tersebut. Kajian ini
dijalankan untuk mengkaji tahap kualiti modal insan guru baharu Pendidikan Islam
berdasarkan kelima-lima malakah yang diutarakan oleh Ibnu Khaldun. Pendekatan
kuantitatif melalui tinjauan soal selidik digunakan sebagai alat instrumen kajian. Sebanyak
314 orang guru baharu Pendidikan Islam dipilih sebagai sampel kajian melalui kaedah
penentuan sampel rawak berkelompok. Data soal selidik dianalisis menggunakan program
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 23.0. Analisis secara deskriptif
digunakan untuk mendapatkan peratusan, min dan sisihan piawai terhadap tahap kelima-
lima malakah tersebut dalam kalangan guru baharu Pendidikan Islam. Dapatan kajian
menunjukkan bahawa tahap malakah lisaniyyah adalah tinggi (Min=38.51, S.P=1.01), tahap
malakah  ‘ilmiyyah adalah sangat tinggi (Min=9.03, S.P=0.99), tahap malakah
sind ‘iyyahadalah sangat tinggi (Min=9.16, S.P=0.84), tahap malakah al-ta‘ah adalah
sangat tinggi (Min=8.78, S.P=0.97) dan tahap malakah imaniyyah adalah sangat tinggi
(Min=9.61, S.P=0.61). Hal ini menggambarkan bahawa guru baharu Pendidikan Islam di
Malaysia mempunyai kualiti modal insan seperti mana yang digariskan oleh Ibnu Khaldiin
dalam kitab Muqaddimahnya. Implikasi kajian menunjukkan bahawa kualiti modal insan
GPI perlulah dipertingkatkan dalam kelima-lima aspek sesuai dengan sebarang
pembaharuan yang akan menentukan pembangunan pendidikan negara.

Kata Kunci: Kualiti, Modal Insan, Guru Pendidikan Islam, Ibnu Khaldun.

PENGENALAN

Era pendidikan pada masa kini memerlukan modal insan guru berkualiti yang dapat berperanan
dalam menjayakan dasar pendidikan negara ke arah pendidikan bertaraf dunia. Kejayaan pendidikan
negara sangat bergantung kepada keupayaan kualiti modal insan guru menterjemahkannya dalam
lapangan persekolahan dengan melahirkan kemenjadian pelajar yang berilmu pengetahuan,
berketerampilan, berakhlak mulia, bertanggungjawab dan berkeupayaan mencapai kesejahteraan
diri (Jemaah Nazir & Jaminan Kualiti, 2010). Laporan tahunan 2017, Pelan Pembangunan
Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025, menggariskan bahawa Kementerian Pendidikan Malaysia
(KPM) komited dalam meningkatkan kualiti guru bagi menyumbang kepada pengukuhan sistem
pendidikan negara bertaraf dunia. Penekanan terhadap guru berkualiti bermula daripada proses yang
ketat semasa pengambilan guru, semasa proses latihan perguruan dan ketika berkhidmat di sekolah
atau pelbagai peringkat pengurusan pendidikan. Hal ini bagi memastikan guru Malaysia kekal
berkualiti sepanjang perkhidmatan mereka. Antara ciri guru yang berkualiti ialah sikap penyayang
dan sabar terhadap pelajar, mempunyai sahsiah yang dapat dijadikan suri teladan, mempunyai
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pengetahuan kandungan yang mendalam dan bidang lain yang berkaitan serta dapat melaksanakan
pengajaran yang menarik dan berkesan (Unit Pelaksanaan dan Prestasi Pendidikan, 2018).

PERNYATAAN MASALAH

Pembangunan kualiti modal insan guru Pendidikan Islam (GPI) menjadi keutamaan dalam agenda
pemantapan sistem Pendidikan Islam negara. Peranan dan fungsi GPI merupakan aspek terpenting
untuk melahirkan dan membangunkan modal insan yang seimbang dan bertepatan dengan
kehidupan beragama (Mustapha Kamal Ahmad Kasim et al., 2010). Berdasarkan beberapa kajian
lepas, kualiti modal insan GPI terbahagi kepada empat komponen utama iaitu kualiti komunikasi,
kualiti ilmu kandungan, kualiti profesionalisme yang berkaitan kaedah pengajaran dan
pembelajaran, serta kualiti sahsiah diri GPI itu sendiri (Ab. Halim Tamuri et. al., 2016; Ghazali
Darussalam 2012; Noornajihan Jaafar, 2014). Keempat-empat kualiti tersebut telah digariskan oleh
kebanyakan ulama Islam terdahulu seperti Imam al-Ghazali (t.t.) dan Ibnu Khaldiin (2004). Walau
bagaimanapun, terdapat beberapa kajian yang menunjukkan GPI di Malaysia masih mempunyai
tahap kualiti yang rendah dalam kesemua komponen tersebut. Nurul Salmi Mohd Dazali dan Mohd
Isha Awang (2014) mendapati kemahiran komunikasi dalam kalangan kebanyakan guru di sekolah
masih rendah dan tidak selaras dengan tahap akademik mereka. Nor Shafrin Ahmad et al. (2009)
juga mendapati kelemahan guru-guru di Malaysia dalam menguasai komunikasi lisan dan bukan
lisan secara efektif sangat berkaitan dengan kesukaran mereka menjelaskan sesuatu sebutan dengan
betul, kelancaran dalam menyampaikan pengajaran, juga terbatas dengan penggunaan buku teks.
Guru juga masih mempunyai masalah dalam intonasi, suara yang senada dan tidak menarik. Bagi
aspek bukan lisan pula, ada guru yang tidak dapat menunjukkan eksperesi muka yang bersungguh-
sungguh. Eksperesi muka penting semasa menerangkan atau menggambarkan sesuatu untuk
memahamkan pelajar (Nor Shafrin Ahmad et al., 2009).

Selain permasalahan kualiti komunikasi dalam kalangan GPI, mereka juga mempunyai
kualiti yang tidak memuaskan dalam aspek ilmu pengetahuan. Masih terdapat dalam kalangan GPI
yang belum begitu mahir menguasai ilmu kandungan khususnya yang berkaitan dengan ilmu naqlt
dan ilmu aqlt (Habibah Ramlie, 2017). GPI masih lagi mempunyai pencapaian yang kurang
memberangsangkan dari segi penguasaan ilmu tilawah al-Quran dan tajwid (Rashidah Md Hassan,
2017), giraat dan taranum (Paharudin Arbain et al.,, 2014), ilmu tamadun Islam (Rozita Che
Mustapha et al., 2011), ilmu bahasa Arab dan ilmu turath Islam (Noor Shamshinar Zakaria et al.,
2014) dan ilmu fardu ‘ain dan fardu kifayah (Nurul Asiah Fasehah Muhamad, 2015). GPI juga
disaran untuk bertanggungjawab dengan ilmu yang dimiliki dan tidak wajar mengeluarkan hukum
tanpa ilmu yang mendalam (Salbiah Mohamad Salleh et al., 2016). Selain itu, seseorang GPI perlu
mendalami dan menguasai ilmu pengetahuan lain seperti pengetahuan Sejarah, Geografi,
Matematik, bahasa dan sebagainya (Al-Nahlaw1, 1983; Ab. Halim Tamuri et al, 2012). GPI juga
perlu menguasai ilmu semasa, terkini dan kontemporari dan bukan hanya terbatas kepada ilmu yang
terkandung dalam silibus sahaja (Habibah Ramlie, 2017). Namun, kajian oleh Zanaton Iksan et al.
(2016) mendapati GPI kurang mampu untuk menguasai ilmu sains moden dan masih menunjukkan
tahap yang sederhana terhadap ilmu teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) (Ab. Halim Tamuri
etal., 2016).

Di samping itu, GPI juga didapati masih tidak mengamalkan kualiti profesional dengan baik
terutamanya dari sudut kaedah pengajaran dan pembelajaran. Mohd Kamal Hassan (2012)
menyatakan cara mengajar GPI sering dianggap menjadi punca kepada kegagalan membentuk jiwa
yang kental dalam diri umat Islam. Ab. Halim Tamuri et al. (2012) mendapati kualiti GPI yang
kurang memuaskan berbanding dengan tuntutan agama Islam itu sendiri sangat berkait rapat dengan
kelemahan penguasaan ilmu pengkaedahan pengajaran dan pembelajaran. Kamarul Azmi Jasmi
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(2011) mendapati GPI masih kurang mahir mengajar, tidak kreatif dalam kaedah pengajaran dan
mereka lebih banyak menggunakan pendekatan chalk and talk serta terlalu tumpu kepada buku teks
dan amat kurang sekali menggunakan pendekatan pengajaran yang terbaru. Mereka masih belum
kreatif dalam menggunakan bahan pengajaran dan pendekatan pengajaran, malah tahap pengajaran
mereka masih pada tahap sederhana (Mohd Aderi Che Noh et al., 2013). Selain itu, kelemahan
kualiti sahsiah dalam kalangan GPI juga dibahaskan oleh kebanyakan pengkaji dalam bidang
Pendidikan Islam. Mohd Kamal Hassan (2012) mengutarakan bahawa kelemahan penghayatan
Islam dalam kalangan umat pada hari ini hasil daripada watak GPI yang tidak berkualiti. Hal ini
disokong oleh Ab. Halim Tamuri et al. (2012) yang mendapati rendahnya kualiti personaliti GPI
telah mencalarkan imej agama Islam itu sendiri. Pandangan mereka dapat dibuktikan dengan
beberapa kes jenayah yang melibatkan GPI yang telah dilaporkan dalam akhbar-akhbar tempatan
seperti penggunaan bahasa yang kesat, pertuduhan mencabul kehormatan, melakukan kelucahan
melampau, jenayah seks (Farah Marshita Abdul Patah, 2018) dan sehinggalah jenayah pembunuhan
(Umavathi Ramayah, 2015). Menurut al-Attas (2015), kepincangan sahsiah umat Islam disebabkan
sikap tidak bertanggungjawab, ketidakpatuhan kepada Allah SWT dalam melakukan ibadah dan
mengabaikan prinsip iman kepada Allah SWT yang telah menjadikan mereka insan yang tiada adab.

TUJUAN KAJIAN

Tujuan kajian ini untuk mengenal pasti tahap kualiti modal insan GPI baharu di Malaysia dari sudut
malakah lisaniyyah (kualiti komunikasi), malakah ‘ilmiyyah (kualiti ilmu), malakah sina‘iyyah
(kualiti professional), malakah al-ta‘ah (kualiti kepatuhan) dan malakah imaniyyah (kualiti
keimanan).

PERSOALAN KAJIAN

Persoalan kajian adalah seperti berikut:

1. Apakah tahap kualiti modal insan GPI dari sudut malakah lisaniyyah (kualiti komunikasi)?
Apakah tahap kualiti modal insan GPI dari sudut malakah ‘ilmiyyah (kualiti ilmu) ?
Apakah tahap kualiti modal insan GPI dari sudut malakah sina‘iyyah (kualiti professional)?
Apakah tahap kualiti modal insan GPI dari sudut malakah al-ta‘ah (kualiti kepatuhan)?
Apakah tahap kualiti modal insan GPI dari sudut malakah imaniyyah (kualiti keimanan)?

W\ AW

TINJAUAN LITERATUR

Ibnu Khaldin telah menggunakan terminologi malakah di beberapa tempat dalam kitab
Mugaddimahnya. Menurut Che Zarrina Sa’ari dan Mohd Kamil Ab. Majid (2000), pengertian
perkataan malakah itu tidak sama antara satu sama lain. Terdapat pelbagai maksud yang telah
didefinisikan bedasarkan penyampaian Ibnu Khaldin di dalam Muqgaddimahnya seperti
pengetahuan, kemahiran, kepimpinan, keahlian, bakat, kebiasaan dan tanggapan. Secara
kesimpulannya, maksud malakah yang telah dijelaskan oleh Ibnu Khaldin (2004, ms. 90)
terangkum sebagai,

A ) g e i i 5 AT a8 00 ) ST g Jadl) @l Jlarinl e daant da) ) diia A8
Maksudnya
Malakah boleh diberi takrifkan sebagai sifat yang berurat dan berakar
selaku hasil pengerjaan berulang-ulang, hingga bentuk perbuatan itu dengan
kukuh tertanam (dalam fikiran) (Ibnu Khaldiin , 2002, ms.476).
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Berdasarkan definisi Ibnu Khaldiin (2004), maksud malakah tersebut merujuk kepada satu sifat
yang sebati di dalam jiwa yang terhasil kerana sesuatu perbuatan dan pengulangan perbuatan
tersebut yang dikuasai dengan cara yang mendalam sehingga kukuh tertanam dalam mindanya dan
mudah dizahirkan apabila dikehendaki (Abd Munir Mohamed Noh, 2010; Che Zarrina Sa'ari &
Mohd. Kamil Ab. Majid, 2000; Pisol Maidin & Thuraya Ahmad, 2015). Menurut Che Zarrina
Sa’ari dan Mohd Kamil Ab. Majid (2000), malakah didefinisikan sebagai kemampuan, kepintaran,
kemahiran pengukuhan dan penyeliputan diri dengan maklumat. Sementara itu, Samarah (2011),
mendefinisikan malakah sebagai kompetensi iaitu merujuk kecekapan dalam penggunaan bahasa
secara keseluruhan.

Menurut Ibnu Khaldiin (2004), ciri-ciri yang membezakan masyarakat yang berbudaya
dengan masyarakat nomad ialah ciri malakah (Pisol Maidin & Thuraya Ahmad, 2015). Pemupukan
malakah ini memerlukan kewujudan budaya bandar yang stabil dan selamat, dengan kesejahteraan
ekonomi dan sosialnya berdasarkan keperluan masyarakat (Muhammad Uthman el-Muhammady,
2008). Pencapaian dalam malakah mempunyai hubungan yang kuat dengan masa dan tamadun
dalam kehidupan bandar, seperti Tunisia dan Andalusia yang telah membawa kepada kesempurnaan
malakah akibat kekekalan pengulangannya selama berabad-abad (Suhaila Abdullah, 2014).

Konsep malakah sebenarnya bermaksud kemahiran yang digunakan untuk merujuk pelbagai
aspek kehidupan yang merangkumi aspek fizikal dan rohani manusia (Suhaila Abdullah, 2014).
Ibnu Khaldoin (2004) menyatakan bahawa konsep malakah ini hanya wujud pada orang berilmu
yang terbina dalam diri insan melalui latihan, pengulangan, tindakan sebenar, proses berfikir,
aktiviti fizikal, teknikal, bahasa dan spiritual yang dilakukan secara berulang-ulang sehingga sikap
dan sifat yang dikehendaki terbentuk dalam diri mereka (Joni Tamkin Borhan & Che Zarrina Sa’ari,
2009). Menurut Muhammad Uthman el-Muhammady (2009), malakah boleh dikategorikan kepada
lima bahagian iaitu malakah imaniyyah yang berkaitan keimanan, malakah al-ta‘ah yang berkaitan
dengan kepatuhan agama, malakah ‘ilmiyyah yang berkaitan dengan ilmu dan pemikiran, malakah
sind ‘iyyah yang berkaitan dengan kemahiran profesional dan malakah lisaniyyah yang berkaitan
dengan kemahiran komunikasi dan bahasa.

Y
\

Rajah 1. Kerangka Teori Malakah Ibnu Khaldiin .
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METODOLOGI KAJIAN

Pengkaji menggunakan kaedah tinjauan secara deduktif (Neuman, 1993). Kaedah ini dimulakan
dengan pembinaan hipotesis, kemudian memungut data dan diakhiri dengan menganalisis data
secara kritikal. Manakala jenis tinjauan yang digunakan ialah tinjauan hirisan rentas (cross-sectional
survey) iaitu memungut data sekali sahaja ke atas satu sampel pada satu masa (Creswell, 2008).
Data diperoleh menggunakan soal selidik untuk melihat persepsi GPI terhadap kualiti modal insan
GPI melalui teori Malakah Ibnu Khaldun. Bagi kajian ini, populasi yang terlibat ialah GPI baharu
yang mula berkhidmat pada tahun 2015, 2016 dan 2017. Mereka merupakan GPI baharu lepasan
Institut Pendidikan Guru Malaysia (IPGM) yang telah tamat mengikuti Program Ijazah Sarjana
Muda Pendidikan Islam. Teknik pensampelan yang digunakan untuk kajian ini ialah teknik
pensampelan rawak berkelompok bagi memenuhi ciri-ciri sampel kajian yang dikehendaki dan
memastikan sampel yang dikaji bersifat mewakili. Teknik persampelan rawak berkelompok
merupakan teknik yang paling efisien untuk memungut data yang bersaiz besar (Babbie, 2010).
Teknik pensampelan ini, membahagikan populasi kepada sub sampel terlebih dahulu.

Proses pengumpulan data dilaksanakan dengan mengedarkan 498 borang soal selidik di lima
zon seluruh Malaysia iaitu zon utara, selatan, tengah, timur serta zon Sabah dan Sarawak. Sebanyak
385 borang soal selidik telah dikembalikan. Setelah dilakukan pengimbasan data dan dianalisis
menggunakan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 23.0, sebanyak 314 borang
soal selidik yang dapat digunakan untuk kajian.

Soal selidik diadaptasi daripada kajian literatur terdahulu. Instrumen soal selidik mestilah
mempunyai kesahan dan mudah untuk responden faham (Field, 2009). Instrumen soal selidik
mengandungi Skala Likert 10 mata, iaitu dari 1 sangat tidak setuju hingga 10 sangat setuju (Pallant,
2005; Sekaran, 2003; Zainuddin Awang et al., 2013). Pengkaji telah menyediakan borang kesahan
untuk diserahkan kepada panel-panel pakar yang dipilih. Pakar penilai yang dipilih terdiri daripada
para ilmuwan yang arif dalam bidang masing-masing. Sebanyak lapan orang pakar telah ditemui
untuk mengesahkan setiap konstruk, sub konstruk dan item yang digunakan dalam kajian ini. Pakar-
pakar tersebut terdiri daripada enam orang pakar bidang Pendidikan Islam (ahli akademik, pihak
pentadbiran dan pengamal), seorang pakar Bahasa Melayu dan seorang pakar metodologi.

Cronbach Alpha bagi lima konstruk dalam kajian ini adalah antara 0.946 hingga 0.985. Nilai
ini menunjukkan nilai yang baik seperti yang disarankan oleh Sekaran (2003). Penggunaan SPSS
versi 23.0 digunakan untuk menganalisis data. Analisis deskriptif digunakan untuk mengenal pasti
persepsi GPI terhadap tahap pemboleh ubah -pemboleh ubah yang terlibat iaitu tahap kualiti modal
insan GPI (malakah lisaniyyah, malakah ‘ilmiyyah, malakah sina‘iyyah, malakah al-ta‘ah dan
malakah imaniyyah) yang menumpukan kepada pengumpulan, perincian dan ringkasan set data.
Bagi tujuan itu, nilai peratus, min dan sisihan piawai digunakan.

DAPATAN KAJIAN

Bagi mengenal pasti persepsi GPI baharu terhadap tahap kualiti modal insan GPI, analisis deskriptif
digunakan. Secara keseluruhannya tahap kualiti modal insan GPI berada pada tahap sangat tinggi
iaitu nilai min 9.02 (SP=0.7). Item-item kualiti modal insan GPI terdiri daripada lima pemboleh
ubah iaitu malakah lisaniyyah berkaitan kualiti bahasa dan komunikasi (ML1-ML10), malakah
‘ilmiyyah mengenai kualiti ilmu kandungan (MIL1-MIL12), malakah sind ‘iyyah berkenaan kualiti
profesionalisme (MS1-MS12), malakah al-ta‘ah yang merujuk kepada kualiti ketaatan dan
kepatuhan (MT1-MT11) dan malakah imaniyyah yang berkaitan dengan kualiti keimanan (MIM1-
MIM12). Jumlah item dalam komponen kualiti modal insan GPI ialah 57 item.
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Jadual 1 menunjukkan nilai min dan tahap setiap pemboleh ubah kualiti modal insan GPI.
Empat pemboleh ubah memperolehi tahap yang sangat tinggi iaitu pemboleh ubah malakah
‘ilmiyyah, malakah sina‘iyyah, malakah al-ta‘ah dan malakah imaniyyah, manakala malakah
lisaniyyah memperolehi tahap yang tinggi. Berdasarkan persepsi GPI baharu terhadap tahap kualiti
modal insan GPI, min malakah imaniyyah menunjukkan nilai min tertinggi iaitu 9.61 (SP=0.61).
Seterusnya, nilai min kedua tertinggi ialah malakah sind ‘iyyah, iaitu nilai min 9.16 (SP=0.84) dan
diikuti oleh malakah ‘ilmiyyah, nilai min 9.03 (SP=0.99). Kemudian, persepsi GPI baharu juga
menunjukkan tahap yang sangat tinggi bagi malakah al-td‘ah, nilai min 8.78 (SP=0.97). Tahap
terakhir yang mendapat nilai min terendah dalam kesemua pemboleh ubah kualiti modal insan GPI
ialah malakah lisaniyyah dengan nilai min 8.51 (SP=1.01).

Jadual 1
Min, Sisihan Piawai dan Tahap Keseluruhan Pemboleh ubah Kualiti Modal Insan GPI

Bil Pemboleh ubah Min Sisihan Piawai Tahap

1 malakah lisaniyyah 8.51 1.01 Tinggi (T)

2 malakah ‘ilmiyyah 9.03 0.99 Sangat Tinggi (ST)
3 malakah sind iyyah 9.16 0.84 Sangat Tinggi (ST)
4 malakah al-ta ‘ah 8.78 0.97 Sangat Tinggi (ST)
5 malakah imaniyyah 9.61 0.61 Sangat Tinggi (ST)

Malakah Lisaniyyah (Kualiti Komunikasi)

Jadual 2 menunjukkan min dan sisihan piawai bagi pemboleh ubah pertama bagi komponen kualiti
modal insan GPI iaitu malakah lisaniyyah. Item yang terlibat dalam pemboleh ubah ini ialah item
ML hingga ML10. Min bagi pemboleh ubah ini ialah 8.51 (SP=1.01). Hal ini menunjukkan kualiti
modal insan GPI dari sudut malakah lisaniyyah berada pada tahap yang tinggi. Pada pandangan GPI
baharu, mereka berkomunikasi menggunakan bahasa sapaan yang sesuai kepada pelajar (MLS,
min=8.61, SP=1.04) dan berkomunikasi melalui percakapan yang baik iaitu item (ML5, min=8.59,
SP=1.04). Kemudian, GPI baharu juga berkomunikasi menggunakan bahasa yang sesuai menerusi
ML4 (min=8.57, SP=1.07), berkomunikasi menggunakan hubungan mata yang baik melalui item
ML7 (min==8.54, SP=1.08), berkomunikasi secara ramah dan mesra (ML10, min=8.54, SP=1.08),
berkomunikasi menggunakan bahasa yang mudah difahami (ML3, min=8.52, SP=1.14),
berkomunikasi secara berkesan (ML9, min=8.50, SP=1.05), berkomunikasi menggunakan bahasa
badan (ML6, min=8.46, SP=1.08), berkomunikasi dengan lancar dan fasih (ML1, min=8.39,
SP=1.13) dan berkomunikasi dengan gaya bahasa yang betul (ML2, min=8.37, SP=1.14).

Jadual 2
Peratusan, Min dan Sisihan Piawai bagi Pemboleh ubah Malakah Lisaniyyah

Penyataan:
Item SebagaiseorangGPI, 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 Min SP Tahap
saya berkomunikasi ...

ML1  dengan lancar dan fasih. 10 4.1 153 322 296 178 839 1.13 T

ML2  dengan gaya bahasa 10 45 159 325 277 185 837 114 T
yang betul.

ML3  menggunakan bahasa 13 32 137 277 322 220 852 114 T
yang mudah difahami.

ML4  menggunakan bahasa
yang sesuai.

ML5  melalui percakapan
yang baik.

6 22 134 283 341 213 857 1.07 T

3 1.6 137 29.0 338 21.7 859 1.04 T
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ML6  menggunakan bahasa 3 35 150 309 318 185 846 108 T

badan.
ML7  menggunakan
hubungan mata yang 325 134 334 274 229 854 1.08 T
baik.
ML8  menggunakan bahasa
sapaan yang sesuai 3 1.6 137 274 354 21.7 861 1.04 T
kepada pelajar.
ML9  secara berkesan. 32 146 296 344 182 850 1.05 T
MLI0  secara ramah dan 3 32 131 309 309 217 854 108 T
mesra.
Keseluruhan 851 1.01 T

Malakah ‘Ilmiyyah (Kualiti lmu Kandungan)

Pemboleh ubah berikutnya ialah malakah ‘ilmiyyah (jadual 3), item yang terlibat ialah item MIL1
hingga MIL12. Min keseluruhan bagi pemboleh ubah ini ialah 9.03 (SP=0.99) iaitu berada pada
tahap yang sangat tinggi. Dapatan kajian menunjukkan para GPI baharu berpendapat mereka
mempunyai persepsi yang baik terhadap kualiti ilmu nagli dan ilmu ‘aqli seperti yang telah
digariskan oleh Ibnu Khaldiin (2004). Perkara ini dibuktikan dengan persepsi mereka pada tahap
yang sangat tinggi terhadap ilmu nagli, iaitu item MIL1 yang menunjukkan GPI baharu mabhir
membaca al-Quran (min=9.44, SP=0.85), item MIL8 mengetahui cara untuk menjaga iman melalui
amalan (min=9.20, SP=0.99), MIL6 berhujah berdasarkan dalil yang dipegang oleh ahli al-sunnah
wa al-jamd‘ah (min=9.16, SP=1.04), item MIL7 menghuraikan rukun iman berserta dalil
(min=9.12, SP=1.06), MIL2 memahami tafsir ayat al-Quran (min=9.05, 1.14), MIL3 memastikan
kesahihan matan hadis (min=8.99, SP=1.19), MIL4 memastikan kesahihan perawi dan sanad hadis
(min=8.99, SP=1.17) dan MIL5 memahami kaedah usul al-figh (min=8.95, SP=1.16). Seterusnya,
GPI baharu berpendapat di samping ilmu nagql/i, ilmu ‘aqli juga penting untuk meningkatkan kualiti
ilmu dalam kalangan GPI yang mana GPI berilmu perlu mengetahui bahasa Arab untuk memahami
nas dan dalil MIL9 (min=8.94, SP=1.19), menggunakan kaedah Matematik untuk memahami
hukum syariat (faraid) MIL12 (min=8.89, SP=1.21), menggunakan ilmu sains untuk membuktikan
ilmu Islam MIL11 (min=8.84, SP=1.23) dan menggunakan logik akal (mantig) untuk mencari
kebenaran MIL10 (min=8.77, SP=1.36).

Jadual 3
Peratusan, Min dan Sisihan Piawai bagi Pemboleh ubah Malakah ‘llmiyyah

Penyataan:
Item Sebagai seorang GPI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Min SP Tahap
yang berilmu, saya ...

MIL1  mahir membaca al- 03 38 102 22,6 63.1 944 85 ST
Quran.

MIL2  memahami tafsir ayat al- 1.0 29 73 143 283 462 9.05 1.14 ST
Quran.

MIL3  memastikan  kesahihan 1.3 35 67 172 26.1 452 899 1.19 ST
matan hadis.

MIL4  memastikan  kesahihan 03 06 35 64 182 268 443 899 1.17 ST
perawi dan sanad hadis.

MIL5  memahami kaedah wsul 06 35 83 178 27.7 420 895 1.16 ST
al-figh.

MIL6  berhujah  berdasarkan 03 19 57 150 274 49.7 9.16 1.04 ST
dalil yang dipegang oleh
ahli sunnah wal-
Jjama ‘ah.
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MIL7  menghuraikan rukun 06 13 67 169 258 487 9.12 1.06 ST
iman berserta dalil.

MIL8  mengetahui cara untuk 1.6 57 140 28.7 50.0 920 .99 ST
menjaga iman melalui
amalan.

MIL9  mengetahui bahasa Arab 1.3 38 83 134 328 404 894 1.19 ST
untuk memahami nas
dan dalil.

MIL10 menggunakan logik akal 06 03 19 41 86 17.8 29.0 37.6 877 136 ST
(mantiq) untuk mencari
kebenaran.

MIL11 menggunakan ilmu sains 03 1.6 25 105 172 29.6 382 884 1.23 ST
untuk membuktikan
ilmu Islam.

MIL12 menggunakan  kaedah 1.3 38 92 159 293 404 889 1.21 ST
Matematik untuk
memahami hukum
syariat (faraid).

Keseluruhan 9.03 0.99 ST

Malakah Sinda‘iyyah (Kualiti Profesionalisme)

Pemboleh ubah berikutnya ialah malakah sina ‘iyyah (jadual 4). Min keseluruhan bagi pemboleh
ubah ini ialah 9.16 (SP=0.84) yang menunjukkan tahap persepsi GPI baharu bagi pemboleh ubah
malakah sind ‘iyyah adalah sangat tinggi. Item yang terlibat dengan pemboleh ubah ini ialah MS1
hingga MS12. GPI baharu berpendapat bahawa mereka berperanan sebagai guru yang profesional
menerusi item yang mendapat skor min yang tertinggi iaitu MS10 “sebagai seorang GPI yang
profesional, saya menunjukkan contoh yang baik kepada pelajar” (min=9.24, SP=0.91). Item ini
diikuti oleh item MS6 “sebagai seorang GPI yang profesional, saya menggalakkan pelajar berfikir
sewaktu proses pengajaran berlangsung” (min=9.22, SP=0.92) dan diikuti dengan item yang
memperoleh skor min yang sama iaitu item MS11 “sebagai seorang GPI yang profesional, saya
menjauhi hukuman yang keras terhadap pelajar” (min=9.22, SP=0.93). Item-item berikut juga
menunjukkan nilai min yang sangat tinggi iaitu item MS8 “sebagai seorang GPI yang profesional,
saya mempelbagaikan sumber ilmu” (min=9.19, SP=0.92), item MS5 “sebagai seorang GPI yang
profesional, saya menggalakkan pelajar untuk sentiasa menambahkan ilmu pengetahuan”
(min=9.18, SP=0.90), item MS7 “sebagai seorang GPI yang profesional, saya tidak mengelirukan
pelajar semasa mengajar” (min=9.17, SP=0.91), item MS2 “sebagai seorang GPI yang profesional,
saya menggunakan pelbagai kaedah untuk menyampaikan pengajaran”(min=9.16, SP=0.91), item
MS4 “sebagai seorang GPI yang profesional, saya mengulangi pengajaran sehingga difahami
pelajar” (min=9.16, SP=0.94), item MS9 “sebagai secorang GPI yang profesional, saya masuk ke
kelas tepat pada waktunya” (min=9.13, SP=0.93), item MSI1 “sebagai seorang GPIl yang
profesional, saya mengajar mengikut tahap pelajar” (min=9.12, SP=0.98), item MS12 “sebagai
seorang GPI yang profesional, saya menyayangi pelajar” (min=9.10, SP=0.94) dan item MS3
“sebagai seorang GPI yang profesional, saya mengajar secara beransur-ansur” (min=9.03,
SP=0.97).

Jadual 4
Peratusan, Min dan Sisihan Piawai bagi Pemboleh ubah Malakah Sina ‘iyyah

Penyataan:
Item  Sebagai seorang GPI yang 1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 10 Min SP Tahap
profesional, saya ...

MS1  mengajar mengikut tahap 03 1.6 38 185 312 446 9.12 0.98 ST
pelajar.
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MS2  menggunakan pelbagai kaedah 0.6 48 16.6 344 43.6 9.16 0091 ST
untuk menyampaikan
pengajaran.

MS3  mengajar secara beransur- 0.6 03 51 220 338 382 9.03 097 ST
ansur.

MS4  mengulangi pengajaran 1.3 3.8 188 303 459 9.16 0.94 ST
sehingga difahami pelajar.

MSS  menggalakkan pelajar untuk 0.6 35 188 31.8 452 9.18 0.90 ST
sentiasa menambahkan ilmu
pengetahuan.

MS6  menggalakkan pelajar berfikir 03 48 17.2 28.0 49.7 922 092 ST
sewaktu proses pengajaran
berlangsung.

MS7  tidak mengelirukan pelajar 57 169 31.8 455 9.17 091 ST
semasa mengajar.

MS8  mempelbagaikan sumber ilmu. 0.3 4.8 182 28.7 481 9.19 0.92 ST

MS9  masuk ke kelas tepat pada 0.6 4.8 18.8 322 43,6 9.13 093 ST
waktunya.

MS10 menunjukkan contoh yang 0.3 54 14.0 303 50.0 924 091 ST
baik kepada pelajar.

MS11 menjauhi hukuman yang keras 1.0 45 153 299 494 922 093 ST
terhadap pelajar.

MS12 menyayangi pelajar. 0.3 57 20.1 31.5 424 9.10 0.94 ST

Keseluruhan 9.16 0.84 ST

Malakah al-Ta‘ah (Kualiti Ketaatan dan Kepatuhan)

Jadual 5 memaparkan pemboleh ubah keempat bagi komponen kualiti modal insan GPI iaitu
malakah al-td‘ah. Min keseluruhan bagi pemboleh ubah ini ialah 8.78 (SP=0.97) yang
menunjukkan tahap persepsi GPI baharu untuk pemboleh ubah ini berada pada tahap sangat tinggi.
Item yang terlibat untuk pemboleh ubah ini ialah item MT1 hingga MT11. Keseluruhan item bagi
pemboleh ubah ini berada pada tahap sangat tinggi dan tinggi. Item yang mendapat skor min sangat
tinggi ialah MT3 “saya sentiasa menutup aurat sebagaimana yang ditentukan oleh syariat”
(min=9.41, SP=0.88), kemudian diikuti dengan MTS5 “saya sentiasa bermuamalat berdasarkan
syariat Islam” (min=9.06, SP=1.12). GPI baharu turut berpendapat bahawa mereka sentiasa
menunaikan ibadah menerusi item MT10 “saya sentiasa membaca al-Quran setiap hari” (min=9.04,
SP=1.11), item MT9 “saya sentiasa bersedekah/ menderma/ infak” (min=8.99, SP=1.05), item MT8
“saya sentiasa berzikir/berwirid” (min=8.97, SP=1.05), item MT1 “saya sentiasa menunaikan solat
pada awal waktu” (min=8.87, SP=1.03) dan item MT6 “saya sentiasa menunaikan solat-solat sunat”
(min=8.78, SP=1.19). Manakala baki empat item lagi mendapat skor yang tinggi iaitu item MT 11
“saya sentiasa mengamalkan puasa-puasa sunat” (min=8.56, SP=1.42), item MT2 “saya sentiasa
menunaikan solat secara berjemaah” (min=8.41, SP=1.40), MT7 “saya sentiasa melaksanakan
giyamulail” (min=8.31, SP=1.53) dan item MT4 “saya sentiasa bersama-sama dalam pengurusan
jenazah (min=8.14, SP=1.87).

Jadual 5

Peratusan, Min dan Sisihan Piawai bagi Pemboleh ubah Malakah Al-Ta ‘ah.
Penyataan:
Sebagai seorang .

Item GPI yang patuh, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Min SP Tahap
saya sentiasa ...

MTI  menunaikan solat 6 1.6 73 220 373 312 887 1.03 ST
pada awal waktu.

MT2  menunaikan solat 6 1.0 32 35 121 274 28.0 242 841 140 T

secara berjemaah.
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MT3  menutup aurat 3 38 131 204 624 941 0.88 ST
sebagaimana  yang
ditentukan oleh
syariat.

MT4  bersama-sama dalam 13 .6 1.0 1.3 6.1 57 11.8 22.0 22.6 277 8.14 1.87 T
pengurusan jenazah.

MT5  bermuamalat 6 25 73 162 261 471 9.06 1.12 ST
berdasarkan  syariat
Islam.

MT6  menunaikan solat- 3 13 32 80 229 309 334 878 1.19 ST
solat sunat.

MT7  melaksanakan 3 10 6 32 67 140 232 252 258 831 1.53 T
qiyamulail.

MTS8  berzikir/berwirid. 6 1.3 7.0 213 30.6 392 897 1.05 ST

MT9  bersedekah/ 6 6 80 21.0 29.0 408 899 1.05 ST
menderma/ infak.

MT10 membaca al-Quran 1.3 1.0 73 19.1 26.1 452 9.04 1.11 ST
setiap hari.

MTI1 mengamalkan puasa- 6 13 1.0 57 124 19.1 287 312 856 142 T
puasa sunat.

Keseluruhan 8.78 0.97 ST

Malakah Imaniyyah (Kualiti Keimanan)

Pemboleh ubah terakhir bagi komponen kualiti modal insan GPI ialah malakah imaniyyah (jadual
6). Pemboleh ubah ini mengandungi 12 item, iaitu bermula dengan item MIMI1 hingga item
MIM12. Skor min bagi pemboleh ubah ini ialah 9.61 (SP=0.61). Ini menunjukkan tahap persepsi
GPI baharu bagi pemboleh ubah malakah imaniyyah berada pada tahap sangat tinggi. Kesemua
item memperoleh min 9.0 ke atas pada tahap yang sangat tinggi iaitu item MIM4 “saya memahami
al-Quran ialah kitab yang boleh menjadi panduan hidup manusia” (min=9.66, SP=0.65), item
MIM3 “saya memahami orang yang mengikut cara hidup Rasulullah SAW akan diberi pahala”
(min=9.65, SP=0.67), item MIM2 “saya memahami malaikat sentiasa mengawasi tingkah laku
manusia” (min=9.64, SP=0.65), item MIM6 “saya memahami manusia bertanggungjawab dengan
setiap perbuatan yang dilakukan” (min=9.63, SP=0.65), item MIM7 “saya berusaha menjaga diri
daripada melakukan perkara yang boleh merosakkan iman” (min=9.63, SP=0.65), item MIMS8 “saya
sentiasa mempertingkatkan iman dengan melakukan amalan kebaikan” (min=9.62, SP=0.69), item
MIM12 “saya menerima dugaan Allah SWT dengan reda” (min=9.61, SP=0.65), item MIM1 “saya
memahami matlamat hidup manusia untuk mengabdikan diri kepada Allah SWT” (min=9.61,
SP=0.71), item MIMS5 “saya memahami tanda-tanda awal hari kiamat telah berlaku” (min=9.60,
SP=0.71), item MIM9 “saya mencontohi sifat Rasulullah SAW ketika melaksanakan
tanggungjawab” (min=9.59, SP=0.67), item MIMI10 “saya sentiasa mendalami ilmu al-Quran”
(min=9.55, SP=0.69) dan item MIM11 “saya insaf apabila mendengar cerita tentang syurga dan
neraka” (min=9.51, SP=0.75).

Jadual 6
Peratusan, Min dan Sisihan Piawai bagi Pemboleh ubah Malakah Imaniyyah

Penyataan:

Item Sebagai seorang GPl yang 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Min SP Tahap
beriman, saya ...

MIM1  memahami matlamat hidup 1.6 86 169 729 9.61 0.71 ST
manusia untuk mengabdikan
diri kepada Allah SWT.

MIM2  memahami malaikat sentiasa 06 80 178 73.6 9.64 0.65 ST
mengawasi  tingkah  laku
manusia.
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MIM3  memahami orang yang 06 89 150 755 9.65 0.67 ST
mengikut cara hidup
Rasulullah SAW akan diberi
pahala.

MIM4  memahami al-Quran adalah 0.6 8.0 166 748 9.66 0.65 ST
kitab yang boleh menjadi
panduan hidup manusia.

MIM5  memahami tanda-tanda awal 1.0 102 166 723 9.60 .71 ST
hari kiamat telah berlaku.
MIM6  memahami manusia 0.6 7.6 19.7 72.0 9.63 0.65 ST

bertanggungjawab  dengan
setiap perbuatan yang
dilakukan.
MIM7  berusaha  menjaga  diri 06 73 204 71.7 9.63 0.65 ST
daripada melakukan perkara
yang boleh  merosakkan
iman.
MIMS8  sentiasa mempertingkatkan 1.3 80 185 723 9.62 0.69 ST
iman dengan melakukan
amalan kebaikan.

MIM9  mencontohi sifat Rasulullah 06 86 21.7 69.1 9.59 0.67 ST
SAW ketika melaksanakan
tanggungjawab.

MIMI10 sentiasa mendalami ilmu al- 06 92 245 656 9.55 0.69 ST
Quran.

MIM11 insaf apabila mendengar 03 1.6 89 248 643 951 0.75 ST
cerita tentang syurga dan
neraka.

MIM12 menerima dugaan  Allah 03 80 21.7 70.1 9.61 0.65 ST
SWT dengan reda.

Keseluruhan 9.61 0.61 ST

PERBINCANGAN

Guru yang berkualiti merupakan modal insan minda kelas pertama (Chee, 2008) yang mempunyai
ciri-ciri tertentu yang boleh dijadikan tanda aras kepada penentuan kecemerlangan sesecorang guru
(Ismail Raduan & Norliza Abdul Majid, 2014). Modal insan guru yang berkualiti adalah gabungan
kesemua ciri kecemerlangan guru dari segi keupayaan komunikasi yang baik, mempunyai ilmu
kandungan yang mendalam, tahap profesional yang tinggi dan personaliti sahsiah yang mulia (Ab.
Halim Tamuri et al., 2012; Al-Ghazali, t.t; Ghazali Darussalam, 2012; Ibnu Khaldin, 2004;
Noornajihan Jaafar, 2014). Kesemua ciri-ciri kualiti guru yang disepakati oleh ramai sarjana
Pendidikan Islam termaktub dalam Teori Malakah Ibnu Khaldiin yang menekankan kualiti lima
malakah iaitu malakah lisaniyyah, malakah ‘ilmiyyah, malakah sina‘iyyah, malakah al-ta‘ah dan
malakah imaniyyah. Ibnu Khaldiin (2004) menjelaskan bahawa malakah lisaniyyah merupakan
sifat semula jadi manusia melalui penggunaan kemahiran insaniah, kemahiran bahasa, gaya
pemikiran dan penaakulan (Benaouda & Saleh, 2013). Menerusi kajian ini, persepsi GPI baharu
terhadap malakah lisaniyyah menunjukkan nilai min yang tinggi iaitu 8.51. Dapatan ini menyokong
dapatan Ghazali Darusssalam (2012) yang mendapati aspek kualiti komunikasi GPI dalam
pengajaran dan pembelajaran berdasarkan persepsi GPI, pentadbir, rakan sejawat dan pelajar
menunjukkan tahap yang tinggi dalam aspek pengetahuan dan kemahiran GPI. Ramlee Ismail et al.
(2013) juga mendapati respon majikan terhadap kompetensi komunikasi graduan UPSI berada pada
tahap yang tinggi yang menunjukkan keyakinan graduan dalam berinteraksi di tempat kerja. Hal ini
kerana menurut Syed Khalid Syed Idrus (2018), kesesuaian kurikulum semasa latihan menyumbang
kepada peningkatan kualiti komunikasi guru pelatih.
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Walau bagaimanapun, nilai min persepsi GPI baharu terhadap malakah lisaniyyah adalah
yang terendah dalam komponen kualiti modal insan GPI. Maka, penumpuan terhadap malakah
lisaniyyah iaitu dari segi komunikasi dan bahasa GPI perlu dipertingkatkan. Sesungguhnya kualiti
komunikasi GPI merupakan aspek yang penting dalam meningkatkan keberkesanan pengajaran dan
pembelajaran Pendidikan Islam di dalam bilik darjah (Ghazali Darussalam, 2012; Kamarul Azmi
Jasmi, 2010). Kepentingan kualiti komunikasi ini kepada GPI seperti mana firman Allah SWT
(3:104).

OsAdall b sl 5° gaall e G3aliy i el 0555 JAIT ) 000 Al s A
Maksudnya: Dan hendaklah ada antara kamu segolongan umat yang
menyeru kepada kebajikan, menyuruh kepada yang ma'ruf dan mencegah
dari yang munkar; merekalah orang-orang yang beruntung (Abdullah
Muhammad Basmeih, 2001)

Menurut Ibnu Kathir (1999), al-Dahak menyatakan bahawa golongan tersebut ialah para sahabat,
para mujahidin dan para ulama. Hal ini bermaksud hendaklah ada segolongan orang dari kalangan
umat Islam yang bertanggungjawab untuk melaksanakan urusan tersebut, sekalipun urusan tersebut
memang diwajibkan ke atas setiap Muslim (Ibnu Kathir, 1999). Berdasarkan penerangan Ibnu
Kathir, golongan GPI sesuai dikaitkan dengan golongan yang menyeru kepada yang ma‘rif dan
mencegah dari yang munkar, atau dikenali sebagai golongan pendakwah yang memberikan
kesedaran kepada masyarakat tentang ajaran Islam dan pelaksanaannya dalam kehidupan seharian,
khususnya dalam kalangan pelajar-pelajar mereka (Ab. Halim Tamuri et al., 2012). GPI yang
melaksanakan tugas-tugas dakwah ini perlu mempunyai tahap komunikasi yang tinggi dalam
menyampaikan mesej yang bersumberkan al-Quran dan al-Sunnah bertujuan mengajak manusia ke
arah kebaikan dan beramal soleh.

Ibnu Khaldiin (2004) juga menegaskan kepentingan kualiti modal insan GPI diperoleh
berdasarkan tahap malakah ‘ilmiyyah iaitu menguasai ilmu naqlt dan ilmu ‘aqli. Dapatan kajian ini
menunjukkan persepsi GPI baharu terhadap malakah ‘ilmiyyah adalah sangat tinggi iaitu nilai min
9.03. Dapatan ini menunjukkan GPI baharu mempercayai penguasaan ilmu naqli dan ilmu ‘aqlt
wajib ada dalam setiap diri individu yang bergelar GPI kerana mereka merupakan orang yang
terpenting dalam menyebarkan ilmu kepada masyarakat terutamanya ilmu agama. Apabila dilihat
secara terperinci, item-item berkaitan ilmu naqli memperoleh nilai min yang lebih tinggi daripada
item ilmu ‘aqli. Hal ini mendokong pegangan Ibnu Khaldin sendiri bahawa ilmu naqli lebih
penting daripada ilmu ‘aqlt kerana ilmu ‘aqli hanyalah untuk memahami ilmu naqli (Ibrahim Abu
Bakar, 2015). Kepentingan mendalami ilmu Islam berasaskan al-Quran dan hadis dengan tidak
meminggirkan ilmu moden untuk kemaslahatan umat Islam sejagat untuk meraikan semua sumber
keilmuan dengan menggabungjalinkan sumber naqli dan ‘aqlt (Nurul Asiah Fasehah Muhammad,
2015).

Peranan GPI dalam menguasai ilmu naqli dan ilmu ‘aqli seharusnya menjadi amalan kerana
seseorang GPI yang berilmu akan memindahkan ilmu yang dimiliki kepada pelajarnya (Ab. Halim
Tamuri et al., 2012). GPI juga disaran untuk bertanggungjawab dengan ilmu yang dimiliki dan tidak
wajar mengeluarkan hukum tanpa ilmu yang mendalam (Salbiah Mohamed Salleh et.al. 2016). GPI
hendaklah sentiasa berusaha menambah ilmu pengetahuan yang berkaitan serta berbincang
mengenainya (Mohd Aderi Che Noh, 2009). GPI merupakan individu penyampai ilmu pengetahuan
kepada pelajar berlandaskan daripada sumber yang mutlak sebagai sumber utama tanpa menafikan
hak akal dalam mencapai ilmu pengetahuan. GPI yang mengajarkan ilmu Islam sebagai subjek
pengajaran, sudah tentulah perlu menguasai ilmu agama. Pengetahuan ilmu agama GPI tidak
seharusnya terbatas kepada silibus pengajaran, bahkan perlu mencakupi skop yang lebih luas. Hal
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ini kerana GPI bukan sahaja berperanan di sekolah, bahkan turut berperanan dalam kalangan
masyarakat sekeliling (Noornajihan Jaafar, 2014).

Ibnu Khaldiin juga menganjurkan untuk mengajarkan ilmu melalui pelaksanaan lapangan
dan latihan setelah proses pemahaman ilmu dilakukan, maka kemahiran dan penguasaan ini akan
terbentuk jika guru mahir dalam ilmu mengajar (T. Saiful Akbar, 2015). Ilmu mengajar bagi
seorang guru adalah kualiti profesional yang dimiliki yang diistilahkan oleh Ibnu Khaldiin sebagai
malakah sina‘iyyah. Dapatan kajian menunjukkan persepsi GPI baharu terhadap malakah sina‘iyyah
adalah sangat tinggi dengan nilai min 9.16. GPI baharu sangat komited terhadap kualiti profesional
yang merujuk kepada kaedah mengajar dan pembentukan sahsiah. Noornajihan Jaafar (2014)
menyatakan GPI sebagai murabb1 berperanan mendidik, membimbing serta mengasuh anak didik
dengan penuh kasih sayang bagi mencapai kesempurnaan kendiri yang dizahirkan dalam konsep
JERI bagi menuju penghujung jalan kehidupan seseorang manusia, iaitu jiwa-jiwa orang tenang.
Hal ini kerana orientasi pendidikan dan metodologi pengajaran yang ditekankan oleh Ibnu Khaldin
bukan sahaja kepada pembinaan kecerdasan mental dan keterampilan bahkan berbudi pekerti,
berjiwa luhur dan akhlak yang terpuji (Mohd Nasir Abd Hamid, 2015).

Pekerjaan sebagai GPI adalah mulia kerana mengajak kepada kebaikan, tanggungjawab
mendidik merupakan amanah yang akan dipersoalkan di akhirat kelak, tugas mengajar yang
disandarkan kerana Allah SWT merupakan ibadah, dan ilmu yang diajarkan kepada pelajar
merupakan bekalan untuk akhirat nanti (Noornajihan Jaafar, 2014). Hal ini juga bersesuaian dengan
sabda Rasul SAW,
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Maksudnya:“Kelebihan orang yang berilmu berbanding orang yang
beribadah seperti mana kelebihanku kepada agama kamu”. Kemudian
Rasulullah SAW bersabda, “Sesungguhnya Allah dan malaikat, penghuni
langit serta bumi sehinggakan semut yang berada di dalam lubangnya dan
ikan-ikan (di lautan) berselawat ke atas guru yang mengajar kebaikan
kepada manusia.” (Al-Tirmidhi, 2013)

Ibnu Qayyim (2008) menerangkan hadis tersebut mengenai orang yang mengajarkan ilmu agama
kepada manusia. Mereka menyebarkan agama Allah SWT yang merupakan sebab utama
terwujudnya kemakmuran dan kesejahteraan alam semesta beserta semua isinya. Oleh itu, semua
makhluk di alam semesta berterima kasih dan mendoakan kebaikan bagi mereka, sebagai balasan
kebaikan yang sesuai dengan perbuatan tersebut.

Kepatuhan dan ketaatan kepada Allah SWT dituntut secara tegas melalui perbuatan ibadah
(Haron Din, 2010). Ibnu Khaldiin (2004) menghuraikan perlakuan ibadah ini sebagai malakah al-
ta‘ah yang menyempurnakan iman dengan mengerjakan semua petunjuk Allah SWT dan rasul-Nya
serta menjauhi segala larangan-Nya. Berdasarkan dapatan kajian, persepsi GPI baharu terhadap
malakah al-ta‘ah ini menunjukkan persetujuan yang sangat tinggi dengan nilai min 8.78. Penelitian
terhadap setiap item malakah al-ta‘ah ini menunjukkan terdapat empat item yang mempunyai nilai
min pada tahap tinggi berbanding baki item-item lain yang berada pada tahap sangat tinggi. Item-
item yang menunjukkan nilai min pada tahap tinggi ialah item MT2, “saya sentiasa menunaikan
solat secara berjemaah”, MT4, “saya sentiasa bersama-sama dalam pengurusan jenazah”, MT7,
“saya sentiasa melaksanakan qiyamulail”’, dan MT11, “saya sentiasa mengamalkan puasa-puasa
sunat”. Jumlah nilai min dalam keempat-empat item ini menunjukkan kesedaran ibadah dalam
kalangan GPI perlu ditambah baik. Penegasan oleh Ibnu Khaldin (2004) bahawa kesempurnaan
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ibadah terletak kepada kesedaran diri untuk sentiasa bersedia melaksanakan amal ibadah sehingga
menjadi kebiasaan dan kelaziman dalam diri seseorang muslim. Dapatan kajian ini menyokong
penyelidikan oleh Noornajihan Jaafar (2014) yang menunjukkan terdapat beberapa aspek amalan
ibadah GPI yang masih belum mencapai tahap cemerlang seperti menunaikan solat rawatib,
melaksanakan qiyamulail dan berpuasa sunat Isnin dan Khamis secara konsisten. Dapatan Ab.
Halim Tamuri et al. (2016) juga menunjukkan beberapa item melalui persepsi pelajar berada pada
tahap sangat tidak setuju dan tidak setuju terhadap GPI dalam domain agama GPI. Item-item
tersebut adalah seperti keyakinan pelajar terhadap GPI dalam menunaikan solat rawatib,
melaksanakan qiyamulail, berpuasa sunat Isnin dan Khamis, berpuasa enam bulan Syawal dan
boleh mengetuai pengurusan jenazah. Justeru, GPI perlu berusaha untuk memperuntukkan masa
bagi melakukan amalan-amalan ibadah. Imam al-Nawawi (1983) menyatakan tabiat ibadah
memerlukan mujahadah yang kuat daripada seseorang insan (Kamarul Azmi Jasmi, 2004). Nabi
Muhammad SAW memberikan contoh untuk bermujahadah diri kepada Allah SWT sebagaimana
diriwayatkan oleh Saidatina Aishah r.a.,
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Maksudnya: Dari Aishah r.a. bahawa Rasulullah SAW berdiri untuk
beribadat dari sebahagian waktu malam sehingga pecah-pecah kedua tapak
kakinya. Aku (Aisyah) lalu berkata kepadanya: Mengapa Tuan berbuat
demikian, Ya Rasulullah, sedangkan Allah telah mengampuni untuk Tuan
dosa-dosa Tuan yang telah lalu dan yang kemudian? Rasulullah SAW
bersabda: Apakah aku tidak boleh menjadi hamba yang banyak bersyukur?
(Al-Bukhari, 1970).

Kisah kekuatan mujahadah Rasulullah SAW dalam mengabdikan diri kepada Allah SWT
merupakan satu bentuk qudwah (ikutan) kepada umatnya agar mereka dapat mengikut jejak langkah
baginda dalam beribadat kepada-Nya. Salah satu tuntutan untuk menjadi insan mukmin yang baik
ialah sentiasa meningkatkan diri beribadah kepada Allah SWT. Hal ini kerana lagi banyak
seseorang insan itu memperbaiki diri dan mendekatkan diri kepada Allah SWT maka rahmat,
hidayah dan kasih sayang Allah SWT kepada insan sentiasa dicurahkan. Apabila amalan ibadah
kepada Allah SWT menjadi tabiat hidup barulah seseorang insan itu menjadi orang yang benar-
benar dikasihi Allah SWT dan kehidupannya dipandu ke arah kebaikan.

Iman merupakan tonggak yang menjunjung segala suruhan dan larangan Allah dipatuhi
sepenuhnya sehingga menjadi malakah, maka barulah menjadi seorang yang benar-benar Muslim
(Abdulfatah Haron Ibrahim, 2015). Ibnu Khaldin (2004) membicarakan malakah imaniyyah yang
berkaitan tingkatan iman dan peneguhan iman melalui ‘ilmu kalam sebagai proses penghayatan
akidah dari sudut kefahaman dan amalan. Dapatan kajian ini menunjukkan persepsi GPI baharu
terhadap malakah imaniyyah adalah pada tahap sangat tinggi dengan nilai min 9.61. Pemboleh ubah
malakah imaniyyah memperolehi nilai min tertinggi di antara pemboleh ubah -pemboleh ubah
dalam komponen kualiti modal insan GPI. Dapatan ini menunjukkan GPI baharu meyakini bahawa
mereka benar-benar menghayati akidah berdasarkan rukun iman melalui kefahaman dan amalan
yang mereka lakukan. Pada bahu GPI tergalas bukan setakat amanah untuk mendidik pelajar malah
peranan GPI juga adalah menyemai iman dalam membentuk sahsiah dan akhlak pelajar. Imam al-
Ghazali (t.t.) amat menitikberatkan betapa pentingnya seorang GPI memiliki iman yang teguh serta
peribadi yang mulia dalam proses pengajaran dan pembelajaran demi mencapai matlamat mendapat
keredaan Allah SWT. Implimentasi serta aplikasi nilai-nilai kerohanian dan aspek keimanan yang
tinggi pada diri GPI adalah amat mustahak disebabkan GPI adalah contoh tauladan kepada para
pelajar khususnya dan masyarakat amnya (Habibah Ramlie, 2017).
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Walaupun kajian ini telah menyokong hasil analisis di antara pemboleh ubah yang terdapat
dalam kajian ini, tetapi masih terdapat beberapa kekurangan, iaitu yang pertama, kajian ini
menggunakan pendekatan keratan rentas (cross-sectional) berbanding pendekatan longitudinal di
mana kajian akan datang dicadangkan supaya menggunakan pendekatan longitudinal untuk
memperoleh pemahaman yang lebih mendalam berkaitan dengan faktor-faktor latihan GPI yang
memberikan kesan kepada kualiti modal insan GPI. Kedua, kajian ini menggunakan sepenuhnya
Teori Malakah Ibnu Khaldun yang merangkumi lima aspek malakah iaitu malakah lisaniyyah,
malakah ‘ilmiyyah, malakah sina‘iyyah, malakah al-ta‘ah dan malakah imaniyyah. Oleh itu,
pengkaji mencadangkan agar kajian pada masa hadapan menggunakan kelima-lima aspek malakah
tersebut sebagai ciri-ciri penting untuk mengkaji kualiti modal insan dalam lain-lain bidang. Hal ini
kerana kelima-lima aspek malakah tersebut merupakan ciri-ciri kualiti modal insan yang memenuhi
kehendak keseluruhan pembangunan insan dari setiap sudut

RUMUSAN

Tahap kualiti modal insan GPI baharu di Malaysia yang merangkumi malakah lisaniyyah, malakah
‘ilmiyyah, malakah sina‘iyyah, malakah al-ta‘ah dan malakah imaniyyah yang memperolehi nilai
min pada tahap sangat tinggi. Dapatan ini menggambarkan bahawa GPI baharu mempunyai kualiti
modal insan seperti mana yang digariskan oleh Ibnu Khaldiin dalam kitab Muqaddimahnya.
Namun, perbahasannya memerlukan penambahbaikan beberapa aspek penting agar GPI yang
hendak dihasilkan dapat melaksanakan tugas mereka dengan cemerlang. Aspek-aspek yang wajar
diberi perhatian adalah keupayaan komunikasi yang berkesan dalam kalangan GPI terutamanya
menyampaikan mesej yang bersumberkan wahyu untuk menyeru pelajar dan masyarakat ke arah
kebaikan. Selain itu, GPI juga mesti menguasai ilmu naqli dan ilmu ‘aqlt dengan sebaiknya kerana
mereka akan memindahkan ilmu yang dimiliki kepada pelajar dan masyarakat. Seterusnya, GPI
hendaklah mempunyai kepakaran dalam metodologi pengajaran seperti mana yang ditekankan oleh
Ibnu Khaldiin dalam membentuk pelajar yang mempunyai minda yang cerdas, berketerampilan,
berbudi pekerti, berjiwa luhur dan berakhlak mulia. GPI juga disarankan memperuntukkan masa
bagi melakukan amalan ibadah dan bermujahadah dalam ibadah tersebut seperti mana yang
dilakukan oleh Baginda Rasul SAW. Di samping itu, pentingnya seorang GPI memiliki iman yang
teguh serta peribadi yang mulia demi mencapai matlamat mendapat keredaan Allah SWT di dunia
dan akhirat.
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AMALAN KOMUNITI PEMBELAJARAN PROFESIONAL DAN EFIKASI KENDIRI
GURU SEKOLAH MENENGAH KEBANGSAAN DI SELANGOR DAN PUTRAJAYA

Sa’adiah Shuib; Tajulashikin Jumahat
Institut Aminuddin Baki Cawangan Genting Highlands, Pahang

ABSTRAK

Amalan Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) adalah komponen penting dalam
meningkatkan mutu pendidikan di Malaysia. KPP diiktiraf sebagai komuniti di sekolah
yang berusaha bersama-sama secara profesional dalam melakukan aktiviti
penambahbaikan pembelajaran dan prestasi sekolah. Tujuan kajian ini dijalankan adalah
untuk mengenal pasti hubungan KPP dengan efikasi kendiri guru di negeri Selangor dan
Putrajaya. Kajian ini bersifat kuantitatif dengan menggunakan kaedah tinjauan dan soal
selidik daripada instrumen Professional Learning Communtiy Assessment (PLCA) dengan
General Teaching Eficacy (GTE) digunakan. Seramai 244 orang guru di Negeri Selangor
dan Putrajaya telah dipilih sebagai sampel bagi kajian ini. Data dikumpul dan dianalisis
menggunakan statistik deskriptif (min dan sisihan piawai) dan korelasi pearson. Dapatan
kajian menunjukkan tahap KPP dikelaskan sebagai ‘ketersediaan yang tinggi’ bagi
kesemua lima dimensi KPP dan tahap efikasi kendiri guru-guru di sekolah kajian didapati
menunjukkan nilai min skor yang tinggi. Dapatan kajian juga menunjukkan tidak terdapat
perbezaan yang signifikan antara tahap efikasi kendiri guru di Selangor dan di Putrajaya.
Kajian yang dijalankan ini menunjukkan dimensi-dimensi KPP mempunyai hubungan yang
signifikan (r=.656, p < 0.05) dengan dimensi efikasi kendiri guru. Dapatan kajian jelas
menunjukkan wujud integrasi baru daripada kelima-lima dimensi tersebut (norma dan visi
bersama, pembelajaran kolaboratif, perkongsian personal, sokongan berstruktur dan
komitmen dan sokongan pengetua), yang merupakan petunjuk yang jelas bahawa: i)
sekolah membangun dengan lebih maju sebagai KPP, ii) kepimpinan dalam sekolah dilihat
sebagai penyertaan, menerima input dalam membuat keputusan begitu juga dengan
menawar dan memupuk kepimpinan dalam kalangan guru, dan iii) pengetua menggalakkan
dan mempromosi sekolah-sekolah sebagai komuniti pembelajaran. Hasil perbincangan ini
dapat memberikan implikasi pihak pentadbir pendidikan terutama pengetua sekolah agar
dapat dijadikan panduan dan contoh untuk diubahsuai dalam konteks sekolah di Malaysia
bagi memantapkan dan mengekalkan sekolah yang sedia ada menjadi sekolah berprestasi
tinggi dan seterusnya meletakkan pendidikan Malaysia pada taraf world class education.
Dapatan  kajian ini diharap dapat memberikan implikasi yang berguna kepada
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), Jabatan Pendidikan Negeri (JPN), Pejabat
Pendidikan Daerah (PPD) setiap negeri, institut pendidikan guru, pengetua, guru dan
sekolah.

Kata kunci: Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) efikasi kendiri guru, pengetua,
guru sekolah menengah, kepimpinan

PENGENALAN

Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) atau yang lebih dikenali sebagai Professional Learning
Community (PLC) telah mula diperkenalkan di Malaysia pada tahun 2011. KPP merupakan satu
inisiatif dalam meningkatkan kualiti guru. Kajian dalam bidang keberkesanan sekolah oleh
Kementerian Pendidikan Malaysia mendapati bahawa prestasi murid dipengaruhi oleh sistem
sekolah yang berprestasi tinggi yang didokong oleh dua komponen utama iaitu kualiti kepimpinan
dan kualiti guru. Menurut Bahagian Pendidikan Guru (2012), menunjukkan peningkatan kualiti
secara menyeluruh semua sekolah di Malaysia telah diberikan kedudukan melalui proses

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU



Amalan Komuniti Pembelajaran Profesional dan Efikasi Kendiri Guru
104 | Sekolah Menengah Kebangsaan di Selangor dan Putrajaya

penyenaraian dan diberikan sokongan dan dorongan penambahbaikan terhadap aspek kepimpinan
serta pengajaran dan pembelajaran. Pemimpin sekolah diberi latihan peningkatan profesionalisme
oleh Institut Aminuddin Baki (IAB) (Humanika, Radin & Al-Muz-Zammil Yasin, 2018) manakala
Bahagian Pendidikan Guru (Saad, Baharuddin, & Ismail, 2017) memastikan kelestarian kualiti guru
melalui KPP, Jabatan Pelajaran Negeri Selangor (JPNS), Pejabat Pendidikan Daerah (PPD),
pentadbir sekolah, ketua panitia mata pelajaran, dengan guru-guru.

Secara amnya, KPP merujuk kepada usaha para pendidik yang komited dan bekerja secara
kolaboratif serta berterusan untuk membuat inkuiri atau kajian tindakan bagi mencapai prestasi
yang lebih baik untuk murid-murid mereka (DuFour & Eaker, 1998; Rentfro, 2007). Pelaksanaan
KPP dapat mempertingkatkan efikasi kendiri guru melalui amalan kolaboratif untuk meningkatkan
pencapaian murid dan meningkatkan keterampilan guru. KPP berteraskan lima dimensi utama
sebagai usaha menyokong dan memperbaiki pencapaian murid dan sekolah. Oleh itu, cara terbaik
untuk meningkatkan efikasi kendiri guru adalah dengan mewujudkan KPP iaitu penerapan budaya
belajar dalam kalangan setiap ahli komuniti sekolah (Hord, 1997). Budaya ini diyakini memberikan
impak yang tinggi kepada sesebuah komuniti kerana ia mampu membuat perubahan dalam kaedah
pengajaran dan pembelajaran, pengurusan dan kepimpinan sekolah yang amat berkait rapat dengan
efikasi kendiri guru. KPP adalah satu komponen penting dalam meningkatkan mutu pendidikan di
Malaysia. Justeru, kajian ini bertujuan mengenal pasti amalan KPP guru dan hubungannya dengan
efikasi kendiri guru.

PERNYATAAN MASALAH

Penyelidik mendapati di Malaysia, amalan-amalan KPP masih asing dan baharu bagi guru-guru
sekolah kerana ia baharu diperkenalkan pada tahun 2011. Tinjauan mendapati di Amerika dan di
negara barat amalan KPP telah lama dilaksanakan, dan terdapat sekolah di peringkat pengamalan
KPP secara menyeluruh dalam sistem persekolahan mereka (Zuraidah 2010). Di samping itu, ia
juga sudah begitu meluas diperkatakan dan sering dijadikan fokus utama kajian dalam usaha
membawa perubahan atau reformasi kepada penambahbaikan dan keberkesanan di sekolah. Namun
begitu amalan-amalan KPP yang menyarankan pembelajaran guru secara kolektif ini masih belum
diamalkan secara menyeluruh di kebanyakan sekolah di Malaysia kerana terdapat guru-guru yang
tidak suka bekerjasama melihat latihan murid dan hasil pembelajaran murid secara bersama-sama
dengan guru-guru lain menyebabkan mereka tidak dapat memperbaiki efikasi kendiri, tidak dapat
menghasilkan pengajaran dan pembelajaran yang lebih berkesan (Sujirah Ibrahim & Zuraidah
Abdullah, 2016). Masalah guru-guru yang kurang berupaya untuk menyesuaikan diri dalam bekerja
secara kolaboratif, kurang fokus pada pembelajaran murid, kurang membuat refleksi diri secara
kritikal dan kurang melibatkan diri dalam membuat keputusan secara kolaboratif menyebabkan
mereka tidak dapat mengamalkan KPP (Chong Chee Keong, Muhammad Faizal A. Ghani, Zuraidah
Abdullah, 2018).

Keadaan guru yang suka bekerja secara bersendirian, terasing, tidak suka berkongsi
pengalaman dan bahan pengajaran dengan rakan sekerja mereka dan tidak suka berbincang tentang
peningkatan kemahiran mengajar menunjukkan efikasi kendiri guru yang lemah. Ini menyebabkan
guru tidak dapat meningkatkan kemahiran mereka dan kesannya telah menjejaskan prestasi murid
(Azizah Ismail et al, 2015). Pada peringkat awalnya, guru dikatakan belum bersedia untuk mencuba
sesuatu yang baharu kerana mereka masih menganggap bahawa kaedah sedia ada relevan dengan
sistem peperiksaan (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012). Efikasi kendiri guru yang lemah
menyebabkan mereka masih berada pada takuk lama dan menjadikan pendekatan papan putih dan
pen maker sebagai alat bantu utama dan tidak mempelbagaikan kaedah pengajaran (Kementerian
Pendidikan Malaysia, 2012). Ini sudah tentulah bercanggah dengan Pelan Induk Pembangunan
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Profesionalisme Keguruan (PIPPK) (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2006) yang menyatakan
guru scharusnya menggunakan pendekatan strategik, kreatif dan inovatif dalam pelaksanaan
penyampaian latihan secara bersepadu. Laporan Jemaah Nazir (2006) menekankan bahawa
mesyuarat panitia dijalankan hanya berkisar dengan perkara rutin seperti ujian, proses isi data,
minggu atau bulan panitia seperti yang terdapat dalam perancangan dan takwim sekolah. Hal ini
menunjukkan bahawa efikasi kendiri guru lemah dan masih belum ada inisiatif untuk berubah (Nor
Foniza Maidina & Mohd Izham Mohd Hamzah, 2010).

Sekiranya hal ini berterusan, sudah tentu guru tidak menyedari kekurangan dan kelemahan
yang mereka lakukan ketika proses pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik darjah. Guru akan
bersikap individualistik sehinggakan tidak bersedia untuk menerima perubahan dan berkongsi
pengetahuan sesama rakan sejawat. Justeru, guru perlu berubah daripada budaya bekerja
bersendirian kepada budaya bekerja dalam sepasukan (Talip & Singh, 2011). Salah satu daripada
strategi yang boleh digunakan untuk memupuk semangat kerja secara sepasukan ialah melalui
pelaksanaan KPP (Jaafar er al., 2012). Dalam hal berkaitan KPP merupakan komuniti yang
dibentuk untuk guru belajar secara berterusan untuk meningkatkan kemahiran guru mengajar.
Kajian menunjukkan bahawa sekolah yang menjadikan KPP sebagai budaya dan strategi
peningkatan prestasi guru-guru telah berjaya keluar daripada sifat bersendiri atau individualistik
kepada budaya kerja sepasukan yang bermatlamatkan peningkatan prestasi murid (Zuraidah
Abdullah, Rahimah Hj Ahmad & Muhammad Faizal Abd Ghani, 2012).

TINJAUAN LITERATUR

Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) menetapkan matlamat untuk memartabatkan profesion
keguruan dalam Pelan Induk Pembangunan Profesionalisme Keguruan PIPPK (2006-2010). KPM
(2010) memberi perhatian terhadap tugas dan tanggungjawab seorang guru merupakan pendidik dan
pembimbing kepada murid supaya mereka boleh mengembangkan potensi diri dan menjaga
perilaku yang menjadikan guru sebagai suri teladan. Salah laku yang guru lakukan boleh
mengakibatkan kewibawaan profesion perguruan tergugat. Etika Profesion Perguruan amat penting
untuk dijadikan panduan kepada semua guru di Malaysia. Sebagai seorang guru, beliau perlulah
mengetahui mengenai semua perkara dan juga perlu menjalankan tanggungjawab yang
diamanahkan kepadanya dengan sebaiknya. Demi menjamin martabat profesion perguruan
dipandang mulia oleh setiap lapisan masyarakat, semua guru perlulah melaksanakan tugas bukan
sekadar mengajar tetapi juga mendidik.

Justeru, sekolah-sekolah perlu membuat penambahbaikan dan pemantapan dalam Komuniti
Pembelajaran Profesional (KPP) atau Profesional Learning Community (PLC) agar ia menjadi
amalan dan budaya (Zuraidah, 2010). Keperluan dalam penambahbaikan sekolah dalam seluruh
sistem adalah penting jika kita mahu mewujudkan tenaga kerja yang berdaya saing di peringkat
global atau membolehkan setiap warga Malaysia meningkatkan taraf kehidupannya dengan
memperoleh akses pendidikan yang berkualiti. Kajian oleh Aziah Ismail, Loh Hooi Yen dan Abdul
Ghani Kanesan Abdullah (2015) menunjukkan wujud perkaitan antara Komuniti Pembelajaran
Profesional (KPP) dan Efikasi Kendiri Guru. Muhammad Faizal A. Ghani (2013), Chong Chee
Keong, Faizal Ghani dan Zuraidah Abdullah (2018) mendapati KPP menekankan kepimpinan
sekolah untuk melakukan perbezaan terhadap pencapaian sekolah. Dapatan ini selari dengan
pendapat Zuraidah Abdullah (2010) yang turut bersetuju bahawa guru-guru perlu bekerjasama
untuk melaksanakan Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP).
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TUJUAN KAJIAN

Kajian ini secara khususnya bertujuan mengenal pasti:
i.  Tahap Komuniti Pembelajaran Profesional sekolah menengah di Selangor dan Putrajaya.
ii.  Tahap efikasi kendiri guru sekolah menengah di Selangor dan Putrajaya.
iii.  Perbezaan tahap efikasi kendiri guru sekolah menengah di Selangor dan Putrajaya.
iv.  Hubungan antara dimensi-dimensi KPP dengan efikasi kendiri guru sekolah menengah di
Selangor dan Putrajaya.

METODOLOGI KAJIAN
Reka Bentuk Kajian

Kajian ini menggunakan reka bentuk kuantitatif kerana menurut Cresswell (2014), kaedah ini
sesuai untuk menjelaskan hubungan antara pemboleh ubah yang terlibat iaitu pemboleh bebas
(KPP) dan pemboleh ubah bersandar (EKG). Data bagi kajian ini dikumpulkan melalui soal
selidik yang diedarkan dan berbentuk bukan eksperimental secara kajian rentas.

Cresswell (2014) berpendapat reka bentuk tinjauan adalah suatu proses dalam
penyelidikan kuantitatif di mana penyelidikan menggunakan soal selidik kepada sampel agar
dapatan kajian dapat digeneralisasi kepada populasi. Babbie, 2014; Cohen, L., Manion, L., &
Morrison, K. 2011; Creswell, 2009; Chua, 2006, menganggap reka bentuk kajian
menggambarkan matlamat dan tujuan penyelidikan, menentukan data-data yang diperlukan serta
kaedah penganalisisannya. Melalui kaedah tinjauan hasil kajian dapat digeneralisasikan kepada
populasi dengan tepat dan berkesan.

Populasi dan Sampel Kajian

Populasi kajian adalah guru sekolah menengah di Selangor dan di Putrajaya. Kajian ini
melibatkan lima buah sekolah menengah di Putrajaya dan lima buah sekolah menengah di
Selangor. Sampel kajian dipilih berdasarkan persampelan rawak berstrata yang merangkumi
beberapa peringkat iaitu persampelan rawak berkadaran, persampelan rawak mudah dan
persampelan rawak sistematik. Sebanyak 400 soal selidik telah ditadbirkan dan hanya 244 soal
selidik lengkap (61.0%) digunakan sebagai data kajian untuk dijalankan analisis.

Instrumen Kajian

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini terbahagi kepada empat bahagian. Bahagian A ialah
soal selidik yang berkaitan dengan demografi responden seperti umur, jantina dan pengalaman
mengajar. Bahagian B adalah soal selidik berkaitan komuniti pembelajaran profesional dan
Bahagian C adalah soal selidik efikasi kendiri guru. Instrumen yang digunakan dalam kajian ini
telah diterjemahkan dan diadaptasi daripada soal selidik daripada Zuraidah Abdullah (2016) yang
beliau ubahsuai daripada oleh Hord (1997) dan Hipp dan Huffman (2003) yang mengandungi 52
item manakala soal selidik efikasi kendiri guru mengandungi 24 item daripada soal selidik
Shafinaz A. Maulod, (2017) yang beliau ubahsuai daripada Tschannen-Moran dan Hoy (2001).
Tambahan lagi, penggunaan soal selidik amat praktikal bagi populasi yang bersaiz besar untuk
mendapatkan gambaran yang lebih menyeluruh daripada sampel terhadap persoalan kajian
(Mohd Majid, 2012).
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Prosedur Kutipan Data

Memandangkan penyelidik mempunyai keupayaan yang terhad, maka kesempatan melakukan
penyeliaan peserta di kedua-dua negeri tersebut digunakan oleh penyelidik untuk mengedarkan
soal selidik kepada guru-guru bagi memastikan kadar pulangan soal selidik adalah baik. Justeru,
dapatan yang melibatkan saiz sampel yang besar boleh digeneralisasi daripada sampel kepada
populasi yang mempunyai latar belakang yang sama. Menurut Chua (2011) dan Mohd Majid
(2012) kajian tinjauan (survey) merupakan kajian yang popular digunakan oleh penyelidik kerana
pemungutan data yang cepat dan keputusan analisis boleh diperoleh dalam masa yang singkat.
Penyelidik memilih untuk menggunakan kaedah soal selidik kerana ia mudah ditadbir, diproses,
dianalisis dan maklumat dapat diperoleh secara terus daripada responden dalam masa yang
singkat (Cohan, 2011). Oleh itu, prosedur pengumpulan data dilakukan tanpa sebarang manipulasi
bagi memastikan data yang dianalisis tidak bias.

Analisis Data

Data mentah yang diperoleh akan dianalisis menggunakan ‘Statistical Package For The Social
Sciences’ (SPSS versi 25). Analisis deskriptif dan inferensi dilaksanakan menggunakan SPSS bagi
menjawab semua soalan kajian. Data deskriptif adalah untuk mendapatkan keterangan menyeluruh
terhadap populasi kajian manakala statistik inferensi digunakan untuk pengujian hipotesis. Analisis
deskriptif yang menunjukkan nilai min dan sisihan piawai adalah untuk menjawab soalan kajian
satu dan dua. Statistik inferensi dengan menggunakan ujian korelasi Pearson bertujuan untuk
mengkaji hubungan antara kedua-dua pemboleh ubah. Analisi data ini bertujuan untuk menentukan
sejauh mana reputasi guru-guru di sekolah kajian yang mewakili kedua-dua negeri ini. Maklumat
yang dipilih daripada sampel adalah penganggar terbaik untuk parameter sesuatu populasi bagi
memastikan inferensi tentang populasi boleh dilakukan dengan tepat dan berkesan (Mohd Majid,
2012). Pentafsiran skor min ditunjukkan pada Jadual 1.

Jadual 1
Pentaksiran skor min

Skor Purata Interpretasi Interpretasi
1.00 hingga 1.89 Sangat Rendah Tidak Pernah
1.90 hingga 2.69 Rendah Jarang-jarang
2.70 hingga 3.49 Sederhana Kadang-kadang
3.50 hingga 4.29 Tinggi Selalu
4.30 hingga 5.00 Sangat Tinggi Sangat Selalu

Sumber: BPPDP (2012) dan Hord (1997)

Justeru, kajian ini amat diharapkan dapat memberi gambaran menyeluruh bagi menjawab semua
persoalan kajian seperti yang dinyatakan di atas. Kerangka konseptual kajian ini bersandarkan
kepada Model Komuniti Pembelajaran Profesional oleh Hord (1997) dan Hipp dan Huffman
(2003) serta Model Bandura (1997). Gabung jalin kedua-dua eleman dalam kajian ini dapat
memberi input-input baharu yang menyumbang kepada penyelidikan pendidikan.

DAPATAN KAJIAN
Dapatan kajian dibincangkan berdasarkan empat persoalan kajian iaitu “apakah tahap PLC sekolah
menengah di Selangor dan Putrajaya?”, “apakah tahap efikasi kendiri guru sekolah menengah di

Selangor dan Putrajaya?”, “adakah terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap efikasi kendiri
guru antara guru sekolah menengah di Selangor dan Putrajaya?”, dan “adakah terdapat hubungan
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yang signifikan antara dimensi-dimensi KPP dengan efikasi kendiri guru sekolah menengah di
Selangor dan Putrajaya?”.

Tahap KPP guru diukur berdasarkan lima dimensi iaitu norma dan visi bersama,
pembelajaran kolaboratif, perkongsian personal, sokongan berstruktur dan komitmen pengetua
ditunjukkan dalam Jadual 2. Secara keseluruhannya, tahap KPP guru di Selangor dan Putrajaya
adalah tinggi dengan skor min 4.22 (sp=0.486). Berdasarkan dimensi pula, analisis menunjukkan
dimensi norma dan visi bersama adalah paling tinggi iaitu skor min=4.31 (sp=0.487) diikuti
komitmen pengetua dengan skor min=4.29 (sp=0.569), pembelajaran kolaboratif skor min=4.23
(sp=0.506), perkongsian personal skor min=4.16 (sp=0.550) dan sokongan berstruktur skor
min=4.09 (sp=0.558). Dapatan ini menunjukkan bahawa guru-guru sekolah menengah di Selangor
dan Putrajaya mempunyai tahap amalan KPP yang tinggi.

Objektif 1
Tahap Komuniti Pembelajaran Profesional sekolah menengah di Selangor dan Putrajaya.

Jadual 2
Tahap Komuniti Pembelajaran Profesional Guru

Dimensi Min sp Interpretasi
Komuniti Pembelajaran Profesional 4.22 0.486 Tinggi
Norma dan Visi Bersama 4.31 0.487 Sangat Tinggi
Pembelajaran Kolaboratif 4.23 0.506 Tinggi
Perkongsian Personal 4.16 0.550 Tinggi
Sokongan Berstruktur 4.09 0.558 Tinggi
Komitmen Pengetua 4.29 0.569 Tinggi

Tahap efikasi kendiri guru diukur berdasarkan tiga dimensi iaitu strategi pengajaran, pengurusan
bilik darjah dan penglibatan murid ditunjukkan dalam Jadual 3. Secara keseluruhnnya, tahap efikasi
kendiri guru di Selangor dan di Putrajaya adalah tinggi dengan skor min 4.28 (sp=0.476).
Berdasarkan dimensi pula, analisis menunjukkan dimensi strategi pengajaran adalah paling tinggi
iaitu skor min=4.33 (sp=0.517) diikuti penglibatan murid dengan skor min=4.30 (sp=0.513) dan
pengurusan kelas skor min=4.21 (sp=0.520). Dapatan ini menunjukkan bahawa guru-guru sekolah
menengah di Selangor dan Putrajaya mempunyai tahap efikasi kendiri yang tinggi.

Objektif 2
Tahap efikasi kendiri guru sekolah menengah di Selangor dan Putrajaya.

Jadual 3
Tahap Efikasi Kendiri Guru

Dimensi Min sp Interpretasi
Efikasi kendiri guru 4.28 0.476 tinggi
Strategi pengajaran 4.33 0.517 sangat tinggi
Pengurusan kelas 4.21 0.520 tinggi
Penglibatan murid 4.30 0.513 sangat tinggi

Analisis deskriptif telah memberikan dapatan seperti dalam Jadual 4 di bawah. Berdasarkan Jadual
4, kajian mendapati nilai p=0.240 > o 0.05. Hipotesis nol diterima dan menunjukkan tidak terdapat
perbezaan yang signifikan antara tahap efikasi kendiri guru di Selangor dan Putrajaya. Hanya
dimensi Penglibatan Murid mendapati nilai p=0.012 < a 0.05, Hipotesis nol ditolak dan
menunjukkan terdapat perbezaan yang singifikan antara Efikasi Kendiri Guru dengan Penglibatan
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Murid. Begitu juga dengan dimensi Strategi Pengajaran mendapat nilai p=0.019 < o 0.05. Hipotesis
nol ditolak dan menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan antara Efikasi Kendiri Guru
dengan Strategi Pengajaran.

Objektif 3
Perbezaan tahap efikasi kendiri guru sekolah menengah di Selangor dan Putrajaya.

Jadual 4
Perbezaan Efikasi Kendiri Guru Antara Selangor dan Putrajaya

Dimensi F Df Sig
Efikasi kendiri guru 364 236 240
Strategi pengajaran 5.641 237 .019
Pengurusan kelas 1.385 236 240
Penglibatan murid 6.515 236 .012

Berdasarkan Jadual 5, korelasi pearson telah digunakan untuk mengenal pasti hubungan antara
dimensi-dimensi KPP dengan efikasi kendiri guru. Jadual 5 menunjukkan hasil analisis tersebut.
Ujian korelasi Pearson menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan (r= .656, p< 0.05) antara
norma dan visi bersama. Oleh yang demikian Hoi ditolak. Nilai korelasi Pearson r didapati
hubungan yang wujud bersifat positif pada kadar yang kuat. Dapat dilihat dimensi-dimensi KPP
mempunyai hubungan yang signifikan dengan dimensi efikasi kendiri guru. Nilai r bagi hubungan
antara dimensi-dimensi tersebut adalah antara 0.000 <r> 0.01 dan siginifikan pada tahap p<.01 dan
p<.05. Dapatan ini menunjukkan bahawa KPP mempunyai hubungan yang siginifikan dengan
efikasi kendiri guru dan korelasi tersebut adalah pada tahap yang sangat kuat.

Objektif 4.
Hubungan antara dimensi-dimensi KPP dengan efikasi kendiri guru sekolah menengah di Selangor
dan Putrajaya.

Jadual 5
Hubungan Antara Dimensi KPP Dengan Efikasi Kendiri Guru

Dimensi KPP Dimensi Efikasi Kendiri Guru
Strategi Pengajaran Pengurusan Kelas Penglibatan Murid
Norma dan Visi Bersama 0.656 0.688 0.678
.000 .000 .000
Pembelajaran Kolaboratif 0.677 0.726 0.669
.000 .000 .000
Perkongsian Personal 0.678 0.764 0.708
.000 .000 .000
Sokongan Berstruktur 0.702 0.738 0.703
.000 .000 .000
Komitmen Pengetua 0.737 0.690 0.708
.000 .000 .000

** signifikan p<.01 ; *signifikan p<.05
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Berdasarkan dapatan kajian di atas didapati terdapat hubungan yang signifikan antara dimensi KPP
dengan efikasi kendiri guru. Hal yang sama juga ditunjukkan bagi setiap dimensi KPP dan efikasi
kendiri guru. Hal ini bermaksud, terdapat hubungan yang positif antara dimensi-dimensi KPP
dengan efikasi kendiri guru.

PERBINCANGAN

Keseluruhannya efikasi kendiri guru di Selangor dan Putrajaya adalah pada tahap tinggi. Aspek
Strategi Pengajaran berada pada tahap sangat tinggi diikuti Penglibatan Murid. Oleh kerana itu,
adalah dicadangkan agar komuniti pembelajaran profesional diamalkan dalam kalangan guru-guru
agar efikasi kendiri guru juga akan meningkat bagi kesemua aspek yang dinilai iaitu strategi
pengajaran, pengurusan kelas dan penglibatan murid. Dapatan kajian ini selari dengan dapatan
kajian Azizah Ismail et al (2015). KPP adalah satu proses yang membolehkan guru-guru untuk
berkomunikasi antara satu sama lain, oleh itu Pengetua hendaklah sentiasa memberikan komitmen
dan sokongan sepenuhnya kepada guru-guru untuk terus sentiasa melaksanakan KPP bagi
menambah baik strategi pengajaran dan pembelajaran mereka untuk kepentingan murid-murid dan
dapat meningkatkan prestasi sekolah. Dapatan ini selari dengan dapatan Zuraidah (2010) yang
membuktikan bahawa pemimpin sekolah di sekolah kajian telah memberikan komitmen dan
sokongan kepada guru-guru untuk melaksanakan dan mengamalkan KPP. Bagaimanapun kajian
Zuraidah menunjukkan hanya pengetua sekolah menengah yang mencapai tahap tinggi dalam
memberikan sokongan bagi amalan KPP. Amalan guru besar di sekolah rendah didapati masih pada
tahap yang rendah dengan alasan kurang penjelasan berkaitan pelaksanaan KPP dan banyaknya
halangan serta cabaran untuk melakukan perubahan. Ini menjelaskan bahawa sokongan dan
komitmen Pengetua sekolah dalam KPP adalah penting dan pengetua yang berkesan akan mampu
menarik orang bawahan untuk bekerjasama dengan rela hati dan bertanggungjawab terhadap tugas
mereka.

Hord (1997) dalam kajian yang telah dilaksanakan selama sepuluh tahun di sebuah sekolah
Louisiana secara kualitaitf bagi membangunkan KPP. Beliau mengikut lima proses perubahan iaitu
tidak memulakan (non-starter), memulakan (starter), pembangunan (developer), matang (mature)
dan pengekalan (sustainability) manakala teori Hipp dan Huffman (2003) pula mengadaptasi model
perubahan Fullan (1991) iaitu permulaan, pelaksanaan dan pengamalan untuk mengukur tahap KPP
dan mendapati kejayaan sesuatu inovasi dan perubahan adalah bergantung kepada usaha staf untuk
mengekalkannya menjadi satu budaya.

Pembentukan sesebuah KPP yang berkesan dipengaruhi oleh kualiti kepempimpinan
pengetuanya. Pengetua yang menggalakkan KPP untuk terus diamalkan akan mempengaruhi efikasi
kendiri guru-guru serta semangat guru-guru. Oleh itu, Pengetua perlulah sentiasa mempunyai kualiti
sebagai seorang pemimpin yang berkesan. Pengetua perlu mengenal pasti tahap efikasi kendiri
guru-gurunya kerana apabila guru-guru mempunyai tahap efikasi kendiri yang tinggi maka
pencapaian dan kecemerlangan sekolah boleh dipertingatkan. Ini adalah kerana tahap efikasi kendiri
guru adalah berkait rapat dengan motivasi diri guru-guru. Ini selaras dengan apa yang dikatakan
oleh Siti Awanis Mohd, Ainonmadiah Mohd Nawawi dan Siti Noor Ismail (2016) menyatakan
efikasi kendiri guru mempengaruhi pencapaian sekolah. Walau bagaimanapun, efikasi kendiri mulai
menurun apabila pengalaman mengajar melebihi 15 tahun. Dalam teori yang dikemukankan oleh
(Hord, 1997), adalah sangat jelas usaha untuk mentransformasikan organisasi sekolah sebagai
sebuah komuniti pembelajaran hanya boleh dilakukan oleh pemimpin yang mengambil langkah
membuat perubahan secara aktif dan memupuk pembangunan profesionalisme semua staf sebagai
satu komuniti. Pengetua seharusnya melaksanakan transformasi berkaitan dengan amalan
pengajaran dan pembelajaran di peringkat sekolah dan bilik darjah. Oleh itu komitmen dan
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sokongan pengetua sangat-sangat diperlukan bagi meningkatkan efikasi kendiri guru agar sentiasa
bermotivasi tinggi dalam mewujudkan strategi pengajaran yang berkesan. Guru-guru juga
hendaklah melakukan penambahbaikan, sokongan dan dorongan kepada rakan-rakan lain yang
mempunyai tahap efikasi kendiri yang rendah agar kualiti dan mutu pengajaran dan pembelajaran
guru serta keupayaan guru tidak menjejaskan prestasi mereka. Pendedahan berkaitan KPP yang
telah dijadikan budaya di sesebuah sekolah perlulah diberikan penekanan kepada semua pengetua
oleh KPM agar penambahbaikan dalam aspek KPP dapat dipertingkatkan di setiap sekolah.

Penyelidik mencadangkan kajian lanjutan mengambil kira responden daripada sekolah rendah
dan bolehlah dikembangkan kepada beberapa buah negeri yang lain dengan jumlah responden yang
lebih ramai agar dapatan boleh digeneralisasikan mewakili seluruh guru di Malaysia. Selain itu,
kajian ini mempunyai limitasi kepada kategori sekolah menengah harian sahaja. Kajian akan datang
diharapkan menggunakan semua jenis sekolah yang terdapat di Malaysia untuk digeneralisasikan
hasilnya kepada semua golongan guru terutama di setiap negeri. Penyelidik juga mencadangkan
agar kajian akan datang menggunakan cara pengumpulan data yang berlainan seperti kaedah temu
bual dan seterusnya mengenal pasti responden tertentu yang mungkin boleh dilakukan kajian yang
lebih mendalam seperti kajian kes. Sekiranya kajian melibatkan sampel yang besar adalah lebih
baik diadakan perbincangan kumpulan sasaran bagi mendapatkan maklumat yang lebih terperinci.

RUMUSAN

Memang tidak dapat dinafikan bahawa KPP banyak memberi impak ke atas efikasi kendiri guru.
Kajian oleh Hord dan Sommers (2008) yang menunjukkan bahawa KPP sebenarnya memberi kesan
yang mendalam terhadap efikasi kendiri guru perlu diambil kira dalam meningkatkan keupayaan
dan kerjasama semua pihak untuk menjayakan KPP sebagai amalan di sesebuah sekolah. KPP yang
diamalkan oleh guru bukan sahaja dapat meningkatkan lagi tahap efikasi kendiri guru di sekolah
masing-masing sebaliknya juga dapat menentukan pencapaian matlamat sebuah bilik darjah malah
memberi kesan ke atas semua individu yang ada dalam bilik darjah tersebut. Guru harus bertindak
dan mengamalkan KPP dengan melaksanakan pembelajaran secara kolaboratif dan kolektif.
Patutkah KPP diperluas dan dikembangkan ke peringkat yang lebih tinggi? Ini adalah persoalan
yang belum dijawab lagi, yang membuka ruang yang luas kepada setiap individu guru untuk
membuat kajian lanjut.
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HUBUNGAN ANTARA FAKTOR LOKASI DAN UMUR DENGAN AMALAN
ORGANISASI PEMBELAJARAN DALAM KALANGAN GURU SEKOLAH MENENGAH
KEBANGSAAN HARIAN NEGERI PERAK

Badrol Hisham Abdullah Ishak
SABK Maahad Tarbiah Al-Islamiah, Perak

ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji perbezaan amalan organisasi pembelajaran
berdasarkan faktor lokasi dan umur dalam kalangan guru Sekolah Menengah Kebangsaan
Harian Negeri Perak. Ini kerana tiada data empirik ditemukan. Pendekatan kuantitatif
dengan kaedah tinjauan rentas yang menggunakan soal selidik telah digunakan dalam
kajian ini. Sampel terdiri daripada 374 orang guru dari 50 buah Sekolah Menengah
Kebangsaan Harian. Data dianalisis menggunakan ujian-t dan ANOVA sehala. Analisis
ujian-t menunjukkan skor min sekolah luar bandar adalah 4.14 (N = 201; SP = .35) dan
sekolah bandar 4.13 (N = 173; SP = .31). Keputusan ujian-t adalah tidak signifikan t (372)
= .156, p = .051, two-tailed). Oleh itu faktor lokasi Sekolah Menengah Kebangsaan
Harian tidak berperanan terhadap amalan organisasi pembelajaran. Analisis ANOVA
sehala pula menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan [F (3, 370) = .915, p =
.434] untuk kempat-empat kategori umur (Kumpulan 1:20 hingga 30 tahun, Kumpulan
2:31 hingga 40 tahun, Kumpulan 3:41 hingga 50 tahun dan Kumpulan 4:51 hingga 60
tahun). Hasil kajian ini menyokong tanggapan bahawa teori yang pada mulanya
dibangunkan dengan latar belakang budaya Barat, boleh diterapkan dalam konteks
sekolah di Malaysia, yang mencerminkan budaya Timur/Asia. Kesimpulannya, amalan
organisasi pembelajaran didokong oleh ahli-ahli organisasi tanpa mengira faktor lokasi
dan umur.

Kata kunci: Sekolah Menengah Harian, organisasi pembelajaran, lokasi sekolah, bandar
dan luar bandar, umur guru

PENGENALAN

Idea organisasi pembelajaran dalam konteks teori pengurusan dibangunkan oleh Argyris dan Schon
(1978) dan idea ini mengalami evolusi hasil daripada penyelidikan-penyelidikan mengenainya dan
menjadi keutamaan di awal tahun 1990an. Konsep organisasi pembelajaran dipopularkan oleh buku
terlaris Senge (1990), "The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization"
yang memperkenalkan organisasi pembelajaran sebagai format organisasi yang relevan dengan
persekitaran ekonomi global yang semakin meningkat. Konsep ini mencadangkan pembelajaran
secara formal dan tidak formal dilakukan secara berkesan dan berterusan oleh ahli organisasi
sebagai kaedah meningkatkan prestasi dan kualiti keseluruhan organisasi (Jamal@Nordin, 2009;
Rosnah & Muhammad Faizal, 2012).

Sekolah ialah organisasi pendidikan yang tidak berasaskan perniagaan dan keuntungan
(Rosnah & Muhammad Faizal, 2012). Sekolah perlu menjadi sebuah institusi yang berkesan dalam
menyebarkan ilmu dan juga mendidik pelajar menjadi insan seimbang. Kajian oleh Muhammad
Faizal (2008) mendapati antara ciri sekolah berkesan di Malaysia ialah sekolah sebagai organisasi
pembelajaran. Organisasi pembelajaran mempunyai kelebihan dari segi menyokong dan
penggalakkan pembelajaran berterusan kepada semua kumpulan warga sekolah (Muhammad Faizal,
2008; Rosnah & Muhammad Faizal, 2012).
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PENYATAAN MASALAH

Kepentingan organisasi pembelajaran telah diakui semua pihak dan merupakan salah satu strategi
penting bagi sesebuah organisasi (Pak, 2012). Namun begitu, di Malaysia, konsep organisasi
pembelajaran masih dianggap baharu dan kurang difahami, terutamanya dalam konteks pendidikan
peringkat rendah dan menengah (Rosnah & Muhammad Faizal, 2012). Penyelidikan dan amalan
organisasi pembelajaran telah meningkat hampir tiga dekad. Namun, terdapat sedikit data empirik
yang mendedahkan amalan organisasi pembelajaran dalam kalangan pendidik Malaysia (Sabariah,
Aishah, & Suhaiman, 2013). Sabariah et al. (2013) juga berpendapat, tahap amalan organisasi
pembelajaran antara lokasi sekolah (luar bandar dan bandar) di daerah Sandakan adalah sama.
Namun, penemuan mereka hanya tertumpu di dalam satu daerah dan tiada kajian menunjukkan jika
amalan organisasi pembelajaran berbeza mengikut faktor umur dan lokasi di Malaysia Barat. Model
organisasi pembelajaran Senge (1990) juga belum pernah diguna dalam mana-mana kajian
organisasi pembelajaran di sekolah-sekolah harian.

TUJUAN KAJIAN

Tujuan utama kajian ialah mengkaji perbezaan amalan organisasi pembelajaran berdasarkan faktor
lokasi sekolah (luar bandar dan bandar) dan faktor umur dalam kalangan guru Sekolah Menengah
Kebangsaan Harian Negeri Perak.

PERSOALAN KAJIAN DAN HIPOTESIS KAJIAN

1. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan antara lokasi sekolah (luar bandar dan bandar)
Negeri Perak terhadap amalan organisasi pembelajaran?
Hipotesis kajian: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara antara lokasi sekolah (luar
bandar dan bandar) terhadap amalan organisasi pembelajaran.

2. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan antara faktor umur terhadap amalan organisasi
pembelajaran?
Hipotesis kajian: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara faktor umur terhadap
amalan organisasi pembelajaran.

TINJAUAN LITERATUR

Setiap model organisasi pembelajaran mempunyai ciri dan konstruk yang berlainan. Namun, model
yang spesifik dan bersepadu diperlukan untuk mengukur dan mendiagnosis tahap sekolah sebagai
organisasi pembelajaran. Definisi mutakhir organisasi pembelajaran oleh Farrukh dan Waheed
(2015) adalah organisasi yang belajar melalui ahli-ahlinya secara individu dan kolektif untuk
menghasilkan kelebihan persaingan dengan membangunkan sistem pemudahcara melalui proses
pembangunan diri dan perkongsian maklumat dengan memperkasa pekerja. Ghahramanifard,
Pashaei dan Mehmandoust (2013) berpendapat, semua ahli organisasi mempelajari idea-idea baru
dan menerima tanggungjawab untuk pembangunan dan mempertahankan pembangunan organisasi
dalam proses pembelajaran organisasi.

Kajian ini cuba meneroka kembali kepada definisi asal yang digunakan oleh Senge (1990)

dalam konsep organisasi pembelajaran dan lima disiplin yang membentuk teras penting modelnya.
Senge (1990) mengenal pasti lima disiplin asas, iaitu: penguasaan kendiri, model mental,
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pembelajaran berkumpulan, visi bersama dan pemikiran sistem (Rajah 1.1). Setiap daripada lima
disiplin ini diterangkan secara ringkas di sini.

Organisasi Pembelajaran

t
Model Mental

Pembelajaran Pemikiran
Berkumpulan Sistem

Penguasaan
Kendiri

Rajah 1.1. Model organisasi pembelajaran Senge (1990) yang diubahsuai dari Park (2006)

Lima disiplin ini dibahagikan kepada tiga kategori mengikut fokus utama pada individu, kumpulan,
atau peringkat organisasi. Kategori pertama termasuk penguasaan kendiri (tingkah laku) dan model
mental (amalan). Kategori kedua termasuk disiplin visi bersama-bersama dan pembelajaran
berkumpulan yang berbeza daripada dua yang lain kerana mereka bersifat kolektif. Kategori ketiga
adalah pemikiran sistem, yang menyatukan tiga tahap pembelajaran (individu, kumpulan dan
organisasi). Kategori ini sebagai peringkat rasional sesebuah organisasi pembelajaran berkembang.
Setiap disiplin diringkaskan di Rajah 1.1, berdasarkan Pemikiran Senge.

Coldwell dan Fried (2011) menggambarkan penguasaan kendiri sebagai proses sepanjang
hayat untuk menerangkan dan memperdalam visi peribadi, memusatkan tenaga pada nilai, membina
kesabaran dalaman dan mengukur fenomena luaran secara objektif. Mewujudkan jenis persekitaran
yang sesuai yang kondusif untuk membangun dan mengekalkan penguasaan kendiri di kalangan
pekerja adalah aspek penting dalam membina organisasi pembelajaran (Alavi & Mccormick, 2003;
Coldwell & Fried, 2011).

Senge (1990) mendefinisikan model mental sebagai anggapan-anggapan, generalisasi,
gambar dan imej yang sangat berakar dalam minda kita dan mempunyai keupayaan untuk
mempengaruhi kita memahami dunia dan tindakan kita. Senge menyokong bahawa individu perlu
membawa model mental mereka ke permukaan, menelitinya, dan membuat refleksi (Haight, 2017).
Refleksi dan penyelidikan adalah penting kepada disiplin ini. Asci et al. (2016) berpendapat, istilah
model mental adalah konsep yang kontemporari, tidak mempunyai sempadan dan melibatkan
perubahan yang berterusan kerana bila masalah timbul, berlanjutan atau semakin kompleks,
keperluan untuk mencipta model mental akan meningkat. Dalam hal ini, pembinaan organisasi
pembelajaran memerlukan pekerja-pekerja untuk bersikap terbuka dan secara peribadi menilai dan
meneliti pandangan. Perdebatan terbuka yang membolehkan dialog sebenar antara individu adalah
kaedah yang digunakan untuk menguji andaian dan kepercayaan peribadi (Coldwell & Fried, 2011).

Kategori kedua termasuk disiplin visi bersama dan pembelajaran berkumpulan. Membina
disiplin visi bersama dan pembelajaran berkumpulan berbeza daripada tiga yang lain kerana mereka
secara inherennya bersifat kolektif (Senge, 1990). Visi bersama bermakna visi atau matlamat
individu diintegrasikan ke dalam visi organisasi yang bermakna dan dikongsi bersama-sama. Semua
ahli organisasi mesti memahami dan menyumbang kepada visi organisasi. Dengan bekerja bersama-
sama untuk mewujudkan visi dan kemudian bekerja untuk menggabungkan visi itu ke dalam setiap
unit atau sebahagian organisasi, mereka boleh mewujudkan fokus yang akan membimbing semua
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bahagian organisasi. Visi bersama adalah individu berkongsi imej masa depan yang ingin mereka
cipta. Visi yang dikongsi adalah sangat berpusatkan kumpulan dan persetujuan semua lapisan dalam
hierarki organisasi (Haight, 2017). Tujuan utama visi bersama adalah untuk membina rasa
komitmen dan arah yang sama (Khasawneh, 2011). Pembelajaran berkumpulan dikenal pasti
sebagai ciri terpenting organisasi pembelajaran (Senge, 1990; Garvin, 1993; Thomas & Allen,
2006; Santa, 2015). Pembelajaran berkumpulan adalah proses menyelaras dan membangun
keupayaan pasukan untuk menghasilkan hasil yang sesungguhnya mereka inginkan (Senge, 1990).
Senge (1990) mengulangi bahawa kecerdasan kumpulan melebihi kecerdasan individu dalam
kumpulan. Beliau kemudian meneruskan bahawa kumpulan yang benar-benar belajar, bukan sahaja
menghasilkan hasil yang luar biasa, tetapi ahli-ahli kumpulan berkembang dengan lebih cepat
daripada yang mungkin berlaku sebaliknya. Bekerja sebagai satu kumpulan, ahli-ahli organisasi
perlu belajar untuk menggantung andaian mengenai bagaimana perkara dilakukan dan mesti
bertindak sebagai rakan sekerja, mengetepikan pertahanan individu untuk mewujudkan persekitaran
terbuka untuk dialog dan perbincangan (Khasawneh, 2011; Fuggle et al., 2014; Haight, 2017).

Senge (1990) menyatakan bahawa budaya organisasi dapat membantu atau menghalang
proses pembelajaran dalam organisasi. Tanpa budaya organisasi yang terbuka untuk belajar dan
mengintegrasikannya ke dalam kehidupan sehari-hari, maka disiplin ini akan menghadapi rintangan
organisasi (Haight, 2017). Menurut hujah Senge lagi, kecuali pasukan boleh belajar, organisasi
tidak dapat belajar (Senge, 1990). Organisasi boleh belajar dengan cara pembelajaran berkumpulan.
Model Senge (1990) menekankan pemantapan sistem pemikiran dan mengubah cara pengurus
organisasi berfikir. Implikasi kritikal terhadap fokus ini boleh didapati di peringkat pengurusan
organisasi. Khususnya jika lebih ramai pihak atasan dapat berfikir dari segi gambaran besar, maka,
mereka lebih berdaya melakukan semua perkara yang diperlukan untuk mengubah budaya
organisasi menjadi budaya belajar.

Kategori ketiga ialah pemikiran sistem. Pemikiran sistem adalah satu disiplin untuk
mengintegrasikan semua disiplin lain dan menumpukan pada kesalinghubungan (interrelationship)
(Bui & Baruch, 2010; Khasawneh, 2011; Coldwell & Fried, 2011). Senge (1990) melihat pemikiran
sistem sebagai asas sebuah organisasi pembelajaran. Senge (1990) berpendapat bahawa secara
keseluruhan, empat disiplin - penguasaan peribadi, model mental, pembelajaran berkumpulan dan
visi bersama — adalah pendahuluan (antecedents) dari disiplin yang kelima iaitu pemikiran sistem
(Bui & Baruch, 2010). Senge berhujah bahawa peristiwa dan isu organisasi harus dipertimbangkan
dalam pemikiran sistem. Beliau juga menggambarkan bahawa sistem contoh sempurna dan simulasi
sistem adalah komponen untuk amalan pemikiran sistem. Pemikiran sistem mengukuhkan idea
kolaboratif antara jabatan dalam organisasi dapat mengurangkan masalah-masalah yang mungkin
muncul kelak (Haight, 2017). Tambahan lagi, beliau menegaskan idea bahawa individu harus
merangkul kerumitan yang dinamik, dan menerima idea bahawa organisasi sentiasa dalam keadaan
perubahan.

Robbins dan Judge (2013) merumuskan ciri-ciri model Senge (1990) seperti berikut:
Terdapat visi bersama yang disetujui oleh setiap ahli organisasi. Ahli-ahli membuang cara lama
mereka berfikir dan rutin standard yang mereka gunakan untuk menyelesaikan masalah atau
melakukan pekerjaan mereka. Ahli-ahli memikirkan semua proses organisasi, aktiviti, fungsi dan
interaksi dengan alam sekitar sebagai sebahagian daripada sistem hubungan. Ahli-ahli secara
terbuka berkomunikasi antara satu sama lain (merentasi sempadan menegak dan mendatar) tanpa
rasa takut terhadap kritikan atau hukuman. Ahli-ahli organisasi menyelarikan minat peribadi untuk
bekerjasama demi mencapai visi bersama organisasi.

Di Malaysia, kajian Sabariah et al. (2013) menunjukkan bahawa wujud hubungan positif
sederhana antara amalan organisasi pembelajaran dengan kepuasan kerja pendidik. Perkara penting
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yang perlu difahami oleh sesebuah organisasi ialah proses pembelajaran dalam organisasi perlu
melibatkan seluruh anggota organisasi. Di samping itu masih terdapat kekurangan penekanan
terhadap amalan organisasi pembelajaran daripada konstruk kepimpinan, sistem dan struktur kerja
dan prestasi serta pembangunan. Kekurangan penckanan amalan organisasi pembelajaran
menghasilkan ketidakpuasan kerja dalam kalangan guru kategori bandar dan luar bandar di
Sandakan. Bagaimanapun, sampel kajian hanya diambil daripada populasi yang terdiri daripada
guru-guru sekolah rendah dan sekolah menengah bantuan penuh kerajaan, sama ada kategori bandar
atau luar bandar di daerah Sandakan, Sabah.

Ringkasnya, lima disiplin Senge yang dinamik dalam cara mereka berinteraksi antara satu
sama lain. Disiplin-disiplin pembelajaran yang dibincangkan di atas berkembang secara
keseluruhan. Pada pandangan pengkaji, cabaran dalam mengamalkan disiplin-disiplin organisasi
pembelajaran ini lebih sukar jika ianya dilakukan secara berasingan.

Kesimpulannya, organisasi pembelajaran dikonseptualisasikan sebagai keadaan operasi yang
dikehendaki oleh organisasi, membangun keupayaan untuk terus menyesuaikan diri dan berubah
melalui pembelajaran di semua peringkat — individu, kumpulan, dan organisasi. Konsep ini
termasuk menyasarkan perubahan berterusan yang berlaku di seluruh organisasi. Ia juga berfungsi
untuk memudahkan pembelajaran semua unit dalam organisasi. Model analisis yang diuji adalah
seperti di Rajah 1.2.

Organisasi Pembelajaran
/ ‘r
Model Mental

Pembelajaran
Berkumpulan

Pemikiran
Sistem

Penguasaan
Kendiri

Rajah 1.2. Model analisis

METODOLOGI KAJIAN
Reka bentuk Kajian

Reka bentuk kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan kaedah tinjauan rentas (cross-
sectional quantitative study) yang menggunakan soal selidik.

Populasi dan Sampel Kajian

Taburan jumlah guru mengikut daerah di negeri Perak adalah seperti di Jadual 1.1.
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Jadual 1.1
Taburan Guru-Guru Negeri Perak

Bil. Bil. sekolah Bil.
Zon PPD Guru sekolah dilawati sampel
Perak Utara PPD Hulu Perak 685 72 18 144
PPD Kuala Kangsar 1182 (Luar bandar 10,
PPD Larut Matang Selama 2152 bandar 8)
PPD Krian 1314
Perak Tengah PPD Kinta Selatan 1062 91 22 176
PPD Kinta Utara 3866 (Luar bandar 10,
PPD Manjung 1532 bandar 12)
PPD Perak Tengah 721
Perak Selatan PPD Bagan Datuk 452 41 10 80
PPD Hilir Perak 1031 (Luar bandar 7,
PPD Batang Padang 857 bandar 3)
PPD Muallim 433
Jumlah 15287 204 50 400

Berdasarkan Jadual Penentuan Saiz Sampel oleh Krejcie dan Morgan (1970), bagi jumlah populasi
seramai 15000, sejumlah minimum 375 responden disarankan. Namun begitu, pengkaji menetapkan
jumlah saiz sampel sebanyak 400 orang guru. Menggunakan saiz sampel yang lebih besar
mengurangkan julat ralat dan memberikan penemuan yang lebih tepat (Babbie, 2008; Cooper &
Schindler, 2014). Dengan pengedaran 400 set soal selidik, pengkaji meminimumkan kegagalan
serahan kembali soal selidik atau sisihan akibat ketidakakuran pengisiannya.

Teknik Persampelan

Selepas menentukan populasi dan saiz sampel kajian, pengkaji menentukan pula teknik
pensampelan kajian. Pemilihan sampel bagi kajian ini dibuat berdasarkan pensampelan bertujuan
kerana ia sesuai digunakan untuk mendapatkan sampel dari populasi yang besar dan merata tempat
(Babbie, 2008; Fraenkel, Wallen, & Hyun, 2012). Terdapat 204 buah Sekolah Menengah
Kebangsaan Harian di Perak (JPN Perak, 2017). Dengan menggunakan pensampelan bersistematik
(Babbie, 2008; Cooper & Schindler, 2014), Sekolah Menengah Kebangsaan Harian bandar dan luar
bandar dibahagi kepada tiga zon iaitu Perak Utara, Perak Tengah, dan Perak Selatan (Jadual 1.1).
Melalui pendekatan ini, setiap elemen & dalam populasi disampel, bermula dengan permulaan rawak
unsur dalam julat 1 hingga k. Jadi, di antara 1 hingga 5, pengkaji memilih kedudukan setiap yang
keempat dalam senarai nama Sekolah Menengah Kebangsaan Harian mengikut zon (JPN Perak,
2017).

Berdasarkan kepada 400 orang bilangan sampel (Jadual 1.1) yang perlu dipilih dari 50 buah
Sekolah Menengah Kebangsaan Harian, sejumlah lapan orang guru terlatih setiap Sekolah
Menengah Kebangsaan Harian dipilih secara persampelan bertujuan untuk menjawab soal selidik.
Dengan demikian, unit analisis bagi kajian ini di peringkat responden ialah guru terlatih yang
berkhidmat di mana-mana Sekolah Menengah Kebangsaan Harian di Perak. Responden
dibahagikan kepada empat kategori umur (Kumpulan 1: 20 hingga 30 tahun; Kumpulan 2: 31
hingga 40 tahun; Kumpulan 3: 41 hingga 50 tahun dan Kumpulan 4: 51 hingga 60 tahun).

Instrumen Kajian

Lima konstruk organisasi pembelajaran Senge (1990) diukur dengan Learning Organization
Questionnaire for School (LOQFS). Hasil tinjauan literatur, pengkaji telah memilih instrumen
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LOQFS yang dibangunkan oleh Park (2006, 2008). LOQFS terdiri dari 35 item yang mengukur
lima disiplin organisasi pembelajaran Senge (1990). Instrumen kajian beliau menggunakan skala
Likert dengan lima mata respon. Bagi maksud kesesuaian populasi kajian, pengkaji memilih untuk
mengubah respon kepada 1=Sangat tidak setuju, 2=Tidak setuju, 3=Antara setuju dan tidak setuju,
4=Setuju dan 5=Sangat Setuju. Item-item instrumen telah diterjemahkan dari Bahasa Inggeris ke
Bahasa Melayu dengan menggunakan kaedah back to back translations seperti mana yang
disarankan oleh Brislin (1970) dan Sireci, Yang, Harter, dan Ehrlich (2006).

Untuk mengulas soal selidik dan mengesahkan item pengukuran, dua kajian rintis
dijalankan. Kajian rintis pertama melibatkan tiga pensyarah dalam bidang pembangunan sumber
manusia, seorang Pengetua Sekolah gred DG52, seorang Penolong Kanan Pentadbiran DG48 dan
seorang Penolong Kanan Hal Ehwal Murid DG48. Mereka juga diminta memberi pendapat,
khususnya mengenai kerelevenan item serta kejelasan bahasa. Tujuh item digugurkan. Setelah
beberapa pindaan dibuat, soal selidik itu telah diuji dengan calon responden terpilih. Kajian rintis
ditadbir dalam kalangan guru terlatih di tiga buah Sekolah Menengah Kebangsaan Harian.
Responden dipilih menggunakan kaedah convenient sampling. Mereka dipilih atas faktor hampir
dengan pengkaji dan mudah didapati (Polit & Beck, 2003; Fraenkel et al., 2012). Soal selidik telah
diedarkan kepada 150 sampel kajian rintis yang merupakan 39.47 % dari sampel kajian lapangan.
Konsistensi dalaman set akhir konstruk dan item bagi setiap konstruk (Jadual 1.2) diperiksa
menggunakan nilai Alfa Cronbach () dan skor korelasi keseluruhan item (ltem-total).

Jadual 1.2
Analisis Konsistensi Dalaman Kajian Rintis

Konstruk/Item Item-total a
Penguasaan Kendiri 556 900

1 Di sekolah, saya berterusan belajar untuk merapatkan jurang antara realiti 523 954
semasa dengan masa depan yang diingini.

2 Saya mempunyai peluang-peluang pembelajaran dalam tugas pengajaran .678 952
saya atau tugasan profesional lain.

3 Saya berusaha untuk menampung kekurangan kemahiran dan pengetahuan .633 953
dalam pengajaran dan subjek saya.

4 Saya melibatkan diri dalam aktiviti-aktiviti pembelajaran dan refleksi yang .688 952
berterusan untuk mencapai perkembangan peribadi.

5 Saya sentiasa berusaha untuk menjelaskan matlamat profesional saya di .619 953
sekolah.

6 Saya melihat realiti semasa lebih jelas dari segi mensasarkan matlamat .641 952
kerjaya saya.
Model Mental 676 952

7 Saya bertanya tentang kesesuaian kursus atau program yang berkaitan .643 952
dengan matlamat persekolahan.

8 Saya belajar dan berubah hasil daripada tindak balas pelajar semasa .638 .897
pengajaran.

9 Saya mengubah corak atau gaya pengajaran unik saya untuk melaksanakan 726 952
pendekatan baru.

10  Di sekolah, saya menganggap isu-isu pendidikan sebagai satu proses yang .658 952
berterusan dan bukannya bersifat sementara.

11 Perbincangan di antara guru-guru diadakan untuk memastikan bahawa .655 952
aktiviti-aktiviti sekolah adalah selaras dengan prinsip-prinsip pendidikan.
Visi bersama 652 952

12 Saya membangunkan matlamat peribadi saya untuk diselaraskan dengan .570 953

wawasan atau matlamat sekolah.
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13 Saya bersetuju tentang prinsip-prinsip yang perlu untuk mencapai matlamat .612 .898
sekolah.

14  Saya menyelarikan matlamat pengajaran atau kelas peribadi dengan .639 953
matlamat dan visi sekolah.

15  Apabila mengubah amalan pendidikan, saya mempertimbangkan impaknya .636 953
ke atas visi dan matlamat sekolah.

16  Saya menyedari bagaimana kepercayaan dan andaian saya mempengaruhi .658 952
amalan pendidikan saya.

17  Saya dapat menjelaskan secara berkesan andaian-andaian yang mendasari 735 952
pemikiran saya.

18  Apabila mengubah amalan pendidikan, saya mempertimbangkan impak .545 .900
keputusan-keputusan saya terhadap faktor dalaman dan luaran sekolah.

19 Saya sering menggunakan peristiwa-peristiwa penting dalam bilik darjah .622 953
untuk berfikir tentang kepercayaan saya mengenai pendidikan dan amalan
pendidikan.
Pembelajaran Berkumpulan .565 953

20  Saya berkongsi maklumat merentas subjek dan jawatan dengan rakan-rakan .675 952
sekerja yang lain.

21  Di sekolah, aktiviti-aktiviti kumpulan atau pasukan akan digunakan dalam .661 952
aktiviti-aktiviti pembangunan profesional guru.

22 Sayadilayan sama rata dalam aktiviti-aktiviti pasukan atau jawatankuasa. .653 952

23 Saya menghormati idea-idea dan pendapat-pendapat rakan sekerja lain .564 953
dengan melihat idea dan pendapat tersebut dari perspektif rakan sekerja
saya.

24 Saya berasa bebas untuk bertanya soalan kepada kakitangan bukan guru .570 .900
atau guru-guru lain tanpa mengira jantina, umur dan status di sekolah.
Pemikiran Sistem .593 953

25  Saya mempertimbangkan kesan ke atas pelajar-pelajar apabila mendepani 706 952
cabaran-cabaran di sekolah.

26  Saya mengaitkan sistem persekolahan dengan laluan kerjaya pelajar. .655 952

27  Saya mengambil bahagian dalam perbualan yang terbuka dan ikhlas untuk .612 953
berkongsi amalan terbaik pendidikan saya.

28  Saya adalah komited terhadap visi yang dikongsi bersama demi masa depan .640 953
sekolah.

Prosedur Pengumpulan Data

Pengkaji telah menemui pentadbir sekolah-sekolah terbabit, memohon kebenaran dan
memaklumkan pemilihan guru sebagai responden kajian. Pengkaji telah menemui guru terlibat dan
mengedarkan soal selidik secara lansung. Pengkaji memaklumkan kepada guru terbabit bahawa
kajian ini adalah dijamin kerahsiaannya dan dilakukan secara sukarela. Soal selidik dipungut tiga
hari kemudian.

Analisis Data

Melalui kajian ini, data kuantitatif telah dikumpul dengan menggunakan instrumen kajian berbentuk
soal selidik. Data kuantitatif dianalisis dengan menggunakan perisian Stafistical Package for the
Social Sciences (SPSS) versi 22.0. Pengkaji menggunakan arahan statistik inferensi untuk
menjawab soalan kajian. Kajian ini menggunakan ujian parametrik. Statistik inferensi memberi
tumpuan untuk membuat kesimpulan mengenai populasi berdasarkan analisis sampel dan
pemerhatian (Fraenkel et al., 2012).
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Analisis inferensi melalui ujian-f bebas dilakukan untuk untuk mendapatkan perbezaan
signifikan skor min antara dua kumpulan yang dikaji (Gorard, 2003; Pallant, 2011). Ia amat berguna
apabila soalan kajian memerlukan perbandingan pemboleh ubah (diukur sekurang-kurangnya di
peringkat ordinal) yang diperoleh daripada dua sampel bebas (Ho, 2006). Ujian-¢ digunakan untuk
menunjukkan perbezaan signifikan amalan organisasi pembelajaran secara keseluruhan. Analisis ini
digunakan untuk menjawab soalan kajian pertama.

Analisis inferensi melalui ujian-f bebas dilakukan untuk untuk mendapatkan perbezaan
signifikan skor min antara dua kumpulan yang dikaji (Gorard, 2003; Pallant, 2011). Ia amat berguna
apabila soalan kajian memerlukan perbandingan pemboleh ubah (diukur sekurang-kurangnya di
peringkat ordinal) yang diperoleh daripada dua sampel bebas (Ho, 2006). ANOVA sehala
digunakan untuk melihat sama ada terdapat perbezaan statistikal yang signifikan antara pemboleh
ubah demografi iaitu umur terhadap amalan organisasi pembelajaran. Analisis ini digunakan untuk
menjawab soalan kajian kedua.

DAPATAN KAJIAN
Normaliti

Data dianggap hampir diagihkan secara normal apabila nilai +2 dan -2 untuk nilai kepencongan
(skewness) dan +3 dan -3 untuk kecerunan (kurtosis) (Hair et al., 2010; Pallant, 2011). Pemeriksaan
kepencongan dan kecerunan seperti di Jadual 1.3 menunjukkan empat konstruk amalan organisasi
pembelajaran bertaburan tidak normal iaitu penguasaan kendiri, model mental, visi bersama dan
pembelajaran berkumpulan yang mencatit nilai kecerunan melebihi +3 iaitu antara 3.410 hingga
6.960.

Jadual 1.3
Min, Sisihan Piawai, Kepencongan dan Kecerunan bagi Konstruk Amalan Organisasi
Pembelajaran (Sebelum Penyingkiran Nilai Ekstrim) n=390

Pemboleh ubah Konstruk Min Sisihan piawai Kepencongan Kecerunan
Penguasaan kendiri 4.174 447 -.649 3410
Model mental 4.149 437 -.554 4.700
Amalan organisasi Visi bersama 4.029 434 -.870 6.960
pembelajaran Pembelajaran 4.113 .498 -.849 5.174
Berkumpulan
Pemikiran Sistem 4.160 453 -.366 2.869

Pengkaji memilih untuk menyiasat konstruk visi bersama yang mencatat nilai kecerunan tertinggi
iaitu 6.960. Hasil analisis menemui 16 nilai ekstrim (kes 1, 14, 30, 76, 116, 128, 139, 143, 146, 169,
309, 310, 311, 312, 314, dan 383). Langkah pernormalan data dilakukan dengan menyingkirkan
kesemua kes terbabit. Jadual 1.4 menunjukkan data baharu yang bertaburan secara normal.

Jadual 1.4
Min, Sisihan Piawai, Kepencongan Dan Kecerunan Bagi Konstruk Amalan Organisasi
Pembelajaran (Selepas Penyingkiran Nilai Ekstrim) n=374

Pemboleh ubah  Konstruk Min Sisihan piawai  Kepencongan  Kecerunan
Amalan Penguasaan Kendiri 4.188 401 .104 231
Organisasi Model Mental 4.154 .396 .280 -.032
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Pembelajaran Visi Bersama 4.048 .356 .495 709
Pembelajaran 4.126 438 .208 119
Berkumpulan
Pemikiran Sistem 4.167 .403 .379 281

Semua konstruk berada di dalam julat +2 dan -2 untuk nilai kepencongan dan +3 dan -3 untuk
kecerunan.

Kesahan dan Kebolehpercayaan Instrumen Kajian

Instrumen kajian ini terdiri daripada lima konstruk penguasaan iaitu kendiri, model mental, visi
bersama, pembelajaran berkumpulan dan pemikiran sistem. Nilai pekali alfa bagi amalan organisasi
pembelajaran ialah .928. Manakala nilai pekali alfa bagi lima konstruk amalan organisasi
pembelajaran ialah di antara .928 hingga .930.

Ujian-7 Bebas
Ujian ini digunakan untuk menjawab soalan kajian pertama iaitu:

1. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan antara lokasi sekolah (luar bandar dan bandar)
terhadap amalan organisasi pembelajaran?
Hipotesis kajian: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara antara lokasi sekolah (luar
bandar dan bandar) terhadap amalan organisasi pembelajaran.

Ujian-¢# bebas dilakukan untuk menunjukkan perbandingan amalan organisasi pembelajaran
berdasarkan lokasi sekolah; luar bandar dan bandar. Secara keseluruhannya, hasil analisis seperti di
Jadual 1.5, menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan amalan organisasi pembelajaran
di luar bandar (n=201, min=4.1390, SP=.34993) dan bandar (n=173, Min=4.1336, SP=.30801; t
(372)=.157, p=.875, two-tailed). Justeru, tidak terdapat perbezaan yang signifikan amalan
organisasi pembelajaran berdasarkan kepada lokasi sekolah Sekolah Menengah Kebangsaan Harian
Negeri Perak. Oleh itu, hipotesis Hol diterima.

Jadual 1.5
Ujian—t Perbandingan Amalan Organisasi Pembelajaran Berdasarkan Lokasi Sekolah

Ujian Levene t-test for Equality of Means
Pemboleh ubah  Lokasi . Beza . p Sig.
N Min SP min Sig t df (Q-tailed)
Amalan Luar
organisasi bandar 201 4139034993 0.0054 .051 .157 372 .875
pembelajaran Bandar 173 4.1336 .30801

SP=sisihan piawai
ANOVA Sehala Dengan Ujian Post-Hoc Tukey HSD
Ujian ini digunakan untuk menjawab soalan kajian kedua iaitu:
2. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan antara faktor umur terhadap amalan organisasi
pembelajaran?

Hipotesis kajian: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara faktor umur terhadap
amalan organisasi pembelajaran.
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Ujian ANOVA sehala dilakukan untuk menunjukkan impak umur terhadap amalan organisasi
pembelajaran, seperti yang diukur oleh Learning Organization Questionnaire for School (LOQFS).
Responden terbahagi kepada empat kategori umur (Kumpulan 1: 20 hingga 30 tahun; Kumpulan 2:
31 hingga 40 tahun; Kumpulan 3: 41 hingga 50 tahun dan Kumpulan 4: 51 hingga 60 tahun). Secara
keseluruhannya, hasil analisis seperti di Jadual 1.6, menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang
signifikan dari skor LOQFS untuk kempat-empat kumpulan: F (3, 370)=.915, p=.434. Perbandingan
ujian post-hoc menggunakan ujian Tukey HSD tidak dilaporkan memandangkan tiada perbezaan
yang signifikan.

Jadual 1.6
Ringkasan Ujian ANOVA Sehala Perbandingan Umur Terhadap Amalan Organisasi Pembelajaran

Kategori N Sumber Sum of " Mean Sig
umur kepelbagaian Squares Square ’
20-30 tahun 29 Antara kumpulan .301 3

31-40 tahun 147 .100 915 434
41-50 tahun 125 Dalam kumpulan 40.511 370 .109 ' '
51-60 tahun 73

Total 374 Total 40.811 373

Justeru, tidak terdapat perbezaan yang signifikan amalan organisasi pembelajaran berdasarkan
umur. Oleh itu, hipotesis Ho2 diterima.

PERBINCANGAN
Soalan kajian pertama iaitu:

1. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan terhadap amalan organisasi pembelajaran
antara lokasi sekolah (luar bandar dan bandar)?

Analisis inferensi melalui ujian-r menunjukkan perbezaan signifikan antara lokasi sekolah; luar
bandar dan bandar — tempat bertugas dalam kalangan guru Sekolah Menengah Kebangsaan Harian
di Perak. Analisis ujian-f menunjukkan skor min sekolah luar bandar adalah 4.14 (N=201; SP=.35)
dan sekolah bandar 4.13 (N=173; SP=.31).

Keputusan ujian-¢ adalah tidak signifikan t (372)=.156, p=.051, two-tailed). Oleh kerana
p=.051 > .05, maka, tidak terdapat perbezaan yang signifikan amalan organisasi pembelajaran
secara keseluruhan berdasarkan kepada lokasi Sekolah Menengah Kebangsaan Harian Negeri
Perak. Dapatan kajian adalah selari dengan keputusan (Sabariah et al., 2013) yang menyatakan,
tahap amalan organisasi pembelajaran di antara sekolah-sekolah bandar dan luar bandar di daerah
Sandakan adalah sama. Oleh itu faktor lokasi Sekolah Menengah Kebangsaan Harian tidak
berperanan terhadap amalan organisasi pembelajaran.

Antara faktor ‘persamaan’ ini ialah para guru di sekolah bandar dan luar bandar menerima
arahan bentuk kerja yang sama dari KPM. Dalam erti kata lain, guru-guru berada dalam
persekitaran dan amalan yang ditadbir urus secara berpusat oleh KPM walaupun di laksanakan di
lokasi sekolah yang berbeza. Pelaksanaan ini adalah terpakai ke atas pentadbiran sekolah tanpa
mengira lokasi sekolah mahupun jumlah guru dan pelajar. Ini bersesuaian dengan Gelombang 1
(2013-2015), PPPM 2013-2025 (KPM, 2013) yang menggariskan transformasi kepimpinan negeri
dan daerah. Melalui transformasi ini, KPM telah lama beriltizam untuk mengurangkan
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ketidaksamarataan dalam keberhasilan pendidikan antara sekolah bandar dengan sekolah luar
bandar. Antara langkah yang diambil ialah meningkatkan kualiti guru dan pemimpin sekolah serta
menyediakan peruntukan kewangan yang samarata antara sekolah luar bandar dan bandar.

Dapatan kajian menunjukkan nilai ketidaksignifikan mencatat margin perbezaan yang
sangat tipis, iaitu .001daripada .051 > .050. Pengkaji akur dengan keputusan yang dicatatkan.
Kesimpulannya, tahap amalan organisasi pembelajaran di antara sekolah luar bandar dan sekolah
bandar adalah agak seimbang dan berkembang dengan baik dalam persekitaran yang sesuai. Tahap
organisasi pembelajaran ini boleh ditingkatkan dari masa ke semasa, bergantung kepada komitmen
setiap ahli dalam organisasi untuk mengamalkan ciri-ciri yang terkandung dalam organisasi
pembelajaran.

Faktor lokasi organisasi juga tidak berperanan mempengaruhi amalan organisasi
pembelajaran kerana menurut (Senge, 1990; Senge, Nelda Cambron-McCabe, Lucas, Smith, &
Dutton, 2000), pemikiran sistem, menyesuaikan model mental, dan melakukan penguasaan kendiri
melalui pembelajaran seumur hidup adalah diperlukan untuk memaksimumkan pembelajaran
organisasi. Ini adalah penting kerana sebagai seorang pendidik, ada kalanya mereka akan diarah
untuk bertugas sama ada di bandar atau di luar bandar. Adaptasi diri di lokasi baharu sangat utama
agar tidak menjejaskan pengajaran dan pembelajaran.

Soalan kajian kedua iaitu:

2. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan antara faktor umur terhadap amalan
organisasi pembelajaran?

Soalan ini dijawab dengan menggunakan analisis ANOVA sehala untuk menunjukkan impak umur
terhadap amalan organisasi pembelajaran dalam kalangan guru-guru Sekolah Menengah
Kebangsaan Harian di Perak. Secara keseluruhannya, hasil analisis menunjukkan tidak terdapat
perbezaan yang signifikan [F (3, 370)=915, p=434] untuk kempat-empat kategori umur
(Kumpulan 1: 20 hingga 30 tahun; Kumpulan 2: 31 hingga 40 tahun; Kumpulan 3: 41 hingga 50
tahun dan Kumpulan 4: 51 hingga 60 tahun).

Dapatan ini membuktikan amalan organisasi pembelajaran merentas kategori umur para
guru di mana data menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam persepsi
tentang amalan organisasi pembelajaran. Tidak kira guru yang masih baru bertugas atau telah lama
bertugas, para guru berusaha untuk memastikan diri mereka tidak ketinggalan untuk menyumbang
ke arah kecemerlangan organisasi dengan memainkan peranan aktif dalam pembelajaran. Ini adalah
selaras dengan usaha KPM untuk meningkatkan keberkesanan latihan praperkhidmatan dan
pembangunan profesional berterusan dalam kalangan guru (KPM, 2013).

Senge (1990) mendefinisikan organisasi pembelajaran sebagai satu tempat orang sentiasa
mengembangkan kapasiti mereka untuk membuat keputusan yang mereka benar-benar inginkan, di
mana pola pemikiran yang luas dan baharu akan dipupuk, di mana aspirasi kolektif adalah bebas,
dan di mana orang akan secara berterusan belajar bagaimana untuk belajar bersama-sama.
Manakala, Watkins dan Marsick (1997) pula menegaskan, organisasi yang dikategorikan sebagai
organisasi pembelajaran adalah organisasi yang belajar secara berterusan dan mengubah dirinya
sendiri; pembelajaran berlaku dalam individu, pasukan, dan organisasi; pembelajaran berterusan,
strategik, bersepadu dengan kerja; dan pembelajaran menghasilkan perubahan dalam pengetahuan,
kepercayaan, dan tingkah laku.
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Kedua-dua sarjana tidak membicara sempadan umur atau pangkat, tempoh perkhidmatan
dan seumpamanya di dalam mendefinisikan organisasi pembelajaran. Jelas, ciri-ciri tersebut tidak
memainkan peranan kerana matlamat organisasi pembelajaran adalah pembelajaran yang didokong
oleh ahli-ahli organisasi tanpa mengira umur, lokasi, pangkat dan sebagainya.

IMPLIKASI KAJIAN

Yang et al. (2004) telah terlebih awal mengutarakan keperluan kajian empirik untuk mengukur
model organisasi pembelajaran. Hasil kajian ini memberikan bukti kuat bahawa model organisasi
pembelajaran Senge (1990) dapat dioperasikan, diukur, dan diterapkan dalam konteks pendidikan
Malaysia. Instrumen pengukuran ini berjaya menunjukkan bahawa model organisasi pembelajaran
Senge (1990) boleh digunakan dengan sewajarnya kepada organisasi sekolah, walaupun dalam
konteks budaya yang berbeza. Hasil kajian ini menyokong tanggapan bahawa teori yang pada
mulanya dibangunkan dengan latar belakang budaya Barat, boleh diterapkan dalam konteks sekolah
di Malaysia, yang mencerminkan budaya Timur/Asia.

CADANGAN KAJIAN LANJUTAN

Kajian silang budaya disarankan untuk mengenal pasti bagaimana konsep dan model organisasi
pembelajaran dilihat dalam populasi yang berlainan seperti komuniti sekolah bukan guru — staf
sokongan pentadbiran sekolah, para pentadbir atau ahli jawatankuasa Persatuan Ibubapa dan Guru
(PIBG); di kelompok sekolah yang berlainan seperti sekolah rendah kebangsaan atau sekolah agama
bantuan kerajaan, selain Sekolah Menengah Kebangsaan Harian. Bukti kesahihan luaran perlu
disokong dengan menyiasat hubungan organisasi pembelajaran dengan pemboleh ubah selain dari
kepuasan kerja, seperti kepimpinan, keefektifan organisasi sekolah, prestasi akademik pelajar, atau
perubahan penyesuaian organisasi. Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penerokaan
melalui kaedah kualitatif boleh dicapai dengan wawancara individu, kumpulan fokus, atau kajian
kes dalam kalangan guru Sekolah Menengah Kebangsaan Harian.

RUMUSAN

Sebagai kesimpulan, dua soalan kajian telah dijawab melalui pelbagai analisis seperti yang
dibincangkan sebelumnya. Oleh itu, terdapat petunjuk yang jelas bahawa semua pemboleh ubah
bersandar model organisasi pembelajaran Senge (1990) berkorelasi positif dan mempunyai
hubungan yang signifikan dengan pemboleh ubah bebas iaitu faktor lokasi dan umur. Penemuan
kajian ini juga menyokong model organisasi pembelajaran Senge (1990) dan selaras dengan
perbincangan yang telah dibentangkan. Dapatan kajian diharap dapat menyumbang ilmu
pengetahuan yang baharu kerana ia telah memberi implikasi kepada dasar KPM dalam
meningkatkan organisasi pembelajaran. Kesimpulannya, amalan organisasi pembelajaran didokong
oleh ahli-ahli organisasi tanpa mengira faktor lokasi dan umur.
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ABSTRAK

Artikel kajian ini bertujuan untuk mendedahkan faktor-faktor yang mempengaruhi Niat
Tingkah Laku (NTL) dan Tingkah Laku Penggunaan (TLP) guru bagi membentuk model
konseptual penerimaan dan penggunaan pendekatan Pembelajaran Teradun (Blended
Learning Acceptance and Use Model- BeLAUM). Data tinjauan kajian ini dikumpul melalui
soal selidik penilaian kendiri daripada guru di seluruh Malaysia (n=851) dengan kadar
maklum balas sebanyak 59.1%. Ujian statistik Structural Equation Modeling (SEM) melalui
perisian IBM SPSS Amos diguna sebagai prosedur analisis statistik kajian bagi
melaksanakan anggaran parameter dan pengujian model. Dapatan kajian menunjukkan
model cadangan memenuhi indeks fit yang ditetapkan. Dapatan kajian juga mendedahkan
bahawa Jangkaan Penggunaan (JPG), Pengaruh Sosial (PS), Keadaan Kemudahan (KK)
dan Efikasi Guru (EG) adalah faktor yang signifikan mempengaruhi NTL dan TLP. Namun
hubungan antara NTL dan TLP adalah tidak signifikan, sekali gus menjelaskan bahawa
niat guru tidak mempengaruhi tingkah laku mereka. Secara keseluruhannya, analisis SEM
membuktikan bahawa pemboleh ubah model kajian telah menyumbang secara majoriti
73.3% varians bagi NTL dan 65.1% varians bagi TLP. Pembangunan model konseptual ini
dijangka mampu menawarkan panduan konstruktif kepada penggubal dasar serta pihak
berkepentingan lain untuk merencana pembangunan profesional keguruan dan seterusnya
menggalakkan amalan pembelajaran menggunakan pendekatan Pembelajaran Teradun
yang lebih baik.

Kata kunci: Pendekatan Pembelajaran Teradun, model penerimaan, penerimaan dan
penggunaan teknologi pengajaran

PENGENALAN

Sistem Pendidikan secara umumnya bersifat dinamik dan futuristik, selari dengan perkembangan
Teknologi Maklumat dan Komunikasi (TMK) masa kini (Kong et al., 2014). Di Malaysia, sistem
pendidikan telah melalui proses evolusi dan transformasi, terutama dalam aspek kurikulum dan
teknologi penyampaiannya. Bagi menangani keperluan dan cabaran pendidikan abad ke-21 ini,
konsep instruksional pendidikan perlu banyak dipengaruhi oleh pengintegrasian berkesan antara
kandungan, pendekatan dan TMK (Mohd Azli, Mohd Faiz, Wong, Yahya, & Farah, 2019).
Menyedari kepentingan TMK dalam menangani cabaran pendidikan abad ke-21, bermula tahun
1999, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah mewujudkan pelan pembestarian sekolah
dengan memperkenalkan platform maya yang dikenali sebagai Persekitaran Pembelajaran Maya -
Frog (Frog Virtual Learning Environment - Frog VLE). Kemudiannya pada tahun 2019,
Persekitaran Pembelajaran Maya - Google Classroom pula telah diperkenalkan. Secara umumnya,
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persekitaran pembelajaran maya merupakan satu platform berasaskan awan (cloud-based) bertujuan
menyediakan satu persekitaran pembelajaran maya bercirikan fleksibiliti dan mobiliti (Saiful Afzan,
Lazim, Ali, & Yusoff, 2014; The JISC infoNet Service, 2006). Kelebihan, konsep dan sifat-sifat
pelaksanaan pendekatan pembelajaran menggunakan persekitaran pembelajaran maya, secara tidak
langsung telah mengetengahkan konsep Pembelajaran Teradun atau lebih dikenali sebagai ‘Blended
Learning’ yang diyakini mampu membawa impak positif kepada hasil pembelajaran pelajar
(Cimermanova, 2013; Mohd Azli et al., 2019; Mohd Azli, Wong, & Goh, 2016; Songkram, 2015).

PENYATAAN MASALAH

Berdasarkan kajian-kajian lalu, guru mempunyai persepsi positif dan amat yakin dengan
kemampuan TMK dalam meningkatkan keberhasilan pembelajaran pelajar (Hamzah, Embi, &
Ismail, 2010; Ibrahim, Ahmad Shidki, Wan Salihin Wong, & Fahmi Zaidi, 2015; Norazilawati,
Noraini, Nik Azmah, & Rosnidar, 2013; Siti Nazuar, 2014). Namun begitu amalan penggunaannya
menunjukkan keadaan yang tidak selari dengan persepsi mereka. Para guru didapati menolak serta
kurang menggunakan TMK di dalam proses pembelajaran pelajar (Hamzah et al., 2010; Seri
Rahayu, 2011; Siti Nazuar, 2014).

Teo, Fan, & Du (2015) dan Venkatesh, Morris, Davis, & Davis (2003) mencadangkan
alasan kepada situasi ini ialah tahap penerimaan individu yang rendah terhadap teknologi. Apabila
guru tidak dapat menerima dan menggunakan teknologi dengan cara yang tepat dan optimum, maka
kelebihan teknologi tidak dapat dimaksimumkan bagi meningkatkan keberkesanan pembelajaran
pelajar. Atas permasalahan ini, banyak kajian telah dijalankan sejak sekian lama. Tinjauan literatur
mendapati banyak kajian memberi tumpuan kepada pengenalpastian faktor-faktor yang
mempengaruhi penerimaan dan penggunaan teknologi dalam kalangan guru serta pelajar.
Venkatesh, Thong, dan Xu (2012) menjelaskan bahawa terdapat banyak faktor yang mempengaruhi
niat individu untuk menerima atau menolak sesuatu teknologi.

Machado dan Chung (2015) menyatakan bahawa pelaksanaan sesuatu perubahan
(transformasi) tidak akan berjaya tanpa penyertaan aktif dan bersepadu daripada semua pihak yang
terlibat. Dalam usaha mentransformasikan sistem pendidikan, guru ialah watak utama dalam
menjayakannya (Cevik, Daghan, Barin, & Savran, 2015; Vatanartiran & Karadeniz, 2015). Bagi
mencapai matlamat sistem pendidikan negara, guru merupakan pemain peranan utama dalam
penerimaan inovasi baharu ini. Bermula dengan sikap, kesediaan, pertimbangan dan kesungguhan
guru dalam memilih, merancang serta menjayakan pendekatan Pembelajaran Teradun adalah titik
tolak kepada tercapainya matlamat transfomasi pendidikan negara dalam menyediakan generasi
muda dengan kemahiran pembelajaran abad ke-21. Oleh itu, kesediaan dan penerimaan guru amat
perlu diketahui dalam merencana hala tuju pembangunan profesional keguruan negara.

Dalam konteks kajian ini, faktor-faktor penerimaan dan penggunaan platform persekitaran
pembelajaran maya yang merupakan elemen utama pendekatan Pembelajaran Teradun akan
menjadi tumpuan utama untuk dikaji. Pembangunan model penerimaan dan penggunaan pendekatan
Pembelajaran Teradun dalam kalangan guru (Blended Learning Acceptance and Use Model-
BeLAUM) telah dicadangkan untuk diuji bagi menerangkan niat tingkah laku dan tingkah laku
penggunaan guru untuk melaksanakan pendekatan Pembelajaran Teradun. Konstruk dalam kajian
ini telah dibentuk melalui kajian awal dan dirumuskan berdasarkan kajian empirikal dan model-
teori penerimaan teknologi terdahulu. Seterusnya, diikuti dengan pembinaan hipotesis kajian
sebelum dibuktikan melalui penilaian model pengukuran dan model struktur.
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TINJAUAN LITERATUR DAN TEORI
Pembelajaran Teradun

Ramai pengkaji mendefinisikan Pembelajaran Teradun sebagai gabungan dua pendekatan pedagogi
pengajaran dalam usaha mencapai objektif pembelajaran. Namun pendefinisian makna dalam
menggambarkan karakteristiknya adalah berbeza kerana dipengaruhi oleh banyak faktor
instruksional yang lain (Graham, 2019). Ringkasnya, berdasarkan pandangan daripada pengkaji
terdahulu, Pembelajaran Teradun telah didefinisikan sebagai gabungan pembelajaran bersemuka
(face-to-face learning) dan pembelajaran berpengantara komputer (computer-mediated learning)
(Dziuban, Graham, Moskal, Norberg, & Sicilia, 2018; Heckman, Osterlund, & Saltz, 2015; Spring
& Graham, 2017). Namun, Mohd Azli, Wong, & Noraini, (2016) telah mengembangkan definisi
Pembelajaran Teradun kepada: Pengalaman pembelajaran berpusatkan pelajar yang diperkaya,
terhasil daripada adunan harmoni pelbagai strategi instruksional, di mana pembelajaran bermakna
dicapai melalui gabungan pembelajaran bersemuka (face-to-face instruction) dan pembelajaran
berpengantarakan TMK (ICT-mediated instruction). Rajah 1 secara ilustrasi menggambarkan
konsep Pembelajaran Teradun. Persilangan rajah yang terhasil adalah adunan harmoni strategi
instruksional yang diamalkan.

Persekitaran pembelajaran yang membentuk pengalamani

Persekitaran
Pembelajaran Bersemuka
(Face-to-Face)

Persekitaran
Pembelajaran Teradun
Persekitaran
Pembelajaran Berpengantarakan TMK
(ICT-Mediated Instruction)

Rajah 1. Konsep Pembelajaran Teradun. Diadaptasi dari “Pembelajaran teradun: Satu tinjauan
literatur terhadap faktor- faktor penerimaan guru melalui model-model penerimaan” oleh Mohd
Azli, K.T. Wong, & M.N. Noraini, 2016, Journal of Research, Policy & Practice of Teachers &

Teacher Education, 6 (1), m.s. 69.

Model-model penerimaan

Berasaskan keperluan untuk memahami niat tingkah laku dan tingkah laku penggunaan guru
tehadap pendekatan Pembelajaran Teradun, maka pengkaji menetapkan kerangka kajian
berdasarkan model dan teori dalam bidang psikologi sosial, khususnya berkaitan penerimaan
individu terhadap teknologi. Antara model dan teori yang menjadi asas kerangka kajian ini adalah
Theory of Reasoned Action (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975), Technology Acceptance Model
(TAM) (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989), Theory of Planned Behavior (TPB) (Ajzen, 1991), C-
TAM-TPB (Taylor & Todd, 1995), dan Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) (Venkatesh et al., 2003). Jadual 1 menunjukkan definisi, penentu dan sumber asal
konstruk kajian.
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Jadual 1

133

Definisi, Penentu dan Sumber Asal Konstruk Penerimaan Guru Terhadap Pembelajaran Teradun

Konstruk Sub-penentu Sumber Rujukan Hubungan
konstruk model/teori

Jangkaan Prestasi (JP) Performance UTAUT; Davis et JP >

Didefinisikan sebagai sejauh Expectancy TAM/TAM2/C-  al. (1989), NTL

mana  tahap  kepercayaan  Perceived TAM-TPB; Venkatesh

individu dalam menggunakan usefulness MM; et al.

atau melaksanakan pendekatan Extrinsic MPCU; (2003),

Pembelajaran Teradun dapat motivation IDT; Rogers

membantu  mereka  untuk  Job-fit SCT. (1983),

mencapai matlamat Relative Bandura

pembelajaran yang telah advantage (1989)

ditetapkan (jangkaan Outcome

keberkesanan). expectation

Jangkaan Usaha (JU) Effort expectancy  UTAUT, Davis et JU -—>

Didefinisikan sebagai sejauh Perceived ease of TAM/TAM2; al. (1989), NTL

mana  tahap  kepercayaan use MPCU/IDT. Venkatesh

individu terhadap Complexity et al.

kemudahgunaan atau (2003)

kemudahlaksanaan pendekatan

Pembelajaran Teradun.

Jangkaan Penggunaan (JPG) Faktor atau  Pengabungan JPG >

JPG dirujuk sebagai sejauh konstruk ini  adalah NTL

mana tahap kepercayaan adalah gabungan  berdasarkan

individu bahawa melaksanakan antara JP dan hasil pengujian

pendekatan Pembelajaran Jangkaan Usaha EFA yang telah

Teradun dapat memudahkan Ju dilakukan

kerja mereka dan membantu (berdasarkan terhadap set

proses pembelajaran mencapai analisis EFA). data kajian

matlamat yang telah ditetapkan. rintis.

Pengaruh Sosial (PS) Social influence UTAUT; Ajzen PS >

PS dirujuk sebagai tahap Subjective norm TRA, TPB, (1991) NTL

tanggapan individu berkaitan TAM2, C-  Venkatesh

pentingnya orang lain percaya Social  factors TAM-TPB; et al.

bahawa mereka harus Influencing MPCU. (2003)

menggunakan atau

melaksanakan pendekatan

Pembelajaran Teradun.

Keadaan Kemudahan (KK) Facilitating UTAUT, Thompson KK >

KK merujuk kepada persepsi conditions MPCU; et al. NTL

guru berkaitan kualiti sistem, Perceived C-TAM-TPB,; (1991), KK >

kemudahan, sumber teknikal behavioural Taylor & TLP

dan sokongan yang wujud control IDT; Todd

untuk  membantu  mereka Compatibility TPB. (1995),

melaksanakan atau Perceived Venkatesh

menggunakan pendekatan Control et al.

Pembelajaran Teradun. (2003)
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Efikasi Guru (EG) Attitude Toward TRA, TAM; Davis et EG --->
Didefinisi sebagai perkara yang Computer Use SCT, C-TAM- al. (1989), NTL
merujuk kepada persepsi guru Self-Efficacy TPB. Bandura

terhadap  keyakinan,  sikap (1989),

positif atau negatif mereka Thompson

mengenai  kemampuan  diri et al.

untuk menerima, menggunakan (1991)

atau melaksanakan pendekatan
Pembelajaran Teradun dengan
cara yang lebih berkesan.

Niat Tingkah Laku (NTL) Behavioral TRA, TAM, Davis et NTL --—>
Merujuk kepada tahap kekuatan Intention TAM2, C-  al. (1989), TLP
hasrat untuk melakukan atau TAM-TPB, Taylor &
ulang laku sesuatu tindakan  Intention to UTAUT; Todd
(menggunakan atau  Perform TPB. (19935),
melaksanakan pendekatan Behavior Venkatesh
Pembelajaran Teradun). et al.

(2003)
Tingkah laku  Penggunaan Use Behavioral TRA, TAM, Davis et
(TLP) TAM2, C- al. (1989),
Merujuk  kepada  tindakan Usage TAM-TPB, Venkatesh
melakukan atau wulang laku Behavior UTAUT; et al.
(menggunakan atau SCT; (2003)
melaksanakan pendekatan TPB.

Pembelajaran Teradun).

Model kajian dan hipotesis

Hubungan antara pemboleh ubah kajian telah diadaptasi ke dalam kerangka model kajian ini (Rajah
2). Berdasarkan hubungan ini, hipotesis utama kajian telah dibentuk untuk diuji.

Hj: JPG secara signifikan mempengaruhi NTL untuk melaksanakan pendekatan Pembelajaran

Teradun.

Hz: PS secara signifikan mempengaruhi NTL untuk melaksanakan pendekatan Pembelajaran
Teradun.

Hs: KK secara signifikan mempengaruhi NTL untuk melaksanakan pendekatan Pembelajaran
Teradun.

H4: KK secara signifikan mempengaruhi TLP untuk melaksanakan pendekatan Pembelajaran
Teradun.

Hs: EG secara signifikan mempengaruhi NTL untuk melaksanakan pendekatan Pembelajaran
Teradun.

He¢: NTL secara signifikan mempengaruhi TLP untuk melaksanakan pendekatan Pembelajaran
Teradun.
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Jangkaan Jangkaan
Usaha (JU) Prestasi (JP)

\/

Jangkaan 1
Penggunaan
(JPG) > Niat Tingkah He
H> Laku (NTL)

Pengaruh Sosial
(PS)

Hs
Keadaan H A4
Kemudahan ¢ Tingkah Laku
(KK) >  Penggunaan
(TLP)
Efikasi
Guru(EG)
Rajah 2. Model kajian.
METODOLOGI KAJIAN
Reka bentuk kajian

Berdasarkan ciri serta struktur kajian yang sepadan, dirumuskan bahawa kajian ini merupakan
kajian yang mematuhi reka bentuk kajian tinjauan - kuantitatif (Quantitative - survey research
design) (Creswell, 2012; Saunders, Lewis, & Thornhill, 2012).

Persampelan dan prosedur kajian

Melalui kebenaran Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan (BPPDP), KPM dan
semua Jabatan Pendidikan Negeri (JPN), sebanyak 1440 soal selidik cetakan kertas telah diedarkan
kepada 144 buah sekolah yang dipilih menggunakan prosedur persampelan pelbagai peringkat
(multi-stage sampling procedure). Sampel yang terdiri dalam kalangan guru telah diberi pilihan
untuk menjawab secara dalam talian (alamat soal selidik dalam talian dibekalkan) atau secara
cetakan kertas. Sampel seramai 851 guru sekolah telah memberi maklum balas terhadap jemputan
untuk menjawab soal selidik yang dihantar ke sekolah-sekolah seluruh negara melalui pengetua
sekolah. Bilangan maklum balas ini telah mewakili kadar maklum balas sebanyak 59.1%. Daripada
jumlah tersebut (n=851) seramai 566 sampel menjawab soal selidik secara cetakan kertas dan 285
sampel menjawab secara dalam talian.
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Analisis data

Analisis statistik inferensi (analisisi multivariat) kajian ini adalah melalui pendekatan analisis
statistik lanjutan iaitu Pemodelan Persamaan Struktur (Structural Equation Modelling-SEM)
berbantukan perisian IBM SPSS Amos (Analysis of Moment Structures) versi 22.0. Analisis andaian
model menggunakan covariance-based (CB) adalah untuk menguji model cadangan yang mewakili
hubungan antara enam pemboleh ubah dalam kajian ini [Jangkaan Penggunaan (JPG), Pengaruh
Sosial (PS), Keadaan Kemudahan (KK), Efikasi Guru (EG), Niat Tingkah Laku (NTL) dan Tingkah
laku Penggunaan (TLP)]. Pada masa yang sama, semua pemboleh ubah dalam model akan
dianggarkan dan diukur untuk mendapatkan nilai kesignifikan bagi pembuktian hipotesis kajian.
Secara khususnya, SEM telah digunakan untuk menguji satu set hubungan antara pembolehubah
exogenous dan pembolehubah endogenous (Hair, Babin, & Krey, 2017; Hair, Black, Babin, &
Anderson, 2014; Tabachnick & Fidell, 2007).

DAPATAN KAJIAN
Penilaian Model Pengukuran

Model pengukuran bagi kajian ini diuji melalui analisis faktor pengesahan (confirmatory factor
analysis - CFA) menggunakan analisis statistik anggaran model yang paling banyak digunakan iaitu
Maximum Likelihood (ML) iaitu dengan (1) menilai indeks Goodness-of-fit, disamping mengukur
(2) kesahan menumpu dengan mengira nilai kebolehpercayaan komposit (composite reliability -
CR), dan nilai Purata Varians Terekstrak (average variance extracted - AVE) dan (3) kesahan
diskriminan. CFA dapat menentukan sejauh mana petunjuk (pemboleh ubah diperhati) adalah
berkaitan dengan (secukupnya mengukur) pemboleh ubah pendam (Hair, et al., 2014).

Dapatan kajian menunjukkan model pengukuran telah memenuhi indeks Goodness-of-fit,
sebagaimana yang dicadangkan. Jadual 2 menunjukkan perbandingan nilai indeks Goodness-of-fit
bagi Model Pengukuran sebelum dan selepas pengubahsuaian model.

Jadual 2

Indeks Goodness-of-fit bagi Model Pengukuran Sebelum dan Selepas Pengubahsuaian Model
(CFA)

Kriteria (Aras Model Fit Model Fit
Indeks Goodness-of-fit . (Model Pengukuran (Model Pengukuran
penerimaan) sebelum CFA) selepas CFA)
Chi-square (¢°) Sig. 0=0.05 4510.92 (928,.000) 2744.20 (684,.000)
Normed Chi-square (y*/df) 1-5 4.861 4.012
RMSEA <0.08 0.073 0.065
GFI >0.8 0.755 0.824
CFI >09 0.900 0.927
TLI >0.9 0.894 0.921
SRMR <0.08 0.048 0.049

Nota: Sig. bagi nilai Chi-square (y°) adalah dijangka. Abaikan nilai absolute fit index of minimum Discrepancy Chi
Square, seandainya saiz sample melebihi 200 orang (Hair et al., 2014).
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Pengujian hipotesis
Analisis Kesan Langsung

Rajah 3 menunjukkan anggaran parameter untuk model kajian.

@
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92 4 93
20 / 93 91\ @ Chi-square = 2500.483 (df=684, p=.000)
84 64 87 8! 423 87 Normed Chi-square = 3.656
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CFl = 938
TLI = 933

Rajah 3. Model Hubungan Penuh dengan Nilai Anggaran Standardized Regression Weights
Nota: UE = Jangkaan Penggunaan (JPG), SI = Pengaruh Sosial (PS), FC = Keadaan Kemudahan (KK), TEF = Efikasi Guru (EG), BI
= Niat Tingkah Laku (NTL), dan UB = Tingkah Laku Penggunaan (TLP).

Merujuk kepada hasil analisis perisian IBM SPSS-Amos di Rajah 3, analisis data telah
membuktikan hipotesis Hi, H2, Hs, H4 dan Hs dapat disokong. Jangkaan Penggunaan (JPG) adalah
signifikan mempengaruhi Niat Tingkah Laku (NTL) guru terhadap pendekatan Pembelajaran
Teradun (B=.395, p<.001). Pengaruh Sosial (PS) secara signifikan mempengaruhi Niat Tingkah
Laku (NTL) (B=.196, p<.001). Keadaan Kemudahan (KK) secara signifikan mempengaruhi Niat
Tingkah Laku (NTL) (B=-.162, p<.001) dan Tingkah laku Penggunaan (TLP) (B=.146, p<.05).
Akhir sekali, Efikasi Guru (EG) telah dibuktikan secara signifikan mempengaruhi Niat Tingkah
Laku (NTL) guru untuk melaksanakan pendekatan Pembelajaran Teradun (=.453, p<.001), namun
hubungan antara Niat Tingkah Laku (NTL) dan Tingkah laku Penggunaan (TLP) adalah tidak
signifikan (f=.076, p>.01),.

Analisis Squared Multiple Correlations (R?) menunjukkan nilai varians bagi konstruk Niat
Tingkah Laku (NTL) yang diramal oleh pemboleh ubah exogenous adalah 0.733 (R? bagi
NTL=0.733). Ini bererti bahawa sebanyak 73.3 peratus daripada jumlah varians dalam konstruk
Niat Tingkah Laku (NTL) dapat diramal oleh varians dalam Jangkaan Penggunaan (JPG), Pengaruh
Sosial (PS), Keadaan Kemudahan (KK) dan Efikasi Guru (EG). Keputusan ini mengambarkan
bahawa, terdapat hanya 26.7 peratus sahaja perubahan dalam Niat Tingkah Laku (NTL) disebabkan
oleh faktor lain yang tidak diramal oleh model kajian ini.

Bagi konstruk Tingkah Laku Penggunaan (TLP), analisis R? menghasilkan nilai 0.651 (R?
bagi TLP=0.651). Ini bermakna, sebanyak 65.1 peratus daripada jumlah varians dalam konstruk
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Tingkah Laku Penggunaan (TLP) dapat diramal oleh varians dalam Jangkaan Penggunaan (JPQG),
Pengaruh Sosial (PS), Keadaan Kemudahan (KK), Efikasi Guru (EG), dan Niat Tingkah Laku
(NTL). Terdapat hanya 34.9 peratus sahaja perubahan dalam Tingkah Laku Penggunaan (TLP)
disebabkan oleh faktor lain yang tidak diramal oleh kajian ini. Ringkasan keputusan pengujian
hipotesis kesan langsung ditunjukkan dalam Jadual 3.

Jadual 3
Keputusan Analisis Pengujian Hipotesis Kesan Langsung (Direct effect)

Model Kajian
Hipotesis Hubungan hipotesis Standardi(z[f)d estimate nilaict Keputusan
Hi JPG--->NTL 0.395%%*%* 7.713 disokong
Ha PS ---> NTL 0.196*** 4.096 disokong
Hs KK---> NTL -0.162%** -3.786 disokong
Ha KK ---> TLP 0.146** 3.058 disokong
Hs EG---> NTL 0.453%*%* 8.528 disokong
Hs NTL--->TLP 0.076™ 1431 tidak disokong

R?(NTL)=0.733
R?(TLP) = 0.651

Statistik  Goodness-of-fit; ¥*=2500.483 (df=684, p=0.000), x’/df=3.656, CFI=0.938, TLI=0.933, GFI=0.818,
RMSEA=0.065, SRMR=0.049.

Nota: JPG=Jangkaan Penggunaan, PS=Pengaruh Sosial, KK=Keadaan Kemudahan, EG=Efikasi Guru, NTL=Niat
Tingkah Laku dan TLP=Tingkah Laku Penggunaan.

Nilai kecukupan: Signifikan 2, y°/df antara 1 - 5, CFI1>0.90, TLI >0.90, GFI >=0.90, RMSEA <0.08, SRMR <0.08.
***¥p<0.001, *¥*p<0.05, *p<0.1," tidak signifikan.

PERBINCANGAN

Tujuan kajian ini adalah untuk membangun dan menguji model bagi menjelaskan niat tingkah laku
dan penggunaan pendekatan Pembelajaran Teradun dalam kalangan guru. Secara keseluruhannya,
data kajian ini telah dapat menyediakan sokongan empirikal kepada empat pemboleh ubah dalam
menerangkan majoriti (73.3%) jumlah varians dalam Niat Tingkah Laku (NTL) dan lebih separuh
(65.1%) jumlah varians dalam Tingkah laku Penggunaan (TLP) untuk menggunakan pendekatan
Pembelajaran Teradun dalam kalangan guru di Malaysia. Keputusan analisis juga menunjukkan
model kajian ini (BeLAUM) mempunyai indeks model fit yang baik kerana dapat menjelaskan
perwakilan hubungan yang hampir lengkap dalam mengambarkan faktor-faktor yang
mempengaruhi niat dan penggunaan guru terhadap pendekatan Pembelajaran Teradun.

Daripada keputusan analisis, Jangkaan Penggunaan (JPG), Pengaruh Sosial (PS), Keadaan
Kemudahan (KK) dan Efikasi Guru (EG) mempunyai kesan langsung terhadap Niat Tingkah Laku
(NTL) untuk menggunakan pendekatan Pembelajaran Teradun. Dapatan ini adalah selari dengan
model-teori berkaitan penerimaan teknologi terdahulu seperti TAM, C-TAM-TPB, TAM2 dan
UTAUT serta konsisten dengan kajian-kajian empirikal terdahulu antaranya oleh Abu-Al-Aish &
Love (2013), Attuquayefio & Addo (2014), Banas & York (2014), Khechine, Lakhal, Pascot, &
Bytha (2014), Shin & Kang (2015) dan Teo, Fan, & Du (2015), dalam menggambarkan penerimaan
teknologi oleh individu.

Daripada analisis pengujian kesan langsung, dapatan kajian menunjukkan guru yang
mempunyai Jangkaan Penggunaan (JPG) yang positif (percaya bahawa penggunaan pendekatan
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Pembelajaran Teradun akan memberi manfaat positif kepada pembelajaran pelajar dan
memudahkan tugasan mereka) mempunyai kecenderungan untuk menerima dan menggunakan
pendekatan Pembelajaran Teradun berbanding guru yang mempunyai Jangkaan Penggunaan (JPG)
yang negatif. Niat guru untuk melaksanakan pendekatan Pembelajaran Teradun akan meningkat
apabila mereka percaya dengan pelaksanaannya mampu menghasilkan proses pembelajaran yang
efektif.

Dapatan analisis kesan langsung Pengaruh Sosial (PS) terhadap Niat Tingkah Laku (NTL)
menunjukkan bahawa guru akan melaksanakan pendekatan Pembelajaran Teradun seandainya
pendekatan ini menjadi amalan atau budaya pembelajaran dan mendapat sokongan kuat daripada
pihak pentadbir. Para guru lebih positif dengan niat untuk melaksanakan pendekatan Pembelajaran
Teradun apabila didorong oleh kejayaan dan pengaruh rakan sekerja (Abu-Al-Aish & Love, 2013),
namun pengaruh organisasi memainkan peranan penting dalam membudayakan penggunaan
teknologi (Venkatesh et al., 2003). Para guru amat sensitif dengan pengaruh persekitaran dalam
mendorong mereka untuk menggunakan teknologi. Mereka melihat pengaruh rakan dan organisasi
sebagai penanda aras bagi niat mereka untuk menggunakan teknologi di dalam proses pembelajaran
pelajar. Dapatan ini telah mengesahkan kepentingan pengaruh rakan, budaya sekolah dan peranan
pentadbir dalam mempengaruhi tingkah laku guru untuk melaksanakan pendekatan Pembelajaran
Teradun.

Keputusan analisis membuktikan kesan Keadaan Kemudahan (KK) terhadap Niat Tingkah
Laku (NTL) berinteraksi secara songsang. Tanggapan guru membayangkan bahawa kelengkapan
kemudahan TMK yang lebih baik akan mengurangkan niat mereka untuk menggunakan pendekatan
Pembelajaran Teradun (niat guru berkurangan apabila kemudahan berkaitan TMK ditingkatkan).
Kajian merumuskan bahawa keadaan ini disebabkan guru mempunyai stigma (tanggapan negatif)
berkaitan kemudahan TMK yang dibekalkan ke sekolah. Antara persepsi negatif guru adalah (1)
kemudahan TMK yang lengkap tetapi tidak mampu untuk menampung kegunaan pelajar secara
serentak, (2) kemudahan tidak menepati keperluan semasa dan logistik (3) kemudahan terkini tetapi
tiada sokongan teknikal (4) capaian internet yang terhad berdasarkan kuota data dan kawasan, (5)
akses ke platform pembelajaran maya yang sukar dan perlahan, dan (6) pengurusan kemudahan
yang memerlukan masa dan tumpuan yang lebih (Buabeng-Andoh, 2012; Kumutha & Hamidah,
2014).

Keadaan Kemudahan (KK) mempunyai kesan yang signifikan terhadap Tingkah laku
Penggunaan (TLP) guru untuk melaksanakan pendekatan Pembelajaran Teradun. Dapatan ini
konsisten dengan kajian-kajian terdahulu (Abu-Al-Aish & Love, 2013; Attuquayefio & Addo,
2014; Fathema, Shannon, & Ross, 2015; Khechine et al., 2014; Shin & Kang, 2015; Siang &
Santoso, 2015; Teo et al., 2015; Venkatesh et al., 2003, 2012), membuktikan kesan signifikan
antara Keadaan Kemudahan (KK) dan Tingkah laku Penggunaan (TLP). Para guru berpendapat,
fasiliti TMK yang sempurna mampu mendorong mereka untuk mengamalkan pembelajaran
menggunakan platform pembelajaran maya seperti Frog VLE dan Google Classroom (pendekatan
Pembelajaran Teradun). Melalui pembuktian ini, disimpulkan bahawa Keadaan Kemudahan (KK)
merupakan faktor peramal utama dalam mendorong Tingkah laku Penggunaan (TLP) guru.

Konsisten dengan dapatan kajian-kajian terdahulu (Banas & York, 2014; Chien, 2012;
Hauser, Paul, & Bradley, 2012; Kulviwat, Bruner, & Neelankavil, 2014), analisis dapatan kajian ini
telah membuktikan wujud hubungan yang signifikan antara Efikasi Guru (EG) dan Niat Tingkah
Laku (NTL) guru. Malahan, menjadi faktor peramal paling kuat mempengaruhi Niat Tingkah Laku
(NTL) guru dengan nilai beta (Befikasi Guru = 0.453, p<0.000) berbanding faktor-faktor peramal yang
lain. Berdasarkan dapatan kajian, para guru menjelaskan bahawa mereka amat berkeyakinan dan
mempunyai sikap positif untuk belajar serta mengurus kemahiran baharu berkaitan penggunaan
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teknologi baharu. Melalui kursus dan bengkel bimbingan yang mencukupi oleh pihak KPM,
kemahiran guru untuk mengakses dan menggunakan platform pembelajaran maya akan menjadi
lebih cekap. Kompetensi guru berkaitan literasi TMK ini secara tidak langsung akan meningkatkan
Efikasi Guru (EG). Pandangan guru ini menggambarkan efikasi kendiri mereka adalah tinggi dan
menjadi faktor peramal paling penting dalam mempengaruhi niat untuk melaksanakan proses
pembelajaran menggunakan platform pembelajaran maya (pendekatan Pembelajaran Teradun).

Tidak seperti jangkaan, hasil analisis telah menunjukkan dapatan kajian tidak menyokong
hipotesis cadangan (Hs) dan tidak konsisten dengan dapatan kajian-kajian empirikal terdahulu
(Abu-Al-Aish & Love, 2013; Attuquayefio & Addo, 2014; Davis et al., 1989; Fathema et al., 2015;
Shin & Kang, 2015; Siang & Santoso, 2015; Teo et al., 2015; Taylor & Todd, 1995; Venkatesh et
al., 2003; Venkatesh et al., 2012). Analisis statsitik telah menunjukkan bahawa tidak wujud
hubungan yang signifikan antara Niat Tingkah Laku (NTL) guru dengan Tingkah laku Penggunaan
(TLP) guru (Bniat Tingkah Laku = 0.076, p>0.1). Dapatan kajian membuktikan, tindakan guru untuk
melaksanakan pendekatan Pembelajaran Teradun tidak dipengaruhi oleh sebarang kecenderungan
niat mereka. Para guru membayangkan, niat positif mereka untuk menggunakan platform
pembelajaran maya sering terhalang oleh kekangan masa dan beban tugasan yang lain. Mereka
terpaksa membatalkan niat untuk menggunakannya demi melaksanakan tanggungjawab organisasi
yang menjadi keutamaan pihak pentadbir sekolah. Oleh itu, untuk menjayakan amalan pendekatan
Pembelajaran Teradun, matlamat pembelajaran efektif harus diutamakan melangkaui matlamat
organisasi yang bukan berorentasikan akademik. Kekangan sampingan seperti tanggungjawab
bukan akademik perlu diminimumkan bagi meningkatkan Tingkah laku Penggunaan (TLP) guru
agar selari dengan Niat Tingkah Laku (NTL) mereka.

IMPLIKASI PENDIDIKAN

Hasil kajian ini seharusnya berupaya menyediakan senarai semak kepada penggubal dasar berkaitan
faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan dan penggunaan pendekatan Pembelajaran Teradun
dalam kalangan guru. Pembangunan model kajian ini iaitu BeLAUM dijangka mampu menawarkan
panduan serta sokongan konstruktif kepada kerajaan, KPM dan pihak-pihak berkepentingan lain
untuk menggalakkan amalan pembelajaran menggunakan pendekatan Pembelajaran Teradun yang
lebih baik. Dan seterusnya meningkatkan kos efektif dalam pelaksanaannya, dalam terma
penjimatan modal kewangan dan pengurusan sumber manusia.

Antara cadangan yang dapat diketengahkan oleh kajian ini ialah (1) menjalankan program
pembangunan profesional yang berfokus kepada pembentukan atribut profesional keguruan, (2)
mewujud dan menggalakkan pembangunaan komuniti pembelajaran profesional (professional
learning community - PLC) yang berfokus kepada amalan pelaksanaan pendekatan Pembelajaran
Teradun, (3) perbengkelan berkala berkaitan pembentukan peranan dan karakteristik guru dalam
menjayakan pelaksanaan Pembelajaran Teradun, (4) perbengkelan berterusan yang berfokus kepada
peningkatan kemahiran dan strategi untuk melaksanakan pembelajaran kolaboratif kumpulan
(pembelajaran dalam talian dan bersemuka), (5) perbengkelan berkaitan penyesuaian pelaksanaan
Pembelajaran Teradun dengan budaya sekolah dan masyarakat setempat, (6) menilai semula tahap
dan jenis bantuan serta sokongan yang disediakan kepada guru dan pihak sekolah sama ada untuk
menambah atau mengurangkannya, (7) menilai kembali struktur kurikulum agar lebih fleksibel
dengan teknologi dan pendekatan pembelajaran terkini.

Implikasi kajian terhadap sekolah pula lebih kepada peranan pentadbir sekolah untuk

mengurus dan menjayakan dasar pembaharuan yang digubal oleh pihak KPM. Budaya
pembelajaran pelajar, sasaran prestasi sekolah, peningkatan kesedaran guru dan sokongan kerja
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harus menjurus kepada kelancaran pelaksanaan dasar pendidikan negara. Antara usaha yang boleh
dilaksanakan ialah (1) mewujudkan budaya pembelajaran dalam talian (maya) yang lebih kondusif
di sekolah, (2) Insentif dan penghargaan kepada guru yang menunjukkan kesungguhan dalam
menjayakan pendekatan Pembelajaran Teradun, dan (3) kolaborasi bersama komuniti setempat iaitu
waris pelajar bagi mewujudkan budaya pembelajaran dalam talian di rumah. Kesimpulannya, pihak
pentadbir sekolah adalah berperanan sebagai agen pemangkin kepada inovasi pendidikan ini.

RUMUSAN

Kajian empirikal ini dijalankan untuk membina dan menguji BeLAUM, iaitu untuk meneroka
faktor-faktor yang menyumbang kepada penerimaan dan penggunaan pendekatan Pembelajaran
Teradun dalam kalangan guru di Malaysia. Dapatan kajian menunjukkan bahawa BeLAUM
mempunyai indeks fit yang baik sekali gus mendedahkan bahawa penerimaan dan amalan
penggunaan pendekatan Pembelajaran Teradun oleh guru dapat direalisasikan dengan
mempertimbangkan faktor Jangkaan Penggunaan, Pengaruh Sosial, Keadaan Kemudahan dan
Efikasi Guru. Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa tahap penerimaan dan penggunaan
pendekatan ini oleh guru berada pada tahap yang sederhana.

Beberapa penemuan telah dibuktikan bagi mengenal pasti masalah dan kekangan yang
dihadapi guru sehingga menghalang guru untuk melaksanakan pendekatan Pembelajaran Teradun
(menggunakan platform pembelajaran maya). Melalui dapatan ini, kajian telah menyediakan
implikasi penting yang boleh menjadi garis panduan kepada penggubal polisi, KPM dan pihak
berkaitan. Setiap pemboleh ubah dalam BeLAUM memainkan peranan yang unik dan selektif, oleh
itu setiap faktor perlu ditangani dengan berkesan bagi menghasilkan impak yang diharapkan.
Pemahaman yang menyeluruh terhadap struktur BeLAUM akan dapat membantu pihak berkaitan
dalam penyediaan pelan konstruktif bagi meningkatkan penerimaan dan amalan penggunaan
pendekatan pembelajaran teradun di sekolah-sekolah Malaysia.
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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan mengenal pasti tahap minat, pengetahuan dan sumber rujukan guru
pendidikan khas mengajarkan pertuturan kepada murid-murid pendidikan khas.
Pendekatan kuantitiatif telah digunakan untuk menjawab tiga persoalan kajian. Instrumen
kajian yang digunakan ialah soal selidik yang terdiri daripada empat konstruk dan empat
markat untuk memperoleh maklumat tahap minat, pengetahuan dan sumber rujukan.
Seramai 144 orang guru pendidikan khas di negeri Perak dipilih menjadi responden
melalui teknik persampelan bertujuan. Data dianalisis berbentuk deskriptif menggunakan
perisian Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 21.0. Dapatan kajian
menunjukkan responden mempunyai tahap pengetahuan yang tinggi tentang pertuturan
dengan nilai min sebanyak 3.37 dan mempunyai minat yang agak tinggi untuk
mengajarkan pertuturan dengan nilai min sebanyak 3.15. Guru pendidikan khas
menghadapi masalah dari segi sumber rujukan dengan nilai min sebanyak 2.59.
Kesimpulan daripada kajian menunjukkan  bahawa guru-guru pendidikan khas
memerlukan lebih sumber rujukan untuk mengajar pertuturan terhadap murid-murid
pendidikan khas.

Kata kunci: minat, pengetahuan, sumber rujukan, pertuturan, pendidikan khas

PENGENALAN

Pengenalan kurikulum baharu, iaitu Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR) telah membawa
beberapa perubahan dalam sistem pendidikan negara seperti pengenalan subjek Bahasa Isyarat
Komunikasi (BIK) kepada murid pendidikan khas pendengaran dan elemen pertuturan dalam subjek
Bahasa Melayu untuk murid pendidikan khas pembelajaran. Pembaharuan yang dilakukan dalam
sistem pendidikan negara perlu dilaksanakan oleh guru pendidikan sebagai agen pelaksana kepada
golongan yang disasarkan, iaitu murid-murid pendidikan khas. Abdul Rahim (2010) menyatakan
kemabhiran bertutur perlu dilatih dan diajar kepada semua murid termasuk murid pendidikaan khas.
Jadi, pelaksanaan subjek baharu termasuk elemen pertuturan ini memberi impak kepada guru dari
segi minat, pengetahuan dan sumber rujukan untuk dilaksanakan dalam proses pembelajaran dan
pemudahcaraan (PdPc).

Pertuturan adalah sangat penting bukan sahaja kepada murid tipikal, malahan juga kepada
murid-murid pendidikan khas termasuk pendengaran dan pembelajaran. Hal ini kerana, mereka
yang berjaya menguasai pertuturan mempunyai kelebihan yang banyak berbanding dengan
menggunakan bahasa isyarat. Mereka dapat berinteraksi dengan lebih bermakna dengan komuniti
berpendengaran, lebih berdikari dan mempunyai pemilihan yang lebih luas dalam aspek pendidikan,
sosial dan kerjaya. Murid-murid pendengaran dan pembelajaran yang boleh bertutur juga
mempunyai keyakinan kendiri yang lebih tinggi untuk bersosialisasi dalam masyarakat sebenar.
Oleh itu, pertuturan perlu dilatih untuk murid-murid pendidikan khas menguasainya. Pertuturan
atau bahasa murid-murid pendengaran dan pembelajaran (pertuturan) tidak berlaku secara
automatik seperti murid-murid tipikal. Mereka perlu belajar mendengar dan bertutur melalui usaha
ibu bapa, guru dan kumpulan multidisiplin. Hal ini kerana Abd Rahman dan Shamsiah (2011)
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menyatakan dalam pengajaran pendidikan khas, terdapat penggunaan bahan-bahan pengajaran
berteknologi tinggi seperti penggunaan peralatan elektrikal yang kompleks seperti komputer,
multimedia, LCD dan perisian pendidikan yang boleh digunakan untuk mengajar pertuturan.

PERNYATAAN MASALAH

Pada tahun 2011, satu subjek baharu telah diperkenalkan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia
(KPM) untuk murid-murid pendengaran, iaitu BIK. Dalam subjek ini, murid akan dilengkapkan
dengan kemahiran bahasa, keperluan diri untuk berkomunikasi, mempelajari dan memperoleh
maklumat baharu. Dalam berkomunikasi, murid didedahkan dengan dua mod komunikasi, iaitu
lisan dan isyarat. Dalam komunikasi lisan inilah adanya silibus tentang latihan oro-motor dan
sebutan. Oleh sebab BIK berada pada tahap permulaan dan murid yang terlibat adalah minoriti
maka modul, buku latihan, dan instrumen pentaksiran untuk subjek ini tidak mendapat perhatian
oleh golongan pendidik seperti subjek teras dan elektif yang lain (Abdul Rahim & Nordin, 2013).
Oleh itu, pengkaji menjalankan kajian untuk mengetahui tahap minat guru pendidikan khas
mengajarkan pertuturan.

Selain itu, guru pendidikan khas yang mendapat latihan dalam pendidikan khas sebelum ini
tidak didedahkan dengan pertuturan. Sehinggalah pada tahun 2007, bakal guru pendidikan khas
didedahkan dengan pertuturan melalui Program Ijazah Sarjana Muda Perguruan (PISMP) di Institut
Pendidikan Guru (Abdullah & Che Rabiah, 2014). Kurikulum yang diterapkan berkaitan kecacatan
komunikasi sebagai kursus major. Dalam konteks kajian ini, masalah pertuturan merupakan
sebahagian daripada kecacatan komunikasi yang dialami oleh murid pendidikan khas yang
seharusnya dikuasai oleh guru sejak dulu lagi. Oleh itu, pengkaji mengkaji apakah tahap
pengetahuan yang dimiliki oleh guru pendidikan khas untuk mengajar pertuturan.

Siti Zaharah dan Nor Azan (2010) pula menyatakan masih terlalu sedikit bahan bantu
pengajaran dan pembelajaran untuk membantu komuniti pekak di Malaysia dalam proses
pembelajaran. Sehubungan dengan itu, kajian ini dilakukan untuk mengetahui tahap sumber rujukan
yang digunakan oleh guru pendidikan khas semasa mengajar pertuturan kepada murid-murid.

TUJUAN KAJIAN

Tujuan kajian ini dilakukan adalah untuk mengenal pasti
i.  Tahap minat guru pendidikan khas mengajarkan pertuturan
ii.  Tahap pengetahuan yang dimiliki oleh guru pendidikan khas untuk mengajarkan pertuturan
iii.  Tahap penggunaan sumber rujukan oleh guru pendidikan khas semasa mengajarkan
pertuturan

PERSOALAN KAJIAN

Persoalan kajian yang diutarakan dalam kajian ini ialah
i.  Apakah tahap pengetahuan guru pendidikan khas mengajarkan pertuturan?
ii.  Apakah tahap minat guru pendidikan khas mengajarkan pertuturan?
iii.  Apakah tahap sumber rujukan yang digunakan oleh guru pendidikan khas semasa
mengajarkan pertuturan?
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TINJAUAN LITERATUR

Murid-murid pendengaran yang mempunyai sisa pendengaran perlu diajarkan pertuturan kerana
memberi impak kepada pembelajaran. Pendapat ini disokong oleh Mohd Huzairi et al (2010) yang
menyatakan bahawa golongan ini, iaitu murid bermasalah pendengaran boleh diajar bertutur dengan
menggunakan alat amplikasi melalui komponen latihan pertuturan, iaitu artikulasi, bacaan bibir dan
latihan audiotori. Pengajaran pertuturan perlu dilakukan secara bersemuka dengan murid yang
diketuai oleh terapis pertuturan. Pengajaran dilakukan dengan melibatkan bahagian yang menjadi
matlamat dalam intervensi. Murid-murid diteguhkan dengan maklum balas dan pembetulan oleh
terapis (Foad Hamidi, 2013). Di Malaysia, terapis pertuturan mempunyai peranan yang besar dalam
memberi pengajaran pertuturan kepada murid-murid bermasalah pendengaran. Terapis pertuturan
akan melakukan penilaian dan mendiagnos masalah yang dihadapi oleh murid-murid bermasalah
pendengaran dalam pertuturan. Matlamat yang ditetapkan dalam intervensi berdasarkan masalah
yang dihadapi oleh murid dalam bertutur. Guru seharusnya menyambung pengajaran pertuturan
selepas terapis pertuturan menjalankan terapi dan melaksanakan intervensi yang dimatlamatkan.

Peraturan-Peraturan Pendidikan (Pendidikan Khas) tahun 2013 menyatakan, dalam
melaksanakan pendidikan khas, guru boleh membuat pengubahsuaian kepada kaedah atau teknik
pengajaran dan pembelajaran, masa yang diperuntukkan bagi setiap aktiviti, susunan aktiviti dan
bahan bantu mengajar. Oleh itu, guru boleh menggunakan instrumen latihan pertuturan untuk
mengajar mata pelajaran BIK sebagai bahan bantu belajar yang diubah suai dan ditambah. Hal ini
kerana dalam Kurikulum Standard Prasekolah, Masalah Pendengaran terdapat tunjang komunikasi
yang terdiri daripada subjek Bahasa Malaysia dan Bahasa Isyarat Komunikasi. Pertuturan yang
terdiri daripada latihan pernafasan dan sebutan perlu diajar oleh guru dalam subjek BIK. Untuk
mewujudkan persekitaran yang bagus untuk mempelajari pertuturan, guru perlu bijak merancang,
mengurus dan mengelola pengajaran. (Sharifah & Aliza, 2011). Keberkesanan pengajaran
bergantung kepada pencapaian objektif pengajaran.

Selain itu, Jamila, Mohd Hanafi & Rosadah (2012) menyatakan murid-murid bermasalah
pendengaran perlu diajar dengan mengaitkan situasi kehidupaan sebenar, melibatkan penglibatan
aktif agar mereka memberi tumpuan dan mengukuhkan daya ingatan. Pengajaran ini termasuk
mengajar pertuturan kepada murid-murid tahap pendengaran ringan, sederhana dan cacakan koklea.
Jika mereka diajar menggunakan kaedah tradisional, pengajaran berbetuk hafalan, latih tubi dan
penggunaan perkataan yang terhad boleh mengurangkan minat murid untuk belajar dan murid
mudah lupa. Melalui pendekatan pengajaraan aktif seperti menggunakan video interaktif pertuturan,
mampu menarik minat murid untuk belajar pertuturan.

Colin et al (2013) turut mencadangkan pengajaran pertuturan boleh dilaksanakan
menggunakan bantuan atau sokongan visual seperti Pertuturan Kiu. Melalui pertuturan kiu, murid-
murid bermasalah pendengaran dapat meningkatkan kesedaran fonologi dan pengetahuan alphabet
seperti memahami bunyi huruf dan mengekod perkataan.

Kaedah lain yang digunakan untuk mengajarkan pertuturan adalah dengan menggunakan
teknologi. Contohnya mengajarkan pertuturan kepada murid-murid bermasalah pendengaran
menggunakan teknologi seperti ‘e-learning’. Tutorial multimedia interaktif yang terdapat dalam ‘e-
learning’ menjadi kaedah yang membantu visual untuk pembelajaran dan perkembangan kebolehan
pertuturan murid-murid bermasalah pendengaran (Chaisanit & Suksakulchai, 2014).
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METODOLOGI KAJIAN

Reka bentuk kajian ini ialah kajian tinjauan berbentuk deskriptif melalui soal selidik. Kajian
kuantitatif ini menggunakan kaedah persampelan bertujuan, iaitu guru pendidikan khas yang
mengajar di sekolah rendah di Perak dijadikan responden. Pengkaji memilih kaedah persampelan
tidak rawak ini kerana memberi tumpuan terhadap ciri-ciri tertentu dan sesuai dengan fokus kajian
yang dijalankan, iaitu pengajaran pertuturan oleh guru pendidikan khas. Selain itu, pemilihan guru
pendidikan khas sekolah rendah sebagai responden adalah bersesuaian dengan silibus yang dipenuhi
guru, iaitu mengajarkan pertuturan di sekolah rendah selaras dengan Dokumen Standard Kurikulum
dan Pentaksiran (DSKP) KSSR. Set soal selidik ini diedarkan kepada 144 orang responden dan
pengkaji mengumpul semula selepas sebulan untuk memberi masa dan ruang yang mencukupi
kepada responden untuk melengkapkan soal selidik tersebut. Pengedaran set soal selidik dilakukan
secara pos dan edaran tangan.

Instrumen yang digunakan ialah borang soal selidik yang terbahagi kepada empat bahagian,
iaitu Bahagian A: demografi responden, Bahagian B: minat guru, Bahagian C: pengetahuan guru
dan Bahagian D: sumber rujukan guru. Terdapat 40 item atau soalan yang perlu dijawab oleh
responden dalam soal selidik ini dan 9 soalan dalam bahagian demografi. Skala likert empat markat
digunakan untuk mengetahui tahap persetujuan responden. Instrumen ini diambil dan diubahsuai
daripada kajian Suzlina Hiwani dan Jamaludin (2016). Data berbentuk diskriptif dianalisis
menggunakan perisian Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 21.0 untuk
mendapatkan data kekerapan, peratus dan min.

DAPATAN KAJIAN

Dapatan kajian dihuraikan berdasarkan persoalan kajian yang telah diutarakan. Dalam bahagian ini,
pengkaji menyatakan maklumat demografi responden yang terlibat dalam kajian ini. Pengkaji juga
memasukkan dapatan pengetahuan guru mengajarkan pertuturan, minat guru mengajarkan
pertuturan dan sumber rujukan yang digunakan oleh guru.

Maklumat Demografi Responden

Seramai 144 orang responden telah terlibat dalam kajian ini. Responden merupakan guru
pendidikan khas yang mengajar di sekolah rendah di Perak. Responden lelaki yang terlibat dalam
kajian ini ialah 39 orang (27.1%) dan selebihnya, iaitu 105 orang (72.9%) orang ialah perempuan.
Responden yang menyertai kajian ini berumur antara 25 hingga 30 tahun seramai 36 orang
(25.0%), 42 orang (29.2%) berumur 31 hingga 35 tahun, 30 orang (20.8%) berumur 36 hingga 40
tahun, 21 orang (14.6%) berumur 41 hingga 45 tahun, 9 orang (6.3%) berumur 46 hingga 50 tahun
dan 6 orang (4.2%) berumur lebih daripada 50 tahun. Bagi maklumat bangsa, seramai 135 orang
(93.8%) responden berbangsa Melayu, 6 orang (4.2%) responden berbangsa India dan tiga orang
responden (2.1%) daripada bangsa-bangsa lain.

Kelayakan akademik responden menunjukkan 12 orang (8.3%) responden mempunyai
kelulusan akademik Sijil Pelajaran Malaysia (SPM), 9 orang (6.3%) responden mempunyai
kelulusan akademik diploma, 117 orang responden (81.3%) mempunyai kelayakan akademik pada
tahap ijazah dan 6 orang (4.2%) mempunyai keputusan akademik yang lain. Bagi item kehadiran
kursus, seramai 111 orang (77.1%) responden sudah menghadiri kursus pertuturan manakala 33
orang (22.9%) belum menghadiri kursus pertuturan. Sebanyak 126 orang (87.5%) responden
menunjukkan mereka bersedia untuk menghadiri kursus pertuturan manakala 18 orang (12.5%)
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responden tidak bersedia untuk menghadiri kursus pertuturan. Maklumat demografi responden
dapat dilihat dalam jadual 1.

Jadual 1
Maklumat Demografi Responden

n Frekuensi (%)
Jantina Lelaki 39 27.1
Perempuan 105 72.9
Umur 25 hingga 30 tahun 36 25
31 hingga 35 tahun 42 29.2
36 hingga 40 tahun 30 20.8
41 hingga 45 tahun 21 14.6
46 hingga 50 tahun 9 6.3
Lebih daripada 50 tahun 6 42
Bangsa Melayu 135 93.8
India 6 42
Lain-lain 3 2.1
Keputusan akademik SPM 12 83
Diploma 9 6.3
Ijazah 117 81.3
Lain-lain 6 42
Menghadiri kursus Ya 111 77.1
Tidak 33 229
Bersedia hadiri kursus Ya 126 87.5
Tidak 18 12.5

Dapatan Minat Guru Pendidikan Khas Mengajar Pertuturan.

Dapatan kajian tentang minat guru pendidikan khas menunjukkan responden mempunyai minat
yang baik mengajarkan pertuturan. Kajian menunjukkan responden merasakan mereka perlu
menghadiri kursus untuk meningkatkan kemahiran mengajar pertuturan (86%). Min yang diperoleh
ialah 3.44. Responden menunjukkan minat untuk mengajarkan pertuturan apabila mereka
menyatakan minat untuk mengetahui masalah yang dihadapi oleh murid-murid bermasalah
pendengaran dari segi pertuturan (85.5%). Min yang diperoleh oleh peserta ialah 3.42. Walau
bagaimanapun, responden menunjukkan minat yang kurang apabila mereka perlu mengajarkan
pertuturan di luar proses pembelajaran dan pengajaran (73.5%, min=2.94) dan mereka kurang
berminat untuk menghadiri bengkel pertuturan berbayar (65%, min=2.60).

Jadual 2
Minat guru mengajar pertuturan

Bil Pernyataan Min peserta

1 Saya bersedia jika diminta untuk menghadiri kursus berkaitan pengajaran 3.27
pertuturan.

2 Saya berpendapat mengajarkan pertuturan bukanlah satu beban berat untuk 3.06
dilaksanakan.

3 Saya berminat untuk mengetahui masalah yang dihadapi oleh murid-murid 342
bermasalah pendengaran dari segi pertuturan.

4 Saya sentiasa bersemangat mengajarkan pertuturan mengikut peruntukan waktu 3.17
yang ditetapkan.

5 Saya berpendapat guru perlu menghadiri kursus untuk meningkatkan 3.44

kemahiran mengajarkan pertuturan.
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6 Saya akan menghadiri bengkel pertuturan walaupun berbayar. 2.60

7 Saya bersedia menyediakan bahan bantu belajar untuk murid mempelajari 3.08
pertuturan.

8 Saya berminat untuk mendapatkan bahan mengajarkan pertuturan seperti 3.29
perisian / cakera padat (CD)

9 Saya akan merancang pengajaran dengan teliti sebelum mengajar pertuturan 321

10 Jika perlu, saya akan mengajarkan pertuturan di luar proses pembelajaran dan 2.94
pengajaran.

1= Sangat tidak setuju 2= Tidak setuju 3= setuju 4= sangat setuju
Dapatan Tahap Pengetahuan Guru Pendidikan Khas Mengajarkan Pertuturan

Dapatan menunjukkan responden mempunyai pengetahuan yang baik dalam pertuturan. Responden
bersetuju bahawa ujian diagnosis perlu dilakukan ke atas murid-murid pendengaran untuk
mengatahui tahap pencapaian pertuturan sebelum pengajaran dijalankan (88.25%, min=3.53).
Responden juga menunjukkan mereka mempunyai pengetahuan yang tinggi apabila mereka
bersetuju bahawa sebelum mengajarkan pertuturan, alat bantu dengar (ABD) yang digunakan oleh
murid-murid pendengaran perlu diperiksa terlebih dahulu (86.5%, min 3.46) dan semakin tinggi
darjah kehilangan pendengaran yang dialami, semakin sukar untuk murid menguasai pertuturan
(86.5%, min=3.46). Manakala responden kurang bersetuju pertuturan boleh diajar dengan
menggunakan belon (72.5%, min=2.90). Selain itu, responden turut kurang bersetuju bahawa
menggantikan huruf konsonan dalam perkataan merupakan ciri masalah pertuturan murid-murid
pendengaran (75%, min=3.00).

Jadual 3
Pengetahuan guru mengajarkan pertuturan

Bil Pernyataan Min peserta

1 Murid-murid bermasalah pendengaran perlu menggunakan alat bantu dengar 3.44
(ABD) semasa mempelajari pertuturan.

2 Sebelum mengajarkan pertuturan, ABD yang digunakan oleh murid-murid perlu 3.46
diperiksa terlebih dahulu.

3 Semasa mengajarkan pertuturan, ABD yang digunakan perlu ditanggalkan jika 3.23
tidak berfungsi.

4 Ujian diagnosis perlu dilakukan untuk mengetahui tahap pencapaian pertuturan 3.53
murid-murid sebelum pengajaran dijalankan.

5 Pertuturan perlu diajar di dalam bilik kedap bunyi 333

6 Pertuturan sebaik-baiknya diajar dalam keadaan atau persekitaran yang senyap. 3.38

7 Murid-murid yang mempelajari pertututan perlu mempunyai Rancangan 3.29
Pengajaran Individu (RPI).

8 Meninggalkan huruf konsonan dalam perkataan merupakan ciri masalah 3.02
pertuturan murid-murid bermasalah pendengaran.

9 Menggantikan huruf konsonan dalam perkataan merupakan ciri masalah 3.00
pertuturan murid-murid bermasalah pendengaran.

10 Murid perlu mempelajari enam bunyi vokal dalam pertuturan. 3.25

11 Terdapat 21 bunyi konsonan yang perlu dipelajari oleh murid-murid bermasalah 3.15
pendengaran.

12 Pertuturan boleh diajar dengan menggunakan belon. 2.90

13 Latihan pernafasan perlu dilakukan sebelum mempelajari pertuturan. 3.06

14 Sebelum memulakan pembelajaran pertuturan, murid perlu melakukan senaman 3.04
mulut dan lidah.

15  Latihan oro-motor boleh dilaksanakan dengan menggunakan alatan seperti wisel. 3.02

16 Latihan oro-motor memberi impak positif kepada pertuturan murid-murid 3.08

bermasalah pendengaran.
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17 Penguasaan pertuturan membolehkan murid-murid mempunyai akses yang lebih 3.35
luas dalam berkomunikasi dengan masyarakat tipikal.

18 Semakin tinggi darjah kehilangan pendengaran yang dialami, semakin sukar 3.46
untuk murid menguasai pertuturan.

19  Pertuturan diajar dalam mata pelajaran Bahasa Isyarat Komunikasi. 3.17

20 Murid bermasalah pendengaran yang boleh bertutur mempunyai pemilihan 323
kerjaya yang lebih luas.

1= sangat tidak setuju 2=tidak setuju 3=setuju 4=sangat setuju
Dapatan Tahap Sumber Rujukan Guru Mengajarkan Pertuturan.

Dapatan kajian bagi subtajuk rujukan guru pendidikan khas mengajarkan pertuturan menunjukkan
tahap persetujuan yang sederhana kerana nilai min yang diperoleh adalah rendah dan sederhana.
Responden menyatakan tahap persetujuan tertinggi, iaitu saya perlukan lebih bahan bantu mengajar
selain daripada buku teks dan Dokumen Standard Pembelajaran (82.75%, min=3.31). Responden
juga bersetuju bahawa bahan berteknologi seperti video membantu meningkatkan penguasaan
pertuturan murid-murid pendengaran (81.75%, min=3.27. Namun, responden kurang bersetuju bagi
item kaedah tradisi seperti penggunaan buku adalah mencukupi untuk mengajar pertuturan (50.0%,
min=2.00) dan item saya dibekalkan dengan modul mengajar pertuturan (53.75%, min=2.15).

Jadual 4
Sumber rujukan guru mengajarkan pertuturan

Bil Pernyataan Min peserta

1 Terdapat pelbagai rujukan yang boleh dibeli di pasaran untuk mengajarkan 2.29
pertuturan.

2 Kaedah tradisi seperti penggunaan buku adalah mencukupi untuk mengajarkan 2.00
pertuturan.

3 Saya dibekalkan dengan modul mengajarkan pertuturan. 2.15

4 Saya perlukan lebih bahan bantu mengajar selain buku teks dan Dokumen 3.31
Standard Pembelajaran.

5 Penggunaan CD (cakera padat) “Sebutlah Sayang” adalah mencukupi untuk 2.19
mengajarkan pertuturan.

6 Saya mengajarkan pertuturan menggunakan hasil carian dalam Internet. 2.75

7 Rujukan yang dibekalkan kepada saya adalah mencukupi untuk mengajarkan 2.17
pertuturan.

8 Saya perlukan bahan bantu mengajar berteknologi seperti video untuk 3.25
mengajarkan pertuturan.

9 Saya mengajarkan pertuturan berdasarkan bengkel / kursus yang telah dihadiri. 2.48

10 Bahan berteknologi seperti video membantu meningkatkan penguasaan 327

pertuturan murid-murid bermasalah pendengaran.

PERBINCANGAN

Dapatan kajian secara keseluruhan menunjukkan responden mencapai nilai min sebanyak 3.15 bagi
konstruk minat, 3.37 bagi konstruk pengetahuan dan 2.59 bagi konstruk sumber rujukan. Konstruk
pengetahuan merupakan tahap tertinggi yang dicapai oleh guru pendidikan khas yang mengajarkan
pertuturan. Tahap pengetahuan guru yang tinggi mungkin disebabkan oleh tahap pendidikan yang
diperoleh adalah tinggi, iaitu seramai 117 orang responden (81.3%) mempunyai pendidikan tahap
ijjazah sarjana muda. Dapatan ini menyokong kajian yang dilakukan oleh Abdullah & Che Rabiah
(2014) yang menyatakan selepas tahun 2007, bakal guru yang mengambil kursus Program Ijazah
Sarjana Muda Perguruan (PISMP) didedahkan dengan pertuturan dengan memperkenalkan masalah
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komunikasi sebagai kursus major di Institut Pendidikan Guru (IPG). Oleh itu, guru-guru pendidikan
khas mempunyai pengetahuan yang tinggi untuk mengajarkan pertuturan kepada murid-murid
pendengaran. Berdasarkan maklumat demografi yang diperoleh daripada soal selidik menunjukkan
responden tidak mempunyai jurang perbezaan umur yang ketara namun mereka mempunyai minat
yang tinggi untuk mengajarkan pertuturan kepada murid-murid pendidikan khas.

Antara ketiga-tiga konstruk, responden menunjukkan tahap yang sangat rendah bagi sumber
rujukan yang digunakan oleh guru pendidikan khas semasa mengajarkan pertuturan. Oleh itu,
responden, iaitu guru pendidikan khas lebih memerlukan rujukan untuk mengajarkan pertuturan.
Dapatan ini menyokong kajian lalu yang dilakukan oleh Abdul Rahim & Nordin, 2013) yang
menyatakan oleh sebab Bahasa Isyarat Komunikasi (BIK) berada pada tahap permulaan dan murid
yang terlibat adalah minoriti maka modul, buku latihan dan instrumen pentaksiran untuk subjek ini
tidak mendapat perhatian daripada golongan pendidik seperti subjek teras dan elektif yang lain.
Silibus pertuturan terkandung dalam subjek BIK.

RUMUSAN

Pengajaran pertuturan sangat penting untuk dilaksanakan terhadap murid-murid pendengaran dan
pembelajaran (pertuturan) untuk berkomunikasi. Pengajaran pertuturan boleh dilaksanakan dengan
cemerlang jika guru lebih bersedia untuk mengajarkan pertuturan. Sehubungan dengan itu, kajian
ini dilaksanakan untuk mengenal pasti tahap minat, pengetahuan dan sumber rujukan guru semasa
mengajarkan pertuturan. Dapatan kajian menunjukkan bahawa guru pendidikan khas mempunyai
tahap pengetahuan dan minat yang tinggi untuk mengajarkan pertuturan. Mereka hanya
memerlukan lebih bahan dan sumber rujukan untuk memudahkan dan melancarkan proses
pembelajaran dan pemudahcaraan di dalam kelas. Kajian lanjutan boleh dilakukan oleh pengkaji
seperti mengenal pasti jenis sumber rujukan yang diperlukan oleh guru pendidikan khas sama ada
berbentuk digital atau analog. Pengkaji seterusnya boleh menghasilkan kit pertuturan yang
dijadikan panduan kepada guru dan bahan pembelajaran kendiri oleh murid-murid pendidikan khas.
Pengkaji lain juga boleh menilai keberkesanan pengajaran pertuturan berdasarkan kurikulum yang
disediakan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia(KPM) untuk pemurnian sukatan dan kaedah
pengajaran pertuturan.
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