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PENGENALAN RINGKAS

Bahagian Psikologi dan Kaunseling (BPsK)

Ditubuhkan secara rasminya pada 1 Mac 2008 dengan memainkan peranan untuk
memenuhi aspirasi merealisasikan Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 18/2005 :
Aplikasi Psikologi Dalam Pengurusan Sumber Manusia dan Surat Pekeliling
Perkhidmatan Bilangan 12/2009 : Pelaksanaan Aplikasi Psikologi Budaya Kerja
Pencapaian Diutamakan. Hasrat ini seiring dengan visi BPsK iaitu Peneraju,
Pemerkasaan Kesejahteraan Insan dan juga misi BPsK dalam Pembestarian
Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling Untuk Memperkembangkan Potensi
Individu Bagi Memenuhi Aspirasi Negara.

Objektif penubuhan BPsK adalah untuk :

* menyedia dan menguruskan perkhidmatan psikologi dan kaunseling untuk
kesejahteraan individu, organisasi dan komuniti;

* memberi kesedaran kepada warga KPM akan kepentingan perkhidmatan
psikologi dan kaunseling dalam menguruskan kehidupan seharian;

* meningkatkan pengetahuan dan kecekapan kaunselor organisasi ke tahap
optimum dan berterusan;

* menyediakan pendidikan kesihatan dan kaunseling berteraskan etika dan
menepati peruntukan perundangan;

*  melestarikan kelangsungan perkhidmatan psikologi dan kaunseling kepada stake-
holder.

Dalam usaha untuk memantapkan modal insan maka sistem pendidikan kita perlu
berupaya melahirkan generasi muda serta warga Kementerian Pendidikan Malaysia
(KPM) yang berpengetahuan, mampu berfikir secara kritis dan kreatif, mempunyai
kemahiran global. Sehubungan itu, objektif dan peranan Bahagian Psikologi dan
Kaunseling (BPsK) dari aspek Psikologi dan Kaunseling perlulah merentasi semua
inisiatif yang terdapat dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM)
tersebut serta disiplin kerja di KPM itu sendiri. Kaunselor Organisasi perlulah
berusaha melengkapkan diri untuk sama-sama berperanan membantu warga KPM
dalam menjayakan PPPM. Pelaksanaan aktiviti BPsK yang menjurus kepada aspek
pembangunanan, pencegahan dan pemulihan perlu di terjemahkan menerusi aktiviti
penyelidikan, pembangunan modul, sesi kaunseling, ujian psikometrik, klinik
kaunseling bergerak, sarana psikososial dan sebagainya. Komitmen dan usaha yang
berterusan mampu meningkatkan kualiti profesionalisme kaunselor organisasi BPsK
ke arah menjamin kesejahteraan modal insan pada masa kini dan untuk masa hadapan.
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DARI MEJA EDITOR

Segala puji-pujian dan pengabdian hanya untuk Allah S.W.T., Tuhan yang mentadbir
dan mencipta alam semesta. Selawat dan salam kepada Rasulullah S.A.W., para
sahabat serta para pencinta ilmu sekalian. Penerbitan Jurnal Psikologi dan Kaunseling
bilangan kesepuluh ini merupakan kompilasi hasil kajian dan penulisan para
kaunselor dan juga pengamal-pengamal kaunseling yang sentiasa mencari sesuatu
pembaharuan dalam perkhidmatan psikologi dan kaunseling. Jurnal ini memuatkan
artikel berbentuk hasil penyelidikan daripada kaunselor organisasi di Kementerian
Pendidikan Malaysia, Jabatan Pendidikan Negeri, Jabatan Pendidikan Daerah, sekolah
dan pensyarah daripada Institut Pendidikan Guru dan Universiti Awam tempatan.
Kesemua hasil tulisan adalah dari kaunselor-kaunselor dan ahli psikologi sama ada
psikologi kaunseling, psikologi pendidikan atau bidang-bidang yang menjurus kepada
psikologi dan kaunseling itu sendiri. Ini adalah selaras dengan objektif penerbitan
jurnal ini bagi memberikan peluang kepada para penyelidik dalam bidang psikologi
dan kaunseling untuk berkongsi pengalaman dan hasil penyelidikan mereka agar
dapat dimanfaatkan oleh pengamal-pengamal psikologi dan kaunseling.

Penyelidikan merupakan satu kaedah untuk mendapatkan penyelesaian terhadap
persoalan. Memahami sesuatu persoalan merupakan langkah pertama bagi menangani
sesuatu masalah. Justeru penyelidikan membolehkan kita lebih memahami masalah
yang dihadapi, memahami isu yang kita perhatikan serta bergerak secara progresif
ke arah penambahbaikan secara berterusan. Bagi memperolehi manfaat ini, budaya
penyelidikan yang beretika yang bersifat saintifik dan emprikal wajar menjadi amalan,
maka jurnal ini merupakan sebahagian daripada proses berkenaan.

Budaya penyelidikan perlu diterapkan dalam kalangan pengamal perkhidmatan
psikologi dan kaunseling. Penyelidikan-penyelidikan dikongsi bersama dalam
kalangan pengamal kaunseling serta penyelidik di dalam bidang ini agar dapat
meningkatkan lagi profesionalisme perkhidmatan psikologi dan kaunseling di
Malaysia. Pihak sidang editor jurnal amat mengalu-alukan hasil penulisan ilmiah
sama ada berbentuk konseptual atau hasil penyelidikan untuk dimuatkan di dalam
jurnal seterusnya.

Terima kasih dan setinggi-tinggi penghargaan kepada penyumbang artikel, pewasit-
pewasit, editor-editor dan semua pihak yang telah bertungkus lumus berusaha bagi
memastikan jurnal ini berjaya diterbitkan.

Sekian, Salam Negaraku Malaysia

Ketua Editor
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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti pola personaliti, minat kerjaya pelajar Pintar dan
Berbakat (PPB) serta melihat keselarasan personaliti minat tersebut dengan kecenderungan
dalam bidang sains. Pengenalpastian ciri-ciri personaliti PPB, profil minat kerjaya, dan
kecenderungan minat dalam bidang sains adalah berdasarkan keselarasan dalam Kod Tiga
Mata Holland. Kajian dijalankan ke atas 213 orang PPB di Kolej PERMATApintar Negara
Universiti Kebangsaan Malaysia. Subjek kajian terdiri daripada pelajar berusia di antara
12 hingga 17 tahun dipilih secara rawak mudah untuk memberi respon kepada Instrumen
Self-Directed Search (SDS) diterjemah dan adaptasi oleh Amla Mohd Salleh (1992) dengan
nilai kebolehpercayaan 0.85 hingga 0.97. Keputusan kajian menunjukkan daripada enam
Jenis personaliti minat kerjaya, PPB mempunyai kecenderungan pada tiga ciri personaliti
iaitu Investigatif (22.15), Sosial (19.88), dan Artistik (15.94). Berdasarkan analisis Kod Tiga
Mata Holland, didapati wujud kecenderungan minat yang tinggi terhadap bidang sains (73.24)
berbanding bidang bukan sains atau sains sosial (26.76). Umumnya hasil kajian ini mendapati
wujud keselarasan personaliti dengan persekitaran minat bidang sains dalam kalangan PPB.
Ini bermakna PPB mempunyai daya inkuisitif tinggi untuk berfikir secara saintifik, kreatif
mencari jalan penyelesaian terhadap bidang yang diminati, serta berminat untuk berkongsi
informasi atau hasil penemuan dengan pihak lain. Beberapa implikasi dan cadangan terhadap
perkhidmatan bimbingan kerjaya telah dikemukakan.

Kata Kunci: Pendidikan Pintar Dan Berbakat; Personaliti; Minat Kerjaya, Minat Bidang
Sains
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PENGENALAN
Tujuan Kajian

Personaliti merupakan keseluruhan tingkah laku, pemikiran dan perasaan yang
menjadikan individu itu unik. Kajian psikologi merujuk personaliti kepada ciri-ciri
dalaman seperti watak, tret, perangai, semangat, unsur fizikal, cara pemikiran, dan
perasaan yang ditunjukkan dalam tingkah laku individu (Allport 1961, Cattel 1959,
dan Mackinnon 1959). Oleh yang demikian, tingkah laku boleh diramal apabila
individu mengenali personalitinya. Menurut Allport (1961) tret yang merupakan ciri
yang diwarisi, mempunyai suatu struktur mental yang tersusun, berbeza daripada
seorang individu kepada individu yang lain dalam memula dan membimbing sesuatu
tingkah laku. Justeru, tret dianggap sebagai ciri-ciri peribadi yang agak stabil yang
menyebabkan seseorang itu berkelakuan dalam cara tertentu.

Kebanyakan penyelidik bidang psikologi menyatakan bahawa personaliti
seseorang terbina hasil daripada interaksi di antara tret dan persekitaran (Caspi, Robert
& Shiner 2005). Oleh yang demikian mereka berpendapat, pengetahuan tentang
personaliti dapat membantu individu mengembangkan bakat atau potensi kendiri ke
tahap yang lebih optimum. Holland dalam teori Tipologi Kerjaya (1996) menjelaskan
minat seseorang lahir daripada personaliti dan pemilihan kerjaya adalah berdasarkan
ekspresi personaliti di samping kesesuaian persekitaran pekerjaan. Tambahannya
lagi keselarasan di antara faktor personaliti dengan persekitaran bukan sahaja
boleh meramalkan tahap kepuasan individu dalam kehidupan, malah menyumbang
kepada kestabilan, pencapaian dan juga motivasi berkaitan dengan pekerjaan atau
pendidikan (Holland, 1997). Sehubungan itu, terdapat banyak kajian terdahulu yang
menunjukkan terdapat hubungan signifikan di antara personaliti dan pemilihan kerjaya
dalam kalangan pelajar termasuk pelajar Pintar dan Berbakat (PPB) (Stewart 1999;
Watters 2010;Uzeyir Ogurlua,Fatih Kayab, Emine Hizlic 2015;Persson 2009; Kass &
Cavallaro 2010; Sajjad Hussain, Muhmmad Abbas, Khurram Shahzad & Syeda Asiya
Bukhari2011;Cheng Kai-Wen 2001).

Sehubungan itu, perancangan dan pemilihan kerjaya perlu dilakukan
dengan teliti, sistematik, dan secara sedar kerana keputusannya akan memberi kesan
kepada kepuasan dan gaya hidup individu dalam dunia pekerjaan pada masa hadapan
(Amla 2010, Holland 1996). Penentuan kerjaya adalah suatu proses yang kritikal
bagi kebanyakan pelajar khususnya PPB, ekoran daripada isu-isu berkaitan early
emergence, multipotentiality, ekpektasi pihak-pihak yang signifikan. Kecenderungan
minat mereka dalam bidang berkaitan sains yang diterjemahkan menerusi ciri-ciri
inkuisitif yang tinggi dengan mengeluarkan banyak soalan, menunjukkan minat secara
mendalam menerusi ketekunan dalam tugas yang diminati, dan memberi idea-idea
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yang luar biasa dalam penyelesaian masalah (Ozarslan dan Certin 2018), yang mana
kecenderungan minat sains ini kurang diberi perhatian dalam konteks penyediaan
persekitaran yang menyokong kepada mengembangkan kecenderungan minat ke
tahap yang optimum (Full potential). Malah, aspek perancangan kerjaya PPB didapati
kurang diberi penekanan oleh ibu bapa atau guru berbanding perancangan akademik,
sedangkan telah terdapat banyak bukti yang menunjukkan PPB tidak selalunya
menunjukkan atau memperoleh kepuasan dan pencapaian dalam kehidupan dunia
pekerjaan.

Pernyataan Masalah

Kajian lepas menunjukkan pelajar PB mengalami pengalaman yang unik dan
cabaran yang tinggi dalam meneroka dan merancang laluan kerjaya (Chen & Wong
2013, Greene 2002). Hasil kajian terdahulu menunjukkan 53% pelajar PB mengalami
kesukaran dan memerlukan bantuan dalam perancangan pendidikan dan kerjaya
(Emmert & Minor 1993, Hickson 1992, dan Kelly 1992). Hal ini menurut Watley
(1969), Kaufmann (1981) dan Ker (1985) disebabkan oleh isu psikologi dan masalah
sosio-emosi serta keperluan pelajar PB yang berbeza daripada pelajar biasa. Antara
isu-isu yang ditemui berkaitan kesukaran membuat penentuan pilihan bidang kerjaya
oleh pelajar PB termasuk; (a) kepelbagaian minat dan kebolehan yang luas atau
multipotentiality, (b) kematangan awal menentukan minat kerjaya (early emergence),
(¢) kesukaran membuat keputusan, (d) kesukaran membentuk identiti kerjaya yang
mempunyai implikasi terhadap pemilihan bidang kerjaya, (e) kekurangan pengetahuan
tentang pekerjaan yang bermakna, (f) sifat kesempurnaan/perfectionisme yang tidak
sihat, (g) tekanan akibat ekspektasi individu yang bermakna seperti ibu bapa, guru
dan masyarakat, dan kekurangan role model (Perrone 1997, Kelly & Colangelo 1990,
Emmert & Minor 1992, Corey 1996, Kerr & Erb 1991)

Kesemua isu tersebut boleh menyumbang kepada terhalangnya
perkembangan dan menimbulkan kesukaran dalam menentukan laluan kerjaya.
Penemuan isu-isu tersebut telah menghasilkan model-model program pendidikan
kaunseling kerjaya yang melihat kepada keperluan pelajar dalam aspek perancangan
kerjaya dan program-program intervensi ke atas masalah yang timbul dalam proses
perkembangan kerjaya pelajar termasuk pelajar PB (Silverman 1989, Van Tassel-
Baska, 1990). Justeru, program pendidikan kaunseling kerjaya adalah penting untuk
membantu pelajar mengembangkan pengetahuan dan kemahiran kerjaya. Laporan
The National Information Coordinating Committee (1999) menyatakan bahawa
program pendidikan kerjaya perlu meliputi proses pembelajaran tentang perancangan
kehidupan masa depan dan hubungannya dengan dunia pekerjaan. Ini bermakna pelajar
perlu melalui proses kesedaran, penerokaan, pemilihan, merancang dan membuat
keputusan kerjaya untuk dirinya. Bagi tujuan tersebut pelajar perlu dibimbing untuk
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menyedari aspek personaliti diri, kebolehan, minat, nilai dan pencapaian akademik.

Selaras dengan matlamat menyediakan modal insan negara yang kompeten
dan cemerlang dalam bidang kerjaya yang diceburi, Kementerian Pendidikan
Malaysia (1995; 2015) telah menggariskan enam perkara penting yang perlu ada
dalam kurikulum program perkembangan kerjaya di sekolah-sekolah, iaitu (a) aspek
pengetahuan kendiri yang mencakupi aspek-aspek seperti kesedaran personaliti
diri, minat kerjaya, pengetahuan nilai pekerjaan, konsep kendiri positif, kemahiran
berinteraksi, dan pemahaman tentang kesan pertumbuhan dan perkembangan diri
remaja, (b) penerokaan sumber maklumat kerjaya, (c) perancangan kerjaya, (d)
penerokaan peluang pendidikan dan latihan, (e) kemahiran membuat keputusan,
dan (f) kemahiran persediaan mendapatkan pekerjaan. Cadangan tersebut selaras
dengan konsep perkembangan kerjaya dalam teori Perkembangan Kerjaya Super
(1971); teori Minat Kerjaya Holland (1973), dan Model Program Kerjaya Super
(1971), Model Program Kerjaya National Career Development Guidelines K-Adult
(Kobylarz 1996), Model Program Kerjaya American School Counsleor Association
(Dahir, Sheldon dan Valiga 1998), Model Kesedaran Kerjaya (Ali 2008), dan Model
Perkembangan Kerjaya (Abdul Hanid 2007). Tuntasnya, kesemua teori dan model-
model perkembangan kerjaya telah menjadikan kemahiran pengetahuan kendiri
sebagai asas dalam proses perkembangan kerjaya.

Kemahiran pengetahuan kendiri adalah gabungan semua maklumat tentang
diri sendiri termasuk personaliti, minat, nilai dan kemahiran untuk tujuan membuat
pemilihan kerjaya (McKay 2003). Pandangan McKay bahawa penilaian tentang
diri sendiri merupakan langkah pertama dalam membuat pemilihan kerjaya telah
menyokong pernyataan Super (1990) yang menekankan bahawa pengetahaun kendiri
dapat membantu individu mengetahui tentang potensi, keistimewaan dan konsep
kendiri, disamping kesedaran terhadap personaliti diri, minat, bakat, sikap persepsi,
dan kebolehan terhadap sesuatu bidang yang diminati. Sehubungan itu, pengkaji
tempatan Aziz Azimullah (1996) telah menegaskan bahawa sebelum seseorang pelajar
membuat pemilihan kerjaya, mereka perlu terlebih dahulu mengenal diri sendiri
khususnya aspek jenis personaliti. Krishan (1996) seterusnya menyarankan pelajar
untuk memilih sesuatu bidang kerjaya berdasarkan kepada keselarasan personaliti
diri dan kecenderungan minat terhadap bidang kerjaya. Hal ini disebabkan oleh
keselarasan di antara personaliti dengan persekitaran bidang kerja boleh menyumbang
kepada kematangan personaliti kerjaya. Seterusnya, ketepatan dalam pemilihan bidang
kerjaya dapat memimpin keberkesanan individu dalam merancang, melaksana, sedia
menghadapi cabaran, sekaligus dapat menjana kepuasan hasil kejayaan dalam bidang
yang diceburi.
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Kepentingan tentang keselarasan jenis personaliti diri dengan persekitaran
bidang pekerjaan telah dibincangkan secara mendalam dalam teori kecenderungan
Minat Kerjaya Holland (1973). Menurut Holland tiga keperluan utama dalam
menentukan pemilihan minat kerjaya adalah individu, persekitaran pekerjaan, dan
keserasian di antara individu dan persekitaran pekerjaan. Pemilihan kerjaya yang
berkesan adalah berdasarkan personaliti dan beberapa variabel lain yang terdapat pada
latar belakang sesuatu bidang pekerjaan (Holland, 1973). Asas yang digunakan dalam
teori Holland ialah: (1) Pemilihan kerjaya adalah berdasarkan ekspresi personaliti
individu disamping identifikasi dengan stereotaip pekerjaan secara spesifik, (2) Minat
seseorang itu lahir daripada personalitinya, (3) Individu daripada jenis pekerjaan yang
sama mempunyai persamaan dari segi pola personalitinya, dan (4) Keselarasan antara
personaliti dan persekitaran akan meningkatkan prestasi kerja, pencapaian, kestabilan
dan kepuasan kerja.

Malah kajian terdahulu oleh Super (1957) telah menjelaskan bahawa faktor mental
dan fizikal, ciri-ciri peribadi dan pendedahan yang diterima oleh individu boleh
mencorakkan pemilihan kerjaya individu. Tambahan beliau, individu didapati mula
menunjukkan kecenderungan untuk membuat analisis dan menilai pemilihan kerjaya,
mencuba peranan kerjaya, meneroka pekerjaan, meneroka pengetahuan dan peluang
pengalaman kerjaya serta membuat keputusan kerjaya yang sesuai dengan diri mereka
pada peringkat penerokaan iaitu pada usia 15 hingga 24 tahun. Individu dikatakan
akan merasa puas apabila wujud keselarasan di antara personaliti individu tersebut
dengan persekitaran bidang kerjaya yang akan diceburi (Smith 2011), Onoyase 2009,
Husain, Abbas, Shahzad, Bukhari 2011). Ini selari dengan pandangan Holland (1973)
berkaitan kepuasan individu hasil daripada keselarasan persekitaran kerjaya dengan
personaliti individu berkenaan. Sehubungan itu, kajian ini akan melihat ciri personaliti,
minat bidang kerjaya, dan kecenderungan dalam bidang sains dan non sains dalam
kalangan PPB. Kesedaran dalam memahami personaliti diri dan menggunakannya
dalam membuat keputusan pemilihan kerjaya akan dapat meningkatkan motivasi
belajar PPB bagi mencapai kecemerlangan akademik, yang turut merangsang
perkembangan potensi diri.

Objektif Kajian

1.  Untuk mengenal pasti personaliti minat kerjaya pelajar pintar dan berbakat di
Kolej PERMATApintar Negara UKM.

2. Untuk mengenal pasti ciri-ciri personaliti pelajar pintar dan berbakat di Kolej
PERMATApintar Negara UKM.

3. Untuk melihat kecenderungan bidang sains dan non-sains berdasarkan kod Tiga
Mata Holland dalam kalangan pelajar Pintar dan Berbakat.
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Persoalan Kajian

1. Apakah personaliti minat kerjaya dalam kalangan pelajar pintar dan berbakat di
Kolej PERMATApintar UKM?

2. Apakah ciri-ciri personaliti pelajar Pintar dan Berbakat di Kolej PERMATApintar
Negara UKM?

3. Apakah kecenderungan minat bidang sains dan non-sains berdasarkan Kod Tiga
Mata Holland dalam kalangan pelajar Pintar dan Berbakat?

Kajian Lepas
Kajian kerjaya pelajar pintar dan berbakat

Hasil kajian literatur berkaitan pemilihan kerjaya pelajar pintar dan berbakat (PPB)
telah dikaitkan dengan pebagai situasi seperti; kecenderungan untuk terikat kepada
pemilihan kerjaya yang pramatang (early emergence) ekoran pemilihan kerjaya dibuat
berdasarkan kepada pencapaian tinggi dalam bidang atau mata pelajaran tertentu
(Perrone, Male dan Karshner (1979), matlamat kerjaya yang kabur dan kurang
rasional (1993) akibat daripada wujudnya isu multipotentiality, iaitu PPB memperoleh
skor yang tinggi pada pelbagai aspek kebolehan dan pencapaian serta menunjukkan
kecenderungan minat kerjaya yang pelbagai (Achter, Lubinski, dan Benbow 1996,
Sanborn, 1979; Emmett & Minor 1993; Kerr & Claiborn 1991; Milgram 1991; dan
Silverman 1993).

Menurut Freddrickson (1979) individu yang mempunyai kepelbagaian potensi
atau multipotentiality adalah individu yang apabila disediakan persekitaran yang
sesuai, akan membolehkan mereka memilih dan membina apa-apa sahaja kompetensi
atau kecekapan sehingga ke tahap yang tinggi. Hasil kajian lepas menerangkan
multipotentiality dikenalpasti pada pelajar yang memperoleh skor tinggi yang seragam
dalam semua ujian kebolehan dan pencapaian (high flat profile) serta mempamerkan
kecenderungan minat kerjaya yang pelbagai pada tahap pengamatan yang sama
(Sanborn 1979). Justeru, hasil daripada profil minat dan kebolehan yang ‘high-flat’,
maka pelajar yang mempunyai ciri multipotentiality ini dikatakan menghadapi isu
limpahan pelbagai pilihan kerjaya yang sama-sama menarik, menjadikan mereka
tenggelam dalam pemilihan kerjaya yang tidak pasti. (Fredrickson, 1979; Kerr &
Ghrist 1988).

Hasil daripada konflik yang unik ini, menjadikan kebanyakan PPB tertekan
dalam membuat keputusan pemilihan kerjaya (Fredrickson, 1979; Jepsen 1979;
Marshall 1981; Kerr & Ghrist 1988; Sanborn 1979). Pandangan ini dibuktikan dengan
laporan PPB dalam satu kajian Colangelo dan Zaffrann (1979) yang menyatakan
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bahawa PPB takut untuk membuat komitmen terhadap pemilihan bidang kerjaya yang
salah dan akhirnya menjadikan mereka tersekat dalam proses membuat keputusan
kerjaya. Keadaan ini mungkin akan berakhir dengan PPB memasuki kerjaya yang
sembarangan kerana tidak dirancang secara teratur.

Dari perspektif yang lain pula, wujud kebimbangan apabila PPB terikat
pada satu-satu bidang sebelum mereka benar-benar meneroka kebolehan dan bakat
dalam bidang yang lain. Ini seolah-olah seperti menafi atau mengabaikan bakat dalam
pilihan kerjaya lain yang mungkin boleh memenuhi keperluan mereka (Colangelo
dan Zaffrann 1979 dan Miller 1981). Atas pandangan tersebut, beberapa pengkaji
terdahulu merumuskan supaya bimbingan kaunseling kerjaya untuk PPB perlu
memberi penekanan yang lebih kepada aspek nilai dan keperluan bidang-bidang
kerjaya berbanding pada jenis pekerjaan atau kerjaya semata-mata kerana menurut
mereka kaedah memadankan kebolehan dan minat pelajar kepada pekerjaan tertentu
memberi sumbangan yang kecil kepada PPB .

Selanjutnya, terdapat juga pandangan yang menyarankan agar bimbingan
pendidikan kerjaya kepada kumpulan pelajar PB perlu diubah daripada memberi
penekanan terhadap elemen kebolehan dan minat kepada aspek nilai peribadi dalam
membuat keputusan kerjaya (Perrone 1986). Pandangan tersebut bagaimanapun
disanggah oleh beberapa pengkaji yang menyatakan, penilaian aspek kecenderungan
minat dan kebolehan dalam kalangan PPB ini boleh dijalankan dengan baik, sekiranya
ianya menggunakan instrumen yang melebihi tahap pelajar berkenaan (Stanley
1990). Ini adalah kerana mereka percaya bahawa kekerapan wujudnya profil yang
setara dalam kalangan pelajar PB, terutamanya disebabkan oleh penggunaan alat
ujian yang tidak sesuai mengikut tahap mereka. Justeru, PPB memerlukan instrumen
kerjaya yang melebih tahap usia atau gred mereka. Sehubungan itu, kajian Lubrinski,
Benbow, dan Ryan (1995) menunjukkan bahawa terdapat kemungkinan pelajar
PB yang dewasa memperoleh profil kerjaya yang berfaedah apabila menggunakan
instrumen Kecenderungan Minat Kerjaya Holland (1985). Justeru penggunaan
instrumen kecenderungan kerjaya untuk pelajar PB perlu mengambilkira aspek tahap
instrumen berkenaan, di mana instrumen untuk orang dewasa adalah lebih sesuai
digunakan bagi kelompok pelajar PB, selaras dengan ciri kematangan kerjaya mereka
(Hansen & Campbell, 1977 dan Davis 1992).

Kajian melihat kecenderungan minat kerjaya dalam kalangan PPB telah
dijalankan oleh ramai pengkaji bidang kerjaya. Antaranya, Fox (1978) dalam kajian
menilai corak kecenderungan minat kerjaya pelajar PB telah mendapati hasil dapatan
yang menarik. PPB didapati memperoleh skor yang signifikan tinggi terhadap minat
kerjaya yang bercorak intelektual seperti penulisan, matematik, sains, pengucapan
awam, sains medikal, dan adventure/mencabar. Kajian seterusnya oleh Humphreys,
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Lubinski, & Yao (1993) mendapati PPB dalam kebolehan matematik atau penaakulan
verbal mempunyai kecenderungan minat yang kuat dalam pembelajaran akademik.

Hasil kajian kecenderungan minat kerjaya oleh Vock, Koller, Nagy (2013)
ke atas PPB mendapati mereka mempunyai minat yang kuat pada domain personaliti
investigatif dan realistik, tetapi rendah dalam domain sosial berbanding kumpulan
pelajar biasa. Selanjutnya, kajian tersebut telah mengenalpasti PPB yang memperoleh
pencapaian akademik tinggi pula didapati mempunyai kecenderungan ciri investigatif
dan artistik yang juga tinggi. Seterusnya, apabila dilihat dari aspek jantina, kajian
mendapati pelajar pintar perempuan menunjukkan profil personaliti kerjaya yang
setara (flat profile), manakala pelajar pintar lelaki menunjukkan ciri yang tinggi
pada domain realistik dan investigatif dan rendah dalam kecenderungan sosial. Ujian
analisis multivariate regresi seterusnya menunjukkan pencapaian akademik sekolah
yang tinggi mendedahkan profil minat kerjaya yang stabil dan boleh digunakan
untuk meramal kecenderungan minat kerjaya pelajar yang pintar. Dapatan kajian ini
menyokong kajian sebelumnya ke atas PPB lelaki di Korea oleh Wu-Tien Wu (2000).
Pelajar lelaki berbakat dalam bidang sains didapati mempunyai kecenderungan minat
kerjaya investigatif yang tinggi dan dapatan ini selaras dengan prestasi pencapaian
akademik mereka dalam mata pelajaran sains.

Minat sains dalam kalangan pelajar pintar dan berbakat.

Pendidikan pintar dan berbakat dalam bidang sains telah mendapat perhatian
yang scant di dalam kajian literatur (Heller, Monks, Sternberg, & Subotnik 2000).
Pemerkasaan pendidikan bidang sains khususnya untuk PPB adalah disebabkan
mereka dilihat sebagai penyumbang yang penting kepada masyarakat berteknologi
pada masa hadapan. (Watters & Diezmann 2003). Ini disebabkan oleh PPB dilihat
sebagai kumpulan yang mempunyai kapasiti pemikiran yang luarbiasa, daya kreativiti
yang tinggi, dan keupayaan menaakul yang semulajadi, yang boleh menyumbang
kepada kesejahteraan masa depan negara dan masyarakat menerusi hasil yang
menggalakkan produktiviti dan kreativiti.

Sehubungan itu, terdapat kajian yang membuktikan PPB mempunyai minat
dalam bidang sains dan mempunyai keinginan yang kuat serta bersedia membuat
kajian sains, khususnya dalam biologi, dan menjalankan projeks-projek berkaitan sains
(Azarslan 2015, Van Tassel-Basc dan Stambaugh 2009). Bidang biologi dilaporkan
sebagai salah satu bidang sains yang asas yang diminati oleh PPB. Secara lebih
khusus, kajian Ozarslan dan Cetin (2018) menunjukkan PPB mempunyai minat yang
besar dalam bidang sains berkaitan binatang dan tumbuhan. Cepni (2002) mendapati
apabila PPB memerhati produk baharu mereka, dan keputusan/ hasil kajian dalam
bidang sains, minat mereka akan bertambah meningkat. Hal ini disebabkan sifat
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utama PPB yang mempunyai daya ingin tahu (curiosity) yang tinggi dan keinginan
meneroka mereka dapat dipenuhi. Keadaan ini menjadikan mereka terus berusaha
untuk mencari penemuan baharu dalam bidang sains yang diminati ( Van Tassel-
Basca dan Stambaugh 2009, Hidi dan Renninger 2006).

Kecenderungan minat sains dimanifestasikan menerusi sifat ingin tahu
yang tinggi dan keperluan meneroka ilmu dan pengetahuan baharu yang mendorong
mereka untuk bertanya banyak soalan, mengeluarkan idea-idea yang luar biasa, tekun
mencari jalan penyelesaian ke atas masalah yang ditemui, dan keseronokan meneroka
hubungan bermakna di antara benda yang kelihatan tidak berkaitan (Ozarslan dan
Cetin 2018). Sehubungan itu, pendidik PPB disarankan untuk mengenalpasti minat
PPB termasuk kecenderungan minat bidang sains dengan menggunakan pelbagai
instrumen dan mereka perlu membentuk aktiviti pembelajaran yang selaras dengan
jenis minat pelajar . Untuk membuat penyusunan ini, minat, curiosity dan keperluan
mesti dikenalpasti dalam proses pendidikan PPB.

Teori Kajian
Teori Tipologi Kerjaya Holland

Teori tipologi Kerjaya Holland mudah difahami dan boleh diuji secara
emperikal mengikut kesesuaian individu dan persekitaran (Holland dan Raymon 1986).
Teori ini mempunyai tiga keperluan komponen utama iaitu individu, persekitaran dan
keserasian antara individu dan persekitaran. Pemilihan kerjaya seseorang individu
adalah berdasarkan personaliti dan beberapa variabel lain yang terdapat pada latar
belakang pekerjaan itu (Holland, 1973). Menurut Holland (1985), kepuasan dalam
pemilihan sesuatu pekerjaan adalah mengikut kesukaan orientasi peribadi individu
itu sendiri. Ini bermakna kepuasan dalam pekerjaan akan tercapai apabila individu
memilih kerjaya selaras dengan personaliti dan persekitarannya. Kepuasan akan
tercapai apabila individu itu mewujudkan satu orientasi pekerjaan yang kukuh.
Sekiranya orientasi pekerjaan yang dibina berbelah-bahagi kemungkinan kepuasan
yang dicapainya akan berkurangan. Sehubungan itu, asas dalam teori kerjaya Holland
(1996) mengutarakan empat andaian iaitu:

1. Semua individu boleh dikategorikan dalam salah satu daripada enam jenis
personaliti iaitu Realistik (R) , Investigatif (I), Artistik (A), Sosial (S), Enterprising
(E) dan Konvensional (K). Setiap personaliti terhasil daripada ciri-ciri interaksi
antara kepelbagaian budaya, keturunan dan desakan individu termasuklah
rakan sebaya, kelas sosial, dan persekitaran fizikal. Situasi yang demikian akan
menimbulkan minat dalam kalangan indvidu.
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2. Terdapat enam jenis persekitaran pekerjaan yang menyokong personaliti individu
dan didominasi oleh jenis personaliti tertentu iaitu Realistik (R), Investigatif (I),
Artistik (A), Sosial (S), Enterprising (E) dan Konvensional (K). Ringkasan bagi
enam jenis persekitaran pekerjaan ini ialah RIASEK.

3. Individu akan mencari persekitaran atau pekerjaan yang selaras dengan
personaliti yang membolehkan mereka menunjukkan kemahiran dan kebolehan
serta melahirkan sikap dan nilai. Individu akan berasa puas sekiranya dapat
menyesuaikan diri dalam persekitaran berkenaan. Misalnya, individu yang
mempunyai personaliti realistik akan berasa puas sekiranya dapat bekerja dalam
persekitaran realistik juga.

4. Tingkahlaku seseorang individu boleh ditentukan melalui interaksi antara
personaliti dan kriteria-kriteria persekitarannya. Sekiranya individu mengetahui
tentang pola personaliti dan persekitarannya, secara tidak langsung individu akan
dapat meramal beberapa perkara berkaitan pemilihan kerjaya, pencapaian kerjaya,
kompetensi, tingkah laku pendidikan dan sosial serta pertukaran pekerjaan.

Menurut Holland (1985), kepuasan dalam pemilihan sesuatu pekerjaan
adalah mengikut kesukaan orientasi peribadi individu itu sendiri. Ini bermakna
kepuasan dalam pekerjaan akan tercapai apabila individu memilih kerjaya selaras
dengan personaliti dan persekitarannya. Kepuasan terbentuk apabila individu dapat
mewujudkan satu orientasi pekerjaan yang kukuh. Sekiranya orientasi pekerjaan yang
dibina berbelah-bahagi kemungkinan kepuasan yang dicapainya akan berkurangan.
Holland (1973) menjelaskan bahawa personaliti boleh disusun mengikut kod tiga-
mata Holland . Contohnya, kod ‘RIA’ merujuk kepada individu yang mempunyai
ciri pekerjaan realistik, investigatif dan artistik. Menurut, Holland setiap gagasan
personaliti mempunyai ciri-ciri personaliti dan persekitaran bidang pekerjaan seperti
dalam jadual 1

Jadual Penerangan Teori Tipologi Kerjaya Holland (1996)

Bil Gagasan Keterangan mengenai bidang minat kerjaya
1 Realistik Ciri-ciri personaliti: praktikal, mekanikal, materialistik, suka
( Doers) menggunakan peralatan dan mesin, introvert, akur, natural

(semula jadi), berhemah, tulen, tegas dan berprinsip.

Orientasi Persekitaran pekerjaan: memerlukan kemahiran
praktikal dan mekanikal. Bekerja dengan objek, peralatan, mesin,
haiwan dan tumbuhan. Mempunyai kemahiran yang baik apabila
menggunakan peralatan, lukisan mekanikal, mesin atau haiwan.
Menghargai objek praktik yang boleh dilihat dan disentuh. Lebih
suka bekerja di luar bangunan.

10
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Investigatif
(Thinkers)

Ciri-ciri personaliti: pemerhati, analitikal, rasional, teliti,
intelektual, introvert, introspektif, optimistik, ingin tahu, teoris
dan jitu.

Persekitaran pekerjaan: memerlukan kemahiran menyelidik,
saintifik, intelektual, analitikal dan mementingkan ketepatan.
Suka membuat pemerhatian, mempelajari sesuatu, membuat
penyelidikan, menganalisis, menilai dan menyelesaikan masalah.
Menghargai sains dan matematik. Melihat diri sendiri sebagai
tepat, saintifik dan intelektual serta meminati kerjaya saintifik
dan beberapa kerjaya bercorak teknikal.

Artistik
(Creators)

Ciri-ciri personaliti: imaginatif, intuitif, ekspresif, estetika,
emosional, introspektif, reflektif, tulen, bebas, sensitif dan
idealistik.

Persekitaran pekerjaan: memerlukan daya intuisi yang tinggi,
ekspresif, original, bebas, kreatif, inovatif dan artistik. Suka
bekerja dalam situasi yang kurang berstruktur, tidak rutin dan
tidak berulang-ulang. Mempunyai apresiasi yang tinggi dan
menghargai hasil seni kreatif.

Sosial
(Helpers)

Ciri-ciri personaliti: sosial, suka menolong, bekerjasama, mesra,
peramah, sabar, ekstrovert, empati, baik hati, bertanggungjawab
dan boleh dipercayai.

Persekitaran pekerjaan: memerlukan interaksi, kerjasama,
kolaborasi, saling membantu, melatih dan membuat kebajikan
kepada orang lain. Mempunyai kemahiran berinteraksi dan
berkomunikasi dengan orang lain. Suka kepada aktiviti
membantu, memberi perkhidmatan dan menyelesaikan masalah
sosial.

Enterprising
(Persuaders)

Ciri-ciri personaliti : ciri kepimpinan, sukakan pencapaian,
bertenaga, daya pujuk yang tinggi, suka mempengaruhi,
kebolehan manipulasi, suka meneroka (adventurous), yakin
diri, optimistik, mudah mesra, berwawasan, bercita-cita tinggi,
berusaha, sosial, suka menonjolkan diri, ekstrovert dan bijak
berkomunikasi.

Persekitaran pekerjaan: melibatkan pentadbiran dan
pengurusan, perniagaan dan keusahawanan. Wujudnya suasana
pengaruh-mempengaruhi, mengarah, memimpin dan mengurus
individu lain serta menjual barangan atau idea. Matlamat akhir
mereka adalah untuk mencapai keuntungan organisasi dan
keuntungan ekonomi.

11
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6 Konvensional Ciri-ciri personaliti: berstruktur tinggi, teliti, daya tahan tinggi,
(organizers) akur, praktikal, mengikut aturan, defensif, menurut perintah,
cermat, cekap dan rutin.
Persekitaran pekerjaan: berstruktur dan teratur yang melibat-
kan data, nombor, dan kerja-kerja penganalisian. Melakukan
kerja secara terperinci, mengikut peraturan dan arahan.

Kepentingan Kajian

Hasil kajian ini diharapkan dapat menyumbang kepada percambahan ilmu dan
pengetahuan dalam bidang perhidmatan bimbingan dan kaunseling kerjaya di sekolah
khususnya untuk PPB. Antara pihak yang bakal mendapat manfaat daripada hasil
kajian ini ialah guru-guru kaunseling, pentadbir sekolah, Kementerian Pelajaran
Malaysia (KPM), pelajar, Persatuan Kaunseling Malaysia, Agensi Kerajaan dan
Badan-Badan Bukan Kerajaan serta ahli masyarakat umumnya.

Hasil dapatan ini dapat membantu Guru Kaunseling (GK) membimbing
PPB membuat perancangan dan pemilihan kerjaya dalam keadaan sedar, terbuka dan
berkesan iaitu dengan bimbingan melihat keselarasan di antara personaliti diri dan
persekitaran bidang kerjaya (bukan jenis pekerjaan) yang akan diceburi.

Bagi pihak pentadbiran sekolah dan KPM, hasil kajian ini dapat menyediakan
indikator kecenderungan bidang kerjaya yang sesuai diceburi oleh PPB. Dapatan
Profil kecekapan dalam kajian ini boleh dirujuk oleh pihak sekolah dan KPM
sebagai maklumat dalam merancang dan membina program intervensi bagi program
pendidikan pintar dan berbakat. Selain itu, dapatan kajian ini juga dapat membantu
pihak pentadbiran sekolah menyediakan suasana persekitaran pembelajaran yang
selari dengan keperluan minat dan kebolehan PPB yang mempunyai tahap kecerdasan
Intelek (IQ) yang tinggi. Ini bertujuan supaya kebolehan kognisi, daya inkuisitif
dan kreativiti yang tinggi dirai dan disokong untuk dikembangkan ke tahap yang
optimum menerusi program-program pengayaan yang berterusan. Program intervensi
oleh guru mata pelajaran dan guru kaunseling boleh membantu pihak pentadbiran
dalam beberapa aspek seperti; (i) mewujudkan pangkalan data kecenderungan minat
kerjaya PPB, (b) menyediakan persekitaran pembelajaran kondusif dan bermakna
yang membina mindset dan hala tuju kerjaya PPB di masa hadapan, (iii) menyediakan
infra dan infostruktur yang bersesuaian untuk kecenderungan minat dan kebolehan
PPB supaya proses pemupukan dan pembinaan minat kerjaya bidang STEM misalnya
boleh bermula dari peringkat pendidikan menengah rendah di sekolah.

Memandangkan kumpulan terbesar perkhidmatan B&K di negara ini berada
di sekolah, maka kajian ini diharap dapat dijadikan rujukan oleh, Jabatan Pendidikan
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Negeri (JPN) dan PPD KPM dalam merangka program-program perkembangan
perkhidmatan profesionalisme GK. Negara berhasrat melahirkan modal insan yang
berkompetensi dalam bidang kerjaya ke arah menjadikan Malaysia negara yang
berpendapatan tinggi. Sehubungan itu, penyediaan guna tenaga modal insan masa
depan negara perlu bermula dari peringkat sekolah. Perancangan pendidikan khidmat
bimbingan kerjaya perlu dijadikan agenda utama dalam skop tugas guru B&K supaya
perancangan laluan kerjaya PPB dilaksanakan secara tersusun, terancang serta dalam
keadaan sedar. Bimbingan kerjaya yang jelas, teliti dan dalam keadaan sedar di
peringkat sekolah ini akan menyumbang kepada pemilihan bidang pengajian yang
selaras dengan bidang yang akan dimasuki pada masa depan. Hasil kesinambungan
persediaan membina laluan kerjaya dari peringkat sekolah ke peringkat universiti
akan dapat menyediakan modal insan negara yang mempunyai nilai kebolehpasaran
yang tinggi dalam industri. Sekaligus, menyumbang kepada penyediaan guna tenaga
yang cekap dalam bidang masing-masing.

Hasil kajian ini juga diharapkan dapat menyumbang kepada kursus-kursus
latihan guru Bimbingan dan Kaunseling di pelbagai peringkat. Memandangkan
PPB mempunyai ciri dan keperluan yang berbeza daripada pelajar biasa dari aspek
pembinaan dan pemilihan kerjaya, misalnya konsep early emergence, multipotentiality,
dan ekspektasi luaran, maka guru-guru kaunseling atau bakal guru kaunseling perlu
diberi pendedahan berkaitan keperluan PPB ini. Kefahaman asas tentang ciri-ciri,
kecenderungan minat, dan isu-isu psikologi PPB di samping kefahaman tret personaliti
akan membantu guru-guru kaunseling menyediakan khidmat sokongan yang selaras
dengan keperluan populasi ini di peringkat sekolah. Secara tidak langsung dapat
meningkatkan kompetensi profesionalisme kaunselor dalam menghasilkan prestasi
kerja yang berkesan (William 2004). Oleh itu, bagi menjamin kualiti GK di negara
ini, hasil kajian ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai fakta penguat dalam
memperkasa perkhidmatan BK kerjaya di sekolah dan institusi pendidikan yang
mempunyai populasi PPB.

Definisi Konsep
Pelajar yang melalui program pendidikan menengah di Kolej PERMATApintar
Negara Universiti Kebangsaan Malaysia. Pelajar-pelajar ini telah dikenalpasti pintar

berdasarkan Ujian Saringan IQ dala Ujian UKMI1, UKM?2, dan Ujian saringan
kompetensi UKM3 sebelum terpilih memasuki program pintar dan berbakat di UKM.
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METODOLOGI
Reka Bentuk Kajian

Kajian kuantitatif ini melibatkan kaedah tinjauan dalam pengumpulan data bagi
menjawab persoalan kajian. Reka bentuk kaedah tinjauan dipilih kerana kajian
ini lebih bersifat laporan kendiri (self-report) yang melibatkan ramai sampel dan
mengkehendakki sampel menilai diri secara introspektif. Penganalisisan data secara
deskriptif dapat menggambarkan profil tret personaliti, personaliti kerjaya, dan
kecenderungan minat bidang sains dalam kalangan pelajar PPB.Pengumpulan data
tret personalit, kerjaya dan kecenderungan minat bidang sains pelajar Pintar dan
berbakat (PPB) telah dianalisis secara deskriptif. Pola personaliti dan personaliti
minat kerjaya PPB diperolehi secara langsung daripada Ujian Minat Kerjaya Amla
(1992). Sementara keselarasan kod personaliti PPB dengan kecenderungan minat
bidang sains diperolehi menerusi pembahagian mengikut kategori darjah keselarasan
Kod Tiga Mata Holland (Holland 1979).

Tempat kajian

Pengumpulan data secara kuantitatif ini melibatkan sampel dari populasi pelajar
pintar dan berbakat (PPB) yang mengikuti Program Pendidikan Menengah di Kolej
PERMATApintar Negara Universiti Kebangsaan Malaysia.

Sampel Kajian

Seramai 231 orang PPB berusia di antara 12 hingga 17 tahun (peringkat Tingkatan
1 hingga Tingkatan 5) terlibat dalam kajian ini. Kesemua pelajar ini mempunyai
tahap kecerdasan intelek (IQ) tinggi yang telah dikenalpasti tinggi menerusi skor
Ujian IQ (Ujian Saringan UKM1, UKM2, dan UKM3) sebelum mereka diterima
masuk ke Kolej PERMATApintar UKM. Ujian 1Q: Ujian Saringan UKM 1, UKM
2 menguji aspek kepintaran kognisi dalam aspek Verbal Comprehension, Perceptual
Reasoning, Working Memory, Dan Processing Speed. Manakala UKM 3 menguji
kompetensi / kecekapan dalam subjek Algebra, Kalkulus, Kimia, Fizik, Biologi,
Penyelidikan, Kecerdasan emosi, Kreativiti, dan Ujian stress. Sampel kajian ini
telah menjalani kurikulum pendidikan Pintar dan Berbakat sekurang-kurangnya satu
tahun. Pengumpulan data menggunakan kaedah tinjauan yang melibatkan kajian
rentas (cross-sectional study), di mana pengumpulan data dibuat secara langsung
daripada responden yang ramai berkaitan dengan perasaan, motivasi, perancangan,
kepercayaan, personal, fenomena atau berkenaan sesuatu program (Wiersma (2000).
Pentadbiran dan pengumpulan soal selidik dilakukan dalam kelas matapelajaran
Pembangunan Kendiri (pelajar Tingkatan 1 hingga 3) dan Pembangunan Jati diri
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Kebangsaan (Pelajar Tingkatan 4 dan 5)
Instrumen kajian

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini ialah instrumen Ujian Minat Kerjaya
Terjemahan dan Adaptasi (Amla 1992). Instrumen ini mengandungi tiga bahagian.
Bahagian A adalah item yang berkaitan dengan perkara yang sampel SUKA lakukan
atau tidak suka lakukan. Bahagian B adalah item berkaitan dengan perkara yang
sampel ketahui dia BOLEH lakukan atau tidak boleh lakukan, manakala Bahagian
C adalah item tentang MINAT sampel terhadap sesuatu pekerjaan. Setiap bahagian
mengandungi enam konstruk iaitu Realistik, Investigatif, Artistik, Sosial, Enterprising,
dan Konvensional (RIASEK) dan setiap konstruk mengandungi 10 item. Pemilihan
jawapan adalah samada Ya (positif) atau Tidak (negatif). Jumlah item bagi setiap
konstruk adalah 30 (tiga bahagian) dan jumlah keseluruhan item bagi instrumen ini
ialah 180 item. Nilai kebolehpercayaan instrumen adalah tinggi iaitu berada dalam
julat 0.85 hingga 0.97 (Amla, 1992).

Analisis Data

Data kajian ini dianalisis secara deskriptif dengan menggunakan perisian Excel 2010.
Pengiraan skor adalah berdasarkan kepada jawapan yang positif sahaja iaitu Bahagian
A, skor yang “Suka” sahaja, bahagian B skor yang “Boleh” sahaja dan bahagian C skor
yang “Minat” sahaja. Skor dari semua bahagian (A,B dan C) untuk setiap konstruk
(Realistik, Investigatif, Artistik, Sosial, Enterprising dan Konvensional) dijumlahkan
bagi menentukan skor personaliti dan personaliti kerjaya sampel yang dikaji.

Analisis data seterusnya melibatkan pengiraan Kod Tiga Mata Holland ditentukan
berdasarkan tiga skor tertinggi daripada enam konstruk yang diperolehi oleh setiap
sampel. Sebagai contoh; skor Realisitik =10, skor Investigatif = 15, Artistik = 18,
Sosial = 20, Enterprising = 10, dan Konvensional = 9. Maka, Kod Tiga Mata Holland
ditentukan dengan mengambil tiga skor tertinggi iaitu S, A, I (Sosial, Artistik dan
Investigatif). Analisis data kod Tiga Mata Holland ini digunakan untuk menentukan
kecenderungan minat bidang sains dalam kalangan PPB.

Menurut Holland, konstruk realistik, investigatif dan konvensional
menggambarkan ciri-ciri berkaitan sains seperti menganalisis, meneroka, mengakuri,
sistematik, naturalis (semula jadi), memerhati, meneliti, introspektif, ingin tahu,
teoris, jitu, berstruktur, teratur, cermat dan rutin. Manakala konstruk Sosial, Artistik
dan Enterprising menggambarkan ciri-ciri personaliti berkaitan bidang sains sosial
seperti kreatif, imaginatif, intuitif, ekspresif, estetika, emosional, reflektif, tulen/
original, bebas, sensitif, idealistik, sosial, suka menolong, bekerjasama, mesra,
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peramah, sabar, ekstrovert, empati, baik hati, bertanggungjawab, boleh dipercayai.
ciri kepimpinan, sukakan pencapaian, bertenaga, daya pujuk yang tinggi, suka
mempengaruhi, kebolehan manipulasi, suka meneroka, yakin diri, optimistik, mudah
mesra, berwawasan, bercita-cita tinggi, berusaha, sosial, suka menonjolkan diri,
ekstrovert dan bijak berkomunikasi.

Sehubungan itu, berdasarkan skor Kod Tiga Mata Holland, aspek
kecenderungan minat kerjaya dalam kajian ini dibahagikan kepada dua bahagian utama;
iaitu (A) Kecenderungan Minat bidang sains dan (B) Kecenderungan minat bidang
non-sains atau sains sosial. Minat bidang sains dibahagikan kepada empat kategori;
iaitu kecenderungan (i) minat sains tinggi yang dicerminkan menerusi terdapatnya
ketiga-tiga kod personaliti sains iaitu realistik (R), investigatif (I), dan konvensional
(K) pada kod tiga mata Holland yang diperolehi, (ii) minat sains sederhana tinggi
yang dicerminkan menerusi terdapat dua kod personaliti sains, (R atau I atau K) yang
kedudukannya secara beriringan dalam Kod Tiga Mata Holland, (iii) minat sains
sederhana rendah yang dicerminkan menerusi terdapat dua kod personaliti sains (R
atau [ atau K) yang kedudukannya secara terpisah dalam Kod Tiga mata Holland, dan
(iv) minat sains rendah yang dicerminkan menerusi satu kod personaliti sains sebagai
kod pertama (R atau I atau K) diikuti dengan kod-kod sains sosial pada Kod Tiga
Mata Holland berkenaan (ciri Multipotentiality). Manakala minat bidang non-sains
atau sains sosial dibahagi kepada tiga kategori, iaitu personaliti cenderung (i) Artistik,
(i) Sosial, dan (iii) Enterprising.
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KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN
Dapatan Kajian

RQ 1 : Apakah personaliti minat kerjaya dalam kalangan pelajar Pintar dan
Berbakat di Kolej PERMATApintar Negara UKM?

Berdasarkan Jadual 2, dapatan kajian personaliti kerjaya menunjukkan bahawa pelajar
pintar dan berbakat memperoleh kecenderungan personaliti pada kod Investigatif
(22.15) diikuti dengan personaliti Sosial (19.88), Artistik (15.94), Konvensional
(15.64), realistik (14.79), dan akhir sekali adalah enterprising (11.60).

Jadual 2 Pola Personaliti Minat Kerjaya Pelajar Pintar dan Berbakat

KOD PERSONALITI KERJAYA

Realistik Investi- Artistik Sosial Enterpris-  Konve-
R gatif A S ing sional
I E C
N Valid 213 213 213 213 213 213
Mean 14.79 22.15 15.94 19.88 11.60 15.64
Std. 6.955 4.574 6.420 4.893 6.111 5.958

Deviation

RQ 2: Apakah ciri-ciri personaliti pelajar Pintar dan Berbakat di Kolej
PERMATApintar Negara UKM?

Berdasarkan analisis kod personaliti Holland, tiga kod personaliti yang utama bagi
pelajar PB adalah personaliti Investigatif, diikuti Sosial, dan Kreatif. Personaliti
investigatif menunjukkan pelajar PB mempunyai ciri-ciri yang suka memerhati,
menganalisis, merasionalisasi (membuat justifikasi), meneliti, intelektual, introvert,
introspektif, optimis, daya ingin tahu yang tinggi, teoris dan bersifat jitu (tepat). Sifat
atau ciri-ciri yang dimiliki ini meletakkan mereka dalam kategori sebagai seorang
pemikir/thinker:

Ini diikuti dengan kod personaliti kedua tertinggi iaitu Sosial. Kod sosial
menunjukkan pelajar PB mempunyai ciri-ciri suka bersosial, menolong, bekerjasama,
mesra, peramah, sabar, ekstrovert, empati, baik hati, bertanggungjawab, dan boleh
dipercayai. Sifat-sifat sosial yang dimiliki ini meletakkan mereka dalam kategori
individu yang suka menolong.
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Kecenderungan personaliti yang ketiga ialah Artistik. Kod artistik
menunjukkan pelajar PB mempunyai ciri-ciri kreatif, imaginatif, intuitif, ekpresif,
menghayati nilai estetika, emosional, introspektif, reflektif, suka kebebasan, sensitif,
dan idealistik. Sifat-sifat yang dimiliki ini mengkategorikan mereka sebagai individu
yang suka mencipta.

RQ 3: Apakah kecenderungan minat bidang sains dan non-sains berdasarkan
Kod Tiga Mata Holland dalam kalangan pelajar Pintar dan Berbakat di Kolej
PERMATApintar Negara UKM?

Dapatan ini dibahagikan kepada dua bahagian; iaitu personaliti (a) berkecenderungan
bidang Sains dan (b) personaliti berkecenderungan bidang non-sains (kemanusiaan).
Secara keseluruhan, hasil dapatan kajian menunjukkan 73.24% pelajar PB yang dikaji
mempunyai kecenderungan kerjaya dalam bidang sains, manakala 26.76% dalam
bidang non-sains atau sains sosial.

(a) Aspek kecenderungan personaliti minat kerjaya bidang sains, dilihat pada
kewujudan kod bidang sains iaitu realistik (R), investigatif (I), dan konvensional
(K) pada pola Kod Tiga mata Holland setiap sampel. Data pola personaliti
berkecenderungan minat bidang sains dibahagikan kepada empat bahagian iaitu
pertama; personaliti kecenderungan sains tinggi, yang dicerminkan menerusi ketiga-
tiga kod realistik, investigatif, dan konvensional (RIK) terdapat pada pola tersebut.
Dapatan menunjukkan 6.57% pelajar PB berada dalam kategori ini. Kedua; personaliti
kecenderungan sains sederhana tinggi yang dicerminkan menerusi dua kod sainsyang
berturutan kedudukannya (R atau I atau K). Dapatan menunjukkan 15.49 pelajar
PB berada dalam kategori ini. Ketiga; personaliti kecenderungan sains sederhana
rendah yang dicerminkan menerusi kewujudan dua kod sains (R atau I atau K) yang
kedudukannya terpisah dalam pola Kod Tiga Mata Holland. Dapatan menunjukkan
21.13% pelajar PB berada dalam kategori ini. Seterusnya, keempat; personaliti
kecenderungan bidang sains rendah yang dicerminkan menerusi terdapat satu kod
minat sains (R atau I atau K), diikuti dengan kod non-sains dalam pola Tiga Mata
Holland. Dapatan menunjukkan 26.76% pelajar PB berada dalam kategori ini.

(b) Seterusnya, dari aspek kecenderungan personaliti kerjaya bidang non-sains
atau kemanusiaan, kod utama yang wujud dalam Kod Tiga Mata Holland ialah Sosial
(S), Artistik (A), dan Enterprising (E). Analisis data personaliti kecenderungan bidang
kemanusiaan (non-sains) dibahagikan kepada tiga bahagian iaitu personaliti cenderung
Artistik, personaliti cenderung Sosial, dan personaliti cenderung Enterprising.
Dapatan kajian menunjukkan 16.43% pelajar PB mempunyai kecenderungan minat
bidang sosial, diikuti 7.98% berkecenderungan dalam bidang artistik, dan hanya
2.34% berminat dalam bidang enterprising.
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Jadual 2.0 Kecenderungan Personaliti Minat Kerjaya Pelajar Pintar dan
Berbakat berdasarkan Kod Tiga Mata Holland (KTMH)

Personaliti  Peratus Kategori Deskripsi  Kod Tiga Mata n213 %
Minat keseluruhan Kategori Holland (KTMH)
Kerjaya
Cenderung 156 Personaliti Kesemua RIK, RKI, IRK, 14 6.57
Sains (73.24) kecenderun- KTMH IKR, KIR
gan sains bidang
tinggi Sains
Personaliti Dua RIA, RIS, RIE, 33 15.49
kecenderun- KTMH RKS, IRA, IRS,
gan sains bidang IRE, IKA, IKS,
sederhana sains (ber- KRS, KRE, KIS,
tinggi turutan) KIE
Personaliti Dua ISK, IER, IES, 45 21.13
kecenderun- KTMH IEK, IKE, KSI
gan sains bidang REK (2) RSK (1)
sederhana sains (terp- TAK (3), ISR (14),
rendah isah) IAR (4)
Cenderung 57 Personaliti Satu RAS, RSA, RSE, 64 30.05
Non-Sains  (26.76) kecend- KTMH IAS, IAE, ISE,
erungan bidang ISA,KSE KES,
bidang sains  sains
bercampur  bercampur
non-sains
Multipo-
tentiality
Personaliti Kod utama ARI, ARS, AIR, 17 7.98
cenderung Artistik AIS, AIK, ASR,
Artistik ASI, ASE
Personaliti Kod utama SRK, SIR, SIA, 35 16.43
cenderung Sosial SIE, SIK, SAI
Sosial SAE, SEK, SKR,
SKE,
Personaliti Kod utama EAS, ESI, EKI 5 2.34
cenderung Enterpris-
Enterprising  ing
Jumlah 213 100
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KESIMPULAN DAN CADANGAN

Secara keseluruhan dapatan kajian menunjukkan kebanyakan pelajar PB mempunyai
Kod Personaliti Minat Kerjaya Holland yang menjurus kepada bidang sains. Pandangan
ini selaras dengan ciri personaliti menurut Holland (1996) yang mendapati individu kod
Realistik mempunyai ciri-ciri personaliti seperti praktikal, mekanikal, materialistik,
suka menggunakan peralatan dan mesin, introvert, akur, natural (semula jadi),
berhemah, tulen, tegas dan berprinsip. Individu yang mempunyai kod Investigatif pula
menggambarkan ciri-ciri personaliti pemerhati, analitikal, rasional, teliti, intelektual,
introvert, introspektif, optimistik, ingin tahu, teoris dan jitu. Manakala individu kod
konvensional dikatakan mempunyai ciri-ciri personaliti berstruktur tinggi, teliti,
daya tahan tinggi, akur, praktikal, mengikut aturan, defensif, menurut perintah,
cermat, cekap dan rutin. Kod personaliti pelajar pintar dan berbakat ini menyokong
pandangan yang menyatakan pelajar PB merupakan individu yang mempunyai daya
inkuisitif tinggi dan menggunakan kebolehan kognitif dalam penyelesaian masalah
(Renzulli 2007). Kecenderungan menggunakan pemikiran berfikir aras tinggi beserta
komitmen tugas yang tinggi, seperti yang digambarkan dalam kod konvensional
menjadikan pelajar PB boleh menumpukan kecenderungan ke dalam bidang-bidang
sains dan penyelidikan. Bidang ini memerlukan keupayaan memfokus, meneliti dan
mendalami tugasan dengan komitmen yang tinggi dan berterusan dalam mencari
penyelesaikan masalah atau menghasilkan sesebuah penemuan. Ini sejajar dengan
ciri peribadi pelajar PB sendiri yang didapati mempunyai daya penaakulan/justifikasi
yang baik, daya ingin tahu berterusan, pemerhatian yang mendalam, dan keupayaan
tempoh penumpuan yang panjang dalam bidang yang diminati (NAGC 2011)
(National Association for Gifted Children. www.nagcbritain.org.uk).

Dapatan kajian ini juga menunjukkan terdapat 30% PPB mempunyai
personaliti yang bercampur di antara bidang sains dan non-sains. Ini menunjukkan
bahawa walaupun PPB yang dikaji memiliki ciri-ciri personaliti sains seperti investigatif
atau realistik atau konvensional, namun mereka juga nampaknya turut mempunyai ciri
sosial atau kreativiti yang tinggi. Gabungan personaliti ini menunjukkan wujudnya
isu multipotentiality dalam kalangan PPB yang digambarkan sebagai mempunyai
skor dalam pelbagai aspek kebolehan disamping menunjukkan kecenderungan dalam
pelbagai bidang minat kerjaya (Achter, Lubinski, & Benbow 1996; Sanborn, 1979;
Emmett & Minor 1993; Kerr & Claiborn, 1991; Milgram, 1991; Silverman, 1993).
Sehubungan itu, kajian ini menyarankan supaya PPB dibimbing untuk menghalusi dan
merancang laluan kerjaya dengan membentuk pelan tindakan dan pelbagai strategi
bagi membantu mereka memahami dengan sebenarnya kecenderungan minat bidang
kerjaya. Ini boleh dilakukan dengan memberikan pendedahan kepada pengalaman di
pelbagai industri pekerjaan bagi membantu PPB merasai persekitaran sebenar berada
dalam bidang-bidang kerjaya. Pengalaman ini bakal membantu mereka membuat
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pemilihan menceburi bidang yang serasi dengan personaliti kendiri mereka.

Selain kecenderungan bidang sains, pelajar PPB juga didapati mempunyai
kecenderungan personaliti kemanusiaan/non-sains. Dapatan menunjukkan terdapat
PPB yang mempunyai ciri sosial sebagai kod utama. Ini bermakna mereka mempunyai
ciri personaliti sosial, suka menolong, bekerjasama, mesra, peramah, sabar, ekstrovert,
empati, baik hati, bertanggungjawab dan boleh dipercayai. Ciri-ciri ini penting dalam
membentuk sifat sosial bagi menyeimbangkan personaliti diri dan merupakan ciri-ciri
penting bagi melahirkan sifat kepimpinan yang tinggi. Selain itu, PPB juga didapati
mempunyai kod personaliti Artistik yang menggambarkan diri mereka sebagai
individu yang imaginatif, intuitif, ekspresif, estetika, emosional, introspektif, reflektif,
tulen, bebas, sensitif dan idealistik. Dapatan ini jelas menyokong pandangan Renzulli
(2007) yang menyatakan PPB mempunyai daya kreativiti tinggi selain kecerdasan
intelek dan komitmen tugas yang tinggi. Kecenderungan minat kerjaya yang terakhir
ialah enterprising. Dapatan menunjukkan PPB kurang memiliki ciri-ciri enterprising
seperti ciri kepimpinan, keupayaan mempengaruhi, memanipulasi, yakin diri,
optimistik, berwawasan, bercita-cita tinggi, berusaha, menonjolkan diri, ekstrovert
dan bijak berkomunikasi (Holland 1996). Dapatan ini mempunyai keselarasan
dengan dapatan kajian ciri-ciri kepimpinan yang menunjukkan PPB mempunyai
tahap kepimpinan yang sederhana (Rorlinda 2017). Sehubungan itu, kajian ini
menyarankan supaya PPB dibimbing untuk mengenalpasti bakat kepemimpinan
masing-masing kerana PPB biasanya tidak melihat diri mereka sebagai pemimpin
dan mempunyai kepercayaan atau efikasi kendiri yang rendah dalam memimpin
(Landau & Weissler 1991 dan Chan 2007). Pembinaan sifat-sifat kepimpinan seperti
berkeyakinan, kecekapan berkomunikasi, berinisiatif perlu dipupuk secara berterusan
dan merentas aktiviti pembelajaran samada di dalam aktiviti kurikulum maupun ko
kurikulum kerana pemupukan yang berterusan dapat memperkukohkan keyakinan dan
penyebatian sifat-sifat tersebut ke dalam diri PPB. Dengan ini akan terbentuk budaya
kepimpinan dalam diri PPB, selaras dengan visi pendidikan pintar dan berbakat di
Malaysia iaitu membina PPB yang seimbang serta mempunyai minda inkuisitif untuk
boleh menyumbang sebagai pemimpin dunia, pemikir, pencipta dan mempunyai sifat
kemanusiaan yang tinggi (Buku Panduan Tahunan Pusat PERMATApintar UKM
2018).

Secara keseluruhan, hasil kajian ini memberi implikasi kepada peranan
kaunselor perkhidmatan bimbingan dan kerjaya serta guru-guru mata pelajaran yang
melaksanakan program pendidikan PB. Perkhidmatan bimbingan dan kaunseling
kerjaya PPB perlu diperkasa bagi membantu pelajar ini menemui laluan kerjaya yang
terbaik untuk mereka. Antara saranan yang perlu dilakukan adalah; (a) menyediakan
pelbagai program kerjaya seperti; aktiviti meneroka secara mendalam minat kerjaya
menerusi penyediaan Folio kerjaya yang memuatkan informasi berkaitan bidang
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yang diminati seperti bibliografi tokoh-tokoh utama bidang kerjaya berkaitan, (b)
mendedahkan PPB kepada pakar-pakar bidang kerjaya di industri dengan memberi
peluang mereka menemubual atau mendapatkan khidmat nasihat, (¢) mengadakan
program shadowing dengan pakar bidang yang dipilih. Pengalaman berada bersama
pakar bidang dengan melihat sendiri amalan pekerjaan bidang tersebut dalam
persekitaran sebenar bagi dapat membantu pelajar mendalami minat atau sebaliknya,
dan (d) menyediakan Job-discovery Session dengan menggalakkan pelajar membina
Career Vision Board masing-masing dan memulakan jejak kerjaya menerusi aktiviti
volunteerism di industri berkaitan minat kerjaya mereka. Bagi guru mata pelajaran,
peranan penting yang perlu dilakukan adalah mengaitkan subjek bidang atau
kepentingan maklumat dalam subjek yang diajar dengan bidang-bidang kerjaya yang
terdapat dalam industri. Keupayaan guru menggabungjalinkan isi kandungan antara
subjek dalam sesi pengajaran dan pembelajaran dan mengintegrasikan beberapa subjek
dalam satu-satu tugasan atau penilaian serta mengaitkannya dengan bidang pekerjaan
akan dapat menjana penguasan ilmu pelbagai disiplin dan membantu pelajar melihat
kepentingan subjek yang dipelajari dan kemahiran-kemahiran yang diperlukan oleh
industri dalam dunia pekerjaan yang sebenar. Tuntasnya, peranan kaunselor sekolah
dan guru mata pelajaran adalah penting dalam membimbing, mencetus dan mendalami
minat pelajar serta menyediakan perancangan laluan kerjaya yang bertepatan untuk
minat dan aptitud atau kebolehan PPB. Ini bertujuan supaya kebolehan kognisi yang
tinggi serta bakat yang miliki oleh PPB dapat dikembangkan sepenuhnya ke arah
melahirkan modal insan negara yang berkualiti dan kompeten, sekaligus menyumbang
kepada pembangunan ekonomi ke arah negara Malaysia berpendapatan tinggi.
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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan mengenal pasti sejauh mana tahap dan hubungan kesejahteraan
kewangan penjawat awam yang mengalami keterhutangan yang serius di Kementerian
Pendidikan Malaysia (KPM). Sampel kajian terdiri daripada 635 orang responden
termasuklah pegawai dan anggota kumpulan pelaksana (AKP). Instrumen kajian yang
digunakan merupakan instrumen yang dibina sendiri mengikut prosedur pembinaan instrumen
vang sebenar. Instrumen kesejahteraan kewangan dibina dan digunakan sebagai alat untuk
mengukur pemboleh ubah kajian seterusnya menjawab objektif-objektif kajian. Instrumen
ini mempunyai kebolepercayaan Alpha Cronbach .897. Hasil dapatan kajian menujukkan
peratusan paling tinggi untuk pemboleh ubah pengetahuan, pemikiran dan tingkah laku adalah
berada pada tahap tinggi. Manakala peratusan paling tinggi bagi pemboleh ubah emosi
berada pada tahap sederhana. Dapatan kajian juga menunjukkan terdapat hubungan yang
signifikan di antara pemboleh ubah kesejahteraan kewangan. Namun begitu tidak terdapat
perbezaan yang signifikan di antara kesejahteraan kewangan berdasarkan jantina dan status.
Walaubagaimanapun, terdapat perbezaan yang signifikan di antara kesejahteraan kewangan
berdasarkan kelayakan akademik tertinggi. Pengkaji turut mencadangkan agar dijalankan
kajian intervensi bagi memastiakan kesejahteraan kewangan tercapai.

Kata Kunci : Kesejahteraan Kewangan,; Pengetahuan; Pemikiran; Tingkah Laku; Emosi
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PENDAHULUAN

Dewasa ini, masalah keterhutangan serius menjadi isu penting yang sering
didedahkan oleh media massa. Isu ini bukan sahaja menarik minat masyarakat umum,
malah pihak kerajaan juga amat memandang serius mengenai perkara ini. Masalah
keterhutangan serius dikatakan virus yang sangat membimbangkan dan dapat
memberi kesan berantai kepada individu yang telibat dengannya. Ia bukan sahaja
sekadar berkaitan dengan hutang, malah ia membawa kepada kesan yang lebih serius
seperti masalah pinjaman wang tanpa lesen (along), senarai hitam, tindakan undang-
undang, muflis dan sebagainya, Jika isu ini tidak ditangani segera, masalah yang lebih
buruk dijangkakan berlaku seperti memberi kesan kepada ekonomi, politik dan sosial
kepada negara kita (Khairudin Ali, 2011).

Keterhutangan yang serius menjadi satu fenomena yang membimbangkan
dan ia melibatkan banyak pihak termasuk golongan penjawat awam. Permasalahan
ini perlu difahami oleh semua penjawat awam kerana hutang boleh menjejaskan
prestasi penjawat awam, dan sekaligus akan dikenakan tindakan tatatertib. Ini kerana,
kejayaan sesebuah organisasi ataupun jabatan diukur dari segi prestasi organisasi
tersebut. Pengukuran prestasi pula adalah berasaskan kepada tugas utama dalam
sesebuah organisasi. Terdapat kesan yang negatif dan menjejaskan prestasi penjawat
awam ekoran daripada terbelenggu dengan permasalahan hutang yang serius.

Dalam keadaan ekonomi yang semakin meruncing tambahan pula dengan
peningkatan kos hidup serta perubahan gaya hidup dan corak penggunaan dalam
kalangan penduduk Malaysia, ianya sangat mempengaruhi kesejahteraan kewangan
individu. Kesejahteraan kewangan merupakan kedudukan kewangan seseorang
individu atau keluarga (Zaimah Ramli, Sarmila Md. Sum, Habib Ismail, 2013).
Kesejahteraan kewangan juga merupakan kegembiraan atau kepuasan terhadap
situasi kewangan (Porter & Garman 1993; Kim et al. 2003). Dalam erti kata yang
lain, kebolehan dalam melakukan penilaian kewangan dengan tindakan yang efektif
berdasarkan maklumat yang diperolehi agar pengursan kewangan dapat dilakukan
secara berhemah (Basu, 2005).

Bagi mencapai kesejahteraan kewangan, pengkaji melihat dari aspek-
aspek seperti pengetahuan, pemikiran, tingkah laku dan emosi yang perlu di beri
perhatian agar pengurusan kewangan yang dilaksanakan tidak tersasar dari landasan
kesejahteraan kewangan yang diperlukan. Kesejahteraan kewangan yang betul dapat
menentukan keseimbangan seseorang itu dalam mengawal pengurusan kewangan
secara berhemah. Sebenarnya, kesejahteraan kewangan perlu diberi perhatian
serius kerana kajian-kajian terdahulu mengenai kesukaran dan tekanan kewangan
menunjukkan bahawa tingkahlaku kewangan mempunyai hubungan dengan
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kesejahteraan kewangan. Namun begitu, berlakunya tingkah laku kewangan di dorong
oleh aspek-aspek lain seperti pengetahuan dan pemikiran sehingga mendorong ke
arah tingkah laku kewangan seterusnya meninggalkan kesan emosi akibat pengurusan
kewangan tersebut.

Tujuan Kajian

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti hubungan kesejahteraan kewangan dalam
kalangan penjawat awam keterhutangan yang serius.

Objektif Kajian
Dalam kajian ini, pengkaji melihat lima objektif kajian seperti di bawah :

1. Mengenal pasti tahap kesejahteraan kewangan dalam kalangan penjawat awam
keterhutangan yang serius

2. Mengenal pasti hubungan kesejahteraan kewangan dalam kalangan penjawat

awam keterhutangan yang serius

Mengenal pasti perbezaan kesejahteraan kewangan berdasarkan jantina

Mengenal pasti perbezaan kesejahteraan kewangan berdasarkan status

5. Mengenal pasti perbezaan kesejahteraan kewangan berdasarkan kelulusan
akademik tertinggi

Rl

Persoalan Kajian
Pengkaji menyenaraikan lima persoalan kajian :

1. Apakah tahap kesejahteraan kewangan dalam kalangan penjawat awam
keterhutangan yang serius ?

2. Sejauh manakah hubungan kesejahteraan kewangan dalam kalangan penjawat
awam keterhutangan yang serius ?

3. Apakah perbezaan kesejahteraan kewangan dalam kalangan penjawat awam
keterhutangan yang serius berdasarkan jantina ?

4. Apakah perbezaan kesejahteraan kewangan dalam kalangan penjawat awam
keterhutangan yang serius berdasarkan status ?

5. Apakah perbezaan kesejahteraan kewangan dalam kalangan penjawat awam
keterhutangan yang serius berdasarkan kelulusan akademik tertinggi ?
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Kepentingan Kajian

Kajian ini dapat memberikan maklumat tentang sejauh mana tahap
pengetahuan, pemikiran, tingkah laku dan emosi kewangan dalam kalangan penjawat
awam khususnya di Kementerian pendidikan Malaysia. Seterusnya dapat membantu
pihak Kementerian Pendidikan Malaysia untuk lebih bersedia mencari alternatif bagi
mengawal atau mengurangkan isu keterhutangan yang serius. Ini kerana, dapatan
kajian dapat membantu pihak tersebut mendapatkan pembuktian serta ketepatan data-
data masalah kewangan yang dihadapi oleh penjawat awam seterusnya mengambil
tindakan serta susulan ke atas perkara ini. Oleh yang demikian, mereka dapat merancang
dan mengadakan program-program 3P (Pembangunan, Pemulihan dan Pencegahan
terhadap golongan penjawat awam yang tidak sejahtera dari aspek kewangannya.
Seterusnya, kajian ini juga dapat dijadikan panduan oleh pakar-pakar motivasi yang
lain apabila dapatan yang diperolehi serta input dan maklumat kewangan yang ada
boleh digunakan semasa menyampaikan motivasi kepada orang lain.

Akhir sekali, kajian ini juga sedikit sebanyak dapat membantu golongan
masyarakat sekeliling tentang pentingnya kesejahteraan kewangan. Kita semua
sedia maklum, isu keterhutangan ini sangat memberi impak yang negatif kepada
seseorang. Dalam kehidupan harian, kewangan merupakan salah satu faktor yang
membolehkan sesorang itu meneruskan kehidupan mereka. Berhutang merupakan
perkara biasa yang sering berlaku pada seseorang. Namun begitu, bagaimana mereka
menguruskan hutang serta perbelanjaan tersebut agar tidak mempengaruhi tingkah
laku yang keterlaluan dalam berbelanja sehingga memberi tekanan kepada mereka.
Dengan adanya kajian ini, dapat membuka mata golongan masyarakat kaedah yang
boleh digunapakai dalam menguruskan kesejahteraan kewangan.

Teori Kajian

Pengkaji menggunakan 2 teori di dalam kajian ini sebagai memperkukuhkan dan
menguatkan lagi penggunaan pembolehubah-pembolehubah di dalam kajian yang
akan dijalankan. Teori-teori yang dimaksudkan ialah Teori Modal Manusia (Becker,
1964) dan Teori Rasional Emotif Tingkah Laku (Albert Ellis, 1973)

Teori Modal Manusia (Becker, 1964)

Di dalam teori ini, ianya menyatakan manusia itu adalah pelaburan pada negara. Oleh
itu, Untuk membuat pelaburan perlu ada pendidikan ilmu tentang kewangan. Dengan
ilmu serta pengetahuan yang ada akan membantu menguruskan kewangan dengan
baik. Justeru itu, pengetahuan kewangan sangat penting pada setiap manusia agar
ianya dapat membantu membuat pilihan yang tepat apabila berhutang. Kurangnya
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pengetahuan kewangan mendorong manusia sukar untuk menggunakan kewangan
dengan baik.

Teori Rasional Emotif Tingkah Laku (Albert Ellis, 1973)

Teori ini meliputi pemikiran, tingkah laku dan emosi yang dapat dikaitkan
dengan manusia. Individu yang berfikir secara rasional akan bertingkah laku secara
positif seterusnya memberi kesan yang positif dalam diri mereka. Ini bermakna,
individu mempunyai potensi untuk berfikir secara rasional atau berfikir secara
tidak rasional. Jika kepercayaan serta pertimbangan yang terhasil adalah positif
maka mereka boleh berfikir secara rasional dalam membuat keputusan pengurusan
kewangan. Setelah berfikiran secara rasional maka tingkah laku yang terhasil untuk
menggunakan kewangan juga adalah positif seterusnya akan memberi kesan emosi
yang baik. Namun begitu, jika sebaliknya maka pemikiran turut terjejas menjadi
negatif seperti sering memikirkan pandangan orang lain apabila tiada wang sekaligus
bertingkah laku ke arah negatif seperti berbelanja tanpa had seterusnya mendatangkan
emosi yang sedih, tertekan disebabkan banyak hutang yang perlu ditanggung.

Kajian Lepas

Kajian yang dijalankan oleh Zaimah Ramli, Ab d Hair Awang, Sarmila
Md Sum, Jariah Masud, Mumtazah Othman (2014) yang mengkaji tentang faktor-
faktor penentu kesejahteraan kewangan pekerja sektor awam berkahwin di Malaysia.
Seramai 415 responden terlibat dalam kajian ini. Pemilihan kementerian adalah secara
rawak iaitu 6 kementerian telah diplih dari 28 kementerian. Hasil kajian menunjukkan
umur, pendapatan, pemilikan rumah, sumbangan pendapatan dalam keluarga, tingkah
laku kewangan, pembuat keputusan kewangan mempunyai hubungan dengan tahap
kesejahteraan kewangan pekerja berkahwin dalam keluarga dwi-pendapatan.

Seterusnya, Zaimah Ramli, Sarmila Md Sum, Habib Ismail (2013) telah
menjalankan kajian yang bertajuk kesejahteraan kewangan dalam kalangan guru
wanita. Seramai 325 orang guru wanita telah dipilih sebagai responden. Hasil kajian
mendapati kebanyakan guru wanita mempunyai tahap kesejahteraan kewangan yang
sederhana dan terdapat perbezaan signifikan antara umur, jumlah simpanan dan
jumlah aset dengan tahap kesejahteraan kewangan guru wanita.

Kajian yang sama telah dijalankan oleh Noor Atigah Ab Talib, Dr. Rusliza
Yahya, Dr. Mohd Abdullah Jusoh (2017) berkaitan dengan pendidikan kewangan,
tahap literasi kewangan dan hubungannya dengan tingkah laku kewangan usahawan
mini RTZ Zon Utara. Kajian ini bertujuan untuk menentukan hubungan di antara
pendidikan kewangan dengan tahap literasi kewangan serta hubungan antara tahap
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literasi kewangan dengan tingkah laku kewangan. Sampel yang terlibat dalam
kajian ini ialah seramai 254 orang usahawan mini RTC Zon Utara. Dapatan kajian
menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara pendidikan kewangan dengan
tahap literasi kewangan. Dapatan kajian juga menunjukkan terdapat hubungan yang
signifikan antara tahap literasi kewangan dengan tingkah laku kewangan usahawan
mini RTC Zon Utara.

Nuraini Abdullah & Mohamad Fazli Sabri (2016) telah menjalankan kajian
tentang faktor peramal pengurusan hutang dalam kalangan pekerja muda. Kajian
ini dijalankan ke atas 508 orang responden iaitu 57.1% terdiri daripada kakitangan
awam selebihnya terdiri daripada kakitangan swasta yang berumur 40 tahun ke
bawah telah terlibat dalam kajian ini. Kaedah persampelan rawak berlapis dilakukan
di zon tengah iaitu di Putrajaya, Kuala Lumpur, Selangor dan Perak menggunakan
borang soal selidik (self administered). Hasil kajian menunjukkan bahawa, peratusan
tertinggi literasi kewangan dan stres kewangan adalah pada tahap yang sederhana.
Walau bagaimanapun, terdapat hubungan signifikan yang negatif antara sikap obsesi
terhadap wang dan stres kewangan dengan pengurusan hutang pekerja muda.

METODOLOGI KAJIAN
Reka Bentuk Kajian
Kajian yang dijalankan adalah berbentuk deskriptif dan inferensi. Sebanyak 4
hipotesis kajian dan 5 persoalan kajian yang di bina dalam kajian ini berdasarkan
pada objektif kajian. Kajian yang dijalankan juga adalah berbentuk kuantitatif dengan
menggunakan soal selidik.
Tempat Kajian

Pengkaji memilih tempat kajian di semua bahagian dan sekolah di bawah Kementerian
Pendidikan Malaysia di seluruh Malaysia.

Responden Kajian
Pengkaji memilih responden dalam kalangan pegawai dan anggota kumpulan

pelaksana yang mempunyai masalah keterhutangan yang serius iaitu potongan gaji
melebihi 60%.
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Populasi dan Persampelan Kajian

Pemilihan populasi dan sampel adalah berdasarkan beberapa perkara :-

* Pengkaji mendapatkan data-data daripada Bahagian Akaun, Kementerian
Pendidikan Malaysia tentang penjawat awam KPM yang mengalami masalah
keterhutangan yang serius iaitu potongan gaji melebihi 60% ke atas.

*  Pengkaji memilih secara rawak setiap negeri bagi mewakili responden yang
mengalami keterhutangan yang serius.

*  Pengkaji mengedarkan soal selidik kepada responden yang terpilih melalui
aplikasi google doc

* Data dianalisis untuk menjawab ojektif, persoalan dan hipotesis kajian
berdasarkan statistik

Instrumen Kajian

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini adalah berbentuk soal selidik.
Soal selidik yang digunakan merupakan soal selidik yang dibina sendiri oleh Bahagian
Psikologi dan Kuanseling, KPM untuk diselaraskan dengan kajian ini. Soal selidik
ini dinamakan sebagai Instrumen Kesejahteraan Kewangan. Instrumen ini dibina
mengikut prosedur pembinaan termasuklah dari aspek kesahan dan kebolehpercayaan
instrumen. Instrumen ini mengandungi 55 soalan di mana ianya meliputi 4 konstruk
yang akan diukur. Konstruk-konstruk tersebut ialah pengetahuan (26 soalan),
pemikiran (11 soalan), tingkah laku (12 soalan) dan emosi (6 soalan). Instrumen ini
menggunakan skala likert (1 = sangat-sangat tidak setuju hingga 6 = Sangat-sangat
setuju) dan skala dikotomus (0 = tidak tahu dan 1 = tahu). Setiap konstruk mempunyai
kebolehpercayaan yang tinggi iaitu pengetahuan =, .750 pemikiran = .905 , tingkah
laku = .918, emosi = .730. Nilai kebolehpercayaan instrumen ini adalah .897.

KEPUTUSAN DAN DAPATAN KAJIAN
Demografi

Kajian ini melibatkan 635 orang warga Kementerian Pendidikan Malaysia di seluruh
Malaysia yang mengalami keterhutangan yang serius. Berdasarkan jadual 1 di
bawah, daripada 635 responden, 182 (28.7%) adalah lelaki dan 453 (71.3%) adalah
perempuan. Dapatan data juga menujukkan seramai 550 (86.6%) adalah melayu, 3
(0.5%) adalah cina, 15 (2.4%) adalah india, 63 (9.9%) adalah bumiputera Sabah/
Sarawak dan 4 (0.6%) adalah lain-lain. Selain itu, dari aspek status, seramai 32
(5.0%) merupakan bujang, seramai 569 (89.6%) merupakan berkahwin dan 34 (5.4%)
merupakan duda/janda. Manakala dari aspek kelayakan akademik tertinggi pula,
seramai 32 (5.0%) memiliki sarjana/master, seramai 421 (66.3%) memiliki kelayakan
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ijjazah/bachelor, 51 (8.0%) memiliki kelayakan akademik tertinggi diploma, seramai
24 (3.8%) memiliki Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia (STPM) dan seramai 106 (16.7%)
memiliki kelayakan akademik tertinggi Sijil Pelajaran Malaysia (SPM).

Jadual 1 : Profil kajian berdasarkan jantina, bangsa, status dan
kelayakan akademik tertinggi (n = 635)

Demografi Bilangan Peratusan %
Jantina Lelaki 182 28.7
Perempuan 453 71.3
Bangsa Melayu 550 86.6
Cina 3 0.5
India 15 2.4
Bumiputera Sabah/Sarawak 63 9.9
Lain-lain 4 0.6
Status Bujang 32 5.0
Berkahwin 569 89.6
Duda/Janda 34 54
Kelayakan Akadmik  Sarjana/Master 32 5.0
Tertinggi Ijazah/Bacelor 421 66.3
Diploma 51 8.0
Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia 24 3.8
(STPM)
Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) 106 16.7

Dapatan Kajian Berdasarkan Persoalan Dan Hipotesis Kajian

Berikut adalah hasil dapatan kajian Kesejahteraan Kewangan Dalam Kalangan
Penjawat Awam Keterhutangan yang Serius di Kementerian Pendidikan Malaysia
yang telah diperolehi daripada data yang telah dianalisis. Hasil dapatan ini menjawab
semua persolana dan hipotesis kajian yang telah dikemukakan terdahulu.

Persoalan 1 : Apakah tahap kesejahteraan kewangan dalam kalangan penjawat awam
keterhutangan yang serius
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Jadual 2 : Peratusan Tahap Kesejahteraan Kewangan Dalam Kalangan
Penjawat Awam Keterhutangan Yang Serius (n= 635)

Tahap Bilangan Peratusan %
Pengetahuan Rendah 8 1.3
Sederhana 70 11
Tinggi 557 87.7
Pemikiran Rendah 18 2.8
Sederhana 191 30.1
Tinggi 426 67.1
Tingkah Laku Rendah 21 33
Sederhana 282 44.4
Tinggi 332 52.36
Emosi Rendah 252 39.7
Sederhana 312 49.1
Tinggi 71 11.2

Jadual 2 menujukkan peratusan tahap kesejahteraan kewangan dalam
kalangan penjawat awam keterhutangan yang serius. Peratusan meliputi tahap
pengetahuan, tahap pemikiran, tahap tingkah laku dan tahap emosi. Hasil dapatan
menunjukkan peratusan pengetahuan kewangan tahap tinggi adalah sebanyak 87.7
% iaitu seramai 557 orang responden. Tahap sederhana menunjukkan peratusan
sebanyak 11% dengan bilangannya 70 orang responden manakala tahap yang rendah
menunjukkan sebanyak 1.3% iaitu seramai 8 orang responden. Ini menunjukkan
tahap tinggi memperolehi peratusan paling tinggi berbanding tahap rendah dan tahap
sederhana.

Seterusnya, peratusan bagi tahap pemikiran pula, sebanyak 67.1% iaitu 426
orang responden berada pada tahap tinggi, 30.1% dengan bilangannya 191 orang
responden pula berada pada tahap sederhana dan 2.8% iaitu 18 orang responden
memperolehi tahap rendah. Dapatan menujukkan tahap tinggi memperolehi peratusan
paling tinggi diikuti tahap sederhana dan tahap rendah.

Dapatan data juga menunjukkan, peratusan tahap tingkah laku bagi tahap
tinggi adalah sebanyak 52.3% iaitu seramai 332 orang responden, peratusan bagi
tahap sederhana adalah sebanyak 44.4% dengan bilangannya seramai 282 orang
responden. Manakala tahap rendah sebanyak 3.3% dengan bilangannya seramai 21
orang responden. Ini menunjukkan peratusan paling tinggi adalah pada tahap tinggi
berbanding tahap rendah dan tahap sederhana.
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Manakala, peratusan bagi tahap emosi pula, sebanyak 11.2% iaitu 71 orang
responden berada pada tahap tinggi, 49.1% dengan bilangan seramai 312 orang
responden pula berada pada tahap sederhana dan 39.7% iaitu 252 orang responden
pula berada pada tahap rendah. Ini menunjukkan peratusan paling tinggi adalah pada
tahap sederhana diikuti tahap rendah dan tahap tinggi.

Hol : Tidak terdapat hubungan yang signifikan bagi kesejahteraan kewangan
dalam kalangan penjawat awam keterhutangan yang serius

Jadual 3 : Hubungan Kesejahteraan Kewangan Dalam Kalangan
Penjawat Awam Keterhutangan Yang Serius (n= 635)

Tingkah Laku
R (Korelasi Pearson) P Sig. (2-tailed)
Pemikiran 0.845%%* .000
Tingkah Laku -0.228%* .000
Emosi -0.288%** .000

*Korelasi adalah signifikan pada nilai 0.05
**Korelasi adalah signifikan pada nilai 0.01

Jadual 3 menunjukkan hubungan pembolehubah kesejahteraan kewangan
dalam kalangan penjawat awam keterhutangan yang serius. Daripada keputusan di
atas, berdasarkan hubungan pemikiran dan tingkah laku, didapati terdapat hubungan
yang positif antara pemikiran dengan tingkah laku di mana korelasi menunjukkan
0.845 dengan nilai p yang diperolehi adalah .000 iaitu lebih kecil daripada 0.05 (r(635)
=0.845, p <.05). Ini bermakna terdapat hubungan yang signifikan di antara pemikiran
dengan tingkah laku bagi kesejahteraan kewangan penjawat awam di KPM. Oleh itu,
hipotesisi nul ditolak dan hipotesis alternatif diterima.

Seterusnya, terdapat hubungan yang negatif antara tingkah laku dengan
emosi di mana korelasi menunjukkan -0.228 dengan nilai p yang diperolehi adalah
.000 iaitu lebih kecil daripada 0.05 (r(635) = -0.228, p < .05). Ini bermakna terdapat
hubungan yang signifikan di antara tingkah laku dengan emosi bagi kesejahteraan
kewangan penjawat awam di KPM. Oleh itu, hipotesisi nul ditolak dan hipotesis
alternatif diterima.

Manakala, bagi pemboleh ubah emosi dan pemikiran pula, didapati terdapat
hubungan yang negaif antara emosi dengan pemikiran di mana korelasi menunjukkan
-0.228 dengan nilai p yang diperolehi adalah .000 iaitu lebih kecil daripada 0.05
(r(635) =-0.228, p < .05). Ini bermakna terdapat hubungan yang signifikan di antara
emosi dengan pemikiran bagi kesejahteraan kewangan penjawat awam di KPM.
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Kesimpulannya, terdapat hubungan yang signifikan diantara ketiga-tiga pemboleh
ubah kesejahteraan kewangan dalam kalangan penjawat awam keterhutangan yang
serius di KPM. Dengan itu Hipotesisi nul di tolak dan hipotesisi alternatif diterima.

Ho2 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kesejahteraan kewangan dalam
kalangan penjawat awam keterhutangan yang serius berdasarkan jantina

Jadual 4 : Ujian t Perbezaan Antara Kesejahteraan Kewangan
Berdasarkan Jantina (n= 635)

Pemboleh ubah Jantina N Min Sisihan Piawai t Sig

Pemikiran Lelaki 182 52.27 9.438 878 381
Perempuan 453 51.53 10.135

Tingkah Laku Lelaki 182 53.16 10.332 -.094 925
Perempuan 453 53.25 11.426

Emosi Lelaki 182 20.15 6.282 1.33 183
Perempuan 453 19.43 5.787

*p<.05

Jadual 4 menunjukkan analisa ujian t bagi melihat perbezaan kesejahteraan
kewangan berdasrkan jantina. Analisa yang dijalankan antara perbezaan pembolehubah
pemikiran, tingkah laku dan emosi mengikut jantina. Bagi pembolehubah pemikiran,
min bagi lelaki adalah lebih tinggi iaitu 52.27 berbanding min bagi perempuan
iaitu 51.53. Dapatan menujukkan tiada perbezaan yang signifikan antara lelaki dan
perempuan berdasarkan ujian t iaitu (t (635) = .878, p > .05. Oleh itu hipotesis nul
diterima dan hipotesis alternatif ditolak.

Bagi pembolehubah tingkah laku pula, min bagi perempuan adalah lebih
tinggi iaitu 53.25 berbanding min bagi lelaki iaitu 53.16. Berdasarkan ujian t juga,
tiada perbezaan yang signifikan antara lelaki dan perempuan iaitu (t (635) = -.094, p
> .05. Oleh itu hipotesis nul diterima dan hipotesis alternatif ditolak.

Manakala pembolehubah emosi pula, dapatan menujukkan min bagi lelaki
adalah lebih tinggi iaitu 20.15 berbanding min bagi perempuan iaitu 19.43. Namun
begitu, dapatan ujian t menunjukkan tiada perbezaan yang signifikan antara lelaki
dan perempuan iaitu (t (635)=1.33, p>.05. Oleh itu hipotesis nul diterima dan
hipotesis alternatif ditolak.

Ho3: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kesejahteraan kewangan dalam
kalangan penjawat awam keterhutangan yang serius berdasarkan status
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Jadual 5 : ANOVA Perbezaan Kesejahteraan Kewangan Berdasarkan Status

(n=635)
JKD DK MKD F P=Sig
Pemikiran Antara 104.424 2 52.21 528 590
Kumpulan
Dalam 62524.25 632 98.93
Kumpulan
Jumlah 62628.67
Tingkah Laku Antara 147.412 2 73.71 .596 551
Kumpulan
Dalam 78184.28 632 123.71
Kumpulan
Jumlah 78331.7
Emosi Antara 138.552 2 69.28 1.971 .140
Kumpulan
Dalam 22208.69 632 35.14
Kumpulan
Jumlah 22347.24

*p<.05

Jadual 5 menunjukkan analisa ANOVA untuk melihat perbezaan kesejahteaan
kewangan berdasarkan status responden. Didapati tiada perbezaan yang sigkitkan
antara pemikiran dengan status responden iaitu pada nilai F(2, 632) = .528, P > .05.
Justeru itu, hipotesis nul diterima dan hipotesisi alternatif ditolak. Selain itu, dapatan
data juga menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tingkah laku
dengan status responden iaitu pada nilai F(2, 632) =.596, P> .05. Justeru itu, hipotesis
nul diterima dan hipotesisi alternatif ditolak. Manakala tidak terdapat perbezaan yang
signifikan antara emosi dengan status responden iaitu pada nilai F(2, 632) = 1.971, P
> .05. Justeru itu, hipotesis nul diterima dan hipotesisi alternatif ditolak

Ho4 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kesejahteraan kewangan
dalam kalangan penjawat awam keterhutangan yang serius berdasarkan
tahap akademik
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Jadual 6 : ANOVA Perbezaan Kesejahteraan Kewangan Berdasarkan
Kelulusan Akademik Tertinggi (n= 635)

JKD DK MKD F P=Sig
Pemikiran Antara 419.87 4 104.97 1.064 373
Kumpulan
Dalam 62046.12 629 98.64
Kumpulan
Jumlah 62465.99
Tingkah Laku Antara 568.41 4 142.10 1.151 331
Kumpulan
Dalam 77637.14 629 123.43
Kumpulan
Jumlah 78205.56
Emosi Antara 669.91 4 167.48  4.860 .001
Kumpulan
Dalam 21674.65 629 34.46
Kumpulan
Jumlah 22344.56

*p<.05

Jadual 6 pula menunjukkan analisa ANOVA untuk melihat perbezaan
kesejahteraan kewangan berdasarkan kelulusan akademik tertinggi responden.
Didapati tiada perbezaan yang sigkifkan antara pemikiran dengan kelulusan akademik
tertinggi responden iaitu pada nilai F(4, 629) = 1.064, P> .05. Justeru itu, hipotesis nul
diterima dan hipotesisi alternatif ditolak. Selain itu, dapatan data juga menunjukkan
tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tingkah laku dengan kelulusan
akademik tertinggi responden iaitu pada nilai F(4, 629) = 1.151, P > .05. Justeru itu,
hipotesis nul diterima dan hipotesisi alternatif ditolak. Manakala terdapat perbezaan
yang signifikan antara emosi dengan kelulusan akademik tertinggi iaitu pada nilai
F(4, 629) = 4.860, P < .05. Justeru itu, hipotesis nul ditolak dan hipotesisi alternatif
diterima. Untuk melihat kelayakan akademik mana yang berbeza, maka analisis post
hoc dijalankan.
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Jadual 7 : Keputusan Pos Hoc jenis Turkey : Perbezaan Antara Kelompok
Mengikut Kelulusan Akademik Tertinggi dalam Emosi Kesejahteraan

Kewangan (n= 635)

Pembolehubah Kefer::)ok Kelulusan Akademik Tertinggi Perbe.zaan P=Sig
€)] Min
()
Sarjana/ Ijazah/bacelor 1.352 1.000
Master Diploma 4.594%* .006
Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia 2.729 .856
(STPM)
Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) 2.570 304
Iljazah/ Sarjana/Master -1.352 210
Bacelor Diploma 3.242% .000
Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia 1.377 264
(STPM)
Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) 1.218 .057
Diploma Sarjana/Master -4.594% .006
Emosi Ij.a%ah{Bac‘elor . . -3.242% .000
Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia -1.865 701
(STPM)
Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) -2.025 256
Sijil Tinggi  Sarjana/Master 2.729 .856
Pelajaran Ijazah/Bacelor 1.377 264
Malaysia Diploma -1.865 701
(STPM) Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) -.160 1.000
Sijil Sarjana/Master 2.570 304
Pelajaran Ijazah/Bacelor 1.218 .057
Malaysia Diploma -2.025 .256
(SPM) Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia -.160 1.000
(STPM)
*p<.05

Jadual 7 menunjukkan hasil analisa post hoc jenis Turkey untuk melihat
perbezaan antara kelompok mengikut kelulusan akademik tertinggi dalam emosi
kesejahteraan kewangan. Terdapat perbezaan min yang signifikan antara responden
yang mempunyai kelulusan akademik sarjana/master dengan diploma. Selain itu, bagi
responden yang mempunyai kelulusan akademik ijazah/bachelor pula mempunyai
perbezaan min yang signifikan dengan responden yang mempunyai kelulusan
akademik diploma. Manakala, responden yang mempunyai kelulusan akademik
Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia (STPM) dan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) tidak
menunjukkan sebarang perbezaan min yang signifikan antara kelompok yang lain.
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PERBINCANGAN

Berdasarkan hasil dapatan kajian, kesemua persoalan kajian dan hipotesis kajian telah
dijawab berdasarkan data-data yang dianalisa dengan menggunakan kaedah deskriptif
dan inferensi. Bagi persoalan pertama kajian iaitu melihat tahap kesejahteraan
kewangan di mana ianya meliputi pengetahuan, pemikiran, tingkah laku dan emosi,
adalah didapati bahawa tahap pengetahuan memperolehi peratusan tertinggi pada tahap
tinggi iaitu 87.7% (557) berbanding tahap sederhana sebanyak 11% (70) dan tahap
rendah 1.3%(8). Tahap pemikiran pula, didapati peratusan tertinggi berada pada tahap
tinggi iaitu 67.1%(426) berbanding tahap sederhana 30.1%(191) dan tahap rendah
2.8%(18). Bagi tahap tingkah laku pula, didapati peratusan tertinggi berada pada
tahap tinggi iaitu sebanyak 52.31%(332) berbanding tahap sederhana 44.4%(282) dan
tahap rendah 3.3%(21). Manakala tahap emosi pula, dapatan menunjukkan peratusan
tertinggi berada pada tahap sederhana iaitu sebanyak 49.1%(312) berbanding tahap
rendah 39.7%(252) dan tahap tinggi 11.2%(71). Ini bersesuaian dengan apa yang
kaji oleh Nuraini Abdullah & Mohamad Fazli Sabri (2016) tentang faktor peramal
pengurusan hutang dalam kalangan pekerja muda. Hasil kajian mendapati bahawa
peratusan tertinggi emosi seperti stres kewangan adalah pada tahap yang sederhana.

Selain itu, hasil dapatan turut menjawab empat hipotesis kajian. Hipotesis
kajian yang pertama mendapati terdapat hubungan yang signifikan di antara
pengetahuan, pemikiran, tingkah laju dan emosi kesejahteraan kewangan dalam
kalangan penjawat awam KPN keterhutangan yang serius. Justeru itu, hipotesis nul
ditolak dan hipotesis alternatif diterima. Hasil dapatan ini turut disokong dalam kajian
lepas oleh Khairudin Ali(2011). Hasil kajian mendapati faktor sikap, pengetahuan
dan penguatkuasaan undang-undang akan mempengaruhi tahap kesedaran penjawat
awam dalam menangani isu keberhutangan ini. Begitu juga kajian yang dijalankan
oleh Nor Azman Bin Mohamed (2017) dimana hasil kajian menunjukkan wujudnya
hubungan yang positif antara pengetahuan kewangan, tingkah laku kewangan dan
kesejahteraan kewangan.

Seterusnya, hipotesis kajian yang kedua menyatakan bahawa tidak terdapat
perbezaan yang signifikan di antara kesejahteraan kewangan berdasarkan jantina.
Kajian yang dijalankan oleh Huzaimah & Anuar (2017) turut menyokong dapatan
dengan menyatakan bahawa tidak terdapat perbezaan tahap pengetahuan kewangan di
antara lelaki dan perempuan.

Selain itu, hipotesis kajian yang ketiga pula mendapati bahawa tidak
terdapat perbezaan yang signifikan di antara kesejahteraan kewangan berdasarkan
status. Dapatan ini tidak selari dengan kajian yang dijalankan oleh Zaimah, R., Abd
Hair Awang., Sarmila, M.S., Jariah Masud., Sharifah Azizah Haron., & Mumtzah
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Othman (2014), di mana hasil kajian mendapati umur, pendapatan, pemilikan rumah,
sumbangan pendapatan dalam keluarga, tingkah laku kewangan, pemikiran membuat
keputusan kewangan mempunyai hubungan dengan tahap kesejahteraan kewangan
pekerja berkahwin dalam keluarga dwi-pendapatan.

Manakala hipotesis yang keempat pula menyatakan bahawa tidak terdapat
perbezaan yang signifikan di antara pengetahuan, pemikiran dan tingkah laku
kesejahteraan kewangan berdasarkan kelulusan akademik tertinggi. Namun begitu,
hanya terdapat perbezaan yang signifikan di antara emosi kesejahteraan kewangan
berdasarkan kelulusan akademik tertinggi. Dapatan ini mungkin disebabkan individu
yang mempunyai pendidikan lebih rasional menguruskan kewangan berbanding
individu yang kurang didedahkan dengan pendidikan. Kajian yang dijalankan oleh
Rubayah, Hawati, & Ain (2015) telah mencadangkan agar usaha untuk meningkatkan
kesedaran mengenai pengetahuan kewangan perlu dipertingkatkan lagi dalam kalangan
pelajar universiti agar ianya dapat membantu penggubal polisi, para pentadbir dan
pendidik untuk mengetahui aspek yang penting dalam program pendidikan agar dapat
meningkatkan pengetahuan kewangan mereka.
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CADANGAN

Berdasarkan hasil kajian, beberapa cadangan dapat dikemukakan kepada
pengkaji-pengkaji yang akan datang yang berhasrat untuk menjalankan kajian
dalam aspek yang sama. Di dalam kajian ini sasaran responden terhadap penjawat
awam Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) adalah terlalu besar jumlah
populasinya. Kajian yang akan datang mungkin boleh dikecilkan lagi skopnya iaitu
dengan mengambil responden dalam kalangan guru-guru sahaja yang mengalami
keterhutangan yangs serius. Dengan itu, ianya lebih terarah dan dapat ditumpukan
kepada sasaran tersebut.

Selain itu, berdasarkan kajian lepas dan kajian yang telah dijalankan oleh
pengkaji, pengetahuan, pemikiran, tingkah laku dan emosi mempunyai hubungan
yang signifikan dengan kesejahteraan kewangan. Namun begitu, kurangnya intervensi
yang dijalankan untuk mengatasi isu-isu keterhutangan yang serius ini di dalam kajian.
Justeru itu, kajian berkaitan intervensi dalam menperolehi kesejahteraan kewangan
boleh dijalankan seperti membina modul, bimbingan dan sebagainya.

Seterusnya, kajian ini juga melibatkan responden yang benar-benar megalami
isu keterhutangan yang serius. Justeru, kajian di masa akan datang boleh diluaskan
skop kajian dengan mengambil responden umum secara rawak dan tidak semata-mata
kepada mereka yang mengalami keterhutangn yang serius sahaja. Dengan itu data
kajian boleh digeneralisasikan mewakili responden yang lain.
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PENUTUP

Secara kesimpulannya, dapatan kajian yang dijalankan telah memenuhi
objektif kajian, persoalan kajian dan menjawab beberapa persoalan kajian. Dengan
dapatan yang diperolehi dapat membantu pihak-pihak yang berkaitan seperti organisasi
untuk mengenal pasti tahap kesejahteraan kewangan pegawai-pegawai mereka.
Datapan kajian juga sedikit sebanyak memberi input bahawa terdapat perbezaan yang
signifikan di antara kesejahteraan kewangan berdasarkan kelulusan akademik. Namun
begitu tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara kesejahteraan kewangan
berdasarkan jantina dan status penjawat awam KPM. Oleh yang demikian, diharapkan
kajian ini dapat memberi manfaat kepada semua pihak dan menjadi sebahagian
sumber rujukan yang berguna dalam bidang kesejahteraan kewangan khusunya dari
aspek kaunseling.
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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk menilai kesahan kandungan modul Intervensi Psikospiritual
Terapi Relaksasi (IPTR) oleh pakar berasaskan pandangan Russell (1974) yang dibuahsuai
oleh Jamaludin(2002) dengan menggunakan instrumen soal selidik kesahan kandungan
modul. Seramai empat orang panel pakar di bidang psikologi dan kaunseling dirujuk untuk
mendapatkan nilai kesahan dan kesesuaian modul IPTR sebelum digunapakai pada seting
vang sebenar. Modul IPTR adalah berasaskan model pembinaan Sidek yang melibatkan 13
langkah pembinaan modul. Mekanisme penyelesaian adalah berfokuskan maklumat daripada
teori asas General Adaptation Syndrome (GAS), Teori Psikoanalitik, Teori Hopelessness.
Tambahan maklumat tersebut diintegrasikan dengan pendekatan Kognitif Tingkah Laku dan
Modul Psikospiritual Imam al- Ghazali (Noor Shakirah, 2008). Pendekatan ini disesuaikan
untuk pembinaan aktiviti-aktiviti di dalam modul tersebut. Dapatan nilai kesahan kandungan
modul IPTR adalah 87.5% menunjukkan tahap pencapaian melebihi 70% sebagai ukuran
tahap pencapaian modul yang baik (Tuckman 1988; Sidek & Jamaludin, 2005).

Kata Kunci: Modul; Stres, kerisauan; kemurungan; Spiritual.
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PENDAHULUAN
Pernyataan Masalah

Fenomena “storm and stress” sebagaimana pandangan Hall (1904) menerusi kajian-
kajian saintifik yang telah dijalankan sehingga kini masih relevan dan diakui oleh
para psikologi yang lain (Arnett, 2006). Remaja terdedah dengan pelbagai risiko dan
keperluan serta kehendak yang perlu dipenuhi. Kemuncak cabaran remaja adalah
tertumpu kepada populasi pelajar di pusat-pusat pengajian atau di kolej (Lynch et
al. 2011). Pelajar-pelajar kini dikenali sebagai pelajar millennial atau sebagai
generasi Y yang amat berbeza dengan generasi sebelumnya (Kumaraswamy, 2013.)
Menurut Bland et al. (2012), generasi Y menghadapi cabaran stress overload stres
yang berlebihan di dalam mengharungi dan menamatkan pengajian mereka. Kolej
dan universiti bukan lagi tempat yang menyeronokkan sebaliknya pelajar berdepan
dengan pelbagai isu yang perlu ditangani (Eisenberg et al. 2012). Antara isu kritikal
yang sering dihadapi di kampus ialah tekanan akademik seperti kesuntukan masa
menghadapi peperiksaan kerana silabus yang padat, risau tentang peperiksaan dan
kerjaya yang bakal dimiliki (El Ansari & Stock 2010; El Ansari et al. 2014), sosial
dan tuntutan keperluan diri (Bland et al. 2012). Revolusi budaya pula, kian pantas
mempengaruhi kehidupan semasa dengan perubahan yang signifikan seperti industri
muzik (i-tunes), industri berita dan komunikasi, peluang pekerjaan, pengangkutan,
media sosial dan pelbagai isu kesihatan yang komplek( Seaward, 2018).

Dalam kontek tempatan, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) berhasrat
untuk memantapkan sistem pendidikan bertaraf dunia, selari dengan matlamat
menjadikan sebuah negara maju. Keadaan ini pastinya menyumbangkan kesan positif
dan kesan negatif kepada pelajar. Satu perkara yang pasti membimbangkan ialah
risiko stres dalam kalangan pelajar di Malaysia. Justeru, di dalam mengharungi
kehidupan sebagai seorang pelajar, simptom dan risiko stres tidak dapat dielakkan.
Simptom stres yang dibiarkan tanpa rawatan akan memberikan impak terhadap
tingkah laku dan peningkatan kecelaruan mental seperti kerisauan (Mohd Razali,
2010) dan kemurungan (Tahir et al. 2010). Keadaan ini mencetuskan perasaan negatif
stres dan kemurungan kepada tahap yang lebih serius iaitu bertindak membunuh diri
(Mohammad et al., 2016).

Berdasarkan kepentingan menangani tahap stres, kerisauan dan kemurungan,
maka sebuah modul yang komprehensif perlu dibangunkan bagi membantu pelajar
untuk memberikan kemahiran mengawal dan menangani permasalahan tersebut.
Kajian-kajian awal menyatakan, masih kurang modul pengurusan stres pelajar
yang dinilai secara ilmiah. Ini berdasarkan dapatan kajian Samsudin et al. (2013),
pelajar —pelajar di kampus perlu dibantu untuk memiliki satu mekanisme menangani

54



Model Pembinaan Modul Intervensi Psikospiritual Terapi Relaksasi (IPTR)
Pengurusan Stres, Kerisauan dan Kemurungan.

tahap stres. Kegagalan membantu pelajar sasaran akan memberikan impak terhadap
pembangunan modal insan ke arah melahirkan guna tenaga yang terlatih dan berdaya
saing, dengan keperluan negara pada 2020 (Bahagian Perancangan dan Penyelidikan
Dasar Pendidikan, KPM 2006).

Tujuan Kajian

Kajian ini bertujuan untuk menilai kesahan kandungan modul IPTR oleh pakar di
bidang psikologi dan kaunseling.

Objektif

Menguji kesahan kandungan modul mengikut pandangan panel pakar terhadap Modul
Intervensi Psikospiritual Terapi Relaksasi (IPTR).

Persoalan Kajian
Kajian ini melibatkan kajian deskriptif yang akan menjawab persoalan kajian berikut:

Apakah tahap kesahan kandungan modul mengikut pandangan panel pakar terhadap
Modul Intervensi Psikospiritual Terapi Relaksasi (IPTR).

Kepentingan Kajian

Kajian tentang permasalahan psikologikal pelajar adalah amat penting bagi
mewujudkan kesejahteraan emosi agar perkembangan potensi diri pelajar tidak
terganggu (Bland et al. 2012). Oleh itu, keperluan satu pembinaan intervensi rawatan
permasalahan emosi diperlukan bagi menangani epidemik global yang berlaku di
mana sahaja tanpa mengenal usia (WHO, 2011). Menurut Khaidzir & Khairil (2011)
dan Seaward (2018), pelajar perlu dibantu rentetan pelbagai desakan persekitaran dan
kelemahan ketahanan diri adalah sebahagian punca stres, kerisauan dan kemurungan.
Fenomena tersebut tidak dapat dielakkan dalam kehidupan seharian pelajar. Justeru,
pelajar perlu diberikan kemahiran berdaya tindak untuk menyesuaikan diri dengan
persekitaran tersebut.

Dalam kontek tempatan, kajian berkaitan stres, kerisauan dan kemurungan
mengetengahkan sepuluh kajian yang terkini iaitu, melaporkan tahap stres pelajar
UMS dan daya tindak menangani stres mengikut etnik (Lailawati et al. 2012), tahap
stres, kerisauan dan kemurungan dalam kalangan pelajar Unikl (Samsudin et at. 2013),
tahap kemurungan dalam kalangan pelajar USM (Tahir et al. 2010), ramalan faktor
kemurungan dalam kalangan pelajar UniKL (Yasmin et al. 2017) dan pembinaan
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beberapa interversi rawatan seperti kajian Mastura (2011); Mahzam (2013); Che
Haslina (2014); Fauziah (2014); Phang et al. (2015); Mohd Nasir & Ahmad Jazimin
(2015) dan Atefeh (2016). Kesinambungan kajian-kajian tersebut perlu diteruskan
untuk kelompok pelajar yang lain di samping membincangkan kesesuaian alternatif
daya tindak pelajar terhadap isu tersebut.

Bertitik tolak daripada kepentingan dan kajian yang lalu, kelompangan kajian
tersebut masih perlu ditambah baikan dengan pembinaan intervensi yang bercorak
Islamik (Nadiyah 2012). Pada pandangan Maher et al. (2017), pelajar muslim lebih
selesa dengan pendekatan Islamik berbanding dengan pendekatan barat. Justeru,
kelompangan tersebut diaspirasikan dengan membina intervensi yang dikenali
sebagai Intervensi Psikospiritual Terapi Relaksasi (IPTR) bagi menangani tahap stres,
kerisauan dan kemurungan bagi pelajar muslim.

Golongan pelajar adalah kumpulan yang berkepentingan kepada pihak-
pihak berikut iaitu Kementerian Pendidikan Malaysia, pengubal dasar kurikulum
pendidikan, pihak pentadbiran kampus, kaunselor, pegawai psikologi, ibu bapa dan
jabatan NGO. Perkongsian rawatan dan intervensi ini secara langsung memberikan
alternatif sebagai pencegahan awal terhadap isu-isu stres, kerisauan dan kemurungan
dan bahan bantu berdaya tindak menangani simptom-simptom tersebut.

Dalam kontek pelajar, pelajar disarankan perlu menguasai kemahiran
bertindak dengan pelbagai pendekatan agar isu dan permasalahan yang dihadapi dapat
ditangani dengan baik. Menurut pandangan Nor Azah (2011), kepelbagaian tindakan
adalah diperlukan di dalam menangani keadaan emosi yang tidak stabil. Pandangan
ini ditegaskan oleh WHO (2011), bahawa pendekatan holistik berkeupayaan
menyelesaikan isu-isu psikologikal individu. Badan professional APA(2011), turut
meletakkan elemen religiositi pada dividsion ke 36 sebagai satu bahagian daripada
beberapa bahagian psikologi yang diiktiraf. Tinjauan karya lepas, turut membuktikan
kajian integrasi psikologi dan spiritual berjaya menurunkan tahap stres, kerisauan
dan kemurungan individu. Antara kajian intervensi tersebut ialah Aisha Salman
(2010), Ziasma et al. (2013), Mohd Shahril (2013), dan Fauziah (2014). Justeru, IPTR
dijangkakan mampu membantu individu bertindak dan mengawal keadaan stres,
kerisauan dan kemurungan agar kefungsian hidup mereka di kampus tidak terbeban.

Selain itu, menurut Rafidah Aga (2011) tiada garis panduan yang spesifik
kepada setiap ahli psikologis di Malaysia untuk mengendalikan dan mempraktikkan
amalan professional. Oleh yang demikian Rafidah Aga, mencadangkan agar ahli
psikologis dan kaunselor membina intervensi berdasarkan budaya tempatan bagi
membantu ke arah pemantapan bidang psikologi dan kaunseling. Justeru itu, kajian
ini dibina agar dapat membantu kaunselor muslim di dalam menggunakan pendekatan
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dan prinsip Islamik terhadap keperluan klien muslim didalam menangani keadaan
emosi yang tidak stabil.

Seterusnya perspektif kajian ini yang mengintegrasikan pendekatan psikologi
dan perspektif Islamik adalah sebagai alternatif di samping alternatif -alternatif yang
telah tersedia ada di Malaysia bagi membantu pelajar menangani tahap stres, kerisauan
dan kemurungan. Tambahan pula, pendekatan ini masih tidak banyak dan kurang
dilaksanakan di bidang akademik (Nadiyah 2012; Che Haslina 2014). Dapatan kajian
ini secara langsung dapat menyumbangkan kepada peningkatan ilmu dalam bidang
psikologi.

Teori Kajian

Kajian ini bertujuan untuk menangani stres, kerisauan dan kemurungan. Oleh itu,
ketiga-tiga teori tersebut diperlukan untuk membantu pelajar memahami konsep dan
definisi setiap emosi tersebut. Ini kerana, menurut Samsudin et al. (2013), terdapat
pelajar yang tidak memahami konsep murung, manakala Yazdani et al. (2010),
Mahmoud Jihan (2011), Deasy et al. (2015), Jennings et al. (2018) menyarankan
keperluan pelajar untuk bertindak agar dapat terhindar daripada collapse stage
sebagaimana Teori GAS. Bagi tujuan kajian ini, ketiga-tiga teori yang dipilih adalah
Teori General Adaptation Syndrome (GAS) bagi stres, Teori Psikoanalitik kerisauan
Freud dan Teori Hopelessness merujuk kepada konsep kemurungan. Penekanan utama
terhadap teori GAS adalah berasaskan pandangan Powell & Enright (1990) yang
mengemukakan hujah yang tepat terhadap punca permasalahan individu. Maklumat
tersebut ialah 80% penyakit moden hari ini adalah berpunca daripada stres. Sebanyak
4-5% daripada populasi USA dikenal pasti mengalami kerisauan setiap tahun. USA
mengambil sebanyak 5 billion dos tranquillizers dan 16,000 ton aspirin bagi keperluan
populasi setiap tahun. Selari dengan itu, pencegahan terhadap simptom stres perlu
diberikan perhatian yang serius agar simptom kerisauan dan kemurungan dapat
dicegah sebelum terlambat. Justeru, perkongsian maklumat konsep stres dan fasa-
fasa stres mengikut tahap iaitu alarm stage, resistance stage dan collapse stage perlu
dikongsikan kepada pelajar. Teori ini juga, dipilih bagi membantu populasi pelajar
yang dikenalpasti sebagai populasi yang paling berisko menghadapi stres (Yazdani
et al. 2010; Hunt & Eisenberg, 2010; Baghurst & Kelly, 2014). Justeru, menurut
kefahaman terhadap punca-punca stres dan mekanisme daya tindak yang positif perlu
diajarkan kepada pelajar kerana stres merupakan fenomena multidimensional yang
berfokuskan hubungan dinamik di antara individu dan persekitaran. Pencegahan
yang proaktif menerusi kemahiran daya tindak dapat mencegah pelajar berada pada
tahap ketiga iaitu collapse stage seperti yang diterangkan menerusi Teori GAS yang
memberikan implikasi negatif terhadap diri dan masyarakat (Deasy et al. 2015;
Jennings et al. 2018). Bagi teori kerisauan dan kemurungan pemilihan teori tersebut
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bertujuan untuk perkongsian maklumat terhadap konsep dan definisi kedua-dua emosi
tersebut. Kefahaman konsep dan definisi tersebut memudahkan pelajar mengelakkan
diri dan menangani emosi tersebut (Mahzam, 2013; Samsudin et al. 2013).

Seterusnya, bagi merawat emosi-emosi tersebut, kajian ini telah mengambil
pendekatan Kognitif Tingkah Laku dan Modul Psikospiritual sarjana Islam terawal
al-Ghazali (Noor Shakirah, 2008). Pendekatan tersebut dipilih berasaskan pandangan
Model Cooper (1981) yang menyarankan pendekatan penyelesaian masalah secara
adaptive adalah mekanisme yang menepati bagi penyelesaian permasalahan tersebut.
Menurut Cooper (1981), adaptive style mampu menyelesaikan masalah individu
berbanding dengan maladaptive style seperti Rajah 1.1. Selari dengan itu, pencegahan
terhadap simptom stres perlu diberikan perhatian yang serius agar simptom kerisauan
dan kemurungan dapat dicegah sebelum terlambat.

Justeru, kajian ini membina satu alternatif langkah pencegahan coping style
yang berbentuk adaptive coping style sebagaimana saranan Cooper (1981) yang
berfokuskan ke arah penyelesaian masalah. Pendekatan mengatasi permasalahan stres,
kerisauan dan kemurungan tersebut telah memfokuskan ke arah pendekatan Kognitif
Tingkah Laku dan modul psikospiritual imam al-Ghazali sebagai satu intervensi
merawat dan menangani permasalahan emosi tersebut. Menerusi pendekatan Kognitif
Tingkah Laku pelajar akan didedahkan teknik psikopendidikan, penstrukturan
pemikiran, dan latihan relaksasi menerusi aktiviti yang berpandu serta latihan dan
tugasan yang harus disempurnakan sepanjang sesi tersebut.
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Rajah1.1: Sumber adaptasi daripada Cooper (1981).
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Kajian Lepas

Tinjauan lepas mendapati, penggunaan terawal bagi pendekatan modul ialah di
bidang pendidikan sebagai bahan bantu pengajaran dan pembelajaran. Antara modul
pengajaran ialah modul pengajaran berasaskan multimedia dalam kalangan guru
(Rafiza & Maryam, 2013), modul interaktif graphing calculator dalam pengajaran
dan pembelajaran algebra (Zunariah, 2010), pemerkasaan Ulul Albab melalui Modul
STEM (Faszly 2015), Model Addie di dalam memperkembangkan kemahiran berfikir
bagi mata pelajaran moral di sekolah menengah (Hafizhah et al. 2018), modul
inovasi kereta solar dalam projek berasaskan sains (Mohd Norawi & Lilia, 2014),
pembangunan modul latihan pendidikan seksualiti untuk guru program pendidikan
khas integrasi peringkat sekolah rendah (Shariza, 2017) dan sebagainya.

Dalam kontek psikologi, beberapa modul telah dibina antaranya, modul
motivasi, modul perkembangan, modul kepimpinan, dan sebagainya (Mohamad Aziz
Shah et al. 2013). Antara modul tersebut, terdapat modul yang berbantukan fasilitator
dan modul yang tidak berbantukan fasilitator. Sidek & Jamaludin (2005), menyatakan
terdapat tiga jenis modul iaitu modul motivasi, modul latihan dan modul akademik.
Menurut Jamaludin (2002), modul motivasi merupakan modul yang dicipta untuk
membantu para pelajar mempertingkatkan motivasi dalamannya agar mencapai
matlamat yang telah ditetapkan. Habibah(1991), pula menyatakan bahawa latihan,
aktiviti dan permainan boleh mengajar pelajar mengurus hidup dengan lebih baik,
iaitu mereka belajar menumpukan perhatian yang lebih kepada matlamat yang mereka
tetapkan dalam hidup. Mereka digalakkan supaya merancang hidup mereka dengan
lebih baik untuk menghasilkan kesan-kesan jangka panjang yang lain. Mereka diajar
tentang pemikiran pencapaian, kesedaran pencapaian dan perancangan pencapaian
yang boleh memberikan kesan ke atas aktiviti yang berkaitan dengan pencapaian
sama ada di sekolah ataupun di luar sekolah.

Antara contoh modul motivasi yang dibina ialah modul keagamaan untuk
remaja hamil luar nikah (Nurul Husna, 2016), Modul pengubahsuaian corak pemikiran
berdasarkan terapi kognitif tingkah laku (Mohamad Aziz Shah et al. 2015), modul
pengurusan stres (Mohd Shahril, 2013), modul motivasi diri (Jamaludin, 2012),
Modul Bimbingan Tazkiyah An Nafs (Md Noor, 2012), Modul Islamic Spiritual
Counseling ke atas pelajar bermasalah tingkah laku (Md Noor et al. 2016), Modul
kemahiran mengawal stres kehidupan guru (Faezah & Mazlan, 2012), Intervensi
Modul bimbingan Islam terhadap masalah kecelaruan kebimbangan umum dalam
kalangan pelajar universiti (Che Haslina, 2014), Modul REBT untuk staf sokongan
di universiti (Nurul Iman & Mastura, 2016), Kesan modul pendidikan rasional emotif
kepercayaan tidak rasional dalam kalangan pelajar (Mastura, 2011), Modul Spiritual
Coping Strategies untuk menangani stres dalam kalangan guru pelatih (Mohd Hafidz
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et al. 2017), Penggunaan Modul Sidek di dalam kaunseling REBT dalam kalangan
anak-anak yatim (Amalia & Sidek, 2013), 5R stress management group module
untuk pelajar (Mohd Shahril et al. 2017) dan sebagainya. Namun, pembinaan modul
pengurusan stres, kerisauan dan kemurungan pelajar yang dibina melalui pendekatan
psikologi dan pendekatan Modul psikospiritual Islam secara empirikal adalah terhad.
Justeru, kelompangan ini perlu diisi dengan menghasilkan satu intervensi yang
komprehensif bagi memenuhi keperluan kaunselor atau ahli psikologi bagi membantu
pelajar muslim yang dirundung dengan permasalahan tersebut.

Menurut Nurrussakinah (2014), menerusi bukunya Pengantar psikologi
dan pandangan al-Quran tentang psikologi, menyatakan jika ingin membangunkan
psikologi Islam, maka seharusnya memanfaatkan hasil-hasil pemikiran Ilmuwan
psikologi barat. Justeru, modul ini mengadatasikan penemuan saintifik yang telah
diterangkan secara terperinci tentang perubahan fisiologi badan terhadap stres (Selye,
1974). Pemilihan Modul Psikospiritual sarjana Islam terawal al- Imam al- Ghazali
(Noor Shakirah, 2008), pula adalah berasaskan pandangan (Aisha Utz 2011; Mohd
Shahril, 2013; Khairunnas 2013; Fariza, 2016; Skinner, 2018) elemen spiritual, entiti
roh dan merujuk kepada al-quraan adalah antara keperluan yang perlu dipraktikkan
di dalam membantu permasalahan individu. Menurut Nurrussakinah (2014) pula,
peranan psikologi Islam adalah berbeza dengan psikologi barat. Psikologi barat hanya
menerangkan, mengawal dan membuat ramalan terhadap tingkah laku manusia,
sebaliknya psikologi Islam menenerangkan, mengawal, membuat ramalan terhadap
tingkah laku dan mengarahkan manusia untuk mendapat redha Allah. Jadi misi
utama psikologi Islam adalah menyelamatkan manusia dan mengantar manusia untuk
memenuhi kecenderungan alaminya dan fitrahnya untuk kembali kepada Allah.

Di samping itu, pengiktirafan terhadap keperluan agama dalam proses
membantu juga semakin mendapat perhatian di barat ( Corey, 2010; Skinner, 2018).
Keperluan elemen agama sebagai intervensi telah diperakui oleh badan professional
seperti America Psychological Association (APA) dan America Counseling
Association yang mengiktiraf dan mengakui bahawa agama adalah satu elemen
yang memberikan sumbangan kepada perkembangan dan kefungsian manusia (Md
Noor et al. 2016). APA telah meletakkan religiositi pada division ke 36 sebagai salah
satu bahagian daripada beberapa bahagian psikologi yang diiktiraf (APA, 2011).
Berdasarkan sokongan tersebut, elemen agama ini juga turut menjadi keperluan untuk
dipraktikkan di dalam kehidupan generasi muda di Malaysia.

Oleh itu, kesinambungan terhadap pendekatan kombinasi psikologi dan
spiritrual perspektif Islam secara empirikal telah pun terbukti keberkesanan di
dalam merawat permasalahan psikologikal individu. Antara kajian empirikal yang
menggunakan kombinasi tersebut ialah Ziasma et al. (2013), pendekatan intervensi
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merawat permasalahan psikologikal pelajar di Pakistan, Basim Aldahadha (2013),
pengurusan stres ke atas pelajar di Universiti Nizwa, dan Mohd Shahril, (2013), modul
pengurusan stres guru di Malaysia. Maka pembinaan modul IPTR adalah sebahagian
alternatif yang turut menggunakan kombinasi pendekatan psikologi dan mengikut
perspektif psikologi Islam di dalam merawat stres, kerisauan dan kemurungan pelajar
muslim di Malaysia.

Definisi Konsep

Di dalam penyelidikan ini, dikemukakan definisi istilah dan operasional beberapa
konsep yang digunakan antaranya ialah;

Intervensi

Intervénsi menurut Kamus Dewan Edisi Keempat (2005) mentakrifkan sebagai
campur tangan dalam urusan yang melibatkan dua pihak. Intervensi yang didefinisikan
oleh Bahagian Psikologi dan Kaunseling Kementerian Pelajaran Malaysia di dalam
Modul Kaunseling Keluarga (2014) pula ialah aplikasi celahan yang dilakukan oleh
kaunselor dalam usaha membantu klien dengan menggunakan prosedur dan panduan
yang digariskan berdasarkan matlamat dan data asas. la dilakukan untuk membuka
dan mengubah pemikiran, perasaan, dan tingkah laku seseorang yang bermasalah
supaya meneroka dan memulihkan dan meningkatkan keyakinan diri.

Dalam kajian ini, intervensi pengurusan stres, kerisauan dan kemurungan
adalah dikenali sebagai Intervensi Psikospiritual Terapi Relaksasi (IPTR). IPTR
adalah memfokuskan latihan dalam kumpulan dan memberikan pendidikan bagi
merasionalkan pelajar muslim di dalam menangani stres, kerisauan dan kemurungan.
Pendekatan penyelesaian IPTR adalah kombinasi daripada pendekatan Kognitif
Tingkah Laku dengan Psikospiritual Islam. Pelaksanaan IPTR melibatkan lima sesi
dengan aktiviti terancang untuk menangani tahap stres, kerisauan dan kemurungan
pelajar ke arah membantu klien mendapat celik akal, menstrukturkan semula pemikiran
dan perubahan tingkahlaku di samping mendekatkan diri kepada Allah s.w.t .

Psikospiritual

Perkataan psiko adalah perkataan awalan yang tidak ditemui di dalam kamus
Dewan Edisi Keempat (2005), sebaliknya perkataan yang ditemui adalah spiritual
yang bermaksud rohani atau jiwa. Menurut Rushdan (2013), istilah psiko berasal
daripada psyche yang bermaksud jiwa manakala spiritual merujuk kepada suci, unsur
ketuhanan, atau unsur yang berteraskan kepada agama. Menurut Khairul Hamimah
et al. (2014) pula, konsep psikospiritual adalah bersandarkan kepada sarjana Islam
terawal iaitu al- Imam al-Ghazali yang memfokuskan penjagaan tiga elemen iaitu roh,
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akal dan nafsu.

Dalam kontek kajian ini pendekatan yang berunsurkan spiritual diaplikasikan
sebagai penerusan daripada sumber — sumber tersebut sebagai alternatif penyucian
jiwa sebagaimana kaedah yang dipraktikkan oleh golongan sufi bagi merawat
kesejahteraan mental ( Badri, 2000). Antara pendekatan yang dilaksanakan ialah
seperti perkongsian ayat al-quraan, hadis, cerita-cerita salafus saleh dan membaca
surah ar-Rahman. Kaedah rawatan yang diberikan berasaskan perawatan kejiwaan
atau kerohanian yang berteraskan kepada sumber-sumber ketuhanan, dan amalan-
amalan Islam yang tidak bercanggah dengan prinsip syariah yang matlamatnya adalah
untuk melahirkan kestabilan diri, jiwa dan roh (Nadiyah, 2012; Rushdan, 2013).

Terapi

Kamus Pelajar Edisi Kedua (2008), memberikan maksud terapi sebagai rawatan
sesuatu penyakit fizikal atau mental secara pemulihan tanpa penggunaan ubat atau
pembedahan. Justeru dalam kajian ini, terapi yang diaplikasikan adalah untuk
menangani emosi stres, kerisauan dan kemruungan dalam pendekatan kombinasi
psikologi dan spiritual. Antara terapi yang dilaksanakan adalah adaptasi daripada
kognitif tingkah laku seperti latihan relaksasi pernafasan, dan terapi mendengar dan
membaca al quraan.

Relaksasi

Relaksasi menurut Kamus Dewan Edisi Keempat (2005), ditafsirkan juga sebagai
istirehat yang bermaksud dapat mengawal resah dalam jiwa. Dalam kontek kajian ini,
rawatan dan aktiviti yang dipilih adalah berorientasikan membantu pelajar mengawal
emosi-emosi negatif dan mewujudkan suasana selesa, santai dan seronok untuk
melegakan keresahan dan gangguan jiwa yang dialami. Latihan Relaksasi pernafasan
dan alunan bacaan surah ar-Rahman diperdengarkan sebagai alternative kepada para
peserta.

Stres

Menurut Kamus Pelajar Edisi Kedua (2008), stres ditakritkan sebagai keadaan resah,
cemas, tegang dan sebagainya akibat tekanan mental atau fizikal. Permasalahan yang
tidak dapat diselesaikan menyebabkan seseorang individu tersebut akan bergantung
kepada ubat tidur untuk meredakan keadaan yang dialaminya. Dalam kajian ini,
stres yang dirawat adalah sebahagian kecelaruan emosi yang kurang serius yang
dikenali sebagai neurosis. Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat (2005), pada tahap
neurosis pelajar dilihat tidak gembira, dapat berfikir secara logik dan tidak mengalami
halusinasi dan delusi yang memerlukan kepakaran seorang kaunselor atau terapis
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tanpa menggunakan sebarang deskripsi ubat-ubatan. Pelajar akan dikenalpasti melalui
ujian saringan instrumen Depression, Anxiety dan Stres (DASS 21).

Kerisauan

Kamus Pelajar Edisi Kedua (2008), mendefinisikan kerisauan sebagai keadaan atau
perasaan risau dan kegelisahan. Manakala kamus Dewan Edisi Keempat (2005) pula,
mentakrifkan kerisauan sebagai kekacauan, kerusuhan hati, kecemasan, kegelisahan
yang disebabkan pemikiran individu.

Dalam kajian ini, kerisauan yang dirawat adalah sebahagian kecelaruan emosi
yang kurang serius yang dikenali sebagai neurosis. Menuurut Kamus Dewan Edisi
Keempat (2005), pada tahap neurosis pelajar dilihat tidak gembira, dapat berfikir
secara logik dan tidak mengalami halusinasi dan delusi yang memerlukan kepakaran
seorang kaunselor atau terapis tanpa menggunakan sebarang deskripsi ubat-ubatan.
Pelajar akan dikenalpasti melalui ujian saringan instrumen Depression, Anxiety dan
Stres (DASS).

Kemurungan

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat (2005), kemurungan adalah keadaan apabila
seseorang rasa kecewa dan putus asa, diiringi dengan gejala sukar tidur, lembap
berfikir, dan rasa bersalah yang keterlaluan dengan kesalahan yang dilakukan.

Dalam kajian ini, kemurungan yang dirawat adalah sebahagian kecelaruan emosi yang
kurang serius yang dikenali sebagai neurosis. Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat
(2005), pada tahap neurosis pelajar dilihat tidak gembira, dapat berfikir secara logik
dan tidak mengalami halusinasi dan delusi yang memerlukan kepakaran seorang
kaunselor atau terapis tanpa menggunakan sebarang deskripsi ubat-ubatan. Pelajar
dikenalpasti melalui ujian saringan instrumen Depression, Anxiety dan Stres (DASS).

Pelajar

Menurut Kamus Dewan (2002 ), pelajar dirujuk sebagai orang yang belajar atau
mengaji. [a juga membawa maksud orang yang menyelidiki ilmu. Dalam kontek
kajian ini, pelajar kampus yang sedang melanjutkan pelajaran di Kelantan dipilih
sebagai sampel kajian.
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Batasan Kajian

Fokus kajian ini hanyalah terhad kepada menilai keberkesanan intervensi IPTR bagi
menangani tahap stres, kerisauan dan kemurungan pelajar. Oleh itu, kajian ini hanya
bersandarkan Teori stres, Teori kerisauan Psikoanalitik, Teori Hopelessness dengan
menggunakan intervensi pendekatan Kognitif Tingkah Laku dan Modul Psikospiritual
sarjana Islam terawal al-Imam al-Ghazali (Noor Shakirah, 2008). Bilangan sampel
adalah terdiri daripada empat panel pakar sahaja yang dirujuk untuk menilai kesahan
kandungan modul IPTR. Keesahan sesuatu alat ukuran mengambarkan sejauh
manakah sesuatu alat ukuran tersebut dapat mengukur apa yang sepatutnya diukur
(Creswell, 2011). Dalam kajian ini, kesahan kandungan modul IPTR berasaskan
syarat-syarat kesahan kandungan modul yang telah disarankan oleh Ruselll (1974).

METODOLOGI KAJIAN
Persampelan

Lokasi kajian tinjauan kesahan kandungan modul ini melibatkan pakar yang
berkhidmat di universiti awam, swasta, Pengamal kaunseling di universiti awam
dan Institut Perguruan. Kriteria pemilihan kepakaran ialah pengetahuan dalam
bidang psikologi dan kaunseling, pengamal di bidang psikologi dan kaunseling,
berpengetahuan berkaitan dengan bidang agama Islam. Profail panel pakar adalah
seperti berikut;

Jadual 1: Profail Panel Kesahan Pakar

Bil Profail Ringkas Institut Bidang Kepakaran
1 Prof. Emiratus Dato’ Dr. Amir Awang UNISHAM Psikologi dan Kaunseling
2 Dr. Md Noor Saper UPSI Psikologi dan Kaunseling
3 Dr. Hjh. Meriam bt. Ismail Int. Perguruan  Psikologi dan Kaunseling
4 En. Nik Zulkamal b. N. Hassan UMK Pengamal

(Psikologi & Kaunseling)
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Alat Instrumen Kajian

Bagi tujuan penyelidikan ini, kesahan kandungan modul dinilai dengan merujuk
pandangan  Russell (1974). Rusell (1974) telah menyarankan lima syarat asas
kesahan modul iaitu;

1. Menepati sasaran populasi

2. Situasi pengajaran atau kaedah pelaksanaan modul adalah baik.

3. Masa yang diambil untuk menghabiskan modul adalah mencukupi.
4. Berlakunya peningkatan pencapaian pelajar.

5. Berjaya mengubah sikap pelajar ke arah yang lebih cemerlang.

Menurut Brightwell & Howard (1976), menegaskan sesuatu modul boleh
ditentukan kesahannya melalui pembinaan soalan-soalan atau item-item tertentu.
Soalan atau item boleh dicipta berdasarkan kepada isi kandungan sesuatu modul
seperti membina soalan yang khusus, soalan berdasarkan kepada aktiviti pengajaran
dan ujian kendiri. Menurut Rusell (1974) dan Brightwell & Howard (1976),
bersependapat bahawa modul yang yang telah siap dibina boleh ditentukan kesahan
kandungannya melalui rujukan pakar. Pakar atau penilai luar yang dirujuk adalah
memiliki kemahiran berkaitan dengan modul.

Reka Bentuk Kajian

Reka bentuk kajian yang telah dijalankan ini melibatkan kajian deskriptif. Kajian
deskriptif digunakan untuk menentukan kesahan kandungan modul IPTR. Menurut
Mohd Majid (1998), kajian deskriptif merupakan kajian bermatlamat untuk
menerangkan sesuatu fenomena yang berlaku. Ia juga untuk menerokai sesuatu bidang
yang belum atau kurang dikaji. Ia tidak memerlukan usaha untuk mengawal sesuatu
olahan dan juga tidak bermatlamat untuk menguji kebenaran sesuatu hipotesis. Oleh
itu, kajian ini amat sesuai untuk menguji kesahan kandungan IPTR yang dibina
sebelum diguna pakai pada setting yang sebenar.

Analisis Kajian

Bagi tujuan penyelidikan ini, analisis kajian adalah berfokuskan mendapatkan
keesahan kandungan modul IPTR. Para pengkaji mengakui bahawa sesuatu
pengukuran mempunyai kesahan yang tinggi sekiranya darjah kebolehannya
mengukur apa yang semestinya diukur adalah tinggi (Mohd Majid, 1998; Sidek 2002;
Murphy & Davidshover, 1998; Noraini 2010). Dengan kata lain, darjah kesahan yang
tinggi adalah ditentukan oleh sesuatu alat ukuran itu yang sepatutnya dapat mengukur
isi kandungan secara tepat dan sistematik. Maka bagi menentukan kesahan kandungan
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sesuatu alat ukuran, Rusell (1974) telah menyarankan lima syarat asas kesahan modul
iaitu;

1. Menepati sasaran populasi

2. Situasi pengajaran atau kaedah pelaksanaan modul adalah baik.

3. Masa yang diambil untuk menghabiskan modul adalah mencukupi.
4. Berlakunya peningkatan pencapaian pelajar.

5. Berjaya mengubah sikap pelajar ke arah yang lebih cemerlang.

Menurut Mohd Majid (1998), penilai luar bertugas sebagai penilai bagi
memastikan domain-domain yang terkandung dalam alat ukuran tersebut mewakili
bidang yang dikaji. Penilai biasanya terdiri daripada pakar-pakar dalam bidang yang
berkaitan dengan bidang yang dikaji oleh pembina modul. Penilaian pakar juga
bertujuan untuk menilai kesesuaian butiran yang digunakan bagi mengukur domain
yang terpilih. Menurut Jamaludin (2002), tiga orang pakar sudah memadai untuk
membuat penilaian terhadap kesesuaian modul tersebut.

Setiap pakar penilai akan diberikan satu set modul yang telah siap dibina untuk dibaca,
dikaji, diteliti ditentukan isi kandungan dan setelah pakar tersebut menjalankan
penelitian terhadap modul tersebut maka akhirnya pakar akan diminta untuk mengisi
borang soal selidik kesahan kandungan modul yang telah dibekalkan. Pakar tersebut
juga dikehendaki memberikan respon, komen, maklum balas dan cadangan pada
ruangan yang disediakan. Pandangan ini menjadi bahan atau idea pengukuhan dan
pemantapan sesuatu modul yang telah diteliti olehnya.

Satu soal selidik untuk menguji kesahan kandungan sesuatu modul telah
dibina oleh Jamaludin (2002) berasaskan pandangan yang telah diutarakan oleh
Rusell (1974) bagi penentuan syarat-syarat kesahan modul. Kelima-lima syarat
yang ditekankan untuk kesahan modul yang telah dialihbahasakan dan diubahsuai
ke dalam bahasa Melayu dan dijadikan soalan atau item bagi pakar untuk menilai
kesahan modul tersebut. Seterusnya, Jamaludin (2002) telah mengubahsuai item
tersebut dan membina skala semantik iaitu sebagai alternatif daripada skala Likert lima
mata semantik yang dibina Jamaludin (2002) telah melalui proses rujukan daripada
pakar dan diakui kesahannya. Skala ini mempunyai sebelas titik dengan titik paling
kanan ditanda 10 (Sangat Setuju), titik paling kiri ditanda 0 (Sangat Tidak Setuju)
dan titik tengah ditanda dengan 5. Soal selidik ini dijangkakan memberi hasil yang
lebih tepat. Soal selidik ini juga disertakan satu ruangan berkaitan dengan pandangan
pakar terhadap modul tersebut. Borang soal selidik ini juga berkehendakkan pakar
menurunkan tanda tangan serta cop rasminya dan disertakan tarikh. Soal selidik
ini dijadikan bahan penyelidikan khusus untuk menguji kesahan kandungan modul
dengan menggunakan kaedah rujukan pakar.
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Antara modul tempatan dan kajian intervensi yang dilaksanakan rujukan pakar
ialah Mohammad Aziz Shah (2010) Modul-modul kelompok: Aplikasi kelompok dan
teknik bimbingan, Mohd Aziz Shah et al. (2014) Modul Transformasi Ehsan Pusat
Perlindungan Wanita, Ahmad Jazimin et al. (2011), modul kaunseling kelompok
CTRT: Pendekatan menangani permasalahan disiplin pelajar, Md. Noor Saper (2012),
pembinaan modul bimbingan Tazkiyah an Nafs dan kesannya ke atas religiositi dan
resilensi remaja, Md. Noor Saper et al.(2016), kesahan dan kebolehpercayaan Modul
I-Sc (Islamic Spiritual Counseling) ke atas pelajar bermasalah tingkah laku, Mohd
Shahril (2013) Modul pengurusan stres guru, Mahzam (2013), kesan pendekatan
kognitif tingkah laku dalam kaunseling kelompok terhadap kebimbangan sosial dan
perhatian fokus kendiri remaja, Meriam (2016) kesan intervensi Quranic Soul ke atas
penyesuaian pelajar, Mohd Nasir (2016) aplikasi modul terapi jiwa dalam kalangan
pesakit mental dan faedahnya terhadap kesihatan jiwa, dan Mohd Shahril et al. (2017)
5R Stress Management Group Module ke atas pelajar di universiti adalah antara
pengkaji yang melaksanakan rujukan pakar untuk mendapatkan nilai kesahan modul
sebelum diaplikasikan kepada peserta kajian yang sebenar.

Di luar negara pula, hanya kajian Aisha Salman (2010) yang ditemui
mendapatkan penilaian daripada 16 orang pakar bagi mendapatkan maklum balas
terhadap modifikasi sesi kaunseling daripada Person Centered Approach (PAC) ke
atas klien muslim. Semua pengkaji tersebut melaksanakan proses kesahan modul
yang mana mereka telah melantik panel pakar untuk membuat penilaian terhadap
kesesuaian modul atau teknik yang diaplikasikan di dalam proses intervensi rawatan
mereka.

Intervensi dan modul yang telah dinyatakan di atas menunjukkan keperluan
untuk membina satu modul pengurusan stres, kerisauan dan kemurungan pelajar. Bagi
menepati kesesuaian dan menghasilkan modul yang bermutu, maka kualiti modul
tersebut perlu dinilai untuk mendapatkan nilai validiti daripada panel pakar penilai
dan melaksanakan kajian rintis untuk mendapatkan nilai kebolehpercayaan (Mohd
Majid 1998).

Pembinaan Modul IPTR

Dalam kontek pembinaan modul ini, modul ini adalah berasaskan berbantukan
fasilitator mengikuti 13 langkah-langkah Model Pembinaan Modul Sidek yang di
bina pada 2001. Model ini telah dijadikan pilihan di dalam pelaksanaan pembinaan
modul yang telah dibina oleh Mohd Shahril (2013) dan Amalia & Sidek, (2013).
Langkah-langkah tersebut juga merupakan satu panduan kepada pengkaji agar
membina modul secara terarah dan bersesuaian dengan sasaran dan objektif kajian.
Di dalam menyediakan satu modul motivasi pelajar, cabaran dan penelitian perlu
diambil kira agar perkara-perkara yang mencacatkan dan merosakkan modul dapat
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dielakkan. Justeru, modul IPTR perlu mengambil tindakan terhadap langkah-langkah
yang diutarakan oleh Model Pembinaan Modul Sidek. Menurut pembinaan modul
ini, terdapat dua peringkat penghasilan modul iaitu, peringkat pertama adalah proses-
proses menghasilkan draft modul dan peringkat kedua pula adalah proses-proses
melaksanakan penilaian terhadap modul tersebut.

Pada peringkat pertama, modul akan dibentuk menghasilkan draft melalui
sembilan langkah penting yang dimulai dengan pembinaan matlamat dan berakhir
dengan penyatuan draf modul. Ia dipanggil draf kerana modul ini belum dibuktikan
keesahan dan kebolehpercayaannya. Model pendekatan pembinaan modul dan
penerangan lanjut terhadap langkah-langkah tersebut adalah seperti Rajah 1.
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) Mengenalpasti
Pembinaan |, teori, rasional, [ Kajian keperluan |—p| Menetapkan |
matlamat falsafah, konsep, objektif -
sasaran dan
tempoh masa l
DRAF Pemilihan
LENGKAP isi kandungan
MODUL
Kajian | DIHASILKAN 1
.. rintis N
Menguji keesahan | . ]
Dan kebolehpercayaan unt141k4 4 Pemilihan strategi
menilai
l modul l
Menyatukan Pemilihan
Penilaian draf modul logistik
keberkesanan 1 ,L
v Pemilihan
v media
MODUL
MODUL TIDAK
BERMUTU BERMUTU
»| Penilaian semula
v
MODUL
LENGKAP DAN
SEDIA
DIGUNAKAN

Nota: Penyediaan modul Peringkat 1, menyediakan draf modul
Pembinaan modul peringkat II, mencuba dan menilai modu

Rajah 1 : Model Pembinaan Sidek (Sidek & Jamaludin, 2005)
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Rangka modul pembinaan modul IPTR adalah dibangunkan berdasarkan
model pembinaan modul Sidek (Sidek & Jamaludin, 2005). Manakala, pembinaan
penyelesaian Modul IPTR dibina berasaskan, maklumat Teori GAS, Teori
Psikoanalitik, Teori Hopelessness dan diintegrasikan dengan pandangan daya tindak
mengikut modul Cooper (1981), pendekatan Kognitif Tingkah Laku dan psikospiritual
al-Ghazali. Menurut pembinaan modul ini, terdapat dua peringkat penghasilan modul
iaitu, peringkat pertama adalah proses-proses menghasilkan draf modul dan peringkat
kedua pula adalah proses-proses melaksanakan penilaian terhadap modul tersebut.
Langkah-langkah tersebut ialah;

. Pembinaan matlamat

. Mengenalpasti teori, rasional, falsafah, konsep, sasaran dan tempoh masa
. Kajian keperluan

. Menetapkan objektif

. Pemilihan isi kandungan

. Pemilihan strategi

. Pemilihan logistik

. Pemilihan media

. Menyatukan draf

Peringkat kedua: mencuba dan menilai modul

10. Kajian rintis

11. Menguji kesahan, kebolehpercayaan dan norma
12. Penilaian keberkesanan

13. Modul lengkap

O 01N L W=

Isi kandungan IPTR boleh dibahagikan kepada empat tahap iaitu Tahap
pertama orientasi, Tahap kedua penerokaan, Tahap ketiga pengintegrasian Tindakan
dan Tahap keempat Penamat. Berikut adalah fokus utama dan objektif modul IPTR;

Pengenalan: (1 jam 30 minit
1. Mengumpulkan semua peserta dan menerangkan penglibatan peserta. Peserta juga
dimaklumkan etika kerahsiaan, persetujuan bertulis untuk mengikuti modul IPTR,

dan perbincangan jadual pertemuan sepanjang intervensi IPTR.

Tahap 1: Orientasi: (1 jam 30 minit)

1. Membina hubungan yang teraputik dalam kalangan peserta.

2. Melibatkan diri dalam setiap sesi untuk perubahan diri.

3. Berkenalan sesama peserta.

4. Mampu berinteraksi antara satu sama lain dengan mesra dan membina.
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5. Memahami kepentingan mengikis perasaan malu untuk beinteraksi

Tahap 2: Penerokaan: (1 jam 30 minit)

1. Peserta dapat menyatakan definisi stres.
2. Peserta dapat menyenaraikan punca stres pelajar.
3. Peserta dapat menyenaraikan implikasi stres.

Tahap 3: Pengintegrasian Tindakan: Psikologi: (1 jam 30 minit

1. Peserta dapat menyatakan tindakan secara psikologi seperti penstrukturan
pemikiran, interaksi sosial dan latihan relaksasi.

Tahap 3: Pengintegrasian Tindakan: Spiritual: (1 jam 30 minit

1. Peserta dapat pilihan berdaya tindak mengikut pendekatan spiritual di dalam
mencegah dan menangani tahap stres.

2. Peserta dapat menganalisis kepentingan dan pengukuhan dengan cerita-cerita
amalan daripada hadis dan salafus soleh.

Tahap 4: Penamat: (1 jam 30 minit)

1. Peserta dapat menganalisis tindakan perubahan diri.
2. Melengkapkan borang penyelidikan.

Pelaksanaan Modul IPTR

Modul IPTR yang telah mengikuti setiap langkah Model Sidek seterusnya akan
melalui proses pelaksanaan modul IPTR pada setting yang sebenar. Berikut adalah
pelaksanaan modul IPTR;

1. Membuat kajian keperluan terhadap pembinaan IPTR

Kajian keperluan adalah asas pembinaan modul IPTR. Tinjauan karya luar negara
dan tempatan mengesahkan bahawa tahap pelajar di kampus mengalami tahap stres,
kerisauan dan kemurungan. Gangguan psikologikal ini memerlukan pembinaan
intervensi yang dapat membantu kumpulan sasaran tersebut. Tambahan pula,
perkongsian pengalaman bersama kaunselor turut menyokong bahawa terdapat pelajar
dibebani stres, kerisauan dan kemurungan sepanjang pengajian mereka. Laporan
daripada kaunselor turut diambil kira sebagai keperluan untuk membina modul IPTR.
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2. Mengenal pasti alat ujian yang akan digunakan

Pengkaji mendapati kebanyakan kajian melaporkan penggunaan alat ujian DASS-21
adalah relevan untuk digunakan bagi kelompok pelajar. Alat ukuran ini juga digunakan
secara meluas sebagai ujian saringan untuk mengenal pasti tahap stres, kerisauan dan
kemurungan yang dialami (Antony Beiling et. al 1998). Selain itu, terdapat kajian yang
memilih ujian DASS sebagai ujian saringan yang seterusnya memberikan panduan
kepada pengkaji tersebut untuk menjalankan prose intervensi. Ujian DASS-21 sudah
diakui umum sebagai alat ukuran yang memiliki nilai kebolehpercayaan yang tinggi
dan telah melalui proses alih bahasa (Ramli et al. 2007) serta dipraktikkan dalam
kontek tempatan sebagaimana kajian Noorlila et al. (2018). Dalam kontek kajian ini,
ujian DASS-21 versi Bahasa Melayu dijadikan ujian saringan dan seterusnya, bagi
mengetahui keberkesanan intervensi modul IPTR, tahap stres akan diukur dengan
inventori Perceived Stress Scale, tahap kerisauan Beck Anxiety Inventory, tahap
kemurungan Beck Depression Inventory semasa ujian pra dan ujian pasca.

3. Menyediakan draf IPTR

Pengkaji menyediakan draf IPTR berdasarkan prosedur pembinaan modul Sidek yang
telah dibincangkan sebelum ini.

4. Semakan pakar dan pemurnian serta penambahbaikan terhadap IPTR berdasarkan
pandangan pakar

Pengkaji mengambil inisatif untuk mendapatkan idea, saranan dan komen terhadap
modul IPTR yang telah siap dibina. Pada 10 Mei 2018, perjumpaan bersemuka
bersama pensyarah dan kaunselor telah diatur untuk mendapatkan maklumbalas dan
komentar terhadap modul IPTR. Seramai empat orang pensyarah di bidang psikologi
dan kaunseling dan seorang kaunselor dirujuk untuk mendapatkan maklumbalas awal
terhadap kesesuaian modul IPTR. Antara pensyarah tersebut ialah Prof. Emiratus
Dato’ Dr. Amir b. Awang daripada UNISHAM, Prof. Madya Yohan daripada UMK,
Prof. Dr. Jamaludin b. Ahmad UPM, Dr. Hjh. Meriam bt. Ismail IPG Kota Bharu,
Pn. Alwani bt. Zakaria (Kaunselor Kolej Matrikulasi). Penilaian dan komentar yang
diperolehi ialah seperti berikut:

Rujukan pertama: Prof. Emiratus Dato Dr. Amir b. Awang (Kepakaran:
Psikologi dan Kaunseling). Modul ini memberikan sumbangan terhadap
perkembangan psikologi dan kaunseling dan membantu golongan pelajar terhadap
isu stres, kerisauan dan kemrungan. Modul ini dicadangkan beberapa perkara untuk
penambahbaikan antaranya penggunaan laras bahasa yang sesuai, menyediakan nota
lengkap konsep stres, kerisauan dan kemurungan untuk kefahaman peserta. Selain itu,
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membuat justifikasi terhadap pemilihan aktiviti seperti pemilihan surah ar-Rahman
dan latihan pernafasan sebagai penulisan ilmiah.

Rujukan ke- 2: Dr.Hjh. Meriam bt. Ismail (Kepakaran: Pensyarah dan
practioner Islamic approach intervention). Modul ini dilihat mampu menarik minat
peserta. Panel mencadangkan beberapa penambahbaikan untuk keberkesanan modul.
Antaranya, mengemaskinikan panduan fasilitator dan panduan peserta. Pada bahagian
panduan fasilitator dicadangkan dikemaskinikan model reka bentuk IPTR, dan carta
alir latihan dalam kumpulan. Pada bahagian peserta di sediakan lampiran atau nota
untuk tatapan peserta semasa mengikuti rawatan IPTR.

Rujukan ke- 3: Dr.Yohan (Kepakaran : Psikologi ekperimental). Modul yang
bagus untuk kesejahteraan psikologikal pelajar. Panel memfokuskan pelaksanaan
kajian eksperimen IPTR terhadap pelajar. Panel mencadangkan pelaksanaan IPTR
terhadap kumpulan eksperimen diberikan tugasan. Tempoh pelaksanaan IPTR perlu
dinyatakan secara bersiri atau sebaliknya untuk melihat keberkesanan rawatan IPTR.

Rujukan ke-4: Prof. Dr. Jamaludin b. Ahmad (Kepakaran: Pakar modul).
Pemilihan teori yang tepat untuk membina modul IPTR iaitu teori stres, kerisauan
dan kemurungan. Pengkaji diminta mengikuti langkah-langkah berikut iaitu ujian
rintis, pemurnian modul, kesahan kandungan, kebolehpercayaan dan penilaian
keberkesanan modul IPTR. Aktiviti yang dirancang haruslah menepati teori yang
telah dipilih. Pengkaji diminta membina soal selidik sama ada berasaskan objektif
atau aktiviti-aktiviti modul IPTR. Seterusnya, pelaksanaan kajian ekperimental untuk
melihat keberkesanan modul IPTR ke atas kumpulan eksperimen dan kawalan.

Rujukan ke-5: Pn. Alwani b. Zakaria (Kaunselor kolej Matrikulasi). Aktiviti
modul IPTR perlu dikemaskini

5. Mendapatkan kebenaran daripada pihak yang terlibat untuk menjalankan kajian

Kajian ini memfokuskan sasaran kepada pelajar di lima buah kampus di Kelantan.
Oleh itu, kebenaran menjalankan kajian dimaklumkan kepada kampus-kampus
tersebut. Perbincangan bersama pegawai dan kaunselor di kampus-kampus tersebut
bagi proses pelaksanaan intervensi [IPTR diterangkan kepada pihak-pihak tersebut.
Setelah kebenaran diperolehi, pengkaji memberikan tarikh pelaksanaan kepada pihak
kampus untuk melaksanakan intervensi IPTR kepada pelajar sasaran.

6. Melaksanakan dan menguji IPTR dalam kajian rintis

Tujuan kajian rintis ini dijalankan ialah untuk mendapatkan maklumat tentang mutu
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IPTR secara umum meliputi aspek kesesuaian isi kandungan, laras bahasa, dan juga
langkah-langkah aktiviti penyelesaian bagi menurunkan tahap stres, kerisauan dan
kemurungan pelajar. Pelajar diberikan pendedahan semua aktiviti tersebut. Seterusnya,
pelajar akan dipilih secara rawak untuk membantu pengkaji bagi menyatakan aktiviti
yang sesuai dan tidak sesuai sepanjang mereka mengikuti modul IPTR. Seterusnya
respon yang diberikan pelajar membantu pengkaji untuk melaksanakan pemurnian
terhadap modul IPTR.

7. Menguji kebolehpercayaan modul.

Bagi menentukan kebolehpercayaan IPTR teknik A/pha Cronbach dinilai berdasarkan
soal selidik yang dibina berdasarkan langkah-langkah aktiviti yang terdapat di
dalam IPTR sebagaimana yang disarankan oleh Sidek dan Jamaludin (2005). Nilai
Alpha Cronbach melebihi 0.60 (Mohd Majid 1990; Hair et al. 2006; Pallant 2007)
digunapakai sebagi indeks kebolehpercayaan IPTR.

8. Melantik panel pakar untuk menilai kesahan kandungan modul.

Rujukan panel pakar adalah bertujuan untuk mendapatkan nilai kesahan kandungan
modul bagi memastikan validiti dan kesesuaian modul tersebut.

9. Melaksanakan ujian pra dan ujian pasca bagi melihat keberkesanan IPTR

Fasa yang terpenting pada setting yang sebenar adalah menjalankan kajian
eksperimen untuk melihat keberkesanan modul IPTR. Keberkesanan intervensi ini
akan dibandingkan menerusi ujian pra dan ujian pasca terhadap kumpulan eksperimen
dan kawalan. Untuk peringkat ini, proses pemilihan subjek, tatacara rawatan dan
pengumpulan data subjek kajian diikuti oleh pengkaji.

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Dalam kontek analisis kandungan, rujukan model Rusell (1974), telah dijadikan
pengukuran bagi menguji ketepatan konsep dan kesahan kandungan sesuatu modul.
Antara item kesahan kandungan modul yang mempunyai lima perkara ialah menepati
sasaran populasi, situasi pengajaran atau kaedah pelaksanaan modul adalah bersesuaian,
masa yang mencukupi, modul berjaya menyebabkan berlakunya peningkatan
pencapaian pelajar dalam aspek yang disarankan, dan modul berjaya mengubah sikap
pelajar ke arah yang lebih cemerlang. Perkara ini adalah sejajar dengan proses kesahan
kandungan yang dilakukan oleh Mohamad Aziz Shah (2010), Ahmad Jazimin et al.
(2011), Mohd Shahril (2013), dan Md. Noor Saper et al. (2016). Kesemua pakar yang
terpilih telah membaca, meneliti, mengkaji, memberikan pandangan dan cadangan
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terhadap modul tersebut. Untuk menentukan tahap kesahan kandungan modul, maka
jumlah skor yang telah diisi oleh pakar (x) akan dibahagikan dengan jumlah skor
sebenar (25) dan didarabkan dengan seratus. Sesuatu modul itu disahkan mempunyai
kesahan kandungan yang tinggi apabila terbukti memperolehi 70% dan dianggap
telah menguasai atau mencapai tahap pencapaian yang tinggi (Tuckman dan Waheed,
1981) serta Abu Bakar Nordin (1995). Ini bermakna, jika peratusan yang diperolehi
modul IPTR melebihi 70% maka modul IPTR telah mempunyai kesahan kandungan
yang tinggi. Formula berkenaan adalah seperti berikut:

Jumlah Skor Pakar (x) X 100% = Tahap Penguasan Kesahan Kandungan
Jumlah Skor Sebenar (25)

Dapatan kajian kesahan kandungan modul IPTR berdasarkan soal selidik kesahan
kandungan modul Russell (1974), yang telah diubah suai mengikut Jamaludin (2002),
nilai kesahan bagi keseluruhan kandungan modul IPTR dapat dilihat dalam jadual 2
berikut:

Jadual 2: Nilai Kesahan Kandungan Berdasarkan Penilaian Pakar.

Bil  Pernyataan Kesahan Kandungan Peratusan ~ Pandangan Pakar

Kandungan modul ini menepati sasaran 87.5 Diterima

2 Kandungan modul ini boleh dilaksanakan 87.5 Diterima
dengan sempurna.

3 Kandungan modul ini bersesuaian dengan masa 87.5 Diterima
yang diperuntukkan

4 Kandungan modul ini boleh meningkatkan 87.5 Diterima
kesedaran peserta

5 Kandungan modul ini boleh membantu 87.5 Diterima
mengubah sikap pelajar kea rah yang lebih
cemerlang

Jadual 2, menunjukkan peratusan 87.5 % bagi kesemua pernyataan kandungan
ini menepati sasaran, boleh dilaksanakan dengan sempurna bersesuaian dengan
masa yang diperuntukkan, meningkatkan kesedaran peserta dan boleh membantu
mengubah tingkah laku disiplin pelajar. Secara keseluruhannya, dapatan berkenaan
menunjukkan kandungan modul IPTR adalah bertepatan dan bersesuaian dengan
sasaran modul berkenaan.
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Jadual 3: Komen Penambahbaikan Kandungan Modul Oleh Pakar

Pakar Penambahbaikan

Pakar 1 Kesalahan ejaan yang perlu dibaiki. Istilah-istilah teknikal yang perlu diitalikkan.
Dicadangkan merujuk kepada pihak yang pakar tentang penggunaan surah

Ar -Rahman.
Pakar 2 Pemetaan perlu berasaskan teori/ model yang dipilih
Pakar 3 Dicadangkan satu modul umum IPTR untuk mengatasi isu yang dikaji.

Lampiran khusus adalah menjadi sokongan terhadap setiap isu yang dikaji

Pakar 4 Langkah-langkah aktiviti dikemaskini

Berdasarkan komen daripada pakar seperti Jadual 3, pemurnian modul telah
dilakukan. Secara keseluruhannnya berasaskan respon dariapda pakar-pakar penilai
terhadap kandungan modul, menunjukkan modul IPTR ini menepati objektif-objektif
yang telah dinyatakan dan diterima sebagai intervensi dalam menangani tahap stres,
kerisauan dan kemurungan pelajar.

KESIMPULAN & CADANGAN

Kajian ini bertujuan untuk membina modul motivasi bagi menangani stres, kerisauan
dan kemurungan yang dikenali sebagai Modul Intervensi Psikospiritual Terapi
Relaksasi (IPTR). Modul ini adalah diadaptasikan dengan kombinasi psikologi dan
spiritual berperspektifkan Islam. Pendekatan mekanisme penyelesaian masalah
adalah berasaskan cadangan model Cooper (1981) yang menekankan adaptive
coping strategies.Antara Pendekatan mengatasi permasalahan stres, kerisauan dan
kemurungan tersebut telah memfokuskan ke arah pendekatan Kognitif Tingkah Laku
dan modul psikospiritual imam al-Ghazali sebagai satu intervensi merawat dan
menangani permasalahan emosi tersebut. Menerusi pendekatan Kognitif Tingkah
Laku pelajar akan didedahkan teknik psikopendidikan, penstrukturan pemikiran, dan
latihan relaksasi menerusi aktiviti yang berpandu serta latihan dan tugasan yang harus
disempurnakan sepanjang sesi tersebut. Pendekatan teknik-teknik Kognitif Tingkah
Laku tersebut turut menjadi pilihan pengkaji Mahzam (2013) di dalam merawat
kebimbangan sosial dalam kalangan remaja. Modul IPTR boleh dianggap sebagai
modul yang lengkap kerana ia telah melalui kajian kesahan kandungan daripada panel
pakar di dalam modul tersebut dengan prosedur pembinaan model Sidek (Sidek &
Jamaludin, 2005). Selari dengan itu, terdapat beberapa pengkaji sebelum ini yang
turut mengkaji kesahan kandungan modul yang dibina iaitu Mohamad Aziz Shah et
al. (2010),Ahmad Jazimin et al. (2011), Amalia & Sidek (2013), Mohd Shahril (2013),
Nur liyana et al. (2014), Alif Nawi et al. (2015), Md Noor et al. (2016) dan Mohd
Shahril etal. (2017). Kesahan kandungan melalui kesahan kandungan oleh panel pakar
telah dinilai dengan teliti dan menepati kandungan modul yang sewajarnya menurut
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Russell (1974) iaitu, sesuai dengan sasaran populasi, sesuai dengan situasi pengajaran
atau kaedah pelaksanaan, masa adalah mencukupi, modul berjaya menyebabkan
peningkatan pencapaian pelajar dalam aspek yang disasarkan dan modul berjaya
mengubah sikap pelajar ke arah yang lebih cemerlang.

Secara keseluruhan kajian ini menjelaskan tentang kesahan kandungan
modul IPTR. Berdasarkan dapatan, kesahan modul IPTR adalah tinggi berdasarkan
kepada penilaian pakar. Ini menunjukkan modul IPTR mampu memberikan implikasi
yang signifikan dalam menangani stres, kerisauan dan kemurungan pelajar.
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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk meneroka aplikasi dan pola penggunaan teori kaunseling dalam
isu kerjaya oleh kaunselor berdaftar dalam seting universiti awam. Kajian yang menggunakan
pendekatan kualitatif telah menemu bual 12 orang kaunselor kerjaya. Hasil temu bual telah
dianalisis dengan menggunakan pendekatan Thematic Analysis dan menggunakan perisian
NVivo 12. Secara keseluruhannya, semua peserta kajian mengaplikasikan teori dalam
menjalankan sesi kaunseling kerjaya. Walau bagaimanapun, sebahagian peserta kajian
telah mengaplikasikan teori kaunseling secara umum dan sebahagiannya mengaplikasikan
teori kerjaya dalam sesi kaunseling. Selain itu empat tema telah berjaya dikeluarkan iaitu
Jenis kes yang dibincangkan, latihan yang dilalui oleh kaunselor, personaliti kaunselor dan
mempercepatkan proses perubahan diri klien menjadi faktor mengaplikasikan teori dalam sesi
kaunseling. Adalah dicadangkan agar penyedia latihan memenuhi keperluan latihan kaunselor
oleh Lembaga Kaunselor, Malaysia dan daripada perspektif kaunselor turut disarankan agar
sentiasa proaktif dalam meningkatkan pengetahuan dan kemahiran dalam kaunseling kerjaya.

Kata kunci: Teori Kaunseling, Teori Kaunseling Kerjaya, Pola, Pemilihan Teori.
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PENDAHULUAN

Aplikasi teori dalam amalan kaunseling merupakan perkara yang penting bagi
memastikan perkhidmatan yang ditawarkan adalah berdasarkan nilai etika dan
memberi manfaat kepada klien. Selain itu, teori ini turut menjadi panduan kepada
kaunselor di dalam membuat andaian, menentukan pelan tindakan ke atas isu klien
dan merupakan proses terapeutik yang berpanjangan (Cornsweet, 1983; Poznanski
& McLennan, 1995). Skovholt dan Ronnested (1992), pembentukan kerangka teori
dalam diri kaunselor melibatkan tiga fasa penting iaitu fasa 1- kepercayaan peribadi
(sebelum latihan), fasa-2-teori kaunseling (semasa latihan) dan yang terakhir adalah
fasa 3- Teori kaunseling peribadi (selepas latihan). Ketiga-tiga pembentukan fasa
ini adalah berupaya mengukuhkan pemahaman kaunselor terhadap teori yang
diaplikasikan dalam sesi kaunseling. Kepentingan penguasaan teori dalam kaunseling
turut diberi penekanan oleh Lembaga Kaunselor, dengan mewajibkan setiap
kaunselor yang sedang mengikuti latihan kaunselor untuk mengambil kursus yang
berkaitan dengan teori dalam kaunseling (Lembaga Kaunselor, 2011, 2015). Ginter,
1998 (dalam Weinrach, 2006), menyatakan bahawa, cabaran yang paling besar yang
dihadapi oleh kaunselor adalah membuat keputusan di dalam menentukan jenis teori
yang digunakan dalam sesi. Penekanan penting oleh Lembaga Kaunselor ini telah
menjadi titik tolak kepada pengamal kaunseling dalam seting masing-masing perlu
untuk mempersiapkan diri dengan ilmu dan kemahiran di dalam mengaplikasikan teori
dalam perkhidmatan kaunseling kerjaya. Persoalannya, sejauh manakah kaunselor
berupaya memilih teori yang bersesuaian dalam mengendalikan kes kerjaya?

Tujuan Kajian

Penyelidikan ini adalah bertujuan untuk meneroka amalan kaunseling kerjaya
kaunselor berdaftar dalam seting universiti awam di Malaysia. Penerokaan terarah
kepada pola penggunaan teori kaunseling dan kerjaya serta faktor yang mempengaruhi
kaunselor berdaftar di dalam membuat keputusan memilih teori yang sesuai dengan
kes klien. Implikasi kepada kaunselor kerjaya turut dibincangkan dalam penyelidikan
ini.

Bagi membantu menjawab persoalan kajian, penyelidik telah menggunakan
pendekatan kajian kes dengan mengambil kira persoalan kajian dan juga jumlah
peserta kajian yang terlibat (Creswell, 2013; Merriam, & Tisdell, 2016). Kajian
ini bertujuan untuk meneroka pola penggunaan teori dan faktor yang mendorong
kaunselor memilih teori dalam sesi kaunseling. Selain itu, implikasi kepada kaunselor
turut dibincangkan dalam artikel ini.
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Objektif Kajian

1. Meneroka pola penggunaan teori oleh kaunselor dalam sesi kaunseling kerjaya
2. Meneroka faktor yang mempengaruhi keputusan memilih teori dalam kaunseling
kerjaya

Persoalan Kajian

1. Bagaimanakah pola penggunaan teori oleh kaunselor kerjaya dalam sesi
kaunseling?
2. Apakah faktor yang mempengaruhi pemilihan teori oleh kaunselor kerjaya?

Kepentingan Kajian

Kajian yang dijalankan telah memberi impak ke atas bidang kaunseling kerjaya
terutama dalam aspek penguasaan teori kaunseling kerjaya oleh kaunselor berdaftar
di Malaysia. Dalam konteks pengamal kaunseling, dapatan kajian memberi
gambaran berhubung tahap penguasaan teori dalam amalan kaunseling kerjaya.
Keadaan ini berupaya membantu kaunselor mendapatkan latihan yang sewajarnya
dalam memastikan pengetahuan dan kemahiran dalam teori berada pada tahap yang
membanggakan. Selain itu, dapatan kajian turut memberi manfaat kepada penyedia
latihan dan Lembaga Kaunselor sebagai badan yang bertanggungjawab memantau
kurikulum latihan kaunselor. Dapatan ini, menjadi titik tolak menentukan jenis dan
penambahbaikan ke arah penganjuran bengkel dan seminar yang berkaitan dengan
kompetensi kaunselor dalam teori kaunseling. Tidak terkecuali, kepada PERKAMA
sebagai persatuan yang boleh bersama-sama berganding bahu bersama Lembaga
Kaunselor dalam menganjurkan program dan seminar yang berkaitan untuk
memperkasakan teori dalam kalangan kaunselor di Malaysia.

Teori Kajian

Teori Konstruktivism telah diperkenalkan oleh Savickas pada tahun 1980. Teori
ini menggabungkan tiga teori kerjaya iaitu perkembangan individu (pendekatan
pembangunan), psychodynamic motivation (tema kehidupan dan pendekatan naratif)
dan perbezaan individu (person-environment-fit) (Maree, 2010). Selain itu, teori ini
berupaya menerangkan aktiviti pemilihan kerjaya dan penyesuaian kerjaya yang
berhubung kait antara tingkah laku pekerjaan. Pemilihan pekerjaan dan penyesuaian
pekerjaan mempunyai perhubungan antara satu dengan lain dan pada masa yang
sama perhubungan dengan konteks yang lebih spesifik (Maree, 2010). Empat domain
utama yang ditekankan dalam teori ini adalah struktur kehidupan, personaliti kerjaya,
adaptasi kerjaya dan tema kehidupan. Keempat-empat domain ini berupaya membantu
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penyelidik di dalam memahami konteks kajian dengan lebih mendalam.
Kajian Lepas

Orientasi teori yang diaplikasikan dalam sesi kaunseling menjadi faktor yang
dominan di dalam mempengaruhi terapeutik dan perkembangan klien dalam sesi
kaunseling (Poznanski & McLennan, 1995; Skovholt & Ronnested, 1992; Zakria
Mohamad & Asyraf Ab. Rahman, 2011). Teori turut menjadi asas kepada kaunselor
dalam membantu kaunselor membina hipotesis berkaitan pelan tindakan bagi setiap
isu klien (Petko, Kendrick, & Young, 2017).

Pelbagai faktor yang telah dikenal pasti dalam mempengaruhi kaunselor
menentukan jenis teori yang digunakan dalam sesi kaunseling. Personaliti kaunselor
turut dikatakan sebagai faktor yang mendorong kaunselor mengaplikasikan teori dalam
mengendalikan kes klien (Benshoff, 2000). Dapatan ini bertentangan dengan hasil
kajian yang dijalankan oleh (Freeman, Hayes, Kuch, & Taub, 2007) yang mendapati
bahawa personaliti kaunselor tidak memberi impak ke atas pemilihan teori dalam sesi
kaunseling. (Bodkin, Klitzman, Pope, 1995; Buckman & Barker, 2010) menafikan
bahawa personaliti kaunselor kurang memberi impak ke atas pemilihan teori oleh
kaunselor. Apa yang paling ditekankan oleh mereka adalah jenis latihan yang dihadiri
oleh pelatih kaunselor mempengaruhi pola teori dalam kalangan kaunselor.

Kaedah pengajaran kursus teori turut menjadi faktor yang mempengaruhi
penguasaan teori dalam kalangan kaunselor. Justeru, pemilihan kaedah pengajaran
yang bersesuaian adalah penting bagi membolehkan pelatih kaunselor menguasai
teori sebaik mungkin (Petko et al., 2017). Skovholt dan Ronnested (1992), memberi
penekanan kepada peranan penyelia dan tenaga pengajar yang sentiasa memberi
ruang yang sebaik mungkin kepada pelatih kaunselor mendalami teori kaunseling.
Penekanan yang tidak mendalam kepada kursus teori memberi kesan yang besar ke
atas penguasaan teori dan keupayaan kaunselor mengaplikasikan teori dalam sesi
kaunseling (Benshoff, 2000). Justeru, Southern dan Devlin, (2010), mencadangkan
supaya pengajar tenaga pengajar menggunakan pemahaman mereka dalam teori bagi
memastikan pelatih kaunselor mempunyai pemahaman yang sama berkaitan dengan
teori kaunseling.

Penyelia turut menjadi faktor yang mendorong kepada penguasaan teori
dalam sesi kaunseling. Penyelia perlu bersikap terbuka dan berupaya menyediakan
bimbingan yang sepatutnya kepada pelatih kaunselor dalam membantu meningkatkan
penguasaan teori kaunseling (Lowndes & Terry, 2010; Skovholt & Ronnested, 1992).
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Selain itu, penyedia kurikulum latihan perlu mengambil kira semester
yang bersesuaian sebelum menawarkan kursus teori kaunseling (Lowndes & Terry,
2010). Penawaran kursus teori yang mendahului kursus bersifat amali menjadi beban
kepada pelajar memahami bagaimana mereka mengaitkan antara aplikasi teori dalam
isu yang dialami oleh klien. Justeru, pematuhan kepada piawaian latihan yang telah
disediakan oleh Lembaga Kaunselor memberi jaminan bahawa kualiti pengajaran
dan pembelajaran adalah diiktiraf dan mengambil kira perkembangan pembelajaran
pelatih kaunseling (Lembaga Kaunselor, 2011, 2015).

Definisi Konsep/Operasi
Teori

Wacker (1998), menyatakan bahawa teori berupaya menerangkan mengapa dan
bagaimana sesuatu hubungan secara logik bagi membolehkan teori membuat andaian
dengan lebih spesifik. Manakala Kamus Dewan dan Pustaka (Dewan Bahasa dan
Pustaka, 2010), mentakrifkan teori sebagai prinsip am atau asas-asas kasar yang
menjadi dasar pembentukan sesuatu pengetahuan.

Dalam konteks kajian pula, teori merujuk kepada pemilihan teori misalnya
Teori Perkembangan Kerjaya dan Pemilihan Kerjaya dalam mengendalikan sesi
kaunseling.

Kaunseling Kerjaya

Heppner dan Heppner (2003) menyatakan bahawa kaunseling kerjaya merupakan
salah satu pendekatan kaunseling individu yang mengaplikasikan kaedah intervensi
dan teknik tertentu dalam membantu klien yang mengalami isu berkaitan kerjaya.
National Career Development Association (2009) mentakrifkan kaunseling kerjaya
sebagai proses membantu klien dalam isu yang berkaitan kehidupan dan kerjaya.

Dalam skop kajian, kaunseling kerjaya ditakrifkan sebagai proses kaunseling
yang dijalankan oleh kaunselor bersama klien dengan membincangkan isu yang
berkaitan dengan kerjaya. Kaunselor kerjaya dalam konteks kajian ini adalah mereka
yang berkhidmat di UA dan menjalankan tugas-tugas kaunseling kerjaya kepada
pelajar universiti seperti kaunseling kerjaya, program pembangunan kerjaya,
pentadbiran ujian dan pengukuran kerjaya dan tugas-tugas lain yang berkaitan.
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Kaunselor Kerjaya

Kaunselor kerjaya merupakan individu yang menyediakan perkhidmatan kaunseling
dalam isu pendidikan, kerjaya dan isu personel. Kaunselor kerjaya akan membantu
individu di dalam pencapaian kesedaran kendiri, membentuk panduan hidup dan
kehidupan, meningkatkan kefahaman berhubung pembelajaran dan peluang pekerjaan
dan menjadi individu yang berdikari dalam pengurusan pembelajaran, pekerjaan dan
peralihan kerjaya (Canadian Career Development Foundation, 2002).

Dalam konteks kajian ini, kaunselor kerjaya ditakrifkan sebagai kaunselor di
Unit Kaunseling dan Kerjaya yang menjalankan sesi kaunseling yang memfokuskan
kepada isu kerjaya. Selain itu, kaunselor kerjaya juga menjalankan aktiviti-aktiviti
bimbingan misalnya mengendalikan ujian minat kerjaya, bimbingan mencari maklumat
pekerjaan dan pembangunan akademik di universiti. Mereka juga turut menjalankan
kaunseling kerjaya sama ada dalam konteks individu atau secara berkelompok.

Universiti

Akta 30 (Akta Universiti dan Kolej Universiti, 1971) mentakritkan universiti sebagai
institusi pelajaran tinggi bertaraf universiti atau kolej universiti (Malaysian Law
Journal, 2006).

Universiti dalam skop kajian yang akan dijalankan merujuk kepada universiti
awam yang dipilih sebagai lokasi bagi tujuan sampel kajian yang meliputi universiti
awam iaitu Universiti Malaya, Universiti Kebangsaan Malaysia, Universiti Sains
Islam Malaysia, Universiti Islam Antarabangsa Malaysia, Universiti Malaysia Sabah,
Universiti Malaysia Sarawak dan Universiti Teknologi Malaysia.

Batasan Kajian

Seperti mana yang dibincangkan dalam bahagian sampel kajian, peserta kajian adalah
terdiri daripada kaunselor berdaftar yang telah mengamalkan kaunseling kerjaya
di universiti awam. Pemilihan kaunselor sebagai peserta kajian sedikit sebanyak
memberi kesan ke atas maklumat yang diperoleh di mana ia lebih tertumpu kepada
pengalaman kaunselor semata-mata. Justeru, bagi memperkayakan maklumat
berkaitan dengan pola dan aplikasi teori dalam sesi kaunseling kerjaya, adalah
disarankan agar pensyarah yang mengajar kursus teori kaunseling kerjaya ditemu
bual bagi membolehkan satu kesimpulan yang kukuh dibuat berpandangan pandangan
penyedia latihan dan kaunselor bagi memperkayakan lagi dapatan kajian.

Selain itu pemilihan peserta kajian dalam kalangan kaunselor di universiti
awam semata-mata tidak berupaya memberi gambaran secara menyeluruh tentang
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pola penguasaan teori dalam kaunselor di Malaysia. Yang terakhir daripada aspek
pendekatan kajian yang digunakan sedikit sebanyak hanya mampu menjawab
persoalan bagaimana walhal persoalan apa perlu diteroka dengan menggunakan
kaedah kuantitatif.

METODOLOGI KAJIAN

Pendekatan kualitatif telah digunakan oleh pengkaji dalam membantu menjawab
kesemua persoalan kajian yang telah ditetapkan (Creswell, 2009; Crowe et al., 2011).

Peserta Kajian

Peserta terdiri daripada kaunselor berdaftar yang sedang berkhidmat di universiti
awam. Pemilihan peserta kajian adalah berdasarkan dua faktor iaitu pengalaman
dalam perkhidmatan kaunseling serta bilangan kes kerjaya yang telah dikendalikan
oleh kaunselor (Goldberg et al., 2016; Rennestad & Skovholt, 2003).

Alat Instrumen Kajian

Secara perinciannya, protokol temu bual telah disahkan oleh pakar dalam bidang
kaunseling kerjaya sebelum temu bual sebenar dijalankan (Bowen, 2009; Carter,
Bryant-Lukosius, DiCenso, Blythe, & Neville, 2014; Castillo-Montoya, 2016;
Jacob & Furgerson, 2012; Jonsen & Jehn, 2009; Wesley, 2010). Elemen etika sangat
ditekankan dalam kajian selari dengan Akta Kaunselor 1998 bagi memastikan
kebajikan peserta kajian sentiasa terpelihara (Pencetakan Nasional Malaysia, 1998).

Tatacara Kajian

Penyediaan rangka kerja penyelidikan adalah penting bagi memastikan kajian yang
akan dijalankan berjalan dengan jayanya. Carta alir kerja, jadual dan senarai semak
akan dibina bagi memastikan proses kerjaya menjalankan penyelidikan sistematik dan
mengikut prosedur kajian yang telah dibincangkan (Creswell. & Poth., 2018; Nur
Aishah Abdullah, 2017). Dalam penyelidikan ini beberapa proses pengumpulan data
iaitu (1) semakan protokol temubual, (2) menentukan peserta kajian, (3) menyusun
jadual kutipan data (4) merekod dan menyemak dokumen (5) transkrip temu bual, (6)
mendapat pengesahan data, (7) menganalisis data, (8) peer review dan (9) pelaporan.
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Analisis Kajian

Hasil temu bual telah dianalisis dengan menggunakan NVivo 12. Penyelidik
berpandukan kepada thematic analysis (Braun & Clarke, 2008) yang menekan kepada
6 peringkat penting dalam penghasilan tema iaitu; (i) familiarizing yourself wih the
data, (i) generating initial codes, (iii) searching for themes, (V) reviewing themes,
(v) defining and naming themes (Vi) producing report. Ke enam-enam proses ini telah
diikuti penyelidik dalam menghasilkan tema yang benar-benar mewakili penyataan
peserta kajian. Bagi menjamin trustworthiness (Carcary, 2009; Diane, 2014) dalam
kajian ini, penyelidik telah meminta peserta kajian mengesahkan kod yang telah
dihasilkan dan juga pada masa yang sama tema yang telah dihasilkan telah disahkan
oleh rakan kaunselor yang berada dalam bidang yang sama.

DAPATAN KAJIAN, KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Jadual 1 menunjukkan tempoh berkhidmat dan jumlah kes kaunseling
kerjaya yang dikendalikan oleh peserta kajian. Majoriti peserta kajian mempunyai
pengalaman bekerja 5 tahun dan ke atas dan sebilangan daripada mereka mempunyai
pengalaman kurang daripada 5 tahun. Sebaliknya bagi jumlah kes yang dikendalikan
jumlah kes yang tertinggi adalah sekitar 72 kes setahun manakala 40 kes adalah
jumlah yang paling rendah dalam tempoh setahun.

Jadual 1:Tempoh Perkhidmatan Dan Jumlah Kes Kerjaya

Bil  Peserta Kelayakan Akademik Tempoh Jumlah kes
Kajian Perkhidmatan Kkerjaya
(setahun)
1 PKKBI1 Ijazah Sarjana Muda 10 tahun 50 kes
2 PKKB2 Sarjana 17 tahun 50 kes
3 PKKB3 Ijazah Sarjana Muda 8 tahun 50 kes
4 PKKB4 Sarjana 3 tahun 72 kes
5 PKKB5 Sarjana 10 tahun 40 kes
6 PKKB6 Ijazah Sarjana Muda 4 tahun 60 kes
7 PKKB7 Sarjana 8 tahun 45 kes
8 PKKBS Ijazah Sarjana Muda 3 tahun 60 kes
9 PKKB9 Sarjana 10 tahun 40 kes
10  PKKBI10 Sarjana 17 tahun 40 kes
11 PKKBI1 Ijazah Sarjana Muda 10 tahun 50 kes
12 PKKBI2 Ijazah Sarjana Muda 10 tahun 40 kes
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Jadual 1 menunjukkan tempoh berkhidmat dan jumlah kes kaunseling kerjaya yang
dikendalikan oleh peserta kajian. Majoriti peserta kajian mempunyai pengalaman
bekerja 5 tahun dan ke atas dan sebilangan daripada mereka mempunyai pengalaman
kurang daripada 5 tahun. Sebaliknya bagi jumlah kes yang dikendalikan jumlah kes
yang tertinggi adalah sekitar 72 kes setahun manakala 40 kes adalah jumlah yang
paling rendah dalam tempoh setahun.

Jadual 2 : Pola Penggunaan Teori Dalam Kalangan Kaunselor

Bil  Kategori Teori Pegangan Teori Kod Peserta
Kajian
1 Teori Kerjaya: Pendekatan Super PKKB2
Perkembangan PKKBS5
PKKB7
PKKB9
PKKBI10
PKKBI11
2 Teori Kerjaya: Pendekatan Pemilihan ~ Holland PKKBI1
PKKB4
PKKBS5
PKKB6
PKKB7
PKKBS
PKKB9
PKKBI10
PKKBI12
3 Teori Kerjaya: Pendekatan Pemilihan ~ Ann Roe PKKB2
PKKB3
PKKBS5
4 Teori Kerjaya: Pendekatan Pemilihan ~ Trait and Factor PKKBI11
Teori Kaunseling Umum: Teori Pemusatan Klien PKKB6
Humanistik
6 Teori Kaunseling Umum: Pendekatan  Teori Gestalt PKKB6
Tingkah Laku
7 Teori Kaunseling Umum: Pendekatan — Tingkah Laku PKKBI1
Tingkah Laku PKKB7
8 Teori Kaunseling Umum- Pendekatan CBT PKKB5
Kognitif-Tingkah Laku PKKB7
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9 Teori Kaunseling Umum- Pendekatan REBT PKKB2
Kognitif-Tingkah Laku PKKB4
PKKB5
PKKB7
PKKBS

PKKBI10

PKKBI12

10 Teori Kaunseling Umum- Pendekatan  Realiti PKKB3
Kognitif-Tingkah Laku PKKB4
PKKB8
PKKB9

PKKB10

Jadual 2 menunjukkan pola penggunaan teori oleh kaunselor dalam sesi kaunseling
kerjaya boleh dipecahkan kepada dua iaitu penggunaan teori kaunseling kerjaya dan
teori kaunseling secara umum. Daripada aspek kaunseling kerjaya, hasil analisa data
didapati enam daripada 12 peserta kajian telah memilih untuk mengaplikasikan Teori
Super dalam sesi kaunseling kerjaya. Selain itu, bagi penggunaan Teori Holland
daripada 12 peserta kajian yang terlibat didapati sembilan orang kaunselor telah
mengaplikasikan Teori Holland semasa menjalankan sesi kaunseling kerjaya. Teori
Ann Roe turut diaplikasikan oleh kaunselor dalam sesi kaunseling kerjaya di mana
tiga orang peserta kajian telah memilih teori tersebut di dalam membantu klien dalam
berhadapan dengan isu kerjaya.

Bagi teori kaunseling secara umum pola penggunaan teori kaunseling oleh
kaunselor berdaftar dibahagikan kepada dua iaitu Pendekatan Kognitif-Tingkah Laku
dan Pendekatan Humanistik. Bagi Pendekatan Kognitif-Tingkah Laku, seramai dua
orang peserta kajian telah mengaplikasikan Terapi Kognitif-Tingkah Laku. Selain itu,
tujuh orang peserta kajian telah menggunakan Rational Emotive Behavioural Therapy
(REBT) dan hanya lima orang peseta kajian telah menggunakan Terapi Realiti dalam
mengendalikan kes kaunseling kerjaya. Bagi Pendekatan Humanistik hanya seorang
peserta kajian telah mengaplikasikan Teori Pemusatan Klien dan dua orang peserta
kajian telah mengaplikasikan Teori Gestalt dalam sesi kaunseling kerjaya.

Faktor pemilihan teori dalam sesi kaunseling kerjaya

Dapatan kajian berjaya merumuskan beberapa faktor yang mendorong kaunselor
di dalam memilih pendekatan teori dalam kaunseling kerjaya. Empat tema telah
dikeluarkan iaitu jenis isu yang dibincangkan dalam sesi, latihan berkaitan teori,
personaliti kaunselor dan mempercepatkan proses perubahan diri klien. Perbincangan
setiap tema adalah seperti berikut;
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Jenis isu yang dibincangkan dalam sesi

Jenis kes kaunseling yang diterima kaunselor dalam sesi kaunseling turut
memberi kesan ke atas jenis teori yang akan digunakan oleh kaunselor dalam
membantu klien. Misalnya;

Untuk teori lain, kebiasaannya adalah REBT. Ini kerana pemilihan kerjaya pelajar
ini kadang-kadang lebih kepada mengikut kepercayaan, maka kita akan cuba untuk
membuka mindanya untuk melihat skop lebih besar daripada kepercayaan klien itu
(PKKBS).

Kalau saya, saya biasa guna CBT banyak kecuali lah kalau klien nampak sangat
inclination kepada teori lain yang lebih sesuai. Jadi saya akan pastikan borang-
borang saya selesai sebab CBT banyak borang. (PKKB?7).

Ha..aa, teori base on case (PKKB9)

Dapatan ini selari dengan dapatan kajian yang telah dijalankan oleh (Aslina
Ahmad, Ahmad Jazimin Jusoh, & Mohammad Aziz Shah Mohamed Arip, 2016) di
mana kaunselor cenderung untuk menggunakan teori berdasarkan kes klien yang
diterima dalam satu-satu masa.

Latihan berkaitan teori

Latihan dalam sesuatu teori menjadi faktor yang penting dalam mempengaruhi
kaunselor di dalam menentukan teori yang akan digunakan dalam sesi kaunseling
misalnya;

Jarang guna mostly sebab saya belum pakar dengan teori lain dan mostly memang
teori Holland lah. (PKKBS).

Mungkin saya dah rasa mula expert, tetapi I just can handle sesi kaunseling without
looking at note saya dah praktis so long I think just in tips my figure (PBB1)

Buat masa sekarang pihak kami hanya ditauliahkan untuk menggunakan IPS, maka
pihak kami lebih selesa menggunakannya (PKKBS).

Latihan yang dilalui oleh kaunselor memberi kesan ke atas penggunaan teori dalam
amalan kaunseling kerjaya (Bodkin, Klitzman, Pope, 1995; Buckman & Barker,
2010). Latihan yang dilalui oleh pelatih kaunselor merangkumi aspek tenaga pengajar,
penyeliaan dan pembentukan kurikulum latihan yang sentiasa mematuhi piawaian
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yang telah digariskan oleh Lembaga Kaunselor. Kombinasi antara kualiti tenaga
pengajar, proses penyeliaan dan kualiti kurikulum akan memastikan pelatih kaunselor
yang dikeluarkan memenuhi standard yang ditetapkan (Lembaga Kaunselor, 2011,
2015; Lowndes & Terry, 2010; Skovholt & Ronnested, 1992).

Personaliti kaunselor

Personaliti kaunselor telah menjadi faktor yang sedikit sebanyak
menyumbang kepada keputusan kaunselor memilih teori yang akan digunakan dalam
sesi kaunseling. Ini dibuktikan dengan kenyataan oleh;

Dulu saya suka Rogerian, sebab banyak masa, tetapi ciri-ciri yang ada dalam
Rogerian dan this is my sifat dan sebab itu saya boleh match. Kadang-kadang
mungkin cara dan sifat yang saya ada itu boleh membantu (PKKBI).

Dapatan kajian turut mendapati ada peserta kajian mengaitkan personaliti dengan pola
pemilihan teori dalam sesi kaunseling. Selari dengan pandangan oleh Benshoft (2000),
mendapati personaliti dan keputusan membuat pemilihan teori mempunyai hubungan
yang signifikan. Kajian turut membincangkan individu yang banyak berfikir akan
lebih cenderung menggunakan teori yang bersifat kognitif, sebaliknya kaunselor
yang dominan daripada aspek emosi akan lebih cenderung mengaplikasikan teori
humanistik dalam amalan kaunseling mereka (Larson, 1980).

Mempercepatkan proses perubahan diri klien

Keupayaan sesuatu teori dalam membantu klien mencapai matlamat dalam
sesi telah menjadi antara faktor yang mendorong seseorang kaunselor memilih
menggunakan teori dalam sesi kaunseling. Penyataan ini adalah selari dengan
kenyataan oleh;

For me sebabnya dia dalam teori ni lebih membantu klien saya untuk lebih rasional.
Kita mahu klien yang rasional dengan apa yang berlaku dengan situation dia

(PKKBI2)

Ok. For me yang first macam saya cakaplah the most important thing, ialah exploring
tu lah. Using REBT (PKKB12)

Dalam membuat keputusan saya akan menggunakan WDEP (PKKB10)

Holland biasanya saya gunakan tools dan yang Super saya melihat bagaimana
perkembangan pelajar telah capai, yang belum di capai, apa persediaan yang dia
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penuhi (PKKB10)

...Dan yang ketiga saya suka, ada tak apa nama saya lupa yang dia buat plan tindakan.
(PKKB2)

Dapatan dari temu bual mendapati kaunselor memilih sesuatu teori dalam
sesi kaunseling adalah ada kaitan dengan konsep penting dalam sesuatu teori dalam
membantu klien dalam sesi kaunseling. Misalnya dalam Realiti WDEP telah dijadikan
komponen penting bagi kaunselor membantu klien mencapai matlamat kerjaya. Selain
itu, dalam teori Super kaunselor telah menjadikan asas teori untuk menentukan fasa
perkembangan klien ke arah merangka program kerjaya yang bersesuaian dengan fasa
perkembangan klien. Ini selari dengan kajian yang telah dijalankan oleh Gladding,
2004 (dalam (Zakaria Mohamad, Jusoh, & Zainab Ismail, 2010).

KESIMPULAN DAN CADANGAN

Dapatlah disimpulkan bahawa dapatan kajian membuktikan secara keseluruhannya
kaunselor telah mengaplikasikan teori dalam sesi kaunseling. Penggunaan teori oleh
peserta kajian bukan sahaja terarah kepada teori kaunseling kerjaya semata-mata
malah ada sesetengah peserta kajian telah menggabungkan antara teori kerjaya dan
teori kaunseling lain dalam memastikan keberkesanan perkhidmatan kaunseling yang
ditawarkan.

Selain itu, beberapa asas penting yang dijadikan sandaran oleh kaunselor di
dalam membuat keputusan memilih teori yang bersesuaian adalah disebabkan jenis
isu yang dibincangkan dalam sesi, latihan berkaitan teori, personaliti kaunselor dan
mempercepatkan proses perubahan diri klien. Pola penggunaan teori yang diperoleh
daripada kajian ini memberi kesan ke atas latihan yang pernah diikuti oleh kaunselor
semasa latihan kaunseling. Ini selari dengan pandangan oleh Paisley dan Benshoff
(1998), yang membincangkan kepada kandungan latihan yang merangkumi aspek
kursus praktikum dan internship perlulah selari dengan memberi ruang kepada
kaunselor mengaplikasikan teori kaunseling dalam sesi kaunseling kerjaya.

Selain itu, (Lembaga Kaunselor (Malaysia), 2011, 2015) turut menekankan
kepada komponen teori dan amali dalam pengajaran kursus teori kaunseling kerjaya
kepada pelatih kaunselor. Berpandukan kepada panduan yang disediakan oleh
Lembaga Kaunselor ini, penyedia latihan perlu memastikan pelatih kaunselor diberi
pendedahan sewajarnya kepada teori kaunseling kerjaya semasa latihan. Selain
itu, melalui kursus praktikum dan latihan internship (Lembaga Kaunselor, 2011,
2015), penyedia latihan perlu memberi penekanan kepada pelatih kaunselor untuk
meneroka isu klien berdasarkan teori kerjaya yang bersesuaian dalam konteks kes
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klien. Pelaksanaan kursus praktikum dan internship bukan dilihat semata-mata untuk
pelatih melengkapkan jumlah jam yang melayakkan mereka menamatkan pengajian.
Pendedahan sebegini, merupakan aspek penting kepada kaunselor apabila mereka
keluar ke lapangan setelah menamatkan pengajian masing-masing.

Peranan ini tidak terhad kepada penyedia latihan semata-mata, diri kaunselor
yang berada di lapangan perlu juga bersikap proaktif dengan sentiasa meningkatkan
pengetahuan berhubung dengan teori kerjaya dengan melalui pelbagai bengkel dan
seminar yang bersesuaian dengan peningkatan pengetahuan dan kemahiran kaunselor
(Southern & Devlin, 2010). Ini selari dengan Program Perkembangan Profesional
Berterusan Lembaga Kaunselor (Lembaga Kaunselor, 2017) yang mana, setiap
kaunselor yang ingin memperbaharui sijil perakuan amalan dwi tahunan perlu
melengkapkan diri dengan pengetahuan dan kemahiran kaunseling semasa. Melalui
pendekatan ini, tahap pengetahuan dan kemahiran kaunselor akan sentiasa berada
pada tahap yang terkini.
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ABSTRAK

Tahun pertama di institut pengajian tinggi merupakan fasa mencabar kepada pelajar baharu.
Mereka perlu menyesuaikan diri dengan persekitaran akademik dan sosial yang ternyata
berbeza daripada budaya sekolah. Proses transisi ini memerlukan mereka mempunyai tahap
resiliensi yang tinggi agar dapat menempuhi cabaran dunia kampus. Kajian ini bertujuan
untuk meneroka masalah penyesuaian dan resiliensi dalam kalangan pelajar Program
Persediaan ljazah Sarjana Muda Perguruan (PPISMP) di Institut Pendidikan Guru (IPG).
Responden kajian ini terdiri daripada empat orang pensyarah, empat orang kaunselor dan
30 orang pelajar PPISMP. Temu bual separa berstruktur telah dijalankan kepada pensyarah
dan kaunselor manakala para pelajar menjalani sesi perbincangan Teknik Kumpulan
Nominal. Hasil temu bual dan perbincangan NGT kemudiannya ditranskripsi serta dianalisis
menggunakan analisis kandungan bagi membentuk kategori atau tema yang sesuai. Dapatan
kajian menunjukkan majoriti peserta kajian memperlihat bahawa masalah penyesuaian dan
resiliensi sering dihadapi oleh pelajar PPISMP. Masalah penyesuaian diterjemahkan berkaitan
akademik, sosial, peribadi dan perapatan institusi manakala jenis masalah resiliensi adalah
berkaitan berkaitan percaya kepada diri sendiri, ketenangan dan ketabahan. Dapatan kajian
ini diharapkan dapat memberi sumbangan ke arah pembentukan dan pembangunan intervensi
vang bersesuaian bagi membantu kesejahteraan pelajar PPISMP di IPG dalam menyesuaikan
diri dengan persekitaran baharu dan meningkatkan resiliensi.

Kata Kunci: Penyesuaian; Resiliensi; Institut Pendidikan Guru
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PENGENALAN

Peluang melanjutkan pelajaran ke Institut Pengajian Tinggi (IPT) merupakan satu
kebanggaan kepada pelajar. Namun, tidak semua pelajar yang melanjutkan pelajaran
ke IPT berupaya menyesuaikan diri. Fasa transisi ke IPT menyediakan cabaran yang
kompleks dari segi emosi, sosial dan penyesuaian akademik (Chickering, 1969).
Sebilangan pelajar berusaha untuk menyesuaikan diri tetapi ada sebilangan pelajar
yang terkesan dan tidak dapat berperanan dengan baik (Gerdes & Malinckrodt, 1994).
Penyesuaian di institut pengajian tinggi (IPT) merujuk kepada keupayaan individu
untuk menangani cabaran berkaitan tugasan akademik dan persekitaran sosial di [PT
sebaik mungkin, merasai kesejahteraan dan mempunyai ikatan yang rapat secara
keseluruhannya dengan IPT (Baker & Siryk, 1999; Ribbe, Cyrus, & Langan, 2016).
Hal ini dapat dilihat daripada sikap pelajar terhadap kursus yang mereka ikuti,
penglibatan mereka dengan sumber pembelajaran dan kecukupan usaha mereka
ketika belajar (Baker & Siryk, 1999). Seseorang pelajar akan berasa tertekan apabila
tidak dapat menyesuaikan diri dengan perubahan persekitaran. Justeru, pelajar perlu
bertindak atau bertingkah laku sesuai dengan perubahan persekitaran. Sekiranya
mereka gagal menyesuaikan diri dengan perubahan persekitaran, keadaan ini akan
memberi kesan kepada kesejahteraan dan mengurangkan peluang berdaya tahan
(Parameswaran & Beena, 2004).

Kebanyakan pelajar mengalami penyesuaian positif seperti penglibatan dan
gembira dengan persekitaran IPT (Rodriguez, Tinajero, Vacas, Guisande Counago,
& Paramo Fernandez, 2015; Kenney, Lac, Hummer, Grimaldi, & LaBrie, 2015),
namun terdapat kajian yang melaporkan pelajar mengalami kebingungan kerana
transisi mereka ke kolej (Crede & Niehorster, 2012; Feldt, Graham, & Dew, 2011).
Akibatnya, pelajar ini didapati menghadapi kesukaran dalam akademik (Wintre,
Bowers, Gordner, & Lange, 2006), masalah emosi seperti pengasingan, kesunyian,
tekanan dan kemurungan (Horgan, Sweeney, Behan, & McCarthy, 2016; Puff,
Kolomeyer, McSwiggan, Pearte, Lauer, & Renk, 2016; Quan, Zhen, Yao, & Zhou,
2014), hubungan yang tegang dengan ahli keluarga dan rakan sekelas (Wintre & Yaffe,
2000), isu penyalahgunaan bahan (LaBrie, Ehret, Hummer, & Prenovost, 2012) dan
akhirnya menyebabkan mereka tersingkir dari sekolah atau kolej (Crede & Neihorster,
2012). Di samping itu, resiliensi berperanan dalam menangani stres ketika berlaku
transisi (Beasley, Thompson & Davidson, 2003). Apabila individu berhadapan dengan
situasi yang berisiko, resiliensi bertindak sebagai faktor protektif (Zautra, Hall, &
Murray, 2010). Resiliensi mempunyai hubungan yang positif terhadap penyesuaian
di kolej dan memainkan peranan penting dalam proses bagi memudahkan individu
menyesuaikan dengan cabaran yang membimbangkan (Haktanir, Watson, & Streeter,
2018).
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Seseorang yang dikatakan mempunyai resiliensi yang tinggi merupakan
individu yang cenderung bersikap optimis dalam setiap keadaan yang memberikannya
tekanan (Tugade & Fredrickson, 2004). Resiliensi dibentuk oleh beberapa faktor
iaitu persepsi, penilaian kognitif, interpretasi terhadap tekanan atau cabaran, konteks
persekitaran luar, proses interaksi antara manusia atau persekitarannya, karakter
dalaman seseorang seperti mempunyai kompetensi spiritual, kognitif, sosial, tingkah
laku, fizikal dan emosi, mempelajari proses daya tindak dan berjaya dalam penyesuaian
kehidupan (Kumpfer, Glantz & Johnson, 1999). Transisi kepada persekitaran baharu
memberi cabaran dan tekanan kepada pelajar untuk menyesuaikan diri. Pelajar akan
berhadapan dengan persekitaran belajar yang baharu dan perlu menguruskan masa
mereka secara berkesan. Selain itu, pelajar juga terpaksa berpisah dengan sahabat
karib dan ahli keluarga. Mereka perlu membina perhubungan baharu dengan rakan-
rakan dan para pensyarah. Mereka juga mengalami kesunyian, kerinduan kampung
halaman, konflik dan tekanan dalam hubungan interpersonal (Dusselier, Dunn, Wang,
Mack C. Shelley I1, & Whalen, 2010)

Di Malaysia, senario penyesuaian dan resiliensi dalam kalangan pelajar di
institut pengajian tinggi juga perlu diberikan perhatian sewajarnya. Transisi pelajar dari
alam persekolahan ke institut pengajian tinggi memerlukan mereka menyesuaikan diri
dengan keadaan baharu dan mempunyai tahap resiliensi yang tinggi untuk menempuhi
cabaran dengan persekitaran baharu. Berdasarkan Perangkaan Pendidikan Malaysia
2018, seramai 193 883 orang pelajar mendaftar di institut pengajian tinggi awam
seperti universiti, institut pendidikan guru, politeknik dan kolej matrikulasi pada
tahun 2018. Para pelajar terdiri daripada pelajar lepasan sekolah menengah yang
sudah pastinya akan mengikuti sistem dan persekitaran pembelajaran yang berbeza.
Proses transisi antara sekolah dan institut pengajian tinggi boleh memberi kesan
kepada pelajar (Gueudet, 2008) kerana mereka akan berhadapan dengan masalah
baharu. Menurut Poduska (1980), penyesuaian intelek dan penyesuaian emosi sangat
berkait rapat. Individu yang dapat menguruskan penyesuaian ini dengan baik akan
stabil tetapi bagi individu yang tidak dapat menguruskan akan mengalami salah
penyesuaian.

Tujuan kajian

Kajian ini bertujuan untuk meneroka pengalaman kaunselor, pensyarah dan pelajar
tahun pertama PPISMP di Institut Pendidikan Guru berkaitan cabaran penyesuaian
dan resiliensi. Di samping itu, kajian ini juga bertujuan untuk meneroka strategi yang
digunakan oleh kaunselor dan pensyarah untuk membantu pelajar menangani isu
tersebut.
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Objektif kajian

1. Meneroka cabaran penyesuaian dan resiliensi pelajar tahun pertama PPISMP di
Institut Pendidikan Guru.

2. Meneroka strategi yang digunakan oleh kaunselor dan pensyarah untuk membantu
pelajar menangani isu penyesuaian dan resiliensi di Institut Pendidikan Guru.

Persoalan kajian

1. Apakah cabaran penyesuaian dan resiliensi yang dihadapi pelajar tahun pertama
PPISMP di Institut Pendidikan Guru?

2. Apakah strategi yang digunakan oleh kaunselor dan pensyarah untuk membantu
pelajar menangani isu penyesuaian dan resiliensi di Institut Pendidikan Guru?

Kajian lepas

Masalah transisi dalam kalangan pelajar khususnya dari sekolah ke institusi pengajian
tinggi (IPT) sering dibincangkan di peringkat antarabangsa dan bukanlah isu yang
baru (Feldt, Graham, & Dew, 2011; Klymchuk, Gruenwald, & Jovanoski, 2011;
Melendez, 2016).

Kajian-kajian lepas mendapati pelajar tahun pertama berhadapan dengan
masalah penyesuaian. Tahun pertama merupakan tempoh transisi pelajar antara
sekolah menengah dan institut pengajian tinggi. Kejayaan seseorang pelajar di institut
pengajian tinggi berkaitan dengan beberapa faktor seperti penguasaan isi kandungan,
beban kursus yang berat, tekanan peperiksaan, tuntutan yang memerlukan autonomi
dalam membuat keputusan dan komitmen yang tinggi (Baker & Siryk, 1999). Kajian
Lee dan Burkam (2003) mendapati pelajar di institut pengajian tinggi mengalami
masalah penyesuaian seperti masalah kewangan, masalah akademik, kesihatan, sosial
dan peribadi. Tinto (1996) telah mengutarakan tujuh punca utama yang menyebabkan
pelajar menarik diri daripada pengajian iaitu masalah akademik, masalah penyesuaian,
matlamat yang kabur, komitmen yang rendah, masalah kewangan, ketidakserasian
antara pelajar dengan institusi dan pengasingan. Implikasi daripada berhadapan dengan
pelbagai cabaran, banyak pelajar institut pengajian tinggi tahun pertama mendapati
diri mereka cenderung mengalami kebimbangan, tekanan, dan tekanan psikologi yang
lebih besar (Bayram & Bilgel, 2008). Tambahan pula, resiliensi dan faktor-faktor
yang membina resiliensi intrapersonal sebagai elemen yang menyumbang kepada
kejayaan penyesuaian pelajar tahun pertama terhadap persekitaran yang tertekan
di institut pengajian tinggi (Hartley & Hartley, 2017); Leary & DeRosier, 2012).
Individu yang mampu mengurus dan menangani berbagai permintaan dan tekanan
di dalam kehidupan merupakan individu yang dapat menyesuaikan diri dengan baik
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(Lazarus, 1976).

Kajian-kajian lalu banyak melihat hubungan penyesuaian dengan strategi
daya tindak (Nasrudin, Lee Chui Pei, Salina, Norshaffika, Khadijah & Norulhuda,
2011; Cousins, Servaty-seib, & Lockman, 2015), gaya keibubapaan (Darlow,
Norvilitis, Schuetze, & Schuetze, 2017), kecerdasan emosi, sokongan sosial (Maria,
2008), stres (Ashwini & Barre, 2014), media sosial (Deandrea, Ellison, Larose,
Stein, & Fiore, 2012), perubahan kepercayaan agama (Edmondson & Park, 2009)
dan resiliensi (Banyard, Cantor, & Schuh, 2018; Galatzer-levy, Burton, & Bonanno,
2012; Haktanir et al., 2018; Rahat, 2016). Di Malaysia, beberapa kajian berkaitan
penyesuaian dan resiliensi pelajar di universiti telah dijalankan. Kajian Noor Azniza
(2005) terhadap pelajar tahun pertama di universiti mendapati pelajar mempunyai
masalah salah penyesuaian dengan penerimaan kendiri rendah. Masalah penyesuaian
ini memberi kesan terhadap pencapaian akademik pelajar (Nasrudin, 2011). Selain
itu, Maria (2008) mendapati bukan sahaja pelajar tahun pertama yang mempunyai
masalah penyesuaian malahan pelajar tahun kedua juga didapati mempunyai masalah
penyesuaian. Ini selaras dengan pandangan Tinto (1996) yang menyatakan bahawa
masalah penyesuaian turut dialami pelajar yang matang.

Masalah penyesuaian bukan sahaja berlaku kepada pelajar di universiti
malahan pelajar di institut pendidikan guru (IPG) juga turut mengalami masalah
tersebut. Kajian Nor Hashimah, Zulkifley dan Siti [lyana (2015) mendapati bahawa
masalah penyesuaian memberi kesan kepada pencapaian matematik dalam kalangan
guru pelatih Program Persediaan Ijazah Sarjana Muda Perguruan (PPISMP) di IPG.
Keadaan peribadi emosi merupakan faktor utama yang boleh mengganggu proses
penyesuaian akademik guru pelatih dan penyesuaian sosial semasa transisi institusi.
Chiam (2018) dalam kajiannya terhadap pelajar PPISMP di IPG menjelaskan
bahawa terdapat lima belas tema resilien yang boleh diklasifikasikan kepada lima
faktor resilien yang utama iaitu; tahan lasak, daya tindak, penyesuaian, kawalan dan
sokongan sosial serta kerohanian.

Teori kajian

Transisi dari sekolah ke institut pengajian tinggi membawa pelbagai cabaran yang
perlu diadaptasi pelajar baharu bukan sahaja dalam bentuk akademik malah secara
sosial dan emosi (Baker & Siryk, 1999). Seperti yang dinyatakan oleh Tinto (1987),
tahap integrasi sosial dan akademik seseorang mempengaruhi kegigihannya. Model
Penyesuaian Baker & Siryk (1984) mengutarakan empat komponen penyesuaian iaitu
domain akademik, sosial, peribadi-emosi dan perapatan institusi. Domain akademik
melibatkan pengalaman pelajar terhadap fakulti, staf akademik dan pengalaman
akademik dengan pelajar lain. Domain sosial pula menekankan pengalaman tidak
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formal pelajar berkaitan fakulti dan pelajar lain. Domain peribadi-emosi merujuk
kepada tahap pengalaman pelajar mengalami tekanan sama ada secara psikologi atau
fizikal semasa proses penyesuaian berlaku. Perapatan institusi berkaitan komitmen
terhadap matlamat pendidikan dan tahap kepuasan pelajar terhadap institusi.

Berdasarkan Model Resiliensi Richardson (2002), resiliensi seseorang
terbina akibat gangguan atau tekanan dalam hidup serta penyesuaian positif selepas
melalui gangguan atau tekanan dalam hidup. Individu akan bermula padaperingkat
keseimbangan biopsikopritual iaitu tubuh badan, minda dan semangat sehinggalah
mereka berhadapan dengan masalah atau ancaman dalam kehidupan. Individu akan
bertindak balas ketika berhadapan dengan masalah atau ancaman melalui menjadi
lebih baik (mempunyai ketahanan diri), kembali kepada keadaan keseimbangan,
berubah menjadi lebih teruk atau menjadi tidak berfungsi.

Kepentingan kajian

Kajian berkaitan penyesuaian dan resiliensi terhadap pelajar di IPG sangat kurang
dijalankan. Justeru kajian ini diharapkan dapat memberi satu pendedahan awal
berkaitan isu penyesuaian dan resiliensi pelajar di Institut Pendidikan Guru. Selain itu,
dapatan kajian ini diharapkan dapat memberi sumbangan kepada pihak pengurusan
dan pentadbiran, pensyarah, kaunselor dan mentor di IPG bagi membangunkan
intervensi yang sesuai untuk membantu pelajar tahun pertama menyesuaikan diri dan
meningkatkan resiliensi.

Definisi Operasional
a) Penyesuaian

Penyesuaian merupakan satu proses individu menyesuaikan diri dalam sesuatu
persekitaran dengan menangani tekanan yang dicetuskan oleh tuntutan-tuntutan
yang terdapat dalam persekitaran tersebut. Penyesuaian dalam kajian ini adalah
bagaimana individu melakukan penyesuaian berdasarkan empat domain penyesuaian
berdasarkan Model Penyesuaian Baker dan Siryk (1984). Empat domain tersebut
ialah penyesuaian akademik, penyesuaian emosi-peribadi, penyesuaian sosial dan
perapatan institusi.

b) Resiliensi
Individu yang mempunyai teras ketahanan diri yang kuat akan mampu bangun

semula daripada kehidupan yang sukar. Resiliensi dalam kajian ini adalah bagaimana
individu mengenali ketahanan diri mereka berdasarkan lima ciri utama sebagai asas
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kepada konsep ketahanan diri yang diperkenalkan oleh Wagnild dan Young (1990).
Ciri-ciri tersebut ialah mempunyai tujuan hidup, ketabahan, redha, percaya pada diri,
dan bersendirian.

c) Pelajar PPISMP Tahun Pertama di IPG

Pelajar tahun pertama di IPG merujuk kepada mereka yang sedang mengikuti pengajian
di Institut Pendidikan Guru Malaysia. Pelajar IPG dalam kajian ini merupakan mereka
yang sedang mengikuti pengajian dalam Program Persediaan Ijazah Sarjana Perguruan
(PPISMP) selama setahun yang berumur 18 hingga 20 tahun.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian yang dijalankan adalah berbentuk kajian kualitatif dengan menggunakan
kaedah temu bual separa-berstruktur dan kaedah perbincangan Teknik Kumpulan
Nominal (NGT). Menurut Patton (1985), penyelidikan kualitatif merujuk kepada
satu usaha untuk memahami situasi yang tertentu dalam keadaannya yang tersendiri.
NGT adalah satu proses pembuatan keputusan dalam bentuk perbincangan kumpulan
kecil secara bersemuka (Aizzat, Intan & Zainal Ariffin, 2006) yang berbentuk semi
kuantitatif dan berstruktur (O’Neil & Jackson, 1983; Dobbie, Rhodes, Tysinger, &
Freeman, 2004; Perry & Linsley, 2006). NGT bersifat semi kuantitatif kerana turut
menggabungkan kaedah kualitatif. Proses ini mengambil masa selama 90 minit bagi
setiap kumpulan. Berikut merupakan protokol NGT yang dicadangkan oleh Van de
Ven dan Delbecq (1972):

Menjana idea Bulatan Robin- Perbincangan
Pengenalan dengan senyap menyenaraikan bersiri

secara menulis idea berkaitan idea

Rumusan Menetapkan Perbincangan Menetapkan

. semula kedudukan .
perbincangan tentang hasil kedudukan
keutamaan dan N

NGT membuat pengundian pengundian utama masalah

Rajah 1: Protokol Teknik Kumpulan Nominal (NGT)




JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING

Kajian ini dilaksanakan di empat buah IPG Zon Utara. Peserta kajian yang terlibat
dalam kajian ini ialah seramai lapan orang yang terdiri daripada empat orang
pensyarah, empat orang kaunselor dan 30 orang pelajar PPISMP. Pemilihan peserta
kajian dilakukan secara persampelan bertujuan (purposive sampling) dengan
menentukan beberapa kriteria yang ditentukan oleh pengkaji (Merriam 1998). Bagi
pensyarah dan kaunselor, pemilihan subjek kajian dibuat berdasarkan pengalaman
mengendalikan kes kaunseling dan mengajar pelajar PPISMP melebihi lima tahun. 30
orang pelajar PPISMP telah dibahagikan kepada tiga kumpulan iaitu sepuluh orang
setiap kumpulan untuk perbincangan menggunakan Teknik Kumpulan Nominal
(Nominal Group Technique-NGT).

Protokol temu bual telah digunakan sebagai instrumen dalam kajian ini
berdasarkan kajian-kajian literatur. Soalan protokol temu bual kajian telah dibina dalam
bentuk soalan terbuka dan generik iaitu iaitu responden temu bual bebas menyatakan
pandangan mereka berdasarkan soalan-soalan yang diberikan tanpa disekat. Protokol
temu bual yang terdiri daripada pengenalan, soalan pembuka, soalan kunci, soalan-
soalan berkaitan soalan kunci dan soalan penutup perlu disediakan (Noraini, 2010).
Protokol temu bual membantu menjawab persoalan penyelidikan. Menurut Titchie
dan Lewis (2003), temubual dapat menjelaskan tentang corak pemikiran seseorang
responden. Data atau sumber maklumat yang diperoleh daripada temu bual lebih kaya
dan mendalam.

Dalam kajian kualitatif, analisis data merupakan proses yang berterusan
dari permulaan kajian (Othman, 2009). Maklumat yang diperoleh dianalisis
berpandukan enam langkah (Creswell, 2015). Langkah pertama adalah menganalisis
data selepas temu bual diadakan. Data kemudiannya dikumpul dan disusun melalui
transkripsi temu bual. Langkah kedua, semua data hasil daripada temu bual (audio)
diterjemahkan dalam bentuk teks untuk menghasilkan transkrip sebelum dianalisis.
Seterusnya langkah ketiga, keseluruhan teks dibaca untuk mendapatkan gambaran
keseluruhan tentang idea dan pendapat peserta kajian. Selepas itu, langkah keempat
adalah meneliti setiap transkrip peserta kajian untuk melihat kesamaan dan perbezaan
setiap transkrip. Proses ini dijalankan berulang kali untuk mendapatkan tema-tema.
Bagi langkah kelima pula adalah proses menghubungkait tema-tema yang dihasilkan
untuk membentuk gambaran keseluruhan perkara yang dikaji. Akhirnya, penyediaan
laporan kajian.
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KEPUTUSAN/PERBINCANGAN

Dapatan kajian dan perbincangan dihuraikan mengikut persoalan-persoalan kajian
yang telah dinyatakan.

1) Cabaran penyesuaian dan resiliensi pelajar tahun pertama di IPG

Selari dengan pengkaji lain (Tinto, 1996; Baker & Siryk, 1999; Wintre, Bowers,
Gordner, & Lange, 2006), hasil temu bual dan perbincangan NGT mendapati pelajar
tahun pertama PPISMP di IPG mengalami cabaran dalam penyesuaian dan resiliensi.
Melalui kajian ini didapati, pelajar tahun pertama di [PG berhadapan dengan cabaran
penyesuaian akademik, sosial, peribadi-emosi dan institusi (Rajah 2).

Cabaran
Penyesuaian

Akademik Sosial Peribadi-Emosi Institusi

Rajah 2: Cabaran Penyesuaian Pelajar Tahun Pertama di IPG

Analisa dapatan menunjukkan bahawa terdapat pelajar mendapat gred
rendah pada tahun pertama walaupun mereka pelajar cemerlang di sekolah.

“..pelajaran dia ada penurunan lah...semester pertama dia ok, tapi
bila masuk semester kedua dia punya pointer tu semakin berkurangan”. (R1)

Dapatan ini selaras dengan pendapat Baker dan Siryk (1999) bahawa pelajar
yang mengalami masalah penyesuaian cenderung mendapat nilai gred yang rendah
pada tahun pertama, berada pada status amaran, rasa kurang mempunyai kawalan
terhadap usaha akademik, tidak stabil dan matlamat yang tidak sesuai dengan usia dan
penilaian kendiri yang kurang realisitik.

Analisis data perbincangan NGT mendapati, pelajar mengalami kesukaran

untuk menyiapkan tugasan akademik.
“Kesukaran membuat kerja kursus” (Hasil perbincangan NGT)
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Penyesuaian akademik merupakan satu aspek yang penting kepada seorang
yang bergelar pelajar. Pelajar perlu bersedia dan terlibat dalam aktiviti akademik
(Hoffman & Julie, 2012) untuk membolehkan penyesuaian yang baik berlaku.
Dapatan ini disokong oleh pengkaji lepas bahawa pelajar yang mengalami masalah
penyesuaian akan mengalami kesukaran akademik. (Wintre, Bowers, Gordner, &
Lange, 2006).

Penyesuaian sosial juga dilihat merupakan cabaran yang dihadapi pelajar
tahun pertama di IPG. Pelajar PPISMP di IPG mengalami cabaran penyesuaian sosial
yang melibatkan hubungan dengan orang lain seperti rakan sekuliah dan rakan sebilik.

“Masalah yang paling tinggi adalah masalah penyesuaian dengan rakan
sebilik di mana mereka mengalami masalah komunikasi yang kurang baik”
(RS)

Penyesuaian sosial memperlihat tahap kejayaan pelajar berurusan dengan
tuntutan sosial dalam persekitaran institusi pengajian tinggi (Baker & Siryk,1999).
Ini bermaksud semakin pelajar dapat menyesuaikan diri dengan tuntutan sosial di IPG
seperti hubungan dengan rakan, pensyarah, dan staf, maka pelajar dikatakan berjaya
membuat penyesuaian sosial. Dapatan ini selari dengan pengkaji terdahulu bahawa
pelajar akan mengalami masalah penyesuaian sekiranya cenderung isolasi dan sukar
untuk berkawan (Tinto, 1993).

“Homesick. Teringat ibu bapa” (Hasil perbincangan NGT)

Di samping itu, kerinduan kepada keluarga apabila berjauhan juga merupakan
salah satu bentuk masalah penyesuaian yang dihadapi pelajar tahun pertama di IPG.
Selaras dengan kajian lalu bahawa krisis yang sering terjadi kepada pelajar tahun
pertama melibatkan kesukaran dalam penyesuaian sosial seperti perasaan kerinduan
kepada keluarga dan kesunyian (Houston, 1971; Lokitz & Sprandel, 1976; Rich &
Scovel, 1987). Penglibatan dan perhubungan sosial merupakan bahagian penting
dalam penyesuaian (Enochs & Roland, 2006) di IPG.

Berdasarkan analisis data, pelajar tahun pertama yang berhadapan cabaran
penyesuaian peribadi-emosi merupakan pelajar yang tidak mempunyai minat untuk
menjadi seorang guru. Pelajar melanjutkan pelajaran ke IPG atas kehendak ibu
dan bapa mereka. Gerdes & Mallinckrodt (1994) mendapati ada pelajar yang dapat
menyesuaikan diri dengan baik tetapi ada pelajar yang terkesan dengan fasa transisi.

“Sebab klien saya yang ini dia tak minat jadi cikgu. So dia datang kat sini
atas parents dia punya kehendak” (R3)
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Implikasinya, pelajar memendam perasaan marah dan berasa geram dengan
aktiviti di IPG yang bukan pilihan mereka. Terdapat dua aspek berkaitan penyesuaian
peribadi-emosi menurut Baker dan Siryk (1999) iaitu kesejahteraan psikologi dan
kesejahteraan fizikal. Pelajar perlu memenuhi aspek psikologi seperti kestabilan
emosi, pengawalan perasaan, tekanan dan kebimbangan.

Mereka juga didapati tidur lewat malam untuk menyiapkan tugasan. Selain
itu, pelajar juga perlu memenuhi aspek kesejahteraan fizikal seperti kecergasan
fizikal, waktu tidur, selera makan dan berat badan. Justeru, sebagai pelajar perlu
belajar mengawal emosi dan menguruskan tekanan di samping menjaga kesihatan
dengan baik. Kedua-dua aspek ini memainkan peranan penting untuk membantu
pelajar membuat penyesuaian peribadi-emosi (Baker & Siryk, 1999).

“Selalu tidur lewat” (Hasil perbincangan NGT)

Fasa transisi pelajar ke IPG merupakan fasa penyesuaian pelajar dengan
persekitaran baharu iaitu kampus dan kolej kediaman. Pelajar yang mempunyai tahap
penyesuaian institusi yang tinggi merujuk kepada tahap komitmen pelajar merasai
terhadap institusi dan matlamat institusi (Baker & Siryk, 1999). Hasil dapatan data
temu bual turut menemui cabaran penyesuaian institusi. Pelajar baharu di IPG
tidak dapat memberi komitmen sepenuhnya kerana kecenderungan membandingkan
persekitaran pembelajaran di IPG dan universiti.

“contohnya dulu ketika di sekolah lebih kepada teacher oriented, jadi dia
mai sini student oriented, dia melihat pengaruh pensyarah itu tidak
menyeluruh, pensyarah hanya memberi sahaja saya nak kena buat semua”™
(R2)

“Ada yang banding IPG dengan universiti” (R1)
“Kolej kediaman tidak selesa” (Hasil perbincangan NGT)

Berdasarkan data temu bual, pelajar tahun pertama di IPG juga berhadapan
dengan cabaran resiliensi pada fasa transisi. Dapatan kajian memperlihat bentuk
masalah resiliensi pelajar PPISMP di IPG adalah berkaitan ketabahan, percaya pada
diri sendiri dan ketenangan. Wagnild dan Young (1993) mengutarakan lima komponen
resiliensi iaitu iaitu ketenangan, berdikari, percaya pada diri sendiri, bersendirian dan
ketabahan. Resiliensi memainkan peranan penting kepada pelajar untuk menghadapi
cabaran dan melantun terhadap cabaran yang dihadapi. Individu yang mempunyai
tahap resiliensi yang tinggi akan lebih mudah melalui proses penyesuaian (Fassig,
2003).
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Cabaran Resiliensi

Percaya kepada

L - Ketenangan Ketabahan
diri sendiri g

Rajah 3: Cabaran Resiliensi Pelajar Tahun Pertama di IPG

Hasil dapatan temu bual (Rajah 3), responden lapan menyatakan bahawa
pelajar tahun pertama di IPG mengalami cabaran resiliensi yang rendah dan tidak
meneruskan pengajian. Individu yang mampu mengurus dan menangani berbagai
permintaan dan tekanan di dalam kehidupan merupakan individu yang dapat
menyesuaikan diri dengan baik (Lazarus, 1976).

“Terdapat segelintir kes pelajar yang mempunyai daya tahan yang rendah

apabila memasuki IPG. Tak tahan dengan sistem kita. Mereka ini memohon

untuk kembali menyambung pengajian di sekolah dan berhenti belajar di

IPG” (RS)

Analisis data perbincangan melalui NGT, didapati cabaran resiliensi paling
utama bagi pelajar tahun pertama di IPG ialah penglibatan mereka dengan aktiviti
di IPG. Pelajar berasa sukar untuk melibatkan diri dengan aktiviti akademik dan
kokurikulum yang banyak.

Sukar melibatkan diri dalam aktiviti institut yang terlalu banyak (Hasil
perbincangan NGT)

Cabaran resiliensi seterusnya melibatkan keyakinan diri untuk mendapatkan
keputusan yang baik dan ketiga berkaitan dengan tekanan. Kajian lalu mendapati
individu yang berupaya untuk bertindak mengikut kesesuaian dan mencari
penyelesaian dalam situasi baharu akan dapat mengurangkan tekanan (Campbell-
Sills, Cohen & Stein, 2006; Garmezy, 1991).

Tidak yakin dapat peroleh keputusan yang baik (Hasil perbincangan NGT)

Tekanan (Hasil perbincangan NGT)
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Menurut Hartley dan Hartley (2017) resiliensi dan faktor-faktor yang
membina resiliensi intrapersonal sebagai elemen yang menyumbang kepada kejayaan
penyesuaian pelajar tahun pertama terhadap persekitaran yang tertekan di institut
pengajian tinggi.

2) Strategi kaunselor dan pensyarah untuk membantu pelajar tahun pertama di
IPG menangani isu penyesuaian dan resiliensi.

Strategi kaunselor

Program Minggu
Pengurusan Pelajar
Baharu selama 2 hari

Pembimbing Rakan

Kaunseling Siswa Pendidik (PRSD)

Rajah 4: Strategi Kaunselor

Hasil kajian mendapati strategi yang digunakan oleh kaunselor di IPG untuk
membantu pelajar tahun pertama yang mengalami masalah penyesuaian dan resiliensi
adalah melalui sesi kaunseling individu dan kelompok (Rajah 4). Terdapat pelajar
yang menjalani sesi kaunseling selepas sahaja Minggu Pengurusan Pelajar Baharu
dan terdapat juga pelajar yang menghadiri sesi kaunseling individu selepas sebulan
hingga tiga bulan di IPG. Selain itu, terdapat juga pelajar yang berada di semester
dua dan tiga yang mengalami masalah penyesuaian dan resiliensi menghadiri sesi
kaunseling.

“kita akan buat sesi kaunseling lah. Kaunseling individu dan kaunseling
kelompok.... program-program yang kita buat contohnya program personaliti
guru” (R2)

Antara dapatan lain kajian ini, kaunselor juga memberi input-input berkaitan
pengurusan dan senario akademik yang bakal pelajar hadapi dan ikuti di IPG pada
Minggu Pengurusan Pelajar Baharu iaitu selama dua hari. Pelbagai aktiviti Latihan
Dalam Kumpulan (LDK), ceramah dan bengkel diadakan kepada pelajar baharu.
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“ketika minggu pelajar baru tu, kita akan berikan input-input berkaitan
pengurusan mereka di IPG ...cara belajar, cara berkomunikasi” (R1)

Kajian juga mendapati, kaunselor meminta Pembimbing Rakan Siswa
Pendidik yang terdiri daripada pelajar-pelajar senior untuk membantu pelajar-
pelajar baharu menyesuaikan diri dengan persekitaran sosial dan akademik serta
meningkatkan resiliensi bagi menghadapi cabaran di IPG.

“Buat bimbingan. Gunakan modul PRSd untuk pelajar bantu kawan-kawan
dia” (R3)

Dapatan kajian juga memperlihatkan strategi pensyarah dalam membantu
pelajar tahun pertama berhadapan dengan cabaran penyesuaian dan resiliensi di IPG
(Rajah 5). Antara strategi yang telah dilaksanakan oleh pensyarah ialah memberi
nasihat. Nasihat diberi ketika waktu kuliah atau pada waktu rehat. Pensyarah turut
membimbing pelajar untuk menyesuaikan

Strategi pensyarah
| |
Nasihat dan Merujuk kepada Merujuk kepada
bimbingan mentor kaunselor

Rajah 5: Strategi Pensyarah

diri dengan persekitaran akademik dan sosial di IPG serta meningkatkan resiliensi
mereka menghadapi cabaran di IPG.

“setakat ni saya panggil pelajar dan berikan nasihat,” (R6)

Selain itu, hasil kajian turut mendapati pensyarah bertindak dengan merujuk
pelajar kepada mentor. Setiap pelajar di IPG mempunyai mentor yang terdiri daripada
pensyarah. Pelajar akan diberikan mentor selepas mereka mendaftar di IPG. Justeru,
pensyarah merujuk kepada mentor kerana mentor ibarat ibu dan ayah pelajar
semasa berada di IPG. Perjumpaan mentor-mentee diadakan setiap minggu bagi
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membincangkan permasalahan pelajar.

“saya akan rujuk kepada mentor dan minta mentor berikan bimbingan dan
nasihat kepada menteenya” (RS8)

Di samping itu, majoriti pensyarah akan merujuk pelajar kepada kaunselor
di IPG. Unit Psikologi dan Kaunseling di IPG mempunyai tiga orang kaunselor
organisasi bagi membantu pelajar.

“kita rujuk pelajar ni kepada kaunselor institut” (R7)

KESIMPULAN DAN CADANGAN

Ringkasnya, pelajar tahun pertama PPISMP di IPG berhadapan dengan cabaran
penyesuaian dan resiliensi pada fasa transisi mereka dari sekolah ke IPG. Sekiranya
mereka tidak dapat menyesuaikan diri dengan persekitaran baharu dan tidak mampu
melantun balik daripada kesukaran dan menjadi resilien, mereka akan berhadapan
dengan tekanan dan masalah psikologi lain. Kajian ini diharapkan dapat membantu
dalam menyalurkan maklumat berkaitan masalah penyesuaian dan resiliensi yang
dihadapi oleh pelajar di IPG. Dapatan kajian ini juga diharapkan dapat membantu
kaunselor, pensyarah, mentor dan pentadbir di IPG untuk menyediakan intervensi atau
program bagi membantu pelajar PPISMP melalui proses penyesuaian dengan jayanya
dan meningkatkan tahap resiliensi pelajar. Masalah penyesuaian dan resiliensi perlu
ditangani pada peringkat awal untuk mencegah berlarutan sehingga menyebabkan
salah penyesuaian dan masalah psikologikal yang lain.
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ABSTRAK

Modul MUTIARA merujuk kepada Mantiq, Unggul, Terampil, Intergriti, Amanah, Responsif
dan Akhlak merupakan gabungan daripada tujuh perkara utama yang memberi gambaran
terhadap peranan individu dalam peningkatan kemampuan diri dan organisasi telah
dilaksanakan di Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). Modul MUTIARA dirangka
sebagai panduan kepada kaunselor organisasi bagi mengendalikan program kepada warga
KPM yang berprestasi sederhana. Modul ini dibangunkan khusus bagi mengembalikan potensi,
meningkatkan kemahiran interpersonal dan intrapersonal, mengupayakan pembangunan
potensi kendiri, memperoleh celik akal untuk melakukan perubahan tingkah laku, emosi
dan pemikiran yang positif. Kajian ini bertujuan melihat sejauh mana berkesannya Modul
MUTIARA terhadap peserta yang menyertai program ini. Sehubungan itu, untuk melihat
keberkesanan modul MUTIARA ini, kajian impak telah dijalankan. Seramai 33 orang peserta
daripada sekolah di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Statistik deskriptif dan inferensi
telah diguna pakai untuk menganalisa data. Untuk statistik deskriptif, min, sisihan piawai dan
peratus digunakan untuk menganalisa demografi responden. Untuk statistik inferensi, Ujian t,
pula melihat perbezaan antara jantina terhadap modul MUTIARA dan keseluruhan program
Mutiara. Hasil kajian menunjukkan dua submodul Spiritual berada di tahap tinggi sebanyak
87.9% manakala modul kaunseling kelompok sebanyak 84.8% daripada 5 modul yang terdapat
dalam program Mutiara ini menjadi penyumbang utama kepada keseluruhan program ini.
Diharapkan kajian ini dapat menjadi satu saranan bagi meningkatkan kualiti sumber manusia
ke arah kecemerlang dalam memberikan perkhidmatan yang terbaik kepada masyarakat dan
negara.

Kata Kunci: Modul MUTIARA ;Organisasi Kementerian Pendidikan Malaysia
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PENGENALAN

Sumber manusia merupakan agen kepada keberkesanan sesebuah organisasi dan
merupakan aset penting yang berupaya memangkin kemajuan serta kejayaan
organisasi dalam mencapai Indeks Petunjuk Prestasi (KPI) yang telah ditetapkan.
Walaubagaimanapun, tahap kecekapan, keberkesanan dan prestasi ada kalanya
tidak konsisten disebabkan pelbagai faktor seperti keperluan pemegang taruh yang
dinamik dan kompleks serta pengaruh faktor persekitaran dan faktor dalam diri yang
menjejaskan motivasi, komitmen dan produktiviti. Bagi memastikan penjawat awam
yang profesional dan mencapai standard yang baik, program latihan intensif amat
penting bagi mengekalkan momentum dan meningkatkan prestasi serta motivasi
pekerja.

Nazihah (2011) menyatakan sumber manusia, adalah komitmen penting
dalam memastikan kejayaan organisasi. Oleh itu, pekerja yang bersunguh-sungguh
dalam menjalankan tugasan dalam kerjaya menjadi aset bernilai kepada organisasi
kerana ia menjadi satu lonjakan prestasi yang cemerlang bagi sesebuah organisasi yang
berwawasan. Morteza (2015) menyatakan komitmen organisasi merupakan sesuatu
yang sangat bernilai dan penting untuk membentuk kejayaan sesebuah organisasi.

Berdasarkan kajian Yahya (2012) kaedah-kaedah menyusun kerja, peluang-
peluang untuk penglibatan pekerja dan tindak balas merupakan faktor-faktor yang
mempengaruhi kuantiti dan kualiti kerja dalam sesebuah organisasi. Pekerja adalah
merupakan faktor utama yang menentukan kejayaan organisasi dalam persekitaran
dan persaingan yang kompetitif. Penglibatan kerja yang tinggi memotivasikan pekerja
untuk terus belajar dan memindahkan pembelajaran baru ke tempat kerja. Ini akan
menjana komitmen berterusan akan memberi motivasi bagi penambahbaik kerja
melalui pembelajaran Porter et al. (2003). Zainab Aman & Khairunnisa Abd Shukor
(2015), menyatakan pekerja yang memiliki semangat yang tinggi terhadap kerja akan
meletakkan nilai yang tinggi terhadap latihan dan seterusnya dapat memberi lebih
komitmen apabila terdapat peluang untuk mempelajari kemahiran dan pengetahuan
baru bagi memperbaiki prestasi kerja.

Sehubungan itu, Bahagian Psikologi dan Kaunseling Kementerian Pendidikan
Malaysia telah mengambil satu inisiatif untuk menghasilkan satu modul yang diberi
nama MUTIARA sebagai panduan kepada kaunselor bagi mengendalikan program
kepada kakitangan Kementerian Pendidikan Malaysia yang berprestasi sederhana.
Usaha ini diharapkan agar dapat meningkatkan kualiti sumber manusia dalam usaha
untuk membangunkan masyarakat dan negara.
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Modul ini dibangunkan khusus bagi mengembalikan potensi, meningkatkan
kemahiran interpersonal dan intrapersonal, mengupayakan pembangunan potensi
kendiri, memperoleh celik akal untuk melakukan perubahan tingkah laku, emosi
dan pemikiran yang positif dan ianya berasaskan tujuh elemen utama iaitu
Mantiq, Unggul, Trampil, Intergriti, Amanah, Responsif dan Akhlak. Mantiq yang
ditakrifkan sebagai peraturan berfikir yang betul, melalui kefahaman (inference) yang
menghasilkan kesimpulan yang benar dan sahih, menjadi panduan kepada manusia
dalam soal berfikir dan gerak daya yang berkaitan dengannya. [lmu Mantiq ini telah
diperkenalkan oleh ilmuwan ulung antaranya ialah Al-Farabi, Nasiruddin Al-Tusi,
Fakhr Al-Din Al-Razi, Abu Al-Barakat Al-Baghdadi, Al- Qutb Al-Razi dan Sadr Al-
Din Al-Shirazi. Modul yang dibina ini terbahagi kepada dua elemen utama iaitu psiko-
pendidikan dan intervensi kaunseling. Elemen psikologi pendidikan terdiri daripada
tiga sub-elemen iaitu psikologi, motivasi dan spiritual. Manakala elemen intervensi
kaunseling meliputi kaunseling kelompok dan kaunseling individu. Kesemua elemen
tersebut dilingkungi oleh nilai sejagat dan nilai spiritual yang menjadi amalan.
Oleh itu, ke arah pembentukan personaliti unggul dalam perkhidmatan awam, ada
ditekankan tentang konsep manusia cemerlang, gemilang, terbilang, konsisten
dalam mencapai tahap tertinggi, kecemerlangan dalam perhubungan, komitmen
terhadap tugas, berpegang kepada etika diri dan manusia lain. Seterusnya, aspek lain
seperti ketrampilan, berintergriti, amanah, bertanggungjawab dan berakhlak adalah
merupakan perkara yang diambil kira dan perlu dimiliki oleh setiap individu.

Modul ini bertujuan membantu kaunselor untuk memperkasakan kemahiran
insaniah warga Kementerian Pendidikan Malaysia melalui pendekatan kaunseling
dan psikologi. Modul MUTIARA berfokuskan kepada kumpulan penjawat awam
berprestasi sederhana (60% - 80%) bagi meningkatkan kesedaran, motivasi dan jati
diri untuk terus berkhidmat dengan semangat dan azam baharu serta penuh komitmen.
Modul ini menjadi satu kewajipan yang perlu diperkasakan kepada penjawat awam
khususnya Kementerian Pendidikan Malaysia bukan sahaja kepada berprestasi
sederhana.

Berdasarkan huraian di atas, kepentingan kajian ini adalah untuk
mengesahkan bahawa modul-modul dalam Mutiara ini yang dibina oleh Bahagian
Psikologi dan Kaunseling memberi impak kepada peserta yang mengikuti program
ini. Selain itu, untuk mengesahkan penggabungan unsur-unsur dalam modul ini
boleh membina kapasiti modal insan dan persekitaran tempat kerja yang harmoni
dan mesra pelanggan di Kementerian Pendidikan Malaysia dan untuk memastikan
modul ini boleh digunakan oleh mana-mana organisasi secara sendirian atau dengan
mendapatkan khidmat kaunselor terlatih dari Bahagian Psikologi dan Kaunseling
Kementerian Pendidikan Malaysia sebagai konsultan.
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Objektif Kajian
Secara khusus, objektif kajian ini adalah untuk :

1. Untuk melihat tahap keberkesanan modul dalam kalangan peserta program
mutiara

2. Untuk melihat perbezaan antara peserta lelaki dan peserta perempuan dalam
modul Mutiara

Persoalan Kajian
Terdapat dua persoalan kajian yang perlu dijawab oleh pengkaji adalah seperti berikut:

1. Apakah tahap keberkesanan modul dalam kalangan peserta program MUTIARA?
2. Adakah terdapat perbezaan antara peserta lelaki dan peserta perempuan dalam
modul MUTIARA ?

Hipotesis Kajian
Terdapat hipotesis kajian yang dibina dalam kajian ini iaitu :

Ho 1:  Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara lelaki dan perempuan
dalam modul Ice Breaking dalam kalangan peserta program Mutiara.

Ho 2 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara lelaki dan perempuan
dalam modul Motivasi dalam kalangan peserta program Mutiara.

Ho 3 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara lelaki dan perempuan
dalam modul Psikometrik dalam kalangan peserta program Mutiara.

Ho 4 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara lelaki dan perempuan
dalam modul Spiritual dalam kalangan peserta program Mutiara.

Ho 5: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara lelaki dan perempuan
dalam modul Kaunseling Kelompok dalam kalangan peserta program
Mutiara.

Ho 6 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara lelaki dan perempuan
dalam Keseluruhan Program dalam kalangan peserta program Mutiara.
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Kajian Lepas

Terdapat beberapa kajian lepas menyatakan bahawa keberkesanan modul seperti
ice breaking, motivasi, alat ujian psikometrik , spiritual dan kaunseling kelompok
memberi impak yang positif kepada peserta yang terlibat sama ada secara terus di dalam
program yang disertai mahupun selepas program berakhir. Achmad Fanani (2010)
ice breaking merupakan sentuhan aktiviti yang dapat digunakan untuk memecahkan
kebekuan, kerisauan, kebosanan dan suasana yang suram sehingga menjadi mencair
dan mewujudkan persekitaran yang kondusif. Apabila ice breaking dijalankan
dalam tempoh masa yang lama akan membuatkan peserta mempunyai hubungan
yang akrab dan dapat mewujudkan motivasi, semangat untuk melakukan aktiviti
seterusnya. Aktiviti ice breaking yang berkesan di awal program yang dikendalikan
oleh fasilitator akan mewujudkan hubungan yang baik dalam pembentukan kumpulan
dan aktiviti yang akan dijalankan seterusnya. Seterusnya aktiviti dan latihan yang
menjurus kepada pembentukan motivasi peserta akan juga memberi kesan kepada
peserta setelah tamat program yang dilaksanakan.

Menurut Taidin Suhaimi (2018) menyatakan motivasi adalah darjah atau
tahap kesungguhan dan tempoh kelangsungan seseorang berusaha untuk mencapai
tujuan atau matlamatnya. Tengku Sarina Aini, (2006) dalam Fadillah Mansor,
Tengku Sarina & Sarina Aini (2015) menyatakan faktor motivasi pekerja dianggap
sebagai perkara utama dalam pembentukan organisasi apabila mereka mula bekerja
di sesebuah tempat yang kecil mahupun besar. Motivasi adalah pencetus semangat
dan mengekalkan momentum individu untuk mencapai objektif yang diinginkan.
Menurut Goldstein dan Ford, 2002; Nijman, 2004; Tai, 2006; Fadillah et.al 2015,
modul bercorak elemen motivasi mula direkabentuk bagi mewujudkan jangkaan
pembelajaran yang realistik, membuat pekerja berasa selesa, seronok dan bermotivasi
semasa menghadiri program latihan dan menambah baik kecekapan dan efisian
pekerja. Setiap individu mempunyai bentuk pencapaian yang berbeza berdasarkan
kepada beberapa faktor, antaranya seperti pengalaman bekerja, minat terhadap kerja,
kesesuaian dengan jawatan yang disandang, kebolehan fizikal dan intelektual yang
berbeza dan perbezaan tahap motivasi pekerja (Jaafar, 2000 dalam Fadillah et.al
2015). Oleh itu, bagi meningkatkan tahap komitmen kerja di kalangan pegawai
sokongan dalam suatu organisasi sama ada kerajaan atau swasta, satu program latihan
motivasi perlu dilaksanakan. Ini kerana program latihan merupakan salah satu fungsi
pembangunan dan pengurusan sumber manusia yang sangat penting (DeSimone,
Werner, dan Harris, 2002).

Berdasarkan Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 8 Tahun 2016; Garis

Panduan Pelaksanaan Laluan Kerjaya Secara Pantas (Fast Track) alat ujian
psikometrik bertujuan mengenalpasti dan membentuk profil individu dari aspek
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tret personaliti dan kepimpinan contoh instrumen yang digunakan bagi pelaksanaan
ujian ini ialah Indeks Personaliti Unggul dan Towering Leadership Personality. Ini
menunjukkan instrumen mampu menyokong kepada pembentukan tret personaliti
yang positif sekaligus membentuk tingkah laku yang mencapai matlamat organisasi
yang diinginkan majikan. Nurul Hudani et.al (2018), menunjukkan terdapat pelbagai
personaliti yang berupaya menjadikan golongan pekerja lebih bertanggungjawab
terhadap tugasnya khususnya bagi mereka yang bertindak sebagai pemimpin dalam
sesebuah organisasi sehingga pemilikan trait personaliti ini diandaikan berhubungan
dengan kecekapan emosi seseorang individu apabila individu lebih mengenali
personaliti dengan interperitasi alat instrumen yang mengukur personaliti seseorang.
Tambahan pula dengan adanya elemen modul spiritual iaitu kerohanian telah menjadi
sokongan diantara modul-modul dalm program Mutiara ini berjaya dilaksanakan.
Modul kerohanian yang dijalankan terhadap peserta sekurang-kurangnya dapat
memberi kesan yang baik terhadap mereka untuk mengingkatkan kepada mereka
tanggungjawab, amanah dan ikhlas dalam melaksanakan pekerja yang dilakukan
seharian. Modul kerohanian adalah membentuk jati diri individu dan menjadi satu
benteng ketenangan dalam melaksanakan pekerjaan walaupun sedang menghadapi
konflik diri atau masalah di tempat kerja. Kepentingan dalam pengurusan kerja
dan kehidupan yang berkualiti dan holistik adalah merangkumi dunia dan akhirat,
sesuatu perkejaan harus suci dan halal sama ada secara individu mahupun dalam
sesebuah organisasi. Pengurusan kerja berkualiti adalah berteraskan kepada nilai
dan mempunyai hubung kait dengan perlakuan manusia, Tengku Sarina Aini Tengku
Kasim & Fadillah Mansor (2015). Menurut Haron Din (2015) manusia dan ahklak
tidak terasing walaupun sesaat usianya, amalan atau pekerjaaan baik atau buruk akan
dicatit. Oleh itu, walau apa pekerjaan yang dilakukan adalah sebahagian diri individu
tersebut. Dalam konteks pemulihan akhlak seseorang apabila menghadapi konflik
perlu di bimbing, di bantu secara berkala dan berterusan agar dapat mengekalkan
iman dan takwa sebagai pegangan hidup, akhlak yang baik boleh menjadi tauladan
kepada semua orang terutama dalam organisasi dan menjadi kejayaan sama ada di
dunia dan akhirat. Ini menepati dalam firman ALLAh s.w.t yang bermaksud: “Kami
tinggikan darjat kedudukan sesiapa yang kami kehendaki, dan tiap-tiap orang yang
berilmu pengetahuan, ada lagi di atasnya yang lebih mengetahui” (Surah Yusuf': ayat
76).

Manakala penerapan kaunseling kelompok menjadi tunjang kepada
pembentukan individu yang baharu, Zuraidah Ab. Rahman (1988), Corey G. (2009)
dan Noor Huda (2017) menyatakan kaunseling kelompok dilihat sebagai suatu
pendekatan yang boleh digunakan oleh kaunselor terlatih untuk memberi pertolongan
berkesan kepada beberapa individu biasa yang menghadapi masalah seharian
yang normal dalam satu jangka masa yang sama. Fokus kaunseling kelompok
adalah menolong klien menghadapi penyesuaian dan perkembangan diri seharian
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berdasarkan perubahan tingkah laku, memperbaiki kemahiran perhubungan, sikap
dan nilai mahupun kerjaya ataupun membuat keputusan dalam hidup dari segi
pencegahan dan pengubatan dalaman seseorang. Kaunseling kelompok mempunyai
satu matlamat yang tertentu seperti pembelajaran, kerjaya, masalah peribadi atau
sosial. Ja mementingkan perhubungan individu yang menekankan tentang kelakuan,
fikiran dan perasaan secara sedar. Perbincangan dan sokongan ahli kelompok turut
menjadi sebab ahli dapat mencapai perubahan yang lebih cepat berbanding dengan
sesi individu (Corey, 2013; Gladding, 2003). Pendekatan kelompok begitu bermanfaat
dari aspek penjimatan masa apabila perkhidmatan bimbingan dan kaunseling dapat
diberikan kepada sebilangan individu serentak pada satu masa. Proses yang berlaku
dalam kelompok lebih cepat mematangkan ahli kerana mereka belajar daripada
sesama ahli kelompok yang lain. Bimbingan kelompok bersifat lebih terbuka, yang
dapat melibatkan lebih ramai ahli pada satu-satu masa

METODOLOGI KAJIAN

Dalam kajian ini, responden kajian terdiri daripada 15 orang lelaki dan 18 orang
perempuan orang guru dan staf di sebuah sekolah Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur.
Soal selidik ditebar melalui perisian Google.Doc. Instrumen kajian ini mengandungi
set soal selidik 40 item berbentuk 4 skala likert yang mengukur 6 dimensi iaitu
Modul Ice Breaking, Modul Motivasi, Modul Psikometrik, Modul Spiritual, Modul
Kaunseling kelompok dan subskala keseluruhan program secara keseluruhan.
Bahagian I (Data Peribadi), Bahagian II (Modul Ice Breaking) mengandungi 7
item, Bahagaian III (Modul Motivasi) mengandungi 7 item, Bahagian IV (Modul
Psikometrik) mengandungi 5 item, Bahagian V (Modul Spiritual) mengandungi 7
item dan Bahagian VI (Modul Kelompok Kaunseling) mengandungi 7 item, Bahagian
VII (Sub skala keseluruhan program) mengandungi 7 item.

Reka bentuk kajian menggunakan pendekatan kajian tinjauan dan data kajian
ini adalah merupakan kajian berbentuk deskriptif untuk menerangkan faktor demografi
manakala inferensi yang digunakan adalah Ujian-t pula melihat perbezaan antara
jantina terhadap modul mutiara. dan keseluruhan program Mutiara. Oleh itu, enam
hipotesis kajian dan enam persoalan kajian yang dibina dalam kajian ini berdasarkan
pada objektif kajian. Untuk itu, alat ukur bagi mengukur keberkesanan modul ini
keseluruhannya telah dibina sendiri oleh Bahagian Psikologi dan Kaunseling.

Untuk memperoleh analisis item yang paling mudah, reabiliti boleh digunakan
(Sidek,1995). Berdasarkan kajian rintis terhadap 33 orang yang terdiri daripada 15
orang lelaki dan 18 orang perempuan didapati nilai A/pha Cronbach bagi semua
konstruk adalah .994. Bagi Modul Ice Breaking didapati nilai .974, Modul Motivasi
ialah .980, Modul Psikometrik ialah .965, Modul kaunseling kelompok ialah .936,
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dan Keseluruhan program Mutiara. Nilai semua modul ini melebihi 0.7, dan mengikut
Majid (1990) dan Kerlinger (1970) nilai yang melebihi 0.7 menunjukkan item yang
baik dan boleh diterima dalam kajian. Pallant (2001) juga menyatakan analisis A/pha
Cronbach digunakan bertujuan untuk melihat aras konsisten dalaman yang dipunyai
oleh instrumen. Dalam kajian ini, kebolehpercayaan alat ini adalah berada pada aras
.929. Ini menunjukkan bahawa alat kajian boleh diterima dan mempunyai ketekalan

yang tinggi.
DAPATAN KAJIAN

Taburan demografi responden mengikut jantina,bangsa, agama, umur, status
perkahwinan, perjawatan dan tempat bertugas mengikut jadual berikut :

Jadual 1 : Maklumat Demografi

Profil Responden Kategori Bilangan Peratusan
Peratusan (n=33) %
Jantina Lelaki 15 45.5
Perempuan 18 54.5
Bangsa Melayu 23 69.7
Cina 4 12.1
India 4 12.1
Bumiputera Sabah/ Sarawak 2 6.1
Agama Islam 25 75.8
Budha 3 9.1
Hindu 3 9.1
Kristian 2 6.1
Umur 20-30 tahun 25 75.8
31-40 tahun 3 9.1
41-50 tahun 3 9.1
51 dan lebih 2 6.1
Status Berkahwin 4 12.1
Perkahwinan Bujang 27 81.8
Duda/Janda 2 6.1
Perjawatan Pengurusan& Profesional 19 57.6
Anggota Kumpulan Sokongan 14 42.4
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Dapatan demografi mengikut jantina, respondan lelaki seramai 15 orang (45.5%),
manakala responden perempuan 18 orang (54.5%). Pecahan demografi mengikut
bangsa pula, responden bangsa melayu sebanyak 23 orang (69.7%), responden
bangsa cina dan india masing-masing 4 orang (12.1%) dan responden bumiputera
sabah/sarawak sebanyak 2 orang (6.1%). Bagi pecahan mengikut agama seramai 25
orang (75.8%) adalah beragama islam, bagi yang menganuti agama buddha dan hindu
seramai 3 orang (9.1%) dan yang menganuti agama Kristian adalah seramai 2 orang
(6.1%). Manakala dapatan demografi umur pula, responden yang berumur antara 20-
30 tahun seramai 25 orang (75.8%), responden yang berumur 31-40 dan 41-50 tahun
masing-masing seramai 3 orang dan responden yang berumur 51 tahun dan lebih
seramai 2 orang sahaja. Dapatan demografi mengikut status perkahwinan, seramai
27 orang (81.8%) adalah bujang, berkahwin 4 orang (12.1) dan janda/balu/duda
adalah seramai 2 orang(6.1%). Bagi perjawatan pula hanya kumpulan pengurusan
dan profesional dan anggota kumpulan sokongan yang terlibat dalam program ini
masig-masing 19 orang (57.6%) dan 14 orang (42.4%).

Jadual 2 : Peratusan Tahap Keberkesanan Modul Mutiara

Pembolehubah Bilangan % Min
(n=33)

Modul Ice breaking

Rendah 3 9.1

Sederhana 6 18.2

Tinggi 24 72.7 2.6364

Modul Motivasi

Rendah 4 12.1

Sederhana 4 12.1

Tinggi 25 75.8 2.6364

Modul Psikometrik

Rendah 3 9.1

Sederhana 5 15.2

Tinggi 25 75.8 2.6667

Modul Spiritual

Rendah 3 9.1

Sederhana 1 3.0

Tinggi 29 87.9 2.7879

Modul Kaunseling Kelompok

Rendah 3 9.1

Sederhana 2 6.1

Tinggi 28 84.8 2.7576
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Keseluruhan Program Mutiara

Rendah 3 9.1
Sederhana 3 9.1
Tinggi 27 81.8 2.7273

Berdasarkan jadual di atas, hasil dapatan modul ice breaking mendapati peratusan
yang paling tinggi adalah tahap tinggi iaitu sebanyak 72.7%, kedua adalah pada tahap
sederhana yang mewakili sebanyak 18.2% dan tahap rendah hanyalah sebanyak 9.1%,
sahaja. Bagi hasil dapatan modul motivasi mendapati peratusan yang paling tinggi
adalah tahap tinggi iaitu sebanyak 75.8%, kedua adalah pada tahap sederhana dan
tahap rendah masing-masing yang mewakili sebanyak 12.1% sahaja. Hasil dapatan
min bagi modul ice breaking dan modul motivasi adalah 2.64. Manakala hasil dapatan
modul psikometrik mendapati tahap tinggi iaitu sebanyak 75.8%, kedua adalah pada
tahap sederhana yang mewakili sebanyak 15.2 % dan tahap rendah hanyalah sebanyak
9.1%, sahaja. Min modul psikometrik adalah 2.70. Seterusnya modul spiritual
mendapati peratusan yang paling tinggi adalah tahap tinggi iaitu sebanyak 87.9%,
kedua adalah pada tahap rendah yang mewakili sebanyak 9.1% dan tahap sederhana
hanyalah sebanyak 3.0%, sahaja. Min subskala ini adalah 2.8. Modul kaunseling
Kelompok mendapati mendapati peratusan yang paling tinggi adalah tahap tinggi
iaitu sebanyak 84.8%, kedua adalah pada tahap rendah yang mewakili sebanyak 9.1%
dan tahap sederhana hanyalah sebanyak 6.1%, sahaja. Min subskala ini adalah 2.75.
Keseluruhan program mutiara pula mendapati peratusan yang paling tinggi adalah
tahap tinggi iaitu sebanyak 81.8 %, kedua adalah pada tahap sederhana dan tahap
rendah masing-masing yang mewakili sebanyak 9.1% sahaja. Min subskala ini adalah
2.72.

132



Keberkesanan Modul MUTIARA Dalam Organisasi
Kementerian Pendidikan Malaysia

Jadual 3 : Tidak terdapat hubungan diantara submodul mutiara berdasarkan

jantina
Pemboleh Ubah n Min SP t df Sig
Modul Ice Breaking
Lelaki 15 23.86 3.7
Perempuan 18 20.27 7.1 1.85 31 .066
Modul Motivasi
Lelaki 15 23.80  3.68
Perempuan 18 20.11 7.47 1.84 31 .020
Modul Psikometrik
Lelaki 15 1494 527
Perempuan 18 16.73  2.71 1.25 31 .104
Modul Spiritual
Lelaki 15 2433 339
Perempuan 18 2094 730 1.75 31 .078
Modul Kaunseling kelompok
Lelaki 15 21.38  6.01
Perempuan 18 24.26 3.2 1.74 31 .102
Keseluruhan Program Mutiara
Lelaki 15 235 3.58
Perempuan 18 20.61 7.09 1.52 31 115

Jadual diatas menunjukkan tidak terdapat hubungan terhadap modul ice breaking
t (31)=1.85, p =.066 >.05 antara peserta lelaki (M=23.86, SP=3.7) dan peserta
perempuan (M=20.27, SP=7.10). Seterusnya, tidak terdapat hubungan terhadap
modul Motivasi t(31)=1.84, p = .020 >.05 antara peserta lelaki (M= 23.80, SP=3.68)
dan peserta perempuan (M=20.11, SP=7.47).

Dapatan juga menunjukkan tidak terdapat hubungan terhadap modul Psikometrik
t(31)=1.25, p =104 >.05 antara peserta lelaki (M=14.944, SP=5.27) dan peserta
perempuan (M = 16.73, SP=2.71). Hasil dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat
hubungan terhadap modul spiritual t (31)=1.75, p = >. 05 antara peserta lelaki (M=
24.33, SP=3.94) dan peserta perempuan (M=20.94, SP=7.30) nilai min perempuan (M
=24.26, SP =3.2) mengatasi lelaki (M=21.38, SD= 6.01). Hasil dapatan menunjukkan
tidak terdapat hubungan terhadap modul kaunseling kelompok. t(31)=1.74, p= .102
>.05 antara peserta lelaki (M = 21.38, SP =6.01) dan peserta perempuan (M=24.26,
SP=3.2). Jadual diatas menunjukan tidak terdapat hubungan diantara keseluruhan
program berdasarkan jantina t(31)=1.5, p=.115 >. 05 antara peserta lelaki ( M= 23.5,
SP=3.58) dan peserta perempuan (M = 23.5, SP = 3.58). Ini menunjukkan, ke enam
hipotesis nul kajian ini diterima.
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PERBINCANGAN

Berdasarkan hasil dapatan yang telah diperolehi daripada kajian ini, penyelidik
mendapati modul spiritual yang menunjukkan tahap tinggi daripada ke lima modul
dalam program Mutiara ini sebanyak 87.9%, kedua modul kaunseling kelompok
berada di tahap tinggi sebanyak 84.8%. ini menunjukkan bahawa kepentingan modul
spiritual dalam pembentukkan akhlak seseorang pekerja memberi peranan yang
utama dalam menjayakan sesebuah organisasi. Ini disokong berdasarkan kajian lepas
kepentingan dalam pengurusan kerja dan kehidupan yang berkualiti dan holistik
adalah merangkumi dunia dan akhirat, sesuatu perkejaan harus suci dan halal sama
ada secara individu mahupun dalam sesebuah organisasi. Pengurusan kerja
berkualiti adalah berteraskan kepada nilai dan mempunyai hubung kait dengan
perlakuan manusia, Tengku Sarina Aini Tengku Kasim dan Fadillah Mansor (2015).
Oleh itu, elemen modul spiritual memberi impak kepada perubahan prestasi bekerja
peserta yang terlibat sekali menunjukkan modul spiritual memberi kesan yang utama
dalam program Mutiara ini. Manakala modul kaunseling kelompok dalam Program
Mutiara ini adalah berada di tahap tinggi iaitu 84.8% ini menunjukkan bahawa perana
besar selepas modul spiritual adalah pelaksanaan kaunseling kelompok selepas semua
modul-modul lain dilaksanakan dalam tempoh tiga hari dua malam. Hasil dapatan ini
disokong oleh kajian lepas, Zuraidah Ab. Rahman (1988), Corey G. (2013) dan Noor
Huda (2017) menyatakan kaunseling kelompok dilihat sebagai suatu pendekatan
yang boleh digunakan oleh kaunselor terlatih untuk memberi pertolongan berkesan
kepada beberapa individu biasa yang menghadapi masalah seharian yang normal
dalam satu jangka masa yang sama. Kesan daripada hasil pembentukan kelompok
serta kerjasama yang baik oleh ahli-ahli kelompok lain mampu membantu individu
mengubah tingkahlaku yang negatif kepada positif malah perubahan aspek berkerja
juga turut berubah. Ini kerana perkongsian oleh ahli-ahli dalam membina matlamat
dikongsi bersama untuk mencapai sebuah kejayaan buat individu itu sendiri dan juga
organisasi yang dinaungi.

Selain itu, kajian ini juga menunjukkan terdapat hubungan yang lemah
yang signifikan anatara semua modul dengan peserta lelaki dan perempuan. Ini
menunjukkan peserta lelaki dan peserta perempuan memberi komitmen dalam
program Mutiara ini dan melakukan perubahan tingkah laku dalam meningkatkan
prestasi bekerja di organisasi maisng-masing. Berdasarkan kajian David Funder &
R. Michael Furr. (2018) personaliti individu berubah mengikut kepada situasi, apabila
wujud situasi yang harmonis kondusif individu berasa ingin mencapai satu matlamat
dan objektif yang baharu dan berbeza, pengalaman baharu mewujudkan personaliti
yang berbeza. Kajian ini berbeza dengan dapatan Piotr, Rober dan Agnieszka (2005)
dalam Nurul Huda (2013), responden perempuan sering dikaitkan dengan sub skala
disiplin diri, sistematik, berhati-hati, terlalu cermat, teliti, bertanggungjawab, terurus,
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berkerja keras, cekap, sistematik, berorientasikan pencapaian dan sentiasa berada
dalam keadaan yang terancang berbanding dengan responden lelaki. Namun begitu,
bertentangan pula dengan hasil kajian oleh Envick dan Langford (2003), Costa et
al. (2001), Feingold (1994), Maccoby dan Jacklin (1974) dalam Nurul Hudani
et.al (2018) yang menunjukkan bahawa responden lelaki memperolehi skor yang
lebih tinggi dalam personaliti yang teliti dan cermat berbanding dengan responden
perempuan. Mereka merupakan seorang yang tegas, mempunyai pengurusan emosi
yang stabil, berani tampil ke hadapan, kepelbagaian idea dan mempunyai sifat-sifat
dinamik yang lebih tinggi semasa melaksanakan sesuatu pekerjaan.

Dapatan demografi umur seramai 2 orang responden berumur 51 tahun ke
atas (6.1%) merupakan peserta yang terlibat sebagai pegawai berprestasi sederhana
berbanding umur 20 — 30 tahun seramai 25 orang (75.8%) yang mengikuti program
ini. Hasil dapatan ini disokong oleh kajian Jackson, Bogg, Walton, Wood, Harms,
Lodi-Smith dan Roberts (2009) dalam C. Emily Durbin et al.(2015) mendapati
responden yang lebih berusia lebih ke arah individu yang memiliki personaliti bagi
dimensi yang lebih tinggi berbanding mereka yang berusia muda, ketelitian dan
emosi yang harmoni dan mempunyai sikap profesional dalam bekerja di organisasi
lebih stabil.

KESIMPULAN

Sebagai kesimpulan kajian ini menunjukkan bahawa setiap modul dalam Mutiara ini
saling memberi makna untuk pembentukkan tingkah laku dan prestasi bekerja yang
efisian. Peranan modul ini dapat membentuk budaya yang sihat dalam organisasi,
sebagai contoh modul ice breaking telah mewujudkan interaksi interpersonal dan
intrapersonal setiap peserta yang positif dan menjadikan satu suasana yang harmonis
dan menjadi satu proses pembelajaran kepada peserta untuk di implimentasi di
organisasi masing-masing, malah menerusi kaunseling kelompok yang dapat
membantu peserta untuk meningkatkan konsep kendiri mereka, serta membantu
membangunkan konsep kendiri yang mantap apabila murid melihat dan mengenali
diri mereka sendiri dari sudut yang lebih positif menerusi modul psikometrik yang
dijalankan. Pandangan yang positif dan keyakinan yang tinggi ini adalah elemen
dalaman yang boleh dibentuk melalui diri sendiri dengan sokongan ahli kelompok.
Modul Motivasi mampu membantu dan membimbing dalam meningkatkan komitmen
kerja bagi meningkatkan prestasi kerja di organisasi tempat kerja mereka. Modul
spiritual bagi melahirkan generasi yang insaf bertaubat,beriman,bertaqwa dan beramal
soleh dengan kepelbagai dapatan demografi menunjukkan semua agama menjurus
kepada pekerjaan yang halal dan berintegriti tinggi. Selain itu dengan mengetahui
kepentingan semua modul-modul ini ianya mampu mengaplikasikan kecemerlangan
di dalam diri di tempat kerja, apabila individu dapat mengenalpasti kehebatan
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bakat maka terbentuk kekuatan dalaman untuk membentuk perubahan diri yang
lebih dinamik, sistematik dan berkesan. Perubahan imej peribadi yang profesioanal
membawa ke arah kecemerlangan dan keyakinan diri.

Keberkesanan modul ini dapat melahirkan individu yang boleh bekerja dalam
pasukan yang kuat dan mantap serta dapat mengatur strategi untuk berjaya dalam kerja
menerusi penghayatan nilai murni semasa menjalankan tugas dan tanggungjawab dan
akhir sekali individu mampu memberi sumbangan yang bermakna dalam memaju
dan mencemerlangkan organisasi menerusi peningkatan prestasi kerjaya dan kualiti
kehidupan menggunakan kuasa minda, emosi dan peribadi yang positif.
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