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PRAKATA PENASIHAT SIDANG EDITOR

Setinggi-tinggi kesyukuran ke hadrat Allah SWT kerana dengan limpah kurnia dan 
keizinan-Nya, Jurnal Penyelidikan Pendidikan Jilid 20, 2019 ini telah berjaya diterbitkan. Jurnal 
Penyelidikan Pendidikan merupakan satu penerbitan tahunan oleh Bahagian Perancangan 
dan Penyelidikan Dasar Pendidikan (BPPDP) yang berhasrat untuk membudayakan amalan 
pelaksanaan kajian tindakan dan kajian konvensional dalam kalangan warga pendidik secara 
amnya dan guru khususnya. Penerbitan jurnal ini merupakan satu platform bagi para penyelidik 
untuk menyebar luas dan berkongsi hasil kajian mereka agar dapat memberi manfaat kepada 
seluruh warga pendidik. Di samping itu, penerbitan jurnal ini juga memberi pengiktirafan 
kepada hasil kajian warga pendidik dan seterusnya memupuk budaya penyelidikan dalam 
kalangan warga pendidik itu sendiri.

Penerbitan jurnal tahun ini meliputi aspek pengurusan dan kepimpinan, penilaian 
program, pengukuran dan pedagogi pengajaran dan pembelajaran khususnya berkaitan literasi, 
nilai murni, kemahiran berfikir, pendidikan bahasa, sains dan matematik. Turut disertakan 
artikel yang membincangkan isu berkaitan dengan pengajaran dan pembelajaran yang berkesan 
seperti sikap guru prasekolah terhadap pelaksanaan pendidikan inklusif dan keupayaan guru 
mengenal pasti simptom disleksia visual dalam kalangan murid disleksia. 

Adalah diharapkan artikel yang dimuatkan dalam jurnal ini dapat membantu warga 
pendidik mendapat maklumat baharu yang boleh dijadikan sebagai sumber rujukan serta 
mendorong warga pendidik untuk melaksanakan tugas dengan lebih efisien. Semoga penerbitan 
jurnal ini turut membina keyakinan warga pendidik untuk melaksanakan penyelidikan dan 
seterusnya menulis artikel mengenai dapatan kajian mereka untuk dikongsi dengan warga 
pendidik lain. 

Akhir kata, setinggi-tinggi penghargaan dan ribuan terima kasih diucapkan kepada para 
penyelidik yang telah menyumbangkan artikel serta tahniah dan syabas kepada semua pihak 
yang terlibat dalam menjayakan penerbitan Jurnal Penyelidikan Pendidikan Jilid 20, 2019 ini.

Pn. Rohayati binti Abd Hamed
Timbalan Pengarah Kanan (Dasar dan Perancangan)
Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan 
Kementerian Pendidikan Malaysia



PRAKATA KETUA EDITOR

Jurnal Penyelidikan Pendidikan Jilid 20, 2019 ini diterbitkan sebagai satu wadah yang 
menggalakkan para pendidik menjalankan penyelidikan pendidikan dan seterusnya menyebar 
luas pengetahuan, pengalaman dan dapatan kajian mereka.

Pada tahun ini sebanyak 62 artikel telah diterima dan 20 buah artikel telah dipilih untuk 
dimuatkan dalam jurnal ini. Artikel yang diterbitkan dalam jurnal ini membincangkan pelbagai 
aspek pendidikan yang dapat meningkatkan kualiti ekosistem pendidikan negara. Antara 
artikel yang dipilih kali ini ialah artikel yang membincangkan tentang penggunaan peranti 
digital untuk meningkatkan minat dan penglibatan murid dalam pembelajaran dalam bilik 
darjah dengan efektif dan efisien. Selain itu, terdapat juga artikel berkaitan kaedah pengajaran 
dan pembelajaran pendidikan moral bagi murid di sekolah penjara serta kepimpinan autentik 
dan hubungannya dengan prestasi kerja warga pendidik.

Setinggi-tinggi penghargaan ditujukan kepada semua editor yang telah memberikan 
sokongan dan kerjasama yang baik dalam melancarkan penerbitan jurnal ini. Syabas dan 
tahniah juga diucapkan kepada penulis yang menyumbangkan artikel bagi penerbitan Jurnal 
Penyelidikan Pendidikan Jilid 20, 2019 ini.

Semoga jurnal ini dapat memberi manfaat kepada semua warga pendidik dalam 
meningkatkan kualiti kerjaya mereka ke arah memajukan bidang pendidikan negara.

Dr. Vasundhara Vasudevan
Ketua Editor
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ABSTRAK

Middle Years Programme International Baccalaureate (MYPIB) merupakan 
program pembelajaran yang diperkenalkan di bawah Inisiatif#20: Pembudayaan 
Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT) dalam usaha menyediakan murid dengan 
pengetahuan, kemahiran dan nilai yang relevan bagi menghadapi cabaran abad ke-
21 serta dapat melonjakkan taraf pendidikan kebangsaan ke tahap antarabangsa. 
Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti sejauh manakah pelaksanaan amalan 
pengajaran dan pembelajaran menggunakan pendekatan MYPIB dalam bilik darjah 
dan penerapan IB Learner Profile dalam kalangan murid tingkatan empat pada 
tahun 2018 yang telah mengikuti sepenuhnya pendekatan MYPIB berdasarkan 
standard dan keperluan yang digariskan dalam dokumen Programme Standards 
and Practices di 10 buah International Baccalaureate World School (IBWS) KPM. 
Kajian ini juga ingin mengenal pasti hubungan antara amalan PdP menggunakan 
pendekatan MYPIB dalam bilik darjah dengan penerapan IB Learner Profile dalam 
kalangan murid tersebut. Pentadbiran soal selidik, pemerhatian PdP dalam bilik 
darjah dan temu bual telah dilaksanakan ke atas 10 orang pentadbir sekolah, 245 
orang guru mata pelajaran tingkatan empat dan 430 orang murid tingkatan empat 
di 10 buah International Baccalaureate World School (IBWS) KPM. Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa pelaksanaan pendekatan MYPIB dalam amalan PdP di 10 
buah IBWS KPM dan tahap penerapan International Baccalaureate (IB) berada pada 
tahap tinggi. Analisis juga menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang kuat dan 
signifikan antara amalan PdP menggunakan pendekatan MYPIB dengan penerapan 
IB Learner Profile dalam kalangan murid tingkatan empat di 10 buah sekolah 
tersebut. Kesimpulannya, pelaksanaan MYPIB sebagai program pembelajaran yang 
dapat menyokong pembudayaan KBAT wajar diteruskan memandangkan potensi 
murid dapat dibangunkan secara menyeluruh dan mampu menyediakan murid dalam 
menghadapi cabaran global.

Kata kunci	 :	 Middle Years International Baccalaureate Programme, amalan PdP 
berpusatkan murid, IB Learner Profile,

1.0	 PENGENALAN

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 telah menggariskan 
enam aspirasi dalam hasrat untuk melahirkan murid yang mempunyai pengetahuan, 
kemahiran berfikir, kemahiran memimpin, kemahiran dwibahasa, etika dan kerohanian serta 
identiti nasional. Selaras dengan hasrat ini, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah 
memperkenalkan Middle Years Programme International Baccalaureate (MYPIB) di bawah 
Inisiatif #20: Pembudayaan Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT) dalam Pembelajaran 
Abad ke-21 melalui PPPM 2013-2025. Program ini dilaksanakan bermula pada tahun 
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2014 melibatkan 10 buah sekolah menengah KPM yang dikenali sebagai International 
Baccalaureate World School (IBWS) KPM yang terdiri daripada Kolej Melayu Kuala Kangsar, 
Kuala Kangsar, Perak, Kolej Tunku Khursiah, Bandar Enstek, Negeri Sembilan, Sekolah 
Menengah Sains Tengku Muhammad Faris Petra, Kota Bharu, Kelantan, Sekolah Menengah 
Kebangsaan Agama Sheikh Abdul Malek, Kuala Terengganu, Terengganu, Sekolah Menengah 
Kebangsaan Putrajaya Presint 9 (2), Wilayah Persekutuan Putrajaya, Sekolah Menengah 
Kebangsaan Sultanah Bahiyah, Alor Setar, Kedah, Sekolah Menengah Kebangsaan Dato’ 
Sheikh Ahmad, Arau, Perlis, Sekolah Menengah Kebangsaan Seri Tualang, Temerloh, Pahang, 
Sekolah Menengah Kebangsaan Sungai Tapang, Samarahan, Sarawak dan Sekolah Menengah 
Kebangsaan Pantai, Wilayah Persekutuan Labuan. Pelaksanaan MYPIB di 10 buah sekolah 
ini adalah berdasarkan standard dan keperluan yang digariskan dalam dokumen MYPIB, 
Programme Standards and Practices serta skop yang telah dipersetujui antara KPM dan 
International Baccalaureate Organisation (IBO).

MYPIB merupakan program pembelajaran yang memberi fokus terhadap amalan 
PdP berpusatkan murid berasaskan kerangka pembelajaran MYPIB. Pelaksanaan amalan PdP 
menggunakan pendekatan MYPIB dalam bilik darjah dapat melahirkan murid yang mempunyai 
International Baccalaureate (IB) Learner Profile, iaitu bersifat ingin tahu, berpengetahuan, 
pemikir, mahir berkomunikasi, berprinsip, berfikiran terbuka, prihatin, pengambil risiko, 
seimbang dan reflektif (International Baccalaureate Organization, 2014). Penerapan IB 
Learner Profile ini adalah selari dengan keberhasilan pembelajaran bagi abad ke-21, iaitu 
mempertingkat dan membudayakan kemahiran berfikir mereka ke arah berfikiran kreatif dan 
kritis serta inovatif.

2.0	 TUJUAN KAJIAN

Kajian ini bertujuan untuk menilai pelaksanaan pendekatan MYPIB bagi kohort 
pertama, iaitu murid tingkatan empat pada tahun 2018 di 10 buah IBWS KPM.

3.0	 OBJEKTIF KAJIAN

Objektif kajian ini adalah untuk:

i.	 mengenal pasti tahap amalan PdP menggunakan pendekatan MYPIB di 10 buah 
IBWS KPM;

ii.	 mengenal pasti tahap penerapan IB Learner Profile dalam kalangan murid di 10 
buah IBWS KPM; dan

iii.	 mengenal pasti sejauh manakah hubungan antara penerapan amalan PdP 
menggunakan pendekatan MYPIB dengan penerapan IB Learner Profile dalam 
kalangan murid di 10 buah IBWS KPM.

4.0	 METODOLOGI

Kajian ini menggunakan reka bentuk gabungan kuantitatif dan kualitatif (mixed-
method), iaitu pentadbiran soal selidik, pemerhatian PdP dan temu bual bagi mendapatkan 
maklumat yang lebih mendalam dan menyeluruh tentang pelaksanaan pendekatan MYPIB di 
10 buah IBWS KPM. Selain itu, pemerhatian PdP dalam bilik darjah juga dilaksanakan ke atas 
guru mata pelajaran tingkatan empat bagi mendapatkan pemahaman yang lebih jelas tentang 
pelaksanaan PdP pada keadaan sebenar di IBWS KPM. Menurut Johnson & Christensen 
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(2004), pemerhatian yang dilakukan dalam bilik darjah dapat memberi lebih kefahaman 
tentang aktiviti yang dilaksanakan dalam bilik darjah, interaksi guru dengan murid dalam bilik 
darjah serta pencapaian murid dan guru pada keadaan sebenar.

Instrumen bagi kajian ini adalah borang soal selidik, protokol temu bual dan borang 
pencerapan pengajaran dan pembelajaran (PdP). Borang soal selidik yang digunakan dalam 
kajian ini merangkumi soal selidik guru dan murid yang menggunakan pengukuran skala 
Likert lima mata, iaitu 1 (Sangat Tidak Bersetuju) hingga 5 (Sangat Bersetuju). Kajian ini juga 
menggunakan protokol temu bual berbentuk semi struktur yang mengandungi tujuh soalan dan 
borang pencerapan PdP yang mengandungi item tentang maklumat pencerapan, pengajaran 
dan pembelajaran, rumusan dan pandangan guru tentang PdP yang telah mereka laksanakan 
serta cadangan penambahbaikan PdP tersebut. Pentadbiran soal selidik melibatkan 585 orang 
responden yang terdiri daripada 195 orang guru mata pelajaran tingkatan empat dan 390 orang 
murid tingkatan empat di 10 buah IBWS KPM. Manakala, kaedah temu bual dan pemerhatian 
PdP melibatkan 85 orang peserta kajian yang terdiri daripada 10 orang pentadbir sekolah, 45 
orang guru mata pelajaran tingkatan empat dan 30 orang murid tingkatan empat di 10 buah 
IBWS KPM.

Untuk tujuan pengumpulan data, pentadbiran soal selidik dan temu bual dilaksanakan 
oleh pegawai Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan (BPPDP), KPM. 
Manakala, pemerhatian PdP pula dilaksanakan oleh pasukan penyelidik yang dilantik khas 
berdasarkan pengalaman dan kepakaran mereka dari aspek pengetahuan isi kandungan (content 
knowledge) mata pelajaran yang dicerap dan pelaksanaan pendekatan MYPIB dalam bilik 
darjah. Surat pemakluman kajian telah dihantar kepada Jabatan Pendidikan Negeri, Pejabat 
Pendidikan Daerah dan 10 buah IBWS KPM sebelum pelaksanaan kajian bagi memastikan 
kebersediaan pihak yang terlibat dengan kajian yang dilaksanakan.

5.0	 DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN

5.1	 Tahap Amalan PdP Menggunakan Pendekatan MYPIB

Amalan PdP menggunakan pendekatan MYPIB merujuk kepada amalan PdP 
berpusatkan murid yang menggunakan kerangka pembelajaran MYPIB seperti yang 
dinyatakan dalam dokumen MYP: From principles into practice. Tahap pelaksanaan amalan 
PdP menggunakan pendekatan MYPIB dalam bilik darjah dinilai bukan sahaja oleh guru 
berdasarkan penilaian kendiri mereka tetapi juga berdasarkan persepsi murid. Berdasarkan 
Jadual 1, secara keseluruhannya tahap amalan PdP guru menggunakan pendekatan MYPIB 
berdasarkan penilaian kendiri guru berada pada tahap tinggi dengan nilai skor min 4.16. Tahap 
amalan PdP guru menggunakan pendekatan MYPIB berdasarkan penilaian murid juga selari 
dengan penilaian kendiri guru, iaitu berada pada tahap tinggi dengan nilai skor min 4.2.

Jadual 1: 
Tahap Amalan PdP Menggunakan Pendekatan MYPIB
Persepsi N Min s.p Tahap
Guru 195 4.16 0.32 Tinggi
Murid 390 4.2 0.44 Tinggi

Indikator Tahap: Sangat Rendah (1.00-1.49), Rendah (1.50-2.49), Sederhana (2.50-3.49), Tinggi 
(3.50-4.49) dan Sangat Tinggi (4.50-5.00)
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Dapatan pemerhatian PdP dan temu bual turut menyokong dapatan kuantitatif bahawa 
guru melaksanakan amalan PdP berpusatkan murid dalam bilik darjah berdasarkan kerangka 
pembelajaran MYPIB. Berdasarkan dapatan temu bual, semua peserta kajian, iaitu pentadbir 
sekolah, guru dan murid berpandangan bahawa amalan PdP menggunakan pendekatan MYPIB 
bukan sahaja memberikan kesan positif kepada murid tetapi juga kepada guru.

“Sangat suka kerana cara pengajaran yang lain, banyak kelainan dan mempunyai aktiviti yang 
pelbagai. Memberi motivasi kepada pelajar. Kemenjadian pelajar juga bagus.”

GSB12
“Dengan adanya IB, persediaan murid juga sangat baik. Murid akan buat research sendiri…
Tugas guru sebagai fasilitator sahaja. Kita bagi je sedikit maklumat, murid dah tahu dah nak 
buat apa. Hasil kerja mereka adalah lebih kreatif”

GPSV03

“Suatu benda yang baharu dan program yang bagus di mana melatih diri kita merancang 
sesuatu program dan pelajar seronok serta dapat berkongsi dengan kawan. Saya juga dapat 
meningkatkan thinking skills apabila membuat Unit Plan”

GPHEM10

“Kita boleh lihat differentiation dalam penghasilan karya murid. Di sini tiada judgement 
kerana ianya bergantung kepada apa yang mereka mahu buat dan apa yang mereka boleh 
buat...saya suka mengajar pelajar saya berfikir diluar kotak kerana IB ada global context...
kita beri pendedahan kepada pelajar kita supaya tidak hanya tertumpu dalam negara sahaja...”

GPSV21

“Saya merasakan pada awalnya pelik apabila mengikuti IB semasa tingkatan 1 kerana bertukar 
cara belajar sebab masa darjah 6 dulu kita belajar ………… lebih kepada teacher centred. 
Setelah IB datang, lebih kepada student centred, Jadi menambah fleksibiliti kepada pelajar 
untuk belajar…………”

M04

Pelaksanaan pendekatan MYPIB dalam bilik darjah juga telah memberi peluang 
kepada murid terlibat secara aktif di dalam proses PdP seperti yang dinyatakan oleh peserta 
kajian berikut:

“Untuk mata pelajaran Bahasa Inggeris, Bahasa Melayu, kadang-kadang adakan forum, debat, 
speech, pidato. Untuk mata pelajaran Kimia, Add Math, Bio, kami fokus kepada presentation. 
Untuk add math, ada toolkit, contohnya bus stop...kami akan buat group....berbincang dan 
tukar-tukar group. Ada juga gallery walk...group lain akan bergerak untuk melihat hasil kerja 
pelajar lain. 

M04

“Kami terlibat dalam aktiviti berkumpulan, menjalankan penyelidikan berdasarkan tajuk 
diberi guru dan juga pembentangan”

M11

“Cikgu selalu akan cuba cari jalan pendidikan yang kreatif...bukannya buka buku dan ajar. 
Ada banyak teknik-teknik yang menarik cikgu gunakan. Contohnya, cikgu matematik saya 
bawa katak dalam kelas untuk kami bandingkan sudut katak tu dengan kipas”

M18

“Jika dibandingkan dengan kaedah dahulu dengan kaedah IB.….kaedah dahulu, guru hanya 
memberi pelajaran itu kepada murid. Tapi setelah wujudnya MYPIB, murid boleh mencari 
pelajaran itu dan boleh mencari lebih lagi berbanding dengan apa yang guru bagi. Kalau 
dahulu guru lebih banyak bekerja daripada murid, tetapi sekarang guru dan murid bekerja 
bersama-sama”

M20
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Berdasarkan analisis terhadap data pemerhatian PdP, guru didapati melaksanakan 
amalan PdP berpusatkan murid dalam bilik darjah berdasarkan kerangka pembelajaran MYPIB. 
Namun, masih terdapat beberapa perkara yang perlu ditambah baik bagi meningkatkan tahap 
pelaksanaan amalan PdP menggunakan pendekatan MYPIB oleh guru di sekolah tersebut. 
Antaranya, pelaksanaan aktiviti PdP oleh guru dalam bilik darjah perlu merangsang murid 
untuk berfikir dengan lebih kreatif dan kritis lagi. Walaupun guru menggunakan pendekatan 
pembelajaran berpusatkan murid dan berasaskan kerangka pembelajaran MYPIB, murid 
kurang didorong untuk menggunakan kemahiran berfikir aras tinggi kerana guru tidak 
mengggunakan sepenuhnya peluang untuk mengajukan soalan beraras tinggi. Lingkaran 
soalan yang digunakan oleh kebanyakan guru juga kurang memberi tumpuan pada lingkaran 
soalan yang berkaitan dengan konteks global (global context). Oleh itu, guru perlu menambah 
baik teknik penyoalan mereka semasa sesi PdP agar lebih bertumpu kepada soalan aras tinggi 
dan menghubungkaitkan dengan konteks global. Ini dapat dilaksanakan dengan merancang 
terlebih dahulu soalan yang akan dikemukakan serta penggunaan “masa menunggu” semasa 
mengemukakan soalan kepada murid seperti yang disarankan oleh Zamri Mahamod & Nor 
Razah Lim (2011). Teknik penyoalan yang berkesan dapat membantu murid untuk menjana 
pengetahuan mereka sendiri dan bukan hanya dengan mengingati semula apa yang telah 
mereka pelajari (Van Es, 2006). 

Penambahbaikan amalan PdP dalam bilik darjah seperti teknik penyoalan dan 
menggalakkan murid mengamalkan pemikiran reflektif dapat merangsang pemikiran aras tinggi 
murid, sekaligus dapat meningkatkan lagi tahap penerapan IB Learner Profile seperti bersifat 
ingin tahu (inquirers), pemikir (thinker) dan reflektif (reflective) dalam kalangan murid. Kaedah 
dan teknik PdP guru juga perlu mendorong murid untuk mengamalkan pemikiran reflektif. 
Amalan pemikiran reflektif dalam kalangan murid akan membantu mereka menjadi lebih kritis 
kerana ia melibatkan kemahiran berfikir seperti mentafsir maklumat, membuat kesimpulan, 
menilai, menganalisis, kreatif dan aktiviti metakognitif (Nik Hanis Zuraihan Rahimi, Abdullah 
Mat Rashid, & Ramlah Hamzah, 2015). Selain itu, amalan reflektif murid pada akhir setiap 
sesi PdP dapat memberikan maklumat kepada guru mengenai ciri seseorang murid seperti 
pemahaman dan nilai yang telah diterapkan hasil daripada pembelajaran mereka (Kim, 2005).

Seterusnya, kaedah dan teknik PdP berpusatkan murid yang diamalkan oleh guru 
dalam bilik darjah juga perlu dipelbagaikan dan tidak hanya tertumpu kepada perbincangan 
dalam kumpulan dan pembentangan sahaja. Antara kaedah dan teknik PdP yang agak kurang 
diberi perhatian oleh guru dalam melaksanakan amalan PdP berpusatkan murid adalah main 
peranan. Main peranan merupakan aktiviti dalam pengajaran yang memberi peluang kepada 
murid untuk membayangkan diri sendiri atau orang lain dalam pelbagai situasi tertentu. Aktiviti 
ini juga merupakan salah satu cara untuk memberi peluang kepada murid untuk terlibat aktif 
dalam PdP (Abdull Sukor Shaari et al., 2016) serta dapat menerapkan IB Learner Profile dalam 
diri murid seperti prihatin (caring) dan pemikir (thinkers) (Mondal, 2017).

Selain daripada mempelbagaikan kaedah dan teknik PdP berpusatkan murid, guru 
juga perlu memberikan fokus terhadap pelaksanaan pembelajaran pembezaan (differentiated 
learning) yang merupakan salah satu elemen dalam kerangka pembelajaran MYPIB. Guru 
perlu mengambil kira aspek gaya pembelajaran murid, minat murid dan tahap keupayaan 
murid dalam sesi PdP contohnya guru boleh menggunakan bahan bantu mengajar yang sepadan 
dengan gaya pembelajaran murid.

Dapatan kajian turut menunjukkan terdapat sesetengah guru yang kurang membuat 
perancangan rapi bagi sesi PdP mereka. Merancang dan membuat persediaan pengajaran 
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merupakan tanggungjawab guru (Schempp, 2003) yang merangkumi penentuan objektif 
pembelajaran, strategi PdP, sumber PdP dan teknik penilaian PdP (Oliva, 2005). Aspek 
perancangan pengajaran guru di 10 buah IBWS KPM perlu ditambah baik bagi memastikan 
objektif pembelajaran tercapai (Syed Kamaruzaman Syed Ali, Parwazalam Abdul Rauf, & 
Norkhalid Salimin, 2017) terutamanya dari aspek penyediaan unit plan. Ini adalah kerana unit 
plan merupakan dokumen perancangan PdP yang perlu difahami bukan sahaja oleh guru tetapi 
juga murid. Unit plan sangat penting dalam pelaksanaan amalan PdP menggunakan pendekatan 
MYPIB kerana dokumen ini merupakan panduan bagi guru untuk menyediakan pembelajaran 
yang bermakna dan menyeluruh kepada murid. Penyediaan unit plan merangkumi semua 
perkara yang dinyatakan dalam kerangka pembelajaran MYPIB, iaitu bermula dengan idea 
atau konsep utama, penyataan inkuiri, pentaksiran sumatif sehinggalah kepada penulisan 
refleksi yang disediakan secara kolaboratif oleh guru.

5.2	 Tahap Penerapan IB Learner Profile

Aspek paling penting dalam pelaksanaan MYPIB adalah penerapan 10 ciri IB Learner 
Profile dalam kalangan murid di 10 buah IBWS KPM. Dapatan kajian menunjukkan secara 
keseluruhan, tahap penerapan IB Learner Profile dalam kalangan murid di 10 IBWS KPM 
berada pada tahap tinggi dengan nilai skor min 4.16 seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 2. 
Menurut International Baccalaureate Organization (2008), ini bermaksud bahawa murid dapat 
berfikir ke hadapan dalam menghadapi sesuatu ketidakpastian, berkemampuan untuk belajar 
secara kendiri dan membina kemahiran inkuiri serta memahami kekuatan dan kelemahan untuk 
menyokong pembelajaran dan pembentukan sahsiah diri.

Jadual 2: 
Tahap Penerapan 10 ciri IB Learner Profile dalam Kalangan Murid di 10 buah IBWS KPM
IB Learner Profile Min s.p Tahap
Berfikiran Terbuka 4.41 0.40 Tinggi
Bersikap Ingin Tahu 4.30 0.49 Tinggi
Reflektif 4.27 0.47 Tinggi
Pengambil Risiko 4.23 0.51 Tinggi
Pemikir 4.17 0.47 Tinggi
Prihatin 4.17 0.50 Tinggi
Mahir Berkomunikasi 4.11 0.53 Tinggi
Seimbang 4.10 0.51 Tinggi
Berpengetahuan 4.07 0.50 Tinggi
Berprinsip 4.06 0.50 Tinggi
Min Keseluruhan 4.19 0.37 Tinggi

Indikator Tahap: Sangat Rendah (1.00-1.49), Rendah (1.50-2.49), Sederhana (2.50-3.49), Tinggi 
(3.50-4.49) dan Sangat Tinggi (4.50-5.00)
N=390

Dapatan temu bual turut menunjukkan bahawa IB Learner Profile dapat diterapkan 
dalam kalangan murid di 10 buah IBWS KPM setelah empat tahun mereka mengikuti MYPIB. 
Ini adalah kerana IB Learner Profile ini bukanlah sesuatu yang boleh diterapkan dalam masa 
yang singkat dan merupakan gabungan aktiviti bagi mata pelajaran yang berbeza. Menurut 
peserta kajian ini: 
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“Bila banyak aktiviti student centred, masa tu la dia orang kena bercakap…communicator, 
open minded…ada yang jadi leader…yang ni jaga masa…jadi pencatat...semua orang ada 
tanggungjawab. Mungkin tak la dapat 10 (IB Learner Profile) tu dalam masa sehari, tapi dari 
sehari ke sehari, boleh la dapat 10 (IB Learner Profile) sebab subjek ni cikgu buat IB Learner 
Profile yang ni, cikgu subjek ni buat IB Learner Profile yang ini. Setiap subjek tu mesti ada 
IB Learner Profile”

GMM27 

“Memang IB ni merentasi kurikulum. Lama-kelamaan, sifat-sifat itu (merujuk kepada IB 
Learner Profile) akan terbentuk dalam diri murid. IB menyediakan peluang pembelajaran 
sepanjang hayat, pembelajaran tak putus sebab hubung kait yang erat antara apa yang murid 
belajar dan situasi sebenar di alam pekerjaan atau alam dewasa”

GPSV03

Penerapan IB Learner Profile juga dapat membantu meluaskan fikiran mereka dan 
menyediakan mereka untuk menghadapi cabaran di dunia luar dan juga alam pekerjaan nanti. 
Peserta kajian berikut, misalnya menjelaskan bahawa: 

“IB Learner Profile ada sepuluh...Untuk belajar ni kita perlu tahu apa tujuan kita belajar. 
Dengan IB ni saya dapat berfikir di luar kotak sebab setiap kali cikgu bagi saya kerja, dia 
bukan tertumpu semua jawapan dalam buku rujukan. Saya kena cari sendiri jawapan...saya 
kena berfikiran kreatif dan kritis...dan relate dengan kehidupan seharian”

M27

Peserta kajian berpendapat bahawa dengan melaksanakan PdP mengikut pendekatan 
MYPIB, mereka sebenarnya dapat melihat perkembangan yang berlaku kepada diri murid, 
terutama sekali dari segi penerapan ciri IB Learner Profile. Berikut adalah pandangan salah 
seorang peserta kajian yang mengajar mata pelajaran Bahasa Inggeris:

“I think it is good because we can see the development of IB profile…Students have different 
way of learning where focus is on understanding and knowing…They have presentation, 
individual and group projects too. IB students can communicate effectively, can give their 
opinion. They have become more confident speakers. The good ones can give their opinions, 
suggestions. These, I think are aspects that help develop the IB profile”

GBI02

Dapatan temu bual memberi gambaran bahawa terdapat perbezaan pada diri murid 
setelah mengikuti MYPIB selama empat tahun, antaranya keyakinan diri meningkat, berani 
menyatakan pendapat di hadapan khalayak ramai, lebih menghormati guru, dapat menerima 
pandangan orang lain, lebih bersimpati pada mereka yang kurang bernasib baik dan membantu 
rakan yang kurang cemerlang dalam pelajaran. Ciri yang dinyatakan ini menunjukkan bahawa 
IB Learner Profile telah diterapkan dalam diri murid. Penerapan IB Learner Profile dalam 
diri murid juga dapat membentuk pemahaman dan pengetahuan mereka merentasi sempadan, 
sama ada tempatan atau global, murid yakin untuk berkomunikasi serta mendengar dengan 
teliti pandangan daripada individu dan kumpulan dan mereka dapat bertindak dengan jujur dan 
amanah serta bertanggungjawab terhadap tindakan mereka dan bersedia menanggung akibat 
daripada tindakan tersebut.

5.3	 Hubungan antara Amalan PdP Menggunakan Pendekatan MYPIB dengan 
Penerapan IB Learner Profile

Penerapan IB Learner Profile dalam kalangan murid merupakan matlamat pelaksanaan 
pendekatan MYPIB. Selaras dengan itu, IBO telah memperkenalkan kerangka pembelajaran 
MYPIB, iaitu suatu kerangka pembelajaran yang menyeluruh menggunakan pendekatan 
pembelajaran berpusatkan murid untuk memastikan kesemua 10 ciri IB Learner Profile dapat 
diterapkan dalam diri seseorang murid. 
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Hasil analisis menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang kuat dan signifikan 
(r=.729, p<.05) antara amalan PdP menggunakan pendekatan MYPIB dengan penerapan IB 
Learner Profile dalam kalangan murid di 10 buah sekolah tersebut. Ini membawa maksud 
bahawa sekiranya tahap amalan PdP menggunakan pendekatan MYPIB dalam bilik darjah 
meningkat, maka penerapan IB Learner Profile dalam kalangan murid di 10 buah IBWS KPM 
juga akan meningkat. Dapatan ini adalah selari dengan Khoo (2008), Skolnick (2008), Suhaida 
Abd Kadir (2002) dan Veugellers (2000) yang menyatakan bahawa amalan PdP berpusatkan 
murid dapat memupuk nilai dalam diri seseorang murid, antaranya seperti main peranan, 
anekdot, menyanyi secara berkumpulan, kerja berkumpulan, perbincangan dan amalan reflektif 
(Mondal, 2017).

Dapatan temu bual juga menyokong dapatan di atas bahawa amalan PdP guru dalam 
bilik darjah merupakan faktor utama dalam penerapan IB Learner Profile. Ini adalah kerana guru 
memainkan peranan utama dalam memastikan amalan PdP yang dilaksanakan menggunakan 
pendekatan MYPIB.

“I believe that teachers play important role. I mean we have been exposed to the knowledge 
and practice of IB. It is up to the teacher to continue to develop their skills to instill IB values 
in students”

GBI02

“What happens in the class memang bergantung pada guru tu. Kalau guru menggalakkan 
pelajar mempunyai sikap terbuka, menggalakkan pelajar untuk bertanya, berkolaborasi...
budak akan secara ansuran build in respect for other people. Kalau guru tidak menyentuh 
perkara-perkara penting dalam kelas, budak tidak akan dapat dipengaruhi atau budak tidak 
akan berubah. Actually what can change student is teacher inside there. Kita di luar ini hanya 
dapat membantu sahaja tapi guru itu sangat kritikal”

PT05
Faktor lain yang mempengaruhi penerapan IB Learner Profile adalah ibu bapa, rakan sebaya 

dan persekitaran sekolah.

“PdP tidak semestinya merupakan faktor yang mempengaruhi. Diri pelajar itu sendiri juga 
merupakan faktor…kawan-kawan, hubungan dengan orang luar, asrama, masyarakat. Pelajar 
itu sendiri juga membangunkan potensi diri mereka sendiri”

GMMT16

“Bukan sahaja PdP, kehidupan seharian mereka juga secara langsung dan tidak langsung 
mempengaruhi pembinaan profile tu. Tapi of course la, PdP yang utama”

GSEJ18

“My parents play important role. They are very supportive. The teachers and the group I work 
with. We support each other”

M01

Walaupun peserta kajian bersetuju bahawa amalan PdP menggunakan pendekatan 
MYPIB merupakan faktor utama dalam penerapan IB Learner Profile, faktor lain seperti 
persekitaran sekolah, rakan sebaya, ibu bapa dan diri murid sendiri juga secara tidak langsung 
dapat memupuk IB Learner Profile dalam kalangan murid. Namun begitu, penerapan IB Learner 
Profile melalui pelaksanaan pendekatan MYPIB adalah lebih menyeluruh dan berstruktur 
(Abdul Rahman Md. Aroff, Asmawati Suhid, & Nur Surayyah Madhubala Abdullah, 2008; 
Abd Rahim Abd Rashid, 2001).
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6.0	 RUMUSAN

Secara keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan bahawa guru telah melaksanakan 
amalan PdP menggunakan pendekatan MYPIB dalam bilik darjah dan IB Learner Profile 
telah diterapkan dalam kalangan murid. Namun, masih terdapat beberapa perkara yang perlu 
ditambah baik bagi meningkatkan tahap pelaksanaan amalan PdP menggunakan pendekatan 
MYPIB oleh guru di sekolah tersebut.

7.0	 CADANGAN KAJIAN

Berikut adalah cadangan berdasarkan dapatan kajian ini:

i.	 Penubuhan pasukan pembimbing bagi membantu pihak sekolah meningkatkan 
keberkesanan program ini. Ahli pasukan pembimbing ini dicadangkan dipilih 
dalam kalangan guru di 10 buah IBWS KPM yang telah mempunyai pemahaman, 
pengetahuan sedia ada dan tahap kompetensi yang agak tinggi tentang MYPIB. 
Ahli pasukan pembimbing yang dipilih juga dicadangkan dihantar untuk 
mengikuti International Baccalaureate Educator Network (IBEN) Training yang 
dikendalikan oleh IBO. IBEN Training ini adalah berbentuk training for trainer 
agar ahli pasukan pembimbing dapat mempertingkatkan pemahaman mereka 
tentang MYPIB, dan seterusnya membimbing pihak sekolah dalam melaksanakan 
MYPIB dengan lebih berkesan.

ii.	 Latihan atau kursus secara langsung, berterusan dan berfokus, iaitu berdasarkan 
standard dan keperluan MYPIB daripada pihak IBO bagi menambah baik amalan 
PdP guru dalam bilik darjah.

iii.	 Pengukuhan jaringan kerjasama antara 10 buah IBWS KPM melalui perkongsian 
amalan terbaik. Setiap IBWS KPM dicadangkan untuk mengambil bahagian bagi 
berkongsi sekurang-kurangnya satu amalan terbaik dengan IBWS KPM yang lain 
melalui penganjuran seminar ataupun bengkel.

8.0	 PENUTUP

MYPIB merupakan suatu program pembelajaran yang berstruktur dan menyeluruh. 
Program ini dilaksanakan berdasarkan kerangka pembelajaran MYPIB serta standard 
dan keperluan MYPIB yang telah ditetapkan oleh IBO. Kefleksibelan program ini juga 
membolehkan pelaksanaannya disesuaikan dengan kurikulum kebangsaan. 

Pelaksanaan MYPIB telah memberikan impak positif kepada murid dan guru. 
Sehubungan dengan itu, pelaksanaan MYPIB di 10 buah IBWS KPM wajar diteruskan dengan 
penambahbaikan berdasarkan cadangan dapatan kajian. Peningkatan keberkesanan pelaksanaan 
pendekatan MYPIB di sekolah tersebut adalah penting bagi meningkatkan pembudayaan 
amalan PdP berpusatkan murid dalam kalangan guru dan sekaligus meningkatkan penerapan 
IB Learner Profile dalam kalangan murid. Peningkatan penerapan IB Learner Profile dalam 
kalangan murid dapat membangunkan potensi mereka secara menyeluruh dan menyediakan 
mereka dalam menghadapi cabaran global selari dengan enam aspirasi murid yang dihasratkan 
dalam PPPM 2013-2025.
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ABSTRAK

Pengajaran dan pembelajaran abad ke-21 memerlukan strategi yang baru untuk 
memberikan generasi masa kini pengalaman pembelajaran yang mendalam dan 
bermakna. iPad telah banyak digunakan dalam pengajaran dan pembelajaran di 
pelbagai tahap pendidikan. Dengan reka bentuk terkini, skrin boleh sentuh dan 
pelbagai aplikasi menarik, iPad dengan mudah dapat menarik perhatian murid. 
Teknologi iPad sangat berguna untuk menggalakkan pengajaran dan pembelajaran 
yang efektif, efisien dan menarik minat murid. Artikel ini membincangkan bagaimana 
penggunaan iPad di Sekolah Sultan Alam Shah Putrajaya dapat digunakan untuk 
meningkatkan pembelajaran dan penglibatan murid dalam bilik darjah. Seramai 
50 orang murid terlibat sebagai responden kajian ini. Instrumen yang digunakan 
ialah soal selidik. Hasil analisis menunjukkan bahawa penggunaan iPad berjaya 
menggalakkan pembelajaran aktif serta meningkatkan penglibatan dan kolaborasi 
murid.

Kata kunci	 :	 iPad, aplikasi iPad, peranti mudah alih, teknologi pendidikan, 
penglibatan murid

1.0	 PENGENALAN

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 telah menggariskan 
11 anjakan utama dan salah satu daripadanya ialah teknologi maklumat dan komunikasi 
(ICT). Menyedari ICT sebagai salah satu pemangkin utama transformasi pendidikan negara, 
maka Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah memperkenalkan Sekolah Bestari dan 
dasar ICT dalam pendidikan. Matlamatnya adalah untuk memanfaatkan potensi ICT bagi 
memberikan kefahaman yang mendalam kepada murid serta menambah baik kualiti pendidikan 
keseluruhannya. Bagi mencapai hasrat ini, pihak KPM telah mengambil inisiatif untuk 
mengukuhkan asas ICT di sekolah dengan menyediakan kemudahan-kemudahan penting yang 
diperlukan bagi pembelajaran murid. Murid diterapkan dengan pengetahuan dan pembelajaran 
bermakna serta diharapkan dapat menjadi modal insan yang produktif (Kementerian Pendidikan 
Malaysia, 2013). Justeru, pembelajaran pelbagai mata pelajaran di sekolah contohnya sains 
boleh dilaksanakan dengan menggalakkan penggunaan ICT di mana murid akan terlibat dalam 
pembelajaran sains secara aktif, meningkatkan interaksi, serta menggalakkan pembelajaran 
kolaboratif (Diemer, Fernandez, & Streepey, 2012; Du Plessis, 2016).

Penggubal kurikulum pendidikan di seluruh dunia sememangnya cenderung untuk 
memasukkan teknologi sebagai komponen yang diintegrasikan dalam pembelajaran murid 
di sekolah. Hal ini bertitik tolak daripada pandangan bahawa peralatan teknologi dalam 
pendidikan dapat meningkatkan keupayaan akademik murid dengan memberikan murid 
pengalaman pembelajaran yang berpusatkan murid dan sesuai dengan keperluan pembelajaran 
masing-masing (Brown, Englehardt, & Mathers, 2016). Pihak KPM juga tidak ketinggalan 
dalam usaha ini dengan memastikan 10,000 buah sekolah di seluruh Malaysia dilengkapkan 
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dengan internet 4G dan platform pembelajaran maya (virtual learning platform). Platform ini 
dapat dimanfaatkan oleh guru, murid dan ibu bapa untuk berkomunikasi, berkolaborasi dan 
berkongsi bahan pembelajaran untuk murid. Guru adalah tulang belakang bagi merealisasikan 
aspirasi dan agenda yang telah dirancang oleh pihak KPM, oleh itu guru terutamanya guru Sains 
dan Matematik telah diberikan latihan bagi membolehkan pengajaran dan pembelajaran sains 
disokong dengan penggunaan ICT. Pihak KPM juga akan meningkatkan nisbah peralatan ICT 
berbanding murid daripada 1:30 pada tahun 2011 kepada 1:10 pada tahun 2020 (Kementerian 
Pendidikan Malaysia, 2013). Ini bertujuan supaya murid di luar bandar tidak ketinggalan 
dalam aspek pendidikan berbanding murid di bandar. Hal ini selari dengan hasrat KPM untuk 
mengurangkan jurang pencapaian murid di bandar dan luar bandar sehingga 50% menjelang 
tahun 2020 (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013).

Penggunaan ICT dalam pendidikan seharusnya diterima baik dan dipandang daripada 
sudut yang positif oleh semua lapisan masyarakat. KPM sangat menggalakkan guru supaya 
menggunakan ICT secara efisien bagi meningkatkan kualiti pembelajaran murid di bilik darjah. 
Guru juga berperanan untuk merintis pendekatan pengajaran terkini dengan menggunakan 
inovasi ICT seperti flipped classroom, dan blended learning. Oleh itu proses pembelajaran 
boleh berlangsung dengan lebih fleksibel dan mengikut kebolehan murid. Pada masa kini, 
telah ramai murid yang memiliki peranti mudah alih seperti komputer riba, iPad, dan tablet. 
Malah, terdapat banyak bahan pembelajaran percuma dan terbuka yang boleh dicapai oleh 
murid daripada peranti mudah alih masing-masing (Yusup, 2015). Justeru, pihak sekolah boleh 
memikirkan pedagogi yang sesuai bagi mengintegrasikan teknologi tersebut ke dalam bilik 
darjah (Jahnke, Bergström, Mårell-Olsson, Häll, & Kumar, 2017). Hal ini kerana penggunaan 
teknologi seperti iPad dapat menggalakkan pedagogi berpusatkan murid (Hargis, Cavanaugh, 
Kamali, & Soto, 2014; Liu et al., 2016) serta meningkatkan penglibatan murid dalam bidang 
STEM (Sains, Teknologi, Kejuruteraan, dan matematik) (Aronin & Floyd, 2013).

Penggunaan iPad pada masa kini memberi pengaruh yang besar kepada pembelajaran 
dan penglibatan murid dalam bilik darjah. Kebanyakan guru mempunyai pendapat yang positif 
mengenai usaha pengintegrasian iPad dalam pengajaran dan pembelajaran yang disifatkan 
sebagai teknologi terkini, versatil, dan mempunyai banyak aplikasi pembelajaran menarik 
yang boleh digunakan dalam bilik darjah (Mango, 2015). Namun, terdapat guru yang berasa 
risau bahawa penggunaan teknologi akan menggantikan tugas mereka sebagai pendidik. Oleh 
yang demikian, guru perlu difahamkan bahawa iPad hanya berfungsi sebagai suatu alat bagi 
memudahkan dan menambah baik proses pengajaran dan pembelajaran, bukannya berfungsi 
untuk menggantikan peranan guru di bilik darjah.

2.0	 TINJAUAN LITERATUR

Terdapat banyak kajian di luar negara berkenaan penggunaan iPad dalam pengajaran 
dan pembelajaran. Kajian yang dilaksanakan oleh Miglietta (2015) ke atas murid sekolah 
vokasional di Italy mendapati bahawa murid yang berada dalam bilik darjah yang menggunakan 
iPad menunjukkan pencapaian yang lebih baik berbanding bilik darjah yang hanya 
menggunakan buku teks tradisional. Kajian tersebut juga mendapati penggunaan iPad dapat 
merangsang pembelajaran koperatif, di mana murid menjadi tumpuan utama dalam sesuatu 
proses pembelajaran ke arah pembinaan idea serta merancang kandungan pembelajaran kendiri. 
Manakala Jahnke et al. (2017) telah menjalankan kajian menggunakan reka bentuk didaktikal 
digital yang melihat pengajaran, pembelajaran, dan integrasi teknologi sebagai sebuah sistem 
yang melibatkan tiga komponen iaitu guru, murid, dan kandungan pembelajaran. Dalam 
reka bentuk tersebut, guru melihat bilik darjah sebagai ruang komunikasi dan mereka bentuk 



14

Norlizawaty Binti Baharin

pembelajaran murid melibatkan reka bentuk atas talian seperti mencari maklumat secara atas 
talian, menghasilkan tugasan yang menggabungkan teknologi dalam talian dan luar talian, serta 
menyokong pembelajaran mendalam dan bermakna menerusi penilaian berasaskan proses. 

Selain itu, kajian menunjukkan bahawa murid menganggap iPad sebagai alat 
pembelajaran yang efektif serta memberi impak positif kepada penglibatan murid dalam 
pembelajaran (Clark & Luckin, 2013; Diemer et al., 2012; Hargis, Cavanaugh, Kamali, & 
Soto, 2014; Mango, 2015). Kajian turut menunjukkan bahawa penggunaan iPad dalam bilik 
darjah memberikan kesan positif terhadap pembelajaran secara kolaboratif (Diemer et al., 
2012; Tay, 2016). Manakala kajian lepas berkaitan persepsi guru terhadap penggunaan iPad 
dalam pengajaran dan pembelajaran menyatakan iPad memberikan kesan positif terhadap 
pembelajaran dan penglibatan murid dalam bilik darjah (Benton, 2012). Perspektif guru 
tersebut ditentukan berdasarkan peningkatan yang ditunjukkan oleh murid berdasarkan kualiti 
kerja dan juga masa yang diperuntukkan untuk menyiapkan tugasan. Mango (2015) dalam 
kajiannya pula menyatakan murid percaya bahawa iPad membantu mereka untuk belajar. Murid 
menyatakan bahawa menggunakan ipad dapat mendorong pembelajaran dan meningkatkan 
penyertaan dalam aktiviti bilik darjah (Wario, Ireri, & De Wett, 2016). Menurut Yusup (2015), 
ipad boleh digunakan sebagai alat untuk mencari maklumat, alat komunikasi dan kolaborasi, 
alat untuk membina bahan pembelajaran murid, serta alat persembahan dan pengajaran guru. 
Manakala Preciado-Babb (2012) yang menjalankan kajian berkaitan penggunaan iPad dalam 
matematik mendapati bahawa penggunaan iPad menyediakan peluang untuk penerokaan 
pelbagai bentuk komunikasi serta pendekatan berbeza dalam menyelesaikan sesuatu tugasan. 

Banyak institusi pendidikan pada masa kini menggunakan iPad sebagai satu usaha untuk 
meningkatkan pembelajaran murid. Penggunaan iPad banyak bergantung kepada sambungan 
internet, bagi membolehkan murid untuk menggunakan iPad bagi mencari bahan di internet, 
menggunakan media sosial dan menggunakan aplikasi pembelajaran. Guru memainkan peranan 
penting dalam proses pedagogi yang mengintegrasikan penggunaan iPad. Oleh itu, guru perlu 
terbuka untuk menerima dan mengaplikasikan pengetahuan berkaitan penggunaan iPad dalam 
pengajaran dan pembelajaran. Bagi mencapai hasrat ini, guru perlu disediakan dengan latihan 
dan kursus yang tersusun bagi memastikan kejayaan pengintegrasian iPad dalam pendidikan 
(Ditzler, Hong, & Strudler, 2016; Karsenti, Fievez, Simard, & Collin, 2013). Pembelajaran 
hanya akan berlaku apabila murid terlibat secara aktif dalam pembelajaran manakala teknologi 
berfungsi untuk menambah baik pembelajaran murid. Kajian menunjukkan bahawa kejayaan 
penggunaan ipad banyak bergantung kepada kemudahan untuk mengakses kandungan 
pembelajaran, interaksi antara murid serta interaksi bersama guru (Lewis, 2014).

Penggunaan iPad telah mula diaplikasikan dalam pengajaran dan pembelajaran 
pelbagai mata pelajaran di Malaysia. Terdapat banyak aplikasi yang tersedia yang boleh dipilih 
dan digunakan oleh guru mengikut jenis mata pelajaran dan umur murid. Walau bagaimanapun 
guru harus memberikan tumpuan bukan hanya kepada penggunaan aplikasi, tetapi juga 
pembinaan bahan kandungan pengajaran dengan menggunakan iPad. Kajian lepas mendapati 
80% penggunaan iPad dalam pengajaran dan pembelajaran menumpukan kepada penggunaan 
‘apps’ atau aplikasi. Sedangkan guru perlu memberikan penekanan yang lebih terhadap usaha 
untuk membina kandungan sesuatu kursus mata pelajaran walaupun lebih lama tempoh masa 
yang diperlukan bagi pembinaan bahan tersebut (Cavanaugh, Hargis, Munns, & Kamali, 2013). 
Menurut Brown, Englehardt, & Mathers (2016), terdapat keperluan untuk guru memahami 
bagaimana untuk membuat konseptual dan mengintegrasikan penggunaan teknologi seperti 
iPad dan aplikasinya dalam pengajaran mereka.
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Penggunaan iPad menjadi pilihan disebabkan kelebihannya antaranya mempunyai skrin 
besar, skrin boleh sentuh, senang dibawa, dan dapat dimanfaatkan oleh guru untuk pengajaran 
dan pembelajaran. iPad juga membolehkan lokasi pengajaran dan pembelajaran yang fleksibel 
dan akses kepada aplikasi yang percuma atau murah (Aronin & Floyd, 2013). Menggunakan 
iPad, guru dapat merancang aktiviti pembelajaran pada permulaan, pertengahan, dan di akhir 
bilik darjah menggunakan aplikasi ‘iTunes U’ dengan dibantu aplikasi yang lain. Sekiranya guru 
ingin menguji kefahaman murid dengan aktiviti kuiz, terdapat aplikasi yang boleh digunakan 
antaranya ‘Quizzes’, ‘Kahoot’ dan ‘Plickers’ yang boleh dipilih oleh guru. Penggunaan iPad 
membolehkan murid bebas untuk bergerak, berbincang dan boleh berkongsi bahan dengan 
murid lain menggunakan aplikasi ‘air drop’, membuat peta minda dengan aplikasi ‘popplet’, 
membuat video dengan menggunakan ‘iMovie’, pembentangan menggunakan ‘Keynote’, 
membuat esei menggunakan ‘pages’ serta pelbagai aktiviti lain dengan memilih aplikasi yang 
sesuai. Aplikasi lain yang selalu digunakan adalah seperti ‘Numbers’, ‘Show Me’, ‘YouTube’, 
‘Padlet’, ‘Cam Scanner’, ‘QR Code’, ‘Skype’ dan lain-lain. Penggunaan iPad membolehkan 
murid untuk berkongsi kandungan digital dalam bentuk video, imej, suara dan teks dengan 
mudah. Penggunaan pelbagai aplikasi menarik menyebabkan penggunaan iPad boleh 
meningkatkan minat murid dan mendorong kepada pengalaman pembelajaran yang baharu. 

3.0	 PERNYATAAN MASALAH

Penggunaan iPad menjadi sangat popular dalam kalangan pengguna alatan elektronik 
semenjak ianya diperkenalkan oleh syarikat Apple pada tahun 2010 (Elphick, 2018). iPad turut 
digunakan secara meluas dalam proses pengajaran dan pembelajaran di sekolah (Wario, Ireri, 
& De Wet, 2016). Walaupun banyak ciri-ciri ipad yang turut ada pada komputer riba dan juga 
telefon pintar, penggunaan iPad menerima lebih sambutan disebabkan ciri fizikalnya yang 
lebih kecil dan ringan berbanding komputer riba tetapi mempunyai paparan skrin yang lebih 
besar berbanding telefon pintar. Kajian berkaitan penggunaan teknologi seperti komputer riba 
telah banyak dibincangkan oleh pengkaji lepas. Namun, kajian berkaitan penggunaan ipad 
terutamanya dalam pengajaran dan pembelajaran di sekolah masih kurang diterokai (Mang & 
Wardley, 2013). 

Penggunaan iPad dalam pengajaran dan pembelajaran di Sekolah Sultan Alam Shah 
Putrajaya juga adalah masih baru dan bermula sekitar tahun 2016. Pada permulaannya, 
guru diberikan pengetahuan dan latihan berkaitan penggunaan iPad dalam pengajaran dan 
pembelajaran sebelum melaksanakannya bersama murid dalam bilik darjah. Menurut Ditzler, 
Hong, & Strudler (2016), memahami persepsi murid terhadap penggunaan sesuatu teknologi 
penting bagi menyediakan maklumat terhadap pembangunan dan pelaksanaan teknologi 
seumpamanya pada masa hadapan. Justeru, persepsi murid terhadap penggunaan iPad adalah 
penting untuk dikaji bagi memastikan tahap penerimaan murid terhadap penggunaan teknologi 
tersebut. Hal ini kerana persepsi merupakan sumber asas kepada ilmu pengetahuan dan 
pengkaji telah menggunakan persepsi sebagai sumber maklumat penyelidikan (Wario et al., 
2016). Selain itu, penilaian persepsi murid terhadap pembelajaran dan penglibatan digunakan 
untuk mengukur kejayaan pengenalan sesuatu teknologi dalam pendidikan (Alavi, 1994). 
Manakala menurut Diemer et al. (2012), penilaian persepsi murid adalah penting terutamanya 
apabila kesan penggunaan teknologi meliputi pelbagai disiplin dan tiada alat khusus yang 
boleh digunakan untuk mengukur hasil pembelajaran secara langsung. 
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Selain itu juga, persepsi terhadap pembelajaran merupakan indikator penting yang 
menentukan kejayaan murid (Mango, 2015). Murid yang bermotivasi tinggi dan menikmati 
proses pembelajaran di dalam bilik darjah akan memperoleh lebih banyak manfaat daripada 
pembelajaran mereka. Menurut Kuh, Kinzie, Buckley, Bridges, & Hayek (2006), persepsi 
murid mempengaruhi tahap kepuasan dan cara bagaimana murid mencurahkan masa dan tenaga 
terhadap pembelajaran mereka yang secara tidak langsung mempengaruhi pembangunan diri 
dan pencapaian mereka. 

4.0	 OBJEKTIF KAJIAN

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana persepsi murid berkaitan penggunaan 
iPad terhadap pembelajaran sains serta penglibatan dan kolaborasi bersama murid lain dalam 
bilik darjah. Kajian ini juga ingin mengetahui hubungan di antara pembelajaran menggunakan 
iPad dan penglibatan murid di dalam bilik darjah.

5.0	 PERSOALAN KAJIAN

Persoalan-persoalan kajian yang ingin dijawab menerusi kajian ini adalah seperti 
berikut: 

i.	 Apakah persepsi murid berkaitan kesan penggunaan iPad terhadap pembelajaran 
mereka dalam mata pelajaran sains?

ii.	 Apakah persepsi murid berkaitan kesan penggunaan iPad terhadap penglibatan 
dan kolaborasi dalam aktiviti bersama murid lain dalam bilik darjah?

iii.	 Adakah terdapat hubungan korelasi di antara penggunaan iPad dalam mata 
pelajaran sains dengan penglibatan dan kolaborasi dalam bilik darjah?

6.0	 METODOLOGI KAJIAN

Peserta kajian ini terdiri daripada 50 orang murid tingkatan satu daripada dua buah 
bilik darjah yang menggunakan iPad dalam pengajaran dan pembelajaran sains di Sekolah 
Sultan Alam Shah Putrajaya. Murid ini mula menggunakan iPad sejak bulan Januari 2017. 
Murid dalam kedua-dua bilik darjah ini diajar oleh guru yang sama dalam mata pelajaran 
sains dan telah melaksanakan aktiviti yang dirancang oleh guru menggunakan iPad dalam 
pembelajaran sains. Semua murid telah diminta untuk mengisi soal selidik pada akhir bulan 
Ogos berkaitan persepsi mereka terhadap kesan penggunaan iPad terhadap pembelajaran dan 
penglibatan di dalam bilik darjah sewaktu menggunakan iPad.

Sebelum menggunakan iPad di dalam bilik darjah, guru akan meminta murid untuk 
memuat turun aplikasi yang bakal digunakan semasa proses pengajaran dan pembelajaran. 
Guru telah merancang kursus pengajaran menggunakan aplikasi ‘iTunes U’ di mana guru 
memberikan arahan, nota, tugasan dan aplikasi yang perlu atau sesuai digunakan untuk sesuatu 
tugasan. Murid perlu menyertai ‘enroll’ kepada kursus tersebut menggunakan kod kursus yang 
diberikan oleh guru. Murid perlu mengikuti kursus tersebut dengan lengkap, membuat semua 
aktiviti yang telah dirancang oleh guru, berkolaborasi bersama rakan-rakan dan akhir sekali 
menghantar tugasan secara dalam talian kepada guru.

Murid menggunakan iPad untuk pelbagai aktiviti, tugasan dan projek berkaitan 
pembelajaran mereka yang menggabungkan aspek lisan, visual dan pendengaran. Penggunaan 
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iPad membolehkan murid untuk berkomunikasi, mendapatkan maklumat dan berkongsi 
maklumat bersama rakan-rakan. Murid juga boleh menggunakan aplikasi ‘Safari’ bagi mencari 
sumber maklumat di internet sekiranya perlu. Penggunaan iPad sebagai alat bantu pembelajaran 
yang bukan hanya dapat meningkatkan kemahiran ICT, tetapi juga kemahiran berfikir, 
kemahiran penyelesaian masalah dan meningkatkan kreativiti. Murid boleh berkreativiti 
dengan memilih dan menggunakan aplikasi yang dirasakan paling sesuai dan menarik dalam 
menyelesaikan sesuatu tugasan. Bagi menggalakkan kolaborasi, kursus yang dirancang oleh 
guru menggunakan ‘iTunes U’ mestilah melibatkan banyak kerja berkumpulan dimana setiap 
murid perlu memainkan peranan masing-masing dalam menjayakan tugasan.

Soal selidik untuk kajian ini telah diadaptasi daripada kajian Diemer, Fernandez dan 
Streepey (2012) serta Mango (2015). Lima item pada soal selidik bertujuan untuk mengkaji 
persepsi murid berkaitan kesan penggunaan iPad terhadap pembelajaran mereka, manakala 
lima item yang lain bertujuan untuk mengkaji persepsi murid berkaitan kesan penggunaan iPad 
terhadap penglibatan dan kolaborasi mereka di dalam bilik darjah. Kajian ini menggunakan 
skala likert. Murid diminta untuk menyatakan tahap persetujuan mereka untuk setiap soalan 
iaitu skor 1 mewakili persetujuan sangat tidak setuju, 2=tidak setuju, 3=kurang setuju, 4=setuju 
dan 5=sangat setuju. Kajian rintis telah dijalankan bagi menentukan kebolehpercayaan 
instrumen kajian. Seramai 24 orang murid tingkatan satu yang tidak terlibat sebagai responden 
kajian sebenar dan turut menggunakan iPad dalam bilik darjah sains telah dipilih bagi mewakili 
sampel kajian rintis. Hasil analisis daripada ujian kebolehpercayaan menunjukkan nilai 
Cronbach Alpha keseluruhan yang tinggi iaitu 0.828 menunjukkan bahawa kebolehpercayaan 
instrumen adalah baik.

7.0	 DAPATAN KAJIAN

Untuk tujuan analisis, data kajian telah dibahagikan kepada dua bahagian. Bahagian 
pertama melibatkan soalan yang bertujuan untuk mengkaji persepsi murid berkaitan kesan 
penggunaan iPad terhadap pembelajaran mereka manakala bahagian kedua melibatkan soalan 
yang bertujuan untuk mengkaji persepsi murid berkaitan kesan penggunaan iPad terhadap 
penglibatan dan kolaborasi mereka di dalam bilik darjah. Data-data ini kemudiannya diproses 
menggunakan perisian Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versi 22. Min dan sisihan 
piawai telah dikira untuk data deskriptif bagi menjangkakan tahap persepsi murid. Interpretasi 
tahap berdasarkan nilai min adalah menurut Jamil (2002) seperti dalam Jadual 1.

Jadual 1:
Interpretasi skor min bagi menunjukkan tahap persepsi

Nilai skor min Tahap
1.00-2.33 Rendah
2.34-3.67 Sederhana
3.68-5.00 Tinggi

Sumber: Jamil (2002)

Berdasarkan jadual 1, nilai min di antara 1.00 hingga 2.33 menunjukkan interpretasi 
persepsi pada tahap yang rendah, nilai min 2.34 hingga 3.67 pula menunjukkan persepsi pada 
tahap yang sederhana. Manakala nilai min 3.68 hingga 5.00 menunjukkan nilai min persepsi 
pada tahap tinggi.
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7.1	 Tahap persepsi murid terhadap penggunaan iPad

Jadual 2 menunjukkan tahap persepsi murid terhadap penggunaan iPad mengikut 
konstruk yang diukur iaitu terhadap pembelajaran sains di bilik darjah serta penglibatan dan 
kolaborasi di bilik darjah. Hasil analisis mencadangkan, tahap persepsi murid daripada aspek 
pembelajaran sains di bilik darjah berada pada tahap tinggi (min=4.47, sp=0.63). Begitu juga 
dengan persepsi penglibatan dan kolaborasi di bilik darjah yang juga menunjukkan tahap yang 
tinggi (min=4.38, sp=0.74). Jadual 3 dan 4 menunjukkan analisis lanjut bagi setiap item.

Jadual 2:	
Tahap persepsi murid terhadap penggunaan iPad
Persepsi Min s.p Tahap
Pembelajaran Sains 4.47 0.63 Tinggi
Penglibatan & Kolaborasi 4.38 0.74 Tinggi

Berdasarkan jadual 3, hasil analisis mencadangkan bahawa tahap persepsi murid 
terhadap penggunaan iPad daripada segi pembelajaran sains di bilik darjah berada pada tahap 
tinggi dengan memperoleh nilai min keseluruhan 4.47 dengan sisihan piawai 0.63. 

Jadual 3: 
Persepsi murid berkaitan kesan penggunaan ipad terhadap pembelajaran mereka
No Item Min s.p Tahap
1 Penggunaan iPad membantu pembelajaran saya dalam bilik 

darjah sains
4.50 0.65 Tinggi

2 iPad berfungsi sebagai alat pembelajaran 4.42 0.58 Tinggi
3 Penggunaan iPad membantu saya memahami bahan 

pembelajaran untuk mata pelajaran sains
4.52 0.65 Tinggi

4 Saya seronok menggunakan iPad dalam aktiviti bilik darjah 
sains

4.70 0.54 Tinggi

5 Penggunaan iPad meningkatkan pembelajaran saya dalam 
bilik darjah sains

4.20 0.73 Tinggi

Min keseluruhan 4.47 0.63 Tinggi

Berdasarkan jadual 3, nilai min bagi item 1 hingga 5 berjulat daripada 4.20 kepada 
4.70 yang diinterpretasikan berada pada tahap yang tinggi. Didapati item ‘saya seronok 
menggunakan iPad dalam aktiviti bilik darjah sains’ (item yang keempat) dan item ‘penggunaan 
iPad membantu saya memahami bahan pembelajaran untuk mata pelajaran sains’ (item yang 
ketiga) mempunyai nilai min paling tinggi iaitu 4.70 dan 4.52, manakala sisihan piawai 
masing-masing ialah 0.54 dan 0.65. Ini diikuti dengan item ‘penggunaan iPad membantu 
pembelajaran saya dalam bilik darjah sains (min = 4.50, sp = 0.65) dan ‘iPad berfungsi sebagai 
alat pembelajaran’ (min = 4.42, sp = 0.58). Manakala item ‘penggunaan iPad meningkatkan 
pembelajaran saya dalam bilik darjah sains’ (item yang kelima) mempunyai nilai min yang 
paling rendah (min = 4.20, sp = 0.73). Berdasarkan dapatan tersebut, persepsi murid secara 
keseluruhan didapati sangat positif terhadap pembelajaran menggunakan iPad. 
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7.2	 Tahap Persepsi Murid Berkaitan Kesan Penggunaan Ipad Terhadap Penglibatan 
dan Kolaborasi

Berdasarkan jadual 4, hasil analisis mencadangkan bahawa tahap persepsi murid 
terhadap penggunaan ipad daripada segi penglibatan dan kolaborasi juga berada pada tahap 
tinggi dengan memperoleh nilai min keseluruhan 4.38 dengan sisihan piawai 0.74.

Jadual 4: 
Persepsi murid berkaitan kesan penggunaan ipad terhadap penglibatan dan kolaborasi 
No Perkara Min s.p Tahap
1 Penggunaan iPad membantu saya melibatkan diri dalam aktiviti 

bilik darjah
4.48 0.58 Tinggi

2 Penggunaan iPad di dalam bilik darjah mendorong kerjasama dan 
kolaborasi saya bersama rakan

4.52 0.74 Tinggi

3 Penggunaan iPad membolehkan saya menjadi lebih kreatif dalam 
menyelesaikan tugasan

4.52 0.65 Tinggi

4 Aktiviti menggunakan iPad lebih memotivasikan saya untuk 
mempelajari sains 

4.26 0.69 Tinggi

5 Saya melibatkan diri dengan lebih aktif dalam bilik darjah sains 
yang menggunakan iPad berbanding bilik darjah sains tanpa iPad

4.14 1.07 Tinggi

Min keseluruhan 4.38 0.74 Tinggi

Berdasarkan jadual 4, nilai min bagi item 1 hingga 5 berjulat daripada 4.14 kepada 
4.52 yang diinterpretasikan berada pada tahap yang tinggi. Didapati item ‘penggunaan iPad di 
dalam bilik darjah mendorong kerjasama dan kolaborasi saya bersama rakan’ (item yang kedua) 
dan item ‘penggunaan iPad membolehkan saya menjadi lebih kreatif dalam menyelesaikan 
tugasan’ (item yang ketiga) mempunyai nilai min paling tinggi iaitu 4.52, manakala sisihan 
piawai masing-masing ialah 0.74 dan 0.65. Ini diikuti dengan item ‘penggunaan iPad 
membantu murid melibatkan diri dalam aktiviti bilik darjah (min = 4.48, sp = 0.58) dan item 
‘aktiviti menggunakan iPad lebih memotivasikan murid untuk mempelajari sains’ (min = 4.26, 
sp = 0.69). Namun demikian, persepsi murid bahawa murid melibatkan diri dengan lebih aktif 
dalam bilik darjah sains yang menggunakan iPad berbanding bilik darjah sains tanpa iPad 
menunjukkan nilai skor min terendah (min = 4.14, sp = 1.07). Dapatan kajian ini menunjukkan 
bahawa persepsi murid berkaitan kesan penggunaan ipad terhadap penglibatan dan kolaborasi 
mereka di dalam bilik darjah secara keseluruhannya menunjukkan impak yang positif.

7.3	 Hubungan korelasi di antara penggunaan iPad dalam mata pelajaran sains 
dengan penglibatan dan kolaborasi dalam aktiviti bersama murid lain dalam 
bilik darjah

Kaedah korelasi Pearson digunakan untuk menguji hubungan antara penggunaan iPad 
terhadap pembelajaran mereka dalam mata pelajaran sains dengan penglibatan dan kolaborasi 
dalam bilik darjah. Hasil ujian ditunjukkan dalam Jadual 5.
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Jadual 5:
Keputusan Pengujian Hipotesis

Penglibatan dan Kolaborasi
r Sig (2 tailed)

Pembelajaran Sains 0.652** .000
**sig pada aras 0.01 

Persepsi murid terhadap pembelajaran menggunakan iPad di dalam bilik darjah 
mempunyai korelasi yang positif dan signifikan dengan penglibatan murid di dalam bilik darjah 
(N = 50, r = 0.652**, p < 0.01) dan ia menunjukkan tahap kolerasi yang sederhana. Dapatan 
ini menunjukkan bahawa pembelajaran menggunakan iPad mempunyai hubungan positif yang 
sederhana dengan penglibatan murid dalam bilik darjah. Analisis korelasi antara pembelajaran 
dan penglibatan murid dalam bilik darjah menggunakan iPad menunjukkan bahawa iPad 
menjadi satu alat bantuan pembelajaran yang diterima baik oleh murid dan menjadi alat yang 
efektif dan dapat meningkatkan pembelajaran. Penggunaan iPad juga dapat mendorong kepada 
pembelajaran aktif, kolaborasi dan peningkatan penglibatan dalam aktiviti di bilik darjah.

8.0	 PERBINCANGAN

Tahap kepuasan murid terhadap pembelajaran mereka sangat berkaitan dengan kejayaan 
mereka di sekolah. Keseronokan yang dialami semasa menggunakan iPad juga merupakan 
faktor penting dalam memberi persepsi dalam kalangan murid bahawa iPad membantu dalam 
memberikan pengalaman pembelajaran baru kepada murid serta meningkatkan pembelajaran 
dan penglibatan di dalam bilik darjah. Berdasarkan jadual 3, tahap persepsi murid terhadap 
penggunaan iPad daripada segi pembelajaran sains di bilik darjah berada pada tahap tinggi. 
Ini mungkin disebabkan murid mendapati bahawa iPad sememangnya boleh membantu 
dalam proses pembelajaran sains di bilik darjah. Murid tahu bahawa sememangnya terdapat 
banyak aplikasi dan bahan-bahan dalam talian yang boleh diakses dan digunakan dalam proses 
pembelajaran di bilik darjah. Situasi ini menunjukkan murid percaya bahawa iPad dapat 
mendorong dan membantu mereka dalam pembelajaran (Mango, 2015; Preciado-Babb, 2012; 
Yusup Hashim, 2015). Manakala dapatan kajian oleh Wario et al. (2016) mendapati bahawa 
anggapan mudah menggunakan iPad, keyakinan, dan perhatian merupakan peramal penting 
yang mempengaruhi persepsi murid bahawa iPad membantu dalam pembelajaran.

Manakala berdasarkan jadual 4, tahap persepsi murid terhadap penggunaan ipad 
daripada segi penglibatan dan kolaborasi juga berada pada tahap tinggi. Oleh yang demikian, 
dapatlah dirumuskan bahawa persepsi murid di Sekolah Sultan Alam Shah terhadap penglibatan 
dan kolaborasi murid semasa sesi pembelajaran menggunakan iPad adalah sangat baik. Hal 
ini mungkin disebabkan murid mendapati bahawa iPad membantu pembelajaran secara 
kolaboratif. Justeru, pengajaran dan pembelajaran menggunakan iPad boleh dirancang dengan 
menggalakkan kolaborasi dan kerjasama dalam kalangan murid. Terdapat banyak aplikasi 
yang boleh digunakan bagi menggalakkan komunikasi dan kolaborasi dalam kalangan murid 
(Yusup, 2015). Murid juga boleh saling bertukar dan berkongsi bahan dan maklumat yang 
diperoleh menggunakan iPad dengan mudah. Penemuan ini selari dengan dapatan Diemer et al. 
(2012), Benton (2012), Hargis et al. (2014) serta Tay (2016) yang mendapati iPad membantu 
dalam menggalakkan penglibatan dan kolaborasi sesama murid dalam proses pembelajaran 
aktif di bilik darjah. Pembelajaran aktif sangat berkait rapat dengan penglibatan murid di dalam 
bilik darjah dan hal ini boleh dicapai sekiranya murid mendapat pembelajaran yang bermakna 
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dan melibatkan diri secara aktif dalam aktiviti pembelajaran. Kajian oleh Henderson & Yeow 
(2012) serta Karsenti et al. (2013) pula mendapati bahawa kekuatan utama penggunaan iPad 
ialah ianya menyediakan murid dengan akses maklumat yang mudah dan cepat, mudah alih 
serta menyediakan platform untuk kolaborasi.

Manakala berdasarkan analisis dapatan pada jadual 5, mendapati wujudnya hubungan 
korelasi yang signifikan antara pembelajaran menggunakan iPad di dalam bilik darjah dengan 
penglibatan murid di dalam bilik darjah. Kajian lepas turut mendapati hubungan korelasi positif 
antara penggunaan teknologi pendidikan dengan penglibatan dan kolaborasi murid dalam 
bilik darjah (Diemer et al. 2012). Antaranya kajian oleh Chen, Lambert, & Guidry (2010) dan 
Laird & Kuh (2014) di mana penggunaan teknologi maklumat serta teknologi pembelajaran 
berasaskan web dapat meningkatkan penglibatan dan pencapaian murid. Kajian oleh Diemer et 
al. (2012) turut menemui hubungan korelasi positif yang sederhana antara penglibatan murid 
dengan pembelajaran menggunakan iPad. 

Melalui dapatan kajian dapatlah dirumuskan bahawa persepsi murid di Sekolah Sultan 
Alam Shah terhadap pembelajaran sains yang mengimplementasikan penggunaan iPad adalah 
sangat baik. Murid juga mempunyai persepsi yang sangat baik terhadap penggunaan ipad 
daripada segi penglibatan dan kolaborasi dalam bilik darjah. Justeru, guru sememangnya 
boleh menggunakan iPad dalam pembelajaran pelbagai mata pelajaran sekolah bagi 
meningkatkan lagi pembelajaran murid. Walau bagaimanapun, pembelajaran menggunakan 
iPad perlu dirancang dengan baik bagi membolehkan murid dapat melibatkan diri secara aktif 
semasa proses pembelajaran. Manakala guru perlu memastikan kandungan pengajaran dan 
pembelajaran dirancang dengan tersusun dan teratur bagi memastikan tahap kefahaman dan 
pembelajaran yang mendalam. Peranan guru perlu berubah kepada pembangunan keupayaan 
murid untuk bertanggungjawab terhadap pembelajaran mereka sendiri (Tay, 2016). Guru 
sains yang responsif terhadap perubahan dalam teknologi pendidikan adalah guru yang peka 
dengan perubahan dan keperluan dunia pendidikan semasa. Penggunaan teknologi seperti iPad 
sememangnya dapat membantu murid memperoleh pengalaman pembelajaran sains yang baru 
di samping menggalakkan kolaborasi aktif antara murid. 

9.0	 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dapatan kajian menunjukkan bahawa murid bukan sahaja seronok 
menggunakan iPad tetapi juga percaya bahawa iPad memberi kesan positif terhadap 
pembelajaran dan meningkatkan tahap penglibatan dalam pembelajaran di bilik darjah. Murid 
juga percaya bahawa penggunaan iPad meningkatkan kolaborasi semasa proses pembelajaran. 
Hal ini menunjukkan bahawa murid mempunyai persepsi yang sangat positif terhadap 
penggunaan iPad dalam pembelajaran di bilik darjah. Guru boleh mengambil inisiatif dengan 
mengintegrasikan penggunaan iPad dalam pengajaran bagi menarik minat murid, meningkatkan 
pembelajaran dan menggalakkan kolaborasi aktif murid. Walau bagaimanapun, tumpuan 
perlu diberikan kepada kefahaman dan penguasaan sesuatu pengetahuan dan kemahiran, dan 
bukan hanya kepada keseronokan bermain pelbagai aplikasi yang ada. Seperti yang diketahui 
guru merupakan penggerak utama yang melaksanakan dan melancarkan sistem kurikulum 
di sekolah. Justeru, pihak berwajib dan pentadbir sekolah boleh memainkan peranan dengan 
menyediakan lebih banyak kursus mengenai penggunaan teknologi pendidikan seperti iPad 
dalam pengajaran dan pembelajaran. Hal ini bagi memastikan guru dapat dilengkapkan dengan 
pengetahuan dan kemahiran yang diperlukan untuk mengintegrasikan teknologi di bilik darjah. 
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Kajian ini mempunyai limitasi. Ia dijalankan ke atas bilangan murid yang terhad iaitu 
murid tingkatan satu yang belajar sains menggunakan iPad. Kursus yang dibina oleh guru 
menggunakan iPad telah dirancang supaya mempunyai tugasan dan aktiviti yang membolehkan 
murid berbincang, bekerjasama dan berkolaborasi dengan menggunakan kemahiran kritis dan 
kreatif masing-masing bagi membolehkan pembelajaran bermakna dan mendalam berlaku. 
Apa yang perlu ditekankan adalah iPad merupakan alat bantuan untuk pengajaran dan 
pembelajaran, bukanlah berfungsi untuk menggantikan tugas guru sebagai pendidik. Kajian 
ini mencadangkan penggunaan ipad sebagai alat bantu pembelajaran untuk pelbagai mata 
pelajaran lain di Malaysia.
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ABSTRAK

Transformasi pengajaran dan pembelajaran harus melibatkan semua jenis sekolah 
termasuk sekolah penjara. Dalam proses pengajaran, ia memerlukan teknik untuk 
mengajar murid secara berkesan; apatah lagi untuk memulihkan pesalah kanak-
kanak di pusat pemulihan akhlak. Sehubungan dengan itu, kajian ini bertujuan untuk 
mengenal pasti kaedah pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Moral khas untuk 
murid juvana di sekolah penjara. Proses kajian ini berlaku dalam tiga peringkat 
iaitu, peringkat pertama berbentuk kualitatif yang melibatkan enam orang murid 
juvana dalam temu bual dan catatan jurnal, peringkat kedua merupakan penerokaan 
kaedah dan teknik pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Moral melalui kajian 
literatur. Seterusnya, dapatan kajian peringkat ketiga adalah penilaian konsensus 
pakar Kaedah Fuzzy Delphi atau dikenali sebagai Fuzzy Delphi Method (FDM). 
Dapatan kajian menunjukkan murid juvana tidak berminat untuk mengikuti 
pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Moral kerana aktiviti yang tidak menarik. 
Oleh sebab itu, penyelidik telah menjelaskan beberapa kaedah teknik pengajaran dan 
pembelajaran Pendidikan Moral bagi membantu guru dan murid juvana di sekolah 
penjara. Pendidikan Moral bertanggungjawab untuk mengembangkan penaakulan, 
perasaan dan tingkah laku moral dalam kalangan remaja juvana selain daripada 
aktiviti sampingan yang dijalankan oleh Jabatan Penjara Malaysia.Transformasi 
dalam kaedah pengajaran akan membawa kesan dalam aspek kesedaran kepada 
murid juvana dalam mengawal gaya keagresifan, kemurungan dan kecenderungan 
berubah. Di samping meningkatkan minat murid juvana dalam mengikuti subjek 
Pendidikan Moral, dapatan kajian ini juga akan mengurangkan kadar kes juvana 
dan residivisme di negara kita. 

Kata kunci	 :	 Pendidikan Moral, Kaedah Fuzzy Delphi, Residivisme

1.0	 PENGENALAN

Dalam era pendidikan masa kini, ke arah melahirkan modal insan kelas pertama, maka 
pelbagai bentuk agenda transformasi telah dirancang, disemak dan dilaksanakan (Faridah, 201 
3). Transformasi pengajaran dan pembelajaran harus melibatkan semua jenis sekolah termasuk 
Pendidikan Moral di sekolah penjara. Hal ini kerana, kesalahan juvana merupakan fenomena 
modenisasi dan kejutan budaya yang melanda golongan remaja dan belia (Zainuddin Sharif, 
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2011). Sistem keadilan juvana negara menetapkan remaja yang berumur kurang dari 18 tahun 
pada masa pengakuan akan dikenakan hukuman juvana (Minton, 2013). Menurut laporan yang 
dikeluarkan oleh Kementerian Dalam Negeri, jumlah murid juvana pada tahun 2016 adalah 
seramai 2353 orang. Pendidikan Moral gagal membentuk warga yang memiliki kekuatan moral 
dan nilai etika yang tinggi seperti yang dihasratkan oleh Rancangan Malaysia ke-9. Penelitian 
dan perbincangan ke atas senario permasalahan jenayah di Malaysia dari segi trend adalah 
membimbangkan masyarakat secara keseluruhannya, sekaligus menjejaskan kualiti hidup 
penduduk (Mohd Reduan, 1990; Sidhu, 2005, 2006; Muzaffar dan Eng, 2006; Muzaffar dan 
Law, 2007). Cabaran ini menjadi tanggungjawab sekolah secara langsung khususnya dengan 
pelaksanaan mata pelajaran Pendidikan Moral (Abd.Shatar, 2007). 

Justeru, tujuan penyelidikan ini adalah untuk meninjau keperluan subjek Pendidikan 
Moral bagi remaja juvana. Seterusnya, kajian ini menggalurkan komitmen guru dalam 
merancang dan menyusun aktiviti yang membolehkan murid berfikir tentang konsep dan proses 
yang perlu mereka alami semasa pengajaran dan pembelajaran. Guru harus mahir merancang 
aktiviti pembelajaran yang bukan sahaja dilihat dari aspek perancangan, namun lebih menjurus 
kepada pembelajaran yang diperolehi oleh murid. Maka guru adalah tonggak utama ke arah 
kecemerlangan murid. 

2.0	 PENYATAAN MASALAH

Di Malaysia pendidikan melalui sistem	  persekolahan merupakan salah satu program 
pemulihan untuk pesalah kanak-kanak di bawah Jabatan Penjara Malaysia dengan kerjasama 
Kementerian Pendidikan Malaysia (Darussalam Budin, 2014; Kementerian Pendidikan 
Malaysia, 2012). Antara jenis sistem persekolahan yang dikenal pasti adalah Sekolah Tunas 
Bakti di bawah Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia, Sekolah Integriti dan Sekolah Henry 
Gurney di bawah Jabatan Penjara Malaysia.

Dalam konteks penerapan nilai-nilai universal ini, pengajaran Pendidikan Moral adalah 
satu aktiviti yang dilakukan bersama guru dan muridnya dalam usaha memulihkan murid 
terutamanya dari apek tingkah laku mereka. Dalam proses pengajaran, ia memerlukan teknik 
untuk mengajar murid secara berkesan apatah lagi untuk memulihkan pesalah kanak-kanak 
di pusat pemulihan akhlak. Menurut Roche (2011), pengajaran yang bersifat deduktif telah 
melahirkan murid yang pasif. Pengajaran yang deduktif juga tidak menggalakkan pemikiran 
kritis. Walhal, pemikiran kritis ialah satu unsur penting dalam proses penaakulan moral. 
Oleh itu beliau mencadangkan perlunya pedagogi Pendidikan Moral yang lebih kritis untuk 
melahirkan murid yang aktif.

Secara amnya, program pemulihan di sekolah penjara bertujuan untuk memberikan 
pendidikan formal serta memperbaiki nilai-nilai murni penghuni supaya mereka dapat diterima 
semula oleh masyarakat (Darussalam, 2014). Adalah sukar untuk mengawal emosi murid di 
sekolah penjara supaya sentiasa dalam keadaan tenang, damai dan tenteram. Ini adalah kerana 
murid yang ditempatkan di sekolah penjara mempunyai pelbagai masalah diri dan keluarga 
yang perlu diselesaikan. Masalah murid biasanya berkaitan dengan penyesuaian kehidupan 
di penjara, hukuman yang dihadapi, proses perbicaraan di mahkamah dan hubungan dengan 
keluarga. Proses pengajaran dan pembelajaran murid yang menghadapi hukuman berat serta 
sebatan rotan sering terganggu. Sebagai contoh, terdapat murid yang perlu menghadiri sesi 
mahkamah yang kerap dan agak panjang kerana melibatkan hukuman mandatori iaitu gantung 
sampai mati.
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Pendidikan juvana di institusi penjara terutamanya Sekolah Henry Gurney merupakan 
pilihan terakhir dalam menangani masalah sosial murid yang berada di aliran perdana. 
Namun sekolah ini juga berperanan sebagai institusi yang terbaik dalam menangani masalah 
sosial dalam kalangan murid khususnya yang terlibat dalam aktiviti jenayah. Dalam hal ini, 
penyelidik telah melakukan pembacaan luas tentang pemilihan kaedah dan teknik pengajaran 
dan pembelajaran Pendidikan Moral di sekolah penjara. Penerokaan ini akan memberi info 
kepada para guru dalam membimbing muri-murid juvana supaya di landasan yang betul.

3.0	 MATLAMAT DAN OBJEKTIF KAJIAN

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti kaedah pengajaran dan pembelajaran 
Pendidikan Moral khas untuk murid juvana di sekolah penjara. Secara khusus objektif kajian 
adalah untuk: 

i.	 mengetahui pendapat murid juvana tentang subjek Pendidikan Moral yang sedang 
diajar di sekolah penjara.

ii.	 menggalurkan kaedah dan teknik pengajaran Pendidikan Moral yang berkesan di 
sekolah penjara.

iii.	 mengetahui pandangan pakar tentang kaedah dan teknik pengajaran Pendidikan 
Moral secara berkesan di sekolah penjara.

4.0	 METODOLOGI

Kajian ini dilakukan dalam tiga peringkat iaitu pengkaji menggunakan pendekatan 
penyelidikan kualitatif dalam peringkat pertama. Kaedah temu bual dijalankan ke atas enam 
orang murid juvana yang sedang mengikuti subjek Pendidikan Moral di Sekolah Integriti 
Penjara Kajang dan Sekolah Henry Gurney, Melaka. Menurut Creswell (2008), penyelidikan 
kualitatif merupakan satu kajian di mana pengkaji membuat penerokaan terhadap sesuatu 
isu, permasalahan atau fenomena sedangkan pengkaji mempunyai pengetahuan yang sedikit 
atau terhad mengenainya. Jadi, temu bual ke atas murid juvana dijalankan bagi mengetahui 
fenomena pengajaran Pendidikan Moral di sekolah juvana. Dapatan kajian dianalisis dengan 
menggunakan perisian Atlas-ti dalam membuat pengekodan. Pengumpulan data peringkat 
kedua dilakukan dengan analisis kajian literatur iaitu mengumpul kaedah dan teknik 
pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Moral di sekolah penjara. Seterusnya, peringkat 
ketiga penilaian konsensus pakar menggunakan Kaedah Fuzzy Delphi atau dikenali sebagai 
Fuzzy Delphi Method (FDM) dilaksanakan. Ringkasan pengumpulan data dan penganalisisan 
data ditunjukkan dalam rajah 1.1.
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Rajah 1.1: Ringkasan pengumpulan data dan penganalisisan data

5.0	 DAPATAN KAJIAN

Dapatan kajian akan dibahagikan kepada tiga peringkat. Setiap peringkat mempunyai 
objektif kajian tertentu. Objektif pertama adalah untuk mengetahui pendapat murid juvana 
tentang subjek Pendidikan Moral yang sedang diajar di sekolah penjara.

5.1	 Dapatan kajian peringkat pertama

Dapatan kajian peringkat pertama mencetuskan beberapa tema seperti dalam rajah 1.2. 

Rajah 1.2: Pendapat murid juvana tentang pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Moral

Rajah 1.2 menunjukkan bahawa murid juvana yang sedang mengikuti pengajaran dan 
pembelajaran Pendidikan Moral di sekolah penjara tidak berpuas hati dengan teknik dan kaedah 
yang digunakan oleh guru. Selain itu, mereka juga menganggap subjek Pendidikan Moral 
membosankan. Tambahan pula, mereka berpendapat kebanyakan nilai murni dapat disedari 
melalui pengalaman hidup mereka bukan daripada pengajaran dan pembelajaran Pendidikan 
Moral di sekolah.
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5.1.1	 Tidak Berminat

Dapatan kajian menunjukkan murid juvana tidak berminat untuk belajar subjek 
Pendidikan Moral. Hal ini kerana mereka berpendapat subjek ini tidak menarik.

Murid SI(3) : “Saya tak minat belajar. Jadi saya tak boleh belajar.” (TB/SI(3)107)
Murid SH(2) : “Tak rasa apa-apa ketika belajar moral………Hilang fokus…..sebab 

tak menarik… Saya tahu apa itu nilai. Faham nilai tapi tak rasa apa-apa. 
Bolehlah, moral itu biasa aje.” (CJ/SH1/08/09)

Tidak berminat pada subjek tertentu mungkin juga disebabkan oleh aktiviti yang 
dirancang oleh guru tidak menarik minat murid juvana. Ini adalah kerana kebanyakan murid 
juvana yang sedang menjalani hukuman merupakan murid yang tercicir dari pendidikan dan 
murid yang pernah berhenti sekolah atau dikenakan tindakan buang sekolah. 

5.1.2	 Aktiviti tidak menarik

Kegagalan guru merancang aktiviti menarik menyebabkan murid juvana tidak 
mempunyai minat untuk mengikuti PdP.

Murid SH(1) : “Sebenarnya…..kalau ajar Moral dengan membuat aktiviti lagi seronok 
dan lebih faham….daripada kita baca nilai di dalam kelas….contohnya 
alam sekitar….saya tak rasa apa-apa….sebab itu orang tak apply dalam 
kehidupan.” (CJ/SH1/12/13/14)

Murid SH(1) : “ajar dengan buku tak cukup…..kena buat aktiviti banyak…bagi budak 
sedar… Nilai-nilai praktikel mesti ada.………”(CJ/SH1/13)

Murid SH(1) : “….Moral ramai murid akan suka jika menarik.” (CJ/SH1/11)
Murid SI(3) : “Pendidikan Moral….tidak ada apa-apa….ajar macam biasa sahaja….tulis 

nota…jawab soalan itu sahaja…”(CJ/SI(3)/30)
5.1.3	 Moral tidak membantu

Murid juvana menjelaskan bahawa pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Moral di 
sekolah tidak membantu dalam kehidupan mereka. Mereka mengikuti subjek ini hanya untuk 
menjawab soalan peperiksaan dan bukan untuk membina kesedaran diri.

Murid SI(1) : “Moral tidak membantu dalam diri saya……Yang banyak membantu ialah 
agama Buddha. Sami datang untuk ceramah, bercakap dengan kami yang 
membantu untuk kesedaran diri.” (CJ/SI(1)/10/11)

Murid SI(1) : “Moral di dalam kelas membantu untuk menjawab soalan. Ambil buku baca, 
jawab soalan. Nilai berikan contoh-contoh. Tak membantu untuk kehidupan 
sendiri.” (CJ/SI(1)/14/15)

Murid juvana yang sedang menjalani hukuman di penjara merasakan bahawa 
pengalaman hidup yang memberikan kesedaran tentang nilai moral bukan subjek Pendidikan 
Moral yang mereka ikuti di dalam kelas.
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5.1.4	 Nilai moral melalui Pengalaman

Murid juvana berpendapat bahawa pengalaman hidup sama ada di luar penjara mahupun 
di dalam penjara membantu untuk memahami nilai moral bukan dari PdP yang diikuti di dalam 
kelas.

Murid SH(1) : “Pendidikan Moral saya ada belajar sebelum ini di sekolah dulu. Tapi untuk 
exam. Tak pernah melihat nilai-nilai itu dalam kehidupan. Apabila dah 
mengalami dalam kehidupan seharian baru saya faham nilai-nilai itu.” (CJ/
SH1/16/17/18)

Murid SH(1) : “Banyak benda saya belajar melalui kehidupan. Kenapa moral tidak 
berikan contoh? Contoh, kesan jika kasih sayang tidak ada….banyak benda 
saya belajar di penjara…dari pengalaman kehidupan sendiri…bukan dari 
moral...”(CJ/SH114/15)

Murid SH(1) : “Faham nilai, tak dapatkan rasakan…….Moral subjek normal……Moral 
dan pengalaman bentuk diri seorang….pengalaman itu boleh juga dibawa 
oleh moral…”(CJ/SH1/09/10)

Murid SI(2) : “Pendidikan Moral ajar kasih sayang tak faham….saya belajar melalui 
pengalaman…sekarang saya rindu keluarga….baru saya faham erti kasih 
sayang……”(CJ/SI(2)14/15)

5.2	 Dapatan kajian peringkat kedua

Objektif kajian peringkat kedua adalah untuk mengenal pasti kaedah dan teknik 
pengajaran Pendidikan Moral yang berkesan di sekolah penjara. Tiada model pembelajaran 
yang paling sesuai untuk semua keadaan. Oleh itu, dalam memilih model pembelajaran yang 
betul harus mempertimbangkan keadaan murid, kesesuaian bahan pengajaran, kemudahan 
media yang tersedia, dan keadaan guru itu sendiri.

Rajah 1.3 menunjukkan beberapa model pembelajaran, dipilih dan dibuat alternatif 
supaya sesuai untuk pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Moral juvana. Walau 
bagaimanapun, pengenalan persembahan pengantar dalam bentuk pemahaman dan rasional 
serta prosedur yang bersifat prinsip, pengubahsuaian bergantung kepada kreativiti guru untuk 
membuat penyesuaian mengikut keperluan murid. 
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Rajah 1.3: Kaedah dan teknik pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Moral

5.2.1	 Pembelajaran Berasaskan Pengalaman (Experiential learning)

Pembelajaran berasaskan pengalaman adalah suatu proses pembelajaran menerusi 
refleksi perlakuan. Berdasarkan kaedah ini, segala bentuk pengalaman yang dilalui dan dialami 
oleh individu atau murid dipindahkan dalam bentuk pengetahuan (Mazuki Mohd Yasim, 2011). 
Model pembelajaran ini sesuai digunakan bagi murid juvana yang mempunyai pelbagai latar 
belakang dan pengalaman hidup yang berbeza kerana pengalaman mereka boleh dijadikan 
sebagai contoh pengajaran.

5.2.2	 Probing-prompting

Teknik probing-prompting adalah pembelajaran dengan cara guru menyajikan 
serangkaian pertanyaan yang sifatnya menggali sehingga terjadi proses berfikir yang mengaitkan 
pengetahuan sedia ada dan pengetahuan baharu setiap individu. Menurut pembelajaran abad 
ke-21, salah satu ciri-ciri guru ialah memiliki kemahiran kaunseling. Dalam hal ini, murid 
dibimbing untuk memperoleh maklumat melalui strategi kognitif dan tingkah laku. Ini akan 
meningkatkan kesedaran kendiri dan membantu murid membuat keputusan tentang kehidupan 
mereka (Neukrug, 2007).

5.2.3	 Ice breakers

Aktiviti permainan kreatif yang dilaksanakan bagi menggalakkan peserta berkenalan 
dan berinteraksi secara aktif dengan ahli kumpulan. Sesuai dilakukan sewaktu permulaan 
program pendidikan luar bagi membolehkan ahli kumpulan berinteraksi dan bekerjasama 
dengan baik. Pembentukan pasukan boleh memberi manfaat kepada remaja yang bermasalah. 
Ice breaking boleh memberi manfaat kepada murid juvana dalam menguruskan kebimbangan 
mereka. Pendekatan ini memberikan hasil yang terbaik untuk murid juvana meluahkan emosi 
mereka.
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5.2.4	 Creative Problem Solving (CPS)

Menurut S. Parnes (1922-2013), creative problem solving adalah amalan melengkapkan 
murid untuk mewujudkan suasana kreatif dan inovasi yang berkembang maju. Ini selaras 
dengan salah satu standard kemahiran pembelajaran abad ke-21 iaitu kreatif dan inovasi. Selain 
itu, pembelajaran ini merupakan satu kaedah yang luas untuk memupuk tingkah laku yang 
kondusif kepada pemikiran kreatif. Pembelajaran ini amat sesuai untuk murid juvana dalam 
memupuk tingkah laku moral mereka. Perkembangan nilai dalam kalangan remaja juvana 
perlu dititik beratkan walaupun pengajaran dan pembelajaran berfokus kepada peredaran dan 
situasi semasa.

5.2.5	 Think Talk Write (TTW)

Model pembelajaran think-talk-write dikembangkan oleh Huinker dan Laughlin 
(Yamin dan Ansari, 2008). Think adalah aktiviti untuk murid berfikir. Ini dapat dilihat dari 
proses membaca teks atau cerita kemudian membuat nota tentang apa yang telah dibaca. 
Dalam membuat atau menulis nota, murid membezakan dan menggabungkan idea-idea yang 
dibentangkan dalam teks dan kemudian menterjemahkan ke dalam ayat mereka sendiri. Talk 
adalah aktiviti untuk murid berkomunikasi dengan menggunakan kata-kata ayat yang mereka 
sendiri. Menurut Yamin dan Ansari (2008), pemahaman dibina melalui interaksi dan perbualan 
antara individu yang mempunyai aktiviti sosial yang bermakna. S. Balqis (2017) menyatakan 
bahawa setiap pesalah di penjara perlu diberikan hak bersuara untuk meluahkan perasaan 
mereka. think-talk-write amat penting untuk murid juvana melalui proses transformatif 
perspektif.

5.3	 Dapatan kajian peringkat ketiga

Seterusnya, peringkat ketiga merupakan penilaian dan keberkesanan kaedah dan 
teknik pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Moral di sekolah penjara. Peringkat ketiga 
ini merujuk kepada pandangan pakar tentang kaedah dan teknik pengajaran Pendidikan Moral 
secara berkesan di sekolah penjara.

Kebolehgunaan merujuk kepada kebolehgunaan sesuatu produk yang telah 
dibangunkan. Kebolehgunaan merupakan suatu pengukuran terhadap keupayaan sesebuah 
produk yang berfungsi berdasarkan kepada objektif pembangunan produk itu sendiri (Mack 
dan Sharples, 2009). Dalam peringkat ini, teknik Fuzzy Delphi Method (FDM) digunakan 
untuk menilai kaedah dan teknik pengajaran dan pembelajaran. Proses pengukuran peringkat 
ini terdiri daripada 23 orang pakar daripada pelbagai bidang yang berkaitan dengan kajian 
ini. Millano dan Ullius (1998) menegaskan bahawa penilaian kebolehgunaan merujuk kepada 
kepuasan dan persepsi pakar terhadap sesuatu perkara yang dibangunkan. 
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Jadual 1
Penilaian Kebolehgunaan kaedah dan teknik pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Moral di 
sekolah penjara berdasarkan Analisis Fuzzy Delphi (FDM)
Pakar Kaedah & Teknik Pengajaran dan Pembelajaran Pendidikan 

Moral di Sekolah Penjara
M1 M2 M3 M4 M5

1 Pakar I 0.107 0.194 0.238 0.109 0.206
2 Pakar II 0.107 0.194 0.154 0.047 0.187
3 Pakar III 0.107 0.061 0.036 0.109 0.206
4 Pakar IV 0.053 0.061 0.036 0.047 0.053
5 Pakar V 0.286 0.194 0.238 0.285 0.206
6 Pakar VI 0.107 0.200 0.154 0.109 0.187
7 Pakar VII 0.107 0.200 0.154 0.109 0.187
8 Pakar VIII 0.053 0.194 0.238 0.047 0.206
9 Pakar IX 0.286 0.061 0.036 0.047 0.053
10 Pakar X 0.053 0.061 0.036 0.047 0.053
11 Pakar XI 0.053 0.194 0.238 0.047 0.053
12 Pakar XII 0.286 0.194 0.036 0.285 0.206
13 Pakar XIII 0.107 0.061 0.154 0.109 0.053
14 Pakar XIV 0.107 0.200 0.154 0.109 0.187
15 Pakar XV 0.107 0.200 0.154 0.109 0.187
16 Pakar XVI 0.053 0.061 0.036 0.047 0.053
17 Pakar XVII 0.286 0.194 0.532 0.285 0.206
18 Pakar XVIII 0.107 0.200 0.154 0.109 0.187
19 Pakar XIX 0.107 0.061 0.036 0.047 0.053
20 Pakar XX 0.107 0.061 0.154 0.109 0.053
21 Pakar XXI 0.107 0.061 0.036 0.109 0.206
22 Pakar XXII 0.107 0.194 0.036 0.047 0.206
23 Pakar XXIII 0.053 0.061 0.154 0.109 0.187
Nilai Threshold (d)
Setiap Komponen Utama 0.124 0.137 0.139 0.108 0.147
Peratusan 
Kesepakatan Pakar (%) 92.0% 92.0% 88.0% 92.0% 92.0%
Skor Fuzzy (A) 0.894 0.830 0.861 0.893 0.839

Berdasarkan jadual 1 item M1, M2, M4 dan M5 mempunyai nilai threshold (d) ≤ 0.2. 
Meskipun dapatan menunjukkan item M3 melebihi nilai threshold (d) ≤ 0.2, namun peratus 
persetujuan pakar menunjukkan kesemua item berada melebihi nilai 88%. Kesemua nilai 
defuzzification bagi setiap item juga melebihi nilai α-cut = 0.5. Hal ini menunjukkan bahawa 
kesemua kaedah dan teknik pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Moral di sekolah penjara 
mendapat konsensus dari para pakar. 



34

Ashotha Krishnan | Prof. Madya Dr. Zaharah Hussin | 
Vishalache Balakrishnan

6.0	 PERBINCANGAN KAJIAN

Dapatan kajian menunjukkan murid juvana tidak berminat untuk belajar Pendidikan 
Moral. Hal ini kerana pembelajaran aktif kurang berlaku dalam PdP. Pembelajaran aktif 
merujuk kepada teknik yang mana murid akan melakukan aktiviti dan bukannya duduk dan 
mendengar sahaja pengajaran guru secara pasif. Murid akan sentiasa membuat sesuatu seperti 
melakukan penemuan, memproses dan mengaplikasikan maklumat. Dalam hubungan ini, 
Silberman (1996) berpendapat: 

Sometimes, no matter how clear a verbal or visual explanation is, some concepts and 
procedures don’t sink in. One way to help develop a picture of the material is to ask 
some students to act out the concepts or walk through the procedures you are trying to 
get across (p. 79). 

Pedagogi dan teknik pengajaran yang memberikan pengalaman dan situasi pembelajaran 
yang boleh dialami oleh murid secara fizikal dan mental wajar dikendalikan oleh guru.

Selain itu, dapatan kajian juga menunjukkan murid juvana mempelajari sesuatu 
nilai melalui pengalaman hidup mereka sendiri bukan melalui pengajaran dan pembelajaran 
Pendidikan Moral di dalam kelas. Kegagalan guru dalam menggunakan pedagogi dan teknik 
pengajaran yang berkesan akan mengakibatkan murid gagal memahami dan menerima 
nilai-nilai yang disemai oleh guru. Kekurangan penghayatan terhadap nilai yang diajar 
menyebabkan murid tidak mampu mengamalkan nilai-nilai moral dalam kehidupan harian 
lantas menggagalkan hasrat melahirkan insan bermoral. Pengajaran guru lebih efektif apabila 
mereka menggunakan peristiwa sebenar dengan mengutarakan masalah manusia sebenar dalam 
hubungannya dengan kehidupan. Oleh itu, pemilihan teknik penyampaian yang berasaskan 
pengalaman harian sebenar membantu pembelajaran murid. Dalam keadaan ini konsep, fakta 
atau kemahiran yang dipelajari akan cepat difahami atau mudah dikuasai (Lickona, 1993). 

Oleh yang demikian, kaedah dan teknik yang dicadangkan dalam dapatan kajian 
peringkat kedua dapat memberikan peluang interaksi yang lebih aktif di antara guru dan 
murid, serta murid dan murid diperlukan agar proses pengajaran dan pembelajaran menjadi 
lebih bermakna. Ilhavenil (2013) misalnya, mencadangkan pendekatan pengajaran moral 
yang interaktif demi pembinaan sifat penyayang dalam kalangan murid. Dalam hubungan ini, 
menurut Abrahams (2005), pedagogi kritis yang melihat proses pengajaran dan pembelajaran 
sebagai dialog di antara guru dan murid juvana wajar diambil kira sebagai model pengajaran 
kerana ia berbeza dengan cara pengajaran konvensional yang autokratik.

7.0	 KESIMPULAN

Guru perlu mengaplikasikan pelbagai kaedah dan teknik dalam pengajaran dan 
pembelajaran (PdP) Pendidikan Moral untuk murid juvana. Sekolah di bawah sistem keadilan 
juvana boleh membawa hasil yang positif. Murid dibimbing untuk memperoleh maklumat 
melalui strategi kognitif dan tingkah laku. Pelbagai kaedah dan teknik boleh meningkatkan 
kesedaran kendiri dan membantu murid membuat keputusan tentang kehidupan mereka 
(Neukrug, 2007). Teknik pengajaran interaktif mampu memberikan kesedaran kepada murid 
dan peluang untuk terlibat secara kognitif, melihat sesuatu konflik moral secara kritis, mencari 
penyelesaian kepada masalah serta melahirkan murid yang memiliki sensitiviti moral, perasaan, 
dan tingkah laku moral seperti yang dinyatakan dalam Falsafah Pendidikan Kebangsaan.
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ABSTRAK

Penyelidikan ini dijalankan untuk mengkaji strategi kemahiran membaca bahasa 
Melayu sebagai bahasa kedua dalam kalangan murid SJK(T). Objektif kajian ini 
adalah untuk mengenal pasti dan menghuraikan strategi kemahiran membaca 
bahasa Melayu dalam kalangan murid SJK(T) Batu Caves. Pengkaji menggunakan 
Model Strategi Pembelajaran Bahasa Melayu Zamri Mahamod (2004) dan borang 
soal selidik yang diadaptasi daripada Inventori Cara Belajar Bahasa Melayu dan 
telah diubahsuai mengikut kesesuaian kajian. Sampel kajian terdiri daripada 80 
orang murid tahun 5. Pengkaji menggunakan kaedah soal selidik, temu bual, dan 
tinjauan lapangan untuk mengumpul data kajian. Hasil dapatan kajian dianalisis 
secara kuantitatif dan kualitatif. Dapatan kajian menunjukkan bahawa strategi 
kemahiran semasa peperiksaan paling kerap digunakan oleh responden berbanding 
strategi kemahiran membaca di dalam kelas dan di luar kelas.

Kata kunci : strategi pembelajaran bahasa, bahasa Melayu sebagai bahasa kedua, 
kemahiran membaca, murid India

1.0	 PENGENALAN

Wadah terpenting dalam menyatupadukan masyarakat yang berbilang kaum di 
negara ini ialah pendidikan. Sehubungan dengan itu, bahasa Melayu telah diangkat sebagai 
bahasa pengantar dalam sistem pendidikan kebangsaan. Oleh yang demikian, dalam usaha 
untuk mengatasi masalah tahap penguasaan BM yang rendah di aliran SJK (Sekolah Jenis 
Kebangsaan), Kementerian Pendidikan Malaysia telah melaksanakan Kurikulum Standard 
Sekolah Rendah (KSSR) bahasa Melayu bermula tahun 2011 untuk murid Tahun Satu dan 
pelaksanaan keseluruhannya untuk semua tahun pengajaran pada tahun 2016 (Chew, 2016).

Dalam pada itu, Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR) Semakan 2017 
merupakan Kurikulum Kebangsaan yang digunakan oleh semua sekolah rendah di Malaysia 
dalam Sistem Pendidikan Kebangsaan dan pelaksanaan KSSR ini berpandukan Dokumen 
Standard Kurikulum (DSKP). KSSR berpegang pada empat prinsip yang utama, iaitu 
pendekatan bersepadu, perkembangan individu secara menyeluruh, pendidikan saksama untuk 
semua murid, dan pendidikan seumur hidup.

Model kemahiran membaca dalam DSKP menekankan aspek kemahiran membaca 
di samping penggabungjalinan kemahiran bahasa yang lain. Kemahiran membaca merujuk 
keupayaan murid untuk membaca dengan sebutan, intonasi, jeda, dan kelancaran yang betul. 
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Penekanan pula diberikan pada aspek pemahaman dan penaakulan pelbagai bahan secara kritis 
dengan menggunakan teknik-teknik membaca. Di samping itu, model ini juga menekankan 
keupayaan murid untuk menghayati teks yang dibaca.

Kemahiran membaca dalam DSKP Tahun 5 dibahagikan kepada 3 kelompok utama 
dalam meningkatkan penguasaan kemahiran membaca yang baik dalam kalangan murid. Berikut 
merupakan senarai kelompok yang ditekankan dalam DSKP, iaitu membaca dan memahami 
perkataan, frasa dan ayat daripada pelbagai sumber dengan sebutan yang betul, membaca kuat 
pelbagai bahan bacaan dengan lancar, sebutan yang jelas dan intonasi yang betul, membaca 
dan memahami maklumat yang tersurat dan tersirat daripada pelbagai bahan untuk memberi 
respons dengan betul, membaca, memahami dan menaakul untuk memindahkan maklumat 
yang terdapat dalam pelbagai bahan dengan betul, dan akhir sekali membaca pelbagai bahan 
sastera dan bukan sastera yang sesuai bagi memupuk minat membaca. Meneliti akan perkara 
di atas, murid tahun 5 sepatutnya mahir dalam kemahiran membaca.

2.0	 PERNYATAAN MASALAH

Keupayaan para murid untuk menguasai bahasa Melayu masih berada pada tahap 
rendah. Hal ini dapat dilihat dengan jelas pada peratusan kelulusan yang diperoleh di SJK(T) 
Batu Caves dalam mata pelajaran bahasa Melayu. Pada tahun 2018, peratusan pencapaian 
cemerlang dalam ujian UPSR bahasa Melayu yang diperoleh adalah sebanyak 53% berbanding 
tahun 2017 adalah sebanyak 65%, manakala pencapaian kelulusan dalam kertas ujian bahasa 
Melayu adalah sebanyak 82%. Sementara peratusan murid lulus dalam bahasa Melayu pada 
tahun 2017 adalah 89%. Keadaan ini menunjukkan bahawa sebanyak 18% murid tidak lulus 
dalam bahasa Melayu, iaitu memperoleh gred E pada tahun 2018 berbanding tahun 2017 yang 
terdiri daripada 11%. Hal ini menunjukkan jurang pencapaian prestasi yang makin merosot 
dalam kalangan murid SJK(T) Batu Caves.

Punca kemerosotan ini menjadi satu persoalan kepada guru dan juga pihak sekolah. 
Di samping itu, terdapat banyak kajian yang dijalankan sama ada di dalam mahupun di luar 
negara berkenaan strategi pembelajaran bahasa dan juga kemahiran membaca bahasa Melayu 
sebagai bahasa kedua. Hal ini dapat dilihat dalam kajian yang dijalankan oleh Zamri Mahamod, 
Kamilah Ayu, Wan Muna Ruzanna (2015) tentang strategi pembelajaran bahasa Melayu dalam 
kalangan murid Cina.

Seterusnya, kajian keberkesanan teknik membaca SQ3R dijalankan di sekolah 
menengah oleh Wan Dyarudin (2016). Nora’azian dan Fadzilah (2018), menjalankan kajian 
tentang tahap penguasaan kemahiran bertutur bahasa Melayu dalam kalangan murid bukan 
penutur natif. Namun, kajian strategi pembelajaran bahasa dalam kalangan murid India kurang 
dijalankan. Oleh yang demikian, masalah ini memberi lompang kepada penyelidik untuk 
menjalankan kajian.

3.0	 OBJEKTIF KAJIAN

i.	 Mengenal pasti strategi pembelajaran bahasa Melayu kemahiran membaca yang 
digunakan oleh murid-murid SJK (T).

ii.	 Menghuraikan strategi pembelajaran bahasa Melayu kemahiran membaca yang 
digunakan oleh murid-murid SJK(T).
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4.0	 SOROTAN KAJIAN

4.1	 Kajian mengenai pembelajaran bahasa Melayu

Ooi Chwee Hwa (2018) telah menjalankan kajian keberkesanan modul dalam 
meningkatkan penguasaan imbuhan meN- dan peN- dalam kalangan murid SJKC. Kajian ini 
bertujuan untuk menganalisis tahap penguasaan imbuhan meN- dan peN- murid SJKC dari 
segi penulisan dan menghasilkan satu model prototaip pembelajaran imbuhan meN- dan peN- 
untuk murid SJKC. Sampel kajian terdiri daripada 210 orang murid tahun 2, 3, dan 4 dari 4 
buah sekolah SJKC Selangor dan 178 orang guru BM SJK. 

Ooi (2018) telah menggunakan pendekatan Penyelidikan Reka Bentuk dan 
Pembangunan untuk membangunkan model dan Elaboration Theory of Instruction (1983). 
Hasil kajian mendapati bahawa penggunaan modul memberi implikasi positif dalam 
meningkatkan penguasaan imbuhan meN- dan peN- murid di SJKC. 

Di samping itu, Noor Zila Md.Yusuf (2015) mengkaji pencapaian 28 orang murid Iban 
Tahun 4 yang mempelajari BM sebagai bahasa kedua. Kajian ini bertujuan untuk menganalisis 
strategi pembelajaran murid yang mempelajari bahasa Melayu sebagai bahasa kedua. Data 
daripada ujian karangan dianalisis untuk mendapatkan maklumat berkaitan dengan strategi 
pembelajaran yang digunakan oleh murid semasa membina ayat dalam penulisan karangan. 
Dapatan kajian menunjukkan murid mempunyai masalah dalam penguasaan aspek imbuhan 
bahasa. Hal ini dapat dilihat dengan pengguguran imbuhan awalan masih tidak ketara oleh murid, 
namun kesilapan penggunaan imbuhan awalan masih kerap dalam proses membina karangan, 
iaitu dengan meletakkan imbuhan yang tidak tepat pada kata tunggal.

4.2	 Kajian tentang strategi pembelajaran bahasa Melayu

Noor Zuhidayah dan Siti Saniah (2016) telah menjalankan kajian berkaitan strategi 
pembelajaran bahasa Melayu dalam kalangan pelajar di Jerman. Kajian ini bertujuan untuk 
meneliti strategi pembelajaran bahasa Melayu semasa di dalam kelas, di luar kelas, dan semasa 
menghadapi peperiksaan. Kajian ini telah dijalankan di Universiti Goethe Frankfurt, Jerman, 
sampel kajian terdiri daripada 44 orang pelajar universiti tersebut. Strategi pembelajaran bahasa 
Mohamed Amin telah diubah suai mengikut keperluan kajian. Hasil kajian menunjukkan 
pelajar banyak menggunakan SPB di dalam kelas yang lebih tertumpu pada pembelajaran 
kendiri, malah kurang mengaplikasi strategi di luar kelas dan juga semasa peperiksaan.

Dalam pada itu, kajian Roshidah Hassan (2017) tentang strategi dan gaya pembelajaran 
yang digunakan oleh pelajar Perancis dalam mata pelajaran bahasa Melayu yang terdiri daripada 
objektif kajian untuk mengenal pasti gaya dan strategi pembelajaran yang digunakan oleh 
pelajar Perancis. Dapatan kajian menunjukkan bahawa pelajar Perancis bergantung kepada 
pembelajaran yang disampaikan di dalam kelas. Selain itu, keputusan kajian lain menunjukkan 
bahawa pelajar kurang menguasai pertuturan bahasa Melayu kerana kurang bertemu dengan 
penutur jati asli bahasa Melayu. Kajian-kajian ini membuktikan bahawa pertuturan ialah 
strategi yang penting dalam pembelajaran bahasa Melayu. Lompang dalam kajian ini ialah 
contoh pertuturan yang berkesan tidak dinyatakan dalam kajian yang telah dijalankan.
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4.3	 Kajian tentang strategi pembelajaran pelajar cemerlang

Mohamad Yazid Mohamad (2017) telah mengkaji kekerapan penggunaan strategi 
pembelajaran bahasa Melayu dalam kalangan murid cemerlang etnik Cina. Kajian ini bertujuan 
untuk mengenal pasti perbezaan strategi pembelajaran bahasa mengikut jantina, tahun 
pembelajaran, sosioekonomi keluarga dan hubungan strategi pembelajaran bahasa dengan 
pencapaian akademik murid. Sampel kajian ini terdiri daripada 291 orang murid cemerlang di 
sebuah SJK(C) Cheras. Pengkaji menggunakan borang soal selidik yang diadaptasi daripada 
kajian Zamri (2004) dan disesuaikan mengikut tahun pengkaji. Hasil kajian menunjukkan 
bahawa tidak ada perbezaan yang signifikan mengikut jantina dalam strategi pembelajaran 
bahasa. Dapatan ini selari dengan kajian Zamri, Kamiliah Ayu dan Wan Muna Ruzanna 
(2016), bahawa penggunaan strategi pembelajaran bahasa Melayu dalam kalangan murid Cina 
berdasarkan sikap dan kemahiran bahasa, merumuskan bahawa tidak ada perbezaan yang 
ketara antara murid lelaki dan murid perempuan dalam SPB.

5.0	 METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini merupakan satu kajian tinjauan yang melibatkan kaedah kualitatif dan 
kuantitatif. Pada peringkat yang pertama, pengkaji menggunakan kaedah kuantitatif untuk 
pengumpulan data tentang strategi kemahiran membaca bahasa Melayu dalam kalangan murid. 
Seterusnya diikuti oleh fasa kedua, iaitu kaedah kualitatif untuk mentafsir serta menjelaskan 
data yang diperoleh dengan lebih lanjut. Sampel kajian terdiri daripada 80 orang murid SJK(T) 
Batu Caves. Dalam usaha untuk mengumpul data tentang strategi kemahiran membaca bahasa 
Melayu dalam kalangan murid, pengkaji menggunakan kaedah kuantitatif dalam bentuk soal 
selidik.

Seterusnya, data kualitatif yang diperoleh melalui kaedah temu bual, penganalisisan 
borang strategi dan pemerhatian dianalisis bagi mentafsir serta menjelaskan dengan lebih 
lanjut strategi kemahiran membaca yang digunakan oleh murid dalam pembelajaran bahasa 
Melayu berdasarkan teori kajian. Borang soal selidik diadaptasi dari Inventori Cara Belajar 
Bahasa Melayu, Zamri Mahamod (2015) dan diubahsuai mengikut kesesuaian kajian. Strategi 
kemahiran membaca dalam kajian ini terbahagi kepada tiga bahagian, iaitu strategi kemahiran 
membaca di dalam kelas, strategi kemahiran membaca di luar kelas, dan juga strategi 
kemahiran semasa peperiksaan. Setiap bahagian diberikan 10 item yang mengikut kesesuaian 
strategi. Jumlahnya terdapat 30 item dalam borang soal selidik dalam mengenal pasti strategi 
kemahiran membaca yang diamalkan oleh murid SJK(T) Batu Caves.
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6.0	 DAPATAN KAJIAN

6.1	 Strategi Kemahiran Membaca dalam kalangan Murid SJK(T)

Carta 1: Kemahiran membaca di dalam kelas

Dapatan kajian menunjukkan strategi pertama seramai 30 daripada 80 orang murid 
(38%) menyatakan bahawa mereka tidak akan membaca ayat/petikan BM dengan jelas/kuat 
dalam usaha untuk meningkatkan kemahiran membaca bahasa Melayu. Hal ini dapat dilihat 
apabila 14 dan 16 orang murid yang menyatakan bahawa sangat tidak setuju (18%) dan tidak 
setuju (20%) untuk membaca petikan bahasa Melayu dengan jelas/kuat. Manakala seramai 20 
dan 30 orang murid masing-masing setuju dan sangat setuju bahawa membaca petikan dengan 
kuat dan jelas mampu membantu mereka menguasai bahasa Melayu dengan baik. 

Selain itu, membaca setiap perenggan dalam petikan dapat membantu pembaca 
memahami teks dengan jelas. Pembaca hanya akan berminat untuk membaca sekiranya 
mereka memahami kandungan dengan baik. Strategi kedua ialah membaca setiap perenggan 
dalam petikan. Hasil kajian menunjukkan bahawa seramai 50 orang yang terdiri daripada 
23 orang murid (29%) setuju dan 27 orang murid (34%) sangat setuju bahawa mereka akan 
membaca setiap perenggan dalam petikan. Sebaliknya, seramai 15 orang murid, iaitu sebanyak 
19% responden menyatakan bahawa mereka sangat tidak setuju dan tidak setuju untuk 
membaca setiap perenggan dalam petikan. Hal ini menunjukkan seramai 30 orang murid tidak 
menggunakan strategi kedua untuk meningkatkan kemahiran membaca dalam bahasa Melayu. 

Seterusnya, strategi ketiga menunjukkan kekerapan murid membaca petikan berulang 
kali. Seramai 30 orang murid yang terdiri daripada 38%, iaitu 16 orang murid sangat tidak 
setuju dan 14 orang murid tidak setuju menyatakan bahawa mereka tidak mempraktik membaca 
petikan berulang kali dalam usaha menguasai bahasa Melayu. Sebaliknya, seramai 34 dan 16 
orang murid masing-masing setuju (43%) dan sangat setuju (20%) bahawa membaca petikan 
berulang kali dapat membantu mereka meningkatkan kemahiran membaca bahasa Melayu.
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Majoriti murid berpendapat bahawa kemahiran membaca di dalam kelas dapat 
ditingkatkan dengan membaca pelbagai buku bahasa Melayu, iaitu masing-masing sebanyak 
30 orang murid setuju dan 21 orang murid sangat setuju dalam strategi keempat. Seramai 
15 orang murid dengan kekerapan 19% tidak setuju untuk membaca pelbagai buku bahasa 
Melayu dalam meningkatkan kemahiran membaca bahasa Melayu. Seterusnya, 14 orang murid 
(18%) sangat tidak setuju untuk membaca pelbagai buku bahasa Melayu dalam meningkatkan 
kemahiran membaca.

Strategi kelima menunjukkan membaca petikan mengikut nada dan intonasi yang 
betul dapat menarik minat pembaca untuk membaca, Zamri Mahamod (2015). Berdasarkan 
jadual di atas, seramai 19 orang murid (24%) tidak setuju untuk membaca petikan BM dengan 
nada dan intonasi yang menarik. Tambahan pula, 11 orang murid sangat tidak setuju (14%) 
menunjukkan bahawa murid tersebut tidak berminat untuk membaca petikan bahasa Melayu 
mengikut intonasi. Sebaliknya, seramai 29 orang murid dengan kekerapan yang paling tinggi, 
iaitu sebanyak 36% bersetuju bahawa membaca mengikuti nada menarik merupakan salah satu 
cara dalam meningkatkan kemahiran membaca bahasa Melayu. Seterusnya, 21 orang murid 
yang terdiri daripada 26% sangat setuju untuk membaca dengan intonasi yang menarik.

Strategi keenam dapat dilihat majoriti murid setuju dan sangat setuju bahawa mereka 
mengambil bahagian dalam aktiviti membaca semasa pembelajaran bahasa Melayu. Hal ini 
menunjukkan seramai 20 dan 30 orang murid setuju (25%) dan sangat setuju (38%) bahawa 
mereka akan mengambil bahagian dalam aktiviti membaca semasa pembelajaran bahasa 
Melayu. Manakala, seramai 30 orang murid (38%) tidak akan mengambil bahagian dalam 
aktiviti membaca semasa pembelajaran bahasa Melayu. Kekerapan yang ditunjukkan ialah 
sebanyak 20% sangat tidak setuju dan 18% tidak setuju, iaitu masing-masing terdiri daripada 
16 dan 14 orang murid.

Kekerapan yang tertinggi untuk strategi ketujuh, iaitu ‘saya meminta guru untuk 
membetulkan kesalahan saya semasa membaca teks/petikan BM’ ialah 62%, iaitu masing-
masing terdiri daripada 25 orang murid sangat setuju dan setuju dengan kemahiran membaca 
ini. Sebaliknya, sebanyak 13% dan 17%, masing-masing terdiri daripada 13 dan 17 orang 
murid sangat tidak setuju dan tidak setuju untuk meminta guru membetulkan kesalahan semasa 
membaca teks/petikan BM. Hal ini menunjukkan bahawa 37% daripada 80 orang murid tidak 
mengaplikasikan strategi ini untuk meningkatkan kemahiran membaca dalam bahasa Melayu.

Strategi kelapan menunjukkan seramai 30 orang murid, iaitu kekerapan sebanyak 
38% setuju dengan strategi meminta rakan sekelas untuk membetulkan kesalahan ketika 
membaca teks/petikan dalam bahasa Melayu. Yang kedua tertinggi menunjukkan 20 orang 
murid bersamaan 25% sangat setuju dengan strategi kemahiran membaca di dalam kelas 
ini. Manakala 14 dan 16 orang murid masing-masing tidak setuju dan sangat setuju untuk 
mengaplikasi strategi ini dalam meningkat kemahiran membaca di dalam kelas. Kekerapan 
yang ditunjukkan adalah 18% dan 20%. 

Strategi yang seterusnya, iaitu strategi kesembilan menunjukkan majoriti murid sangat 
setuju dengan strategi memberikan tumpuan ketika rakan membaca teks/petikan bahasa 
Melayu di dalam kelas. Kekerapan yang ditunjukkan adalah sebanyak 40%, iaitu seramai 32 
orang murid. Seterusnya, sebanyak 18 orang murid (23%) setuju dengan strategi kemahiran 
membaca ini. Sebaliknya, seramai 16 orang murid tidak setuju (20%) dan 14 orang murid 
(18%) sangat tidak setuju dengan kemahiran membaca untuk memberikan tumpuan ketika 
rakan membaca teks/petikan BM.
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Strategi kesepuluh dapat dilihat seramai 33 daripada 80 orang murid sangat setuju 
dengan strategi memberikan tumpuan ketika guru membaca teks/petikan bahasa Melayu di 
dalam kelas. Selain itu, seramai 17 orang murid dengan kekerapan sebanyak 21% setuju bahawa 
strategi ini mampu membantu mereka meningkatkan kemahiran membaca bahasa Melayu. 
Manakala sebanyak 30 orang murid tidak sependapat dengan strategi kemahiran membaca 
untuk memberikan tumpuan ketika guru membaca teks/petikan bahasa Melayu. Kekerapan 
yang ditunjukkan ialah sebanyak 21% dan 16%, yang terdiri daripada 17 dan 13 orang murid 
tidak setuju dan sangat tidak setuju.

Peratusan strategi kemahiran membaca di dalam kelas dalam kalangan murid Tahun 
5 SJK(T) Batu Caves menunjukkan 63% sangat setuju dengan strategi ketiga, iaitu ‘saya 
membaca petikan berulang kali’ dengan pencapaian yang paling tinggi. Hal ini menunjukkan 
murid cuba untuk memahami sesuatu petikan dengan menaakul berulang kali supaya mereka 
dapat memahami kandungan dengan lebih jelas. Manakala, strategi yang ketujuh, iaitu 
‘saya meminta guru untuk membetulkan kesalahan saya semasa membaca teks/petikan BM’ 
menunjukkan peratus pencapaian yang paling kurang berbanding strategi yang lain. Dalam usaha 
untuk meningkatkan penguasaan kemahiran membaca dalam bahasa Melayu, murid kurang 
mengambil inisiatif untuk mendapatkan pertolongan daripada guru untuk memperbetulkan 
kesalahan dalam membaca. Strategi ini kurang popular dalam kalangan murid SJK(T) Batu 
Caves.

Carta 2: Strategi Kemahiran Membaca di luar Kelas

Strategi sebelas menunjukkan strategi membaca pelbagai bahan bacaan di luar kelas. 
Pelbagai bahan bacaan seperti surat khabar, majalah, dan bahan di internet dapat membantu 
murid membaca dengan lancar, Zamri Mahamod (2015). Hal ini dapat dilihat dalam kajian 
pengkaji bahawa seramai 33 orang murid setuju untuk membaca pelbagai bahan bacaan bahasa 
Melayu dengan kekerapan yang tertinggi, iaitu 41%. Diikuti pula 17 orang murid, iaitu 21% 
setuju dengan strategi ini dalam meningkatkan kemahiran membaca mereka. Manakala 17 
orang murid (21%) tidak setuju dan 13 orang murid (16%) sangat tidak setuju dengan aplikasi 
strategi membaca pelbagai bahan bacaan bahasa Melayu dalam meningkatkan kemahiran 
membaca bahasa Melayu.
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Strategi yang kedua belas menunjukkan kekerapan yang tertinggi sebanyak 40% 
menunjukkan 32 daripada 80 orang murid setuju bahawa mereka membaca sari kata bahasa 
Melayu ketika menonton televisyen. Selain itu, sebanyak 18 orang murid (23%) sangat setuju 
bahawa mereka mengaplikasi strategi ini dalam meningkatkan kemahiran membaca. Strategi 
membaca sari kata dapat membantu murid membaca bahasa Melayu dengan cepat dan lancar, 
Zamri Mahamod (2015). Manakala, seramai 11 orang murid dan 19 orang murid masing-
masing 14% dan 24% menunjukkan sangat tidak setuju dan tidak setuju dengan mengaplikasi 
strategi ini dalam kemahiran membaca mereka.

Strategi seterusnya dapat dilihat strategi ini kurang diaplikasi oleh murid dalam 
meningkatkan kemahiran membaca bahasa Melayu. Hal ini kerana, peratusan yang tertinggi, 
iaitu sebanyak 38% yang terdiri daripada 30 orang murid menunjukkan sangat tidak setuju 
dengan strategi ini. Sebaliknya, kekerapan yang kedua tertinggi ialah sebanyak 26 orang murid 
(33%) yang sangat setuju dalam mengambil bahagian dalam pertandingan bahasa Melayu di 
luar sekolah. Seterusnya, pilihan setuju mempunyai kekerapan sebanyak 30% yang terdiri 
daripada 24 orang murid. Hal ini menunjukkan bahawa, murid kurang mengambil inisiatif 
untuk mencari aktiviti di luar sekolah dalam meningkatkan kemahiran membaca mereka.

Strategi keempat belas menunjukkan kekerapan murid menghadiri kelas tuisyen 
bahasa Melayu. Seramai 71 orang murid menunjukkan bahawa mereka menghadiri kelas 
tuisyen bahasa Melayu di luar sekolah, iaitu sebanyak 50 orang murid sangat setuju (63%) 
dan 21 orang murid setuju (26%). Sebaliknya, pilihan sangat tidak setuju dan tidak setuju 
masing-masing menunjukkan kekerapan sebanyak 3% dan 9%, iaitu 2 dan 7 orang murid tidak 
menghadiri kelas tambahan di luar sekolah.

Strategi yang kelima belas menunjukkan kekerapan murid meminta guru tuisyen untuk 
membetulkan cara mereka membaca bahasa Melayu. Seramai 30 orang murid dengan kekerapan 
38% menunjukkan sangat tidak setuju dalam meminta pertolongan guru tuisyen membetulkan 
kesilapan semasa membaca teks/petikan bahasa Melayu. Sebaliknya, kekerapan yang kedua 
tertinggi ialah 35% yang terdiri daripada 28 orang murid yang setuju mengaplikasi strategi 
meminta bantuan guru tuisyen semasa membaca dalam meningkat kemahiran membaca. 
Seterusnya, kekerapan sebanyak 22%, iaitu seramai 22 orang murid sangat setuju bahawa guru 
tuisyen dapat membetulkan cara membaca mereka dalam bahasa Melayu.

Strategi keenam belas menunjukkan strategi meminjam buku pelajaran/cerita bahasa 
Melayu dari perpustakaan sekolah dalam meningkatkan kemahiran membaca. Berdasarkan 
jadual di atas, seramai 36 daripada 80 orang murid dengan kekerapan 45% meminjam buku 
bahasa Melayu dari perpustakaan sekolah. Manakala kekerapan yang kedua tertinggi ialah 
26%, iaitu sebanyak 21 orang murid tidak setuju dengan strategi meminjam buku pelajaran/ 
cerita dari perpustakaan sekolah. Diikuti pula 16 orang murid (20%) yang sangat setuju untuk 
meminjam buku bahasa Melayu dari perpustakaan sekolah. Diakhiri dengan 7 orang murid, 
iaitu sebanyak 9% sangat tidak setuju bahawa kemahiran membaca tidak dapat ditingkatkan 
dengan strategi meminjam buku pelajaran/cerita bahasa Melayu dari perpustakaan sekolah. 

Strategi ketujuh belas pula menunjukkan kemahiran membaca di luar kelas, iaitu 
meminjam buku daripada kawan untuk membaca. Kekerapan yang tertinggi ialah 36% yang 
terdiri daripada 29 orang murid setuju bahawa mereka mengaplikasi strategi meminjam buku 
daripada kawan untuk membaca. Selain itu, 26%, iaitu sebanyak 21 orang murid sangat 
setuju meminjam buku daripada rakan untuk membaca di luar kelas dapat membantu mereka 
meningkat kemahiran membaca bahasa Melayu. Manakala, sebanyak 21% dan 9% yang terdiri 
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daripada 21 dan 9 orang murid masing-masing sangat tidak setuju dan tidak setuju bahawa 
mereka tidak akan meminjam buku daripada rakan untuk membaca di luar kelas. 

Strategi kemahiran membaca yang kelapan belas menunjukkan pilihan responden 
dalam strategi membaca buku/nota bahasa Melayu pada masa lapang. Kajian menunjukkan 35 
daripada 80 orang murid setuju bahawa mereka membaca buku/nota bahasa Melayu pada masa 
lapang, iaitu dengan kekerapan tertinggi sebanyak 44%. Diikuti pula sebanyak 30 orang murid 
(38%) yang sangat tidak setuju untuk membaca buku/nota bahasa Melayu pada masa lapang. 
Seterusnya, ketiga tertinggi menunjukkan bahawa sebanyak 15 orang (19%) membaca buku/ 
nota bahasa Melayu pada masa lapang.

Strategi kesembilan belas menunjukkan peranan ibu bapa, iaitu membelikan bahan 
bacaan bahasa Melayu. Kajian menunjukkan seramai 33 dan 17 orang murid masing-masing 
sangat setuju dan setuju bahawa ibu bapa membeli bahan bacaan untuk anak-anak. Kekerapan 
yang ditunjukkan ialah 41% dan 21%. Manakala, seramai 30 orang daripada 80 orang murid 
menyatakan tidak akan meminta ibu bapa untuk membeli bahan bacaan bahasa Melayu dalam 
meningkatkan kemahiran membaca bahasa Melayu. Hal ini dapat dilihat sebanyak 17 orang 
murid sangat tidak setuju (21%) dan 13 orang murid tidak setuju (16%).

Strategi kedua puluh menunjukkan strategi murid meminta ibu bapa membaiki/ 
menyemak cara membaca sesuatu bahan bacaan bahasa Melayu. Kajian ini menunjukkan 
sebanyak 34 orang murid sangat setuju meminta ibu bapa untuk membaiki/menyemak cara 
mereka membaca sesuatu bahan bacaan bahasa Melayu, dengan kekerapan tertinggi sebanyak 
43%. Seterusnya, 16 orang murid (20%) setuju bahawa mereka akan meminta bantuan ibu 
bapa untuk menyemak cara membaca sesuatu bahan bacaan bahasa Melayu dalam usaha untuk 
meningkat kemahiran membaca bahasa Melayu. Sebaliknya, sebanyak 18 orang murid dan 12 
orang murid dengan kekerapan sebanyak 23% dan 15%, masing-masing menunjukkan tidak 
setuju dan sangat tidak setuju untuk menggunakan strategi meminta ibu bapa untuk membaiki/ 
menyemak cara mereka membaca sesuatu bahan bacaan bahasa Melayu.

Dapatan strategi kemahiran membaca di luar kelas menjelaskan bahawa bahawa murid 
kurang mengaplikasi bahasa Melayu dalam kehidupan seharian mereka. Terdapat tiga strategi 
kemahiran membaca yang tidak menjadi pilihan murid, iaitu strategi ke-13, ke-15, dan ke-18.

Murid menyatakan tidak setuju pada ketiga-tiga strategi ini dan ia menunjukkan bahawa 
murid kurang aktif dalam aktiviti luar bahasa Melayu, malah mereka juga tidak berminat untuk 
melibatkan diri dalam sebarang pertandingan mahupun aktiviti di luar sekolah. Sebaliknya, 
satu-satunya strategi yang menunjukkan pencapaian peratus yang paling tinggi dalam strategi 
kemahiran membaca di luar kelas ialah strategi yang keempat belas, iaitu ‘saya menghadiri 
kelas tuisyen BM’. Pengkaji mendapati bahawa murid SJK(T) Batu Caves selain daripada 
mempelajari bahasa Melayu di sekolah, mereka juga mengambil langkah positif dengan 
menghadiri kelas tuisyen di luar sekolah untuk meningkatkan penguasaan bahasa Melayu.
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Carta 3: Strategi Kemahiran Membaca semasa Peperiksaan

Strategi kedua puluh satu menunjukkan strategi membaca nota latihan/buku latihan 
bahasa Melayu berulang kali sebelum peperiksaan. Kajian menunjukkan bahawa seramai 43 
orang murid (54%) murid sangat setuju membaca nota/buku latihan bahasa Melayu berulang 
kali sebelum peperiksaan. Seterusnya, kekerapan kedua tertinggi menunjukkan sebanyak 20 
orang murid yang bersamaan dengan 25% setuju mengaplikasi strategi membaca buku/nota 
latihan berulang kali sebelum peperiksaan. Sebaliknya, 17 orang murid yang terdiri daripada 
21% daripada keseluruhan menyatakan bahawa tidak setuju membaca nota/latihan bahasa 
Melayu berulang kali sebelum peperiksaan.

Seterusnya, strategi kedua puluh dua menunjukkan strategi membeli buku latihan 
bahasa Melayu untuk membuat latih tubi sebelum peperiksaan. Seramai 22 daripada 80 orang 
murid, kekerapan sebanyak 28% menunjukkan tidak akan membeli buku latihan bahasa Melayu 
untuk membuat latih tubi sebelum peperiksaan. Manakala, seramai 58 orang murid yang terdiri 
daripada 23 orang murid setuju (29%) dan 35 orang murid sangat setuju (44%) dengan strategi 
membeli buku latihan bahasa Melayu untuk membuat latih tubi sebelum peperiksaan. 

Strategi kedua puluh tiga ialah strategi membuat latihan soalan bahasa Melayu tahun-
tahun lepas. Kekerapan yang tertinggi ditunjukkan dalam jadual di atas adalah sebanyak 33%, 
iaitu 26 orang murid sangat setuju bahawa mereka akan membuat latihan soalan bahasa Melayu 
tahun-tahun lepas. Seterusnya, sebanyak 24 orang murid (30%) setuju bahawa mereka juga 
akan membuat latihan bahasa Melayu tahun-tahun lepas sebelum peperiksaan supaya mudah 
untuk menjawab soalan peperiksaan. Manakala, sebanyak 17 dan 13 orang murid menyatakan 
bahawa mereka sangat tidak setuju dan tidak setuju, iaitu 21% dan 16% tidak akan membuat 
latihan bahasa Melayu tahun-tahun lepas sebelum menduduki peperiksaan. 

Seterusnya, strategi kedua puluh empat ialah strategi mencari soalan BM di internet 
sebagai latihan sebelum peperiksaan. Bilangan murid mencari soalan bahasa Melayu di 
internet sebagai latihan sebelum peperiksaan adalah seramai 31 orang (39%) daripada jumlah 
keseluruhan. Sebanyak 16 orang murid (20%) setuju dan 15 orang murid (19%) sangat 
setuju bahawa mencari soalan bahasa Melayu di internet sebagai latihan tambahan sebelum 
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menduduki peperiksaan akan menambah kemahiran membaca. Sebaliknya, sebanyak 30 orang 
murid daripada 80 orang murid tidak akan mencari soalan bahasa Melayu di internet sebagai 
latihan sebelum peperiksaan dapat menambah kemahiran membaca dalam diri masing-masing. 

Strategi membaca perenggan demi perenggan ketika menjawab soalan peperiksaan 
bahasa Melayu merupakan strategi kedua puluh lima. Kajian menunjukkan bahawa majoriti 
responden membaca perenggan demi perenggan ketika menjawab soalan peperiksaan bahasa 
Melayu. Kekerapan yang tertinggi adalah sebanyak 48% yang terdiri daripada 38 orang 
murid yang sangat setuju, diikuti oleh pemilihan setuju sebanyak 22 orang murid (28%) akan 
membaca perenggan demi perenggan ketika menjawab soalan peperiksaan. Hal ini kerana, 
membaca dengan teliti akan membantu murid untuk memahami kandungan dengan jelas dan 
dapat menjawab soalan dengan betul. Sebaliknya, sebanyak 20 orang murid (25%) memilih 
pilihan tidak setuju, iaitu mereka tidak akan membaca perenggan demi perenggan ketika 
menjawab soalan peperiksaan bahasa Melayu. 

Strategi kedua puluh enam menunjukkan strategi menggariskan isi-isi penting sebelum 
menjawab soalan bahasa Melayu ketika peperiksaan. Kajian menunjukkan sebanyak 33 
orang murid setuju dan 26 orang murid sangat setuju dengan kekerapan 41% dan 33% akan 
menggariskan isi-isi penting sebelum menjawab soalan bahasa Melayu ketika peperiksaan. Hal 
ini demikian kerana, isi-isi penting digarisi akan membantu murid mencari jawapan dengan 
lebih mudah. Sebaliknya, seramai 21 orang murid menyatakan mereka tidak akan menggariskan 
isi-isi penting sebelum menjawab soalan bahasa Melayu ketika peperiksaan. Kekerapan yang 
ditunjukkan adalah sebanyak 26% tidak setuju. 

Strategi kedua puluh tujuh menunjukkan kekerapan yang tertinggi menunjukkan 
50%, iaitu sebanyak 40 orang murid sangat setuju dan 19 orang murid (24%) bahawa mereka 
akan membaca setiap soalan bahasa Melayu dengan teliti sebelum menjawabnya semasa 
peperiksaan. Manakala seramai 21 orang murid bersamaan 26% yang menyatakan bahawa 
mereka tidak akan membaca setiap soalan bahasa Melayu dengan teliti sebelum menjawabnya 
semasa peperiksaan. 

Strategi membaca arahan soalan bahasa Melayu sebelum menjawab soalan ketika 
peperiksaan ialah strategi kedua puluh lapan. Kekerapan setuju dan sangat setuju yang 
membezakan purata soalan ini, iaitu masing-masing dengan 23% dan 51% yang terdiri daripada 
18 dan 41 orang murid. Sebaliknya, sebanyak 21 orang murid bersamaan 26% menyatakan 
bahawa tidak setuju untuk membaca arahan soalan bahasa Melayu sebelum menjawab soalan 
ketika peperiksaan. 

Strategi kedua puluh sembilan menunjukkan strategi membaca dan menjawab soalan 
BM yang mudah dahulu ketika peperiksaan. Sebanyak 36 orang murid sangat setuju dan 23 
orang murid setuju, iaitu kekerapan masing menunjukkan 45% dan 29%. Sebaliknya, 11 orang 
murid yang merangkumi 14% menyatakan bahawa tidak setuju membaca dan menjawab soalan 
bahasa Melayu yang mudah dahulu ketika peperiksaan. Diikuti pula oleh 10 orang murid yang 
sangat tidak setuju dengan kekerapan sebanyak 13% menunjukkan bahawa murid-murid tidak 
akan membaca dan menjawab soalan bahasa Melayu yang mudah dahulu ketika peperiksaan. 



47

Usha Nagasundram | Vijayaletchumy Subramaniam

Strategi yang akhir sekali menunjukkan strategi membaca keseluruhan petikan soalan 
bahasa Melayu sebelum menjawab soalan peperiksaan. Majoriti murid menyatakan bahawa 
mereka akan membaca keseluruhan petikan soalan bahasa Melayu sebelum menjawab soalan 
peperiksaan. Kekerapan yang tertinggi 43% menunjukkan sangat setuju yang terdiri daripada 34 
orang murid. Di samping itu, sebanyak 24 orang murid menunjukkan setuju dengan kekerapan, 
iaitu 30%. Manakala, sebanyak 22 orang murid daripada jumlah keseluruhan menunjukkan 
tidak akan membaca keseluruhan petikan soalan bahasa Melayu sebelum menjawab soalan 
peperiksaan. Kekerapan yang ditunjukkan adalah sama, iaitu 14% sangat tidak setuju dan tidak 
setuju, masing-masing terdiri daripada 11 orang murid.

Strategi kemahiran membaca semasa peperiksaan dalam kalangan murid Tahun 5 
SJK(T) Batu Caves menunjukkan bahawa strategi ini sangat berkesan kepada 70% murid 
kerana kebanyakan murid menggunakan strategi ini sebelum dan semasa menghadapi 
peperiksaan. Kemahiran membaca semasa peperiksaan memberi peluang kepada murid untuk 
memahami soalan dengan jelas dan menjawab soalan peperiksaan dengan baik. Sebanyak 
63 daripada 80 orang murid menyatakan bahawa mereka menggunakan strategi ini sebelum 
menduduki peperiksaan. Manakala, strategi mencari soalan bahasa Melayu di internet sebagai 
latihan sebelum peperiksaan merupakan strategi yang mendapat peratus yang paling banyak 
untuk pilihan sangat tidak setuju dan tidak setuju berbanding dengan pilihan setuju dan sangat 
setuju. Kekerapan yang ditunjukkan untuk tidak akan diguna pakai oleh murid ialah sebanyak 
62%, yang terdiri daripada 49 orang murid. Hal ini menunjukkan bahawa murid-murid tidak 
didedahkan dengan penggunaan internet untuk mencari soalan-soalan latihan sebagai latih 
tubi sebelum menduduki peperiksaan. Hal ini menunjukkan kekerapan sebanyak 38% sangat 
tidak setuju dan 19 orang murid (24%) tidak setuju bahawa mencari soalan bahasa Melayu 
di internet sebagai latihan sebelum peperiksaan dapat menambah kemahiran membaca dalam 
diri masing-masing. Strategi membaca perenggan demi perenggan ketika menjawab soalan 
peperiksaan bahasa Melayu merupakan strategi kedua puluh lima. Kajian menunjukkan bahawa 
majoriti responden membaca perenggan demi perenggan ketika menjawab soalan peperiksaan 
bahasa Melayu. Kekerapan yang tertinggi adalah sebanyak 48% yang terdiri daripada 38 orang 
murid yang sangat setuju, diikuti oleh pemilihan setuju sebanyak 22 orang murid (28%) akan 
membaca perenggan demi perenggan ketika menjawab soalan peperiksaan. Hal ini kerana, 
membaca dengan teliti akan membantu murid untuk memahami kandungan dengan jelas dan 
dapat menjawab soalan dengan betul. Sebaliknya, sebanyak 20 orang murid (25%) memilih 
pilihan tidak setuju, iaitu mereka tidak akan membaca perenggan demi perenggan ketika 
menjawab soalan peperiksaan bahasa Melayu. Strategi kedua puluh enam menunjukkan strategi 
menggariskan isi-isi penting sebelum menjawab soalan bahasa Melayu ketika peperiksaan. 
Kajian menunjukkan sebanyak 33 orang murid setuju dan 26 orang murid sangat setuju dengan 
kekerapan 41% dan 33% akan menggariskan isi-isi penting sebelum menjawab soalan bahasa 
Melayu ketika peperiksaan. Hal ini demikian kerana, isi-isi penting digarisi akan membantu 
murid mencari jawapan dengan lebih mudah. Sebaliknya, seramai 21 orang murid menyatakan 
mereka tidak akan menggariskan isi-isi penting sebelum menjawab soalan bahasa Melayu 
ketika peperiksaan. Kekerapan yang ditunjukkan adalah sebanyak 26% tidak setuju.

Strategi kedua puluh tujuh menunjukkan kekerapan yang tertinggi menunjukkan 
50%, iaitu sebanyak 40 orang murid sangat setuju dan 19 orang murid (24%) bahawa mereka 
akan membaca setiap soalan bahasa Melayu dengan teliti sebelum menjawabnya semasa 
peperiksaan. Manakala seramai 21 orang murid bersamaan 26% yang menyatakan bahawa 
mereka tidak akan membaca setiap soalan bahasa Melayu dengan teliti sebelum menjawabnya 
semasa peperiksaan. Strategi membaca arahan soalan bahasa Melayu sebelum menjawab 
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soalan ketika peperiksaan ialah strategi kedua puluh lapan. Kekerapan setuju dan sangat 
setuju yang membezakan purata soalan ini, iaitu masing-masing dengan 23% dan 51% yang 
terdiri daripada 18 dan 41 orang murid. Sebaliknya, sebanyak 21 orang murid bersamaan 
26% menyatakan bahawa tidak setuju untuk membaca arahan soalan bahasa Melayu sebelum 
menjawab soalan ketika peperiksaan. Strategi kedua puluh sembilan menunjukkan strategi 
membaca dan menjawab soalan BM yang mudah dahulu ketika peperiksaan. Sebanyak 36 
orang murid sangat setuju dan 23 orang murid setuju, iaitu kekerapan masing menunjukkan 
45% dan 29%. Sebaliknya, 11 orang murid yang merangkumi 14% menyatakan bahawa tidak 
setuju membaca dan menjawab soalan bahasa Melayu yang mudah dahulu ketika peperiksaan. 
Diikuti pula oleh 10 orang murid yang sangat tidak setuju dengan kekerapan sebanyak 13% 
menunjukkan bahawa murid tidak akan membaca dan menjawab soalan bahasa Melayu yang 
mudah dahulu ketika peperiksaan. Strategi yang akhir sekali menunjukkan strategi membaca 
keseluruhan petikan soalan bahasa Melayu sebelum menjawab soalan peperiksaan. Majoriti 
murid menyatakan bahawa mereka akan membaca keseluruhan petikan soalan bahasa Melayu 
sebelum menjawab soalan peperiksaan. Kekerapan yang tertinggi 43% menunjukkan sangat 
setuju yang terdiri daripada 34 orang murid. Di samping itu, sebanyak 24 orang murid 
menunjukkan setuju dengan kekerapan, iaitu 30%. Manakala, sebanyak 22 orang murid 
daripada jumlah keseluruhan menunjukkan tidak akan membaca keseluruhan petikan soalan 
bahasa Melayu sebelum menjawab soalan peperiksaan. Kekerapan yang ditunjukkan adalah 
sama, iaitu 14% sangat tidak setuju dan tidak setuju, masing-masing terdiri daripada 11 orang 
murid.

Strategi kemahiran membaca semasa peperiksaan dalam kalangan murid Tahun 5 
SJK(T) Batu Caves menunjukkan bahawa strategi ini sangat berkesan kepada 70% murid 
kerana kebanyakan murid menggunakan strategi ini pada sebelum dan semasa menghadapi 
peperiksaan. Kemahiran membaca semasa peperiksaan memberi peluang kepada murid untuk 
memahami soalan dengan jelas dan menjawab soalan peperiksaan dengan baik. Sebanyak 63 
daripada 80 orang murid menyatakan mereka menggunakan strategi ini sebelum menduduki 
peperiksaan. Manakala, strategi mencari soalan bahasa Melayu di internet sebagai latihan 
sebelum peperiksaan merupakan strategi yang mendapat peratus yang paling banyak untuk 
pilihan sangat tidak setuju dan tidak setuju berbanding dengan pilihan setuju dan sangat setuju. 
Kekerapan yang ditunjukkan untuk tidak akan diguna pakai oleh murid ialah sebanyak 62%, 
yang terdiri daripada 49 orang murid. Hal ini menunjukkan bahawa murid tidak didedahkan 
dengan penggunaan internet untuk mencari soalan latihan sebagai latih tubi sebelum menduduki 
peperiksaan.
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7.0	 RUMUSAN

Carta 4: Strategi Kemahiran Membaca di dalam Kelas, di luar Kelas, dan semasa Peperiksaan

Berdasarkan carta di atas, pengkaji mendapati bahawa strategi kemahiran membaca 
kerap kali digunakan oleh murid-murid SJK (T) Batu Caves dalam meningkatkan kemahiran 
membaca bahasa Melayu. Strategi yang paling popular dalam kalangan murid tahun 5 SJK (T) 
Batu Caves ialah strategi kemahiran membaca semasa peperiksaan, yang merangkumi 72%. 
Hal ini menunjukkan bahawa 575 bilangan setuju yang dipilih oleh murid-murid tahun 5 kerana 
mereka sedar akan kepentingan kemahiran membaca bahasa Melayu semasa peperiksaan. 
Kemahiran membaca yang baik dapat membantu murid-murid memahami kandungan teks 
dan juga kertas soalan dengan jelas, malah mereka juga dapat menjawab soalan peperiksaan 
dengan teliti. 

Seterusnya, pemilihan tidak setuju dalam SPB kemahiran membaca di dalam kelas 
mempunyai kekerapan yang sangat tinggi berbanding dengan SPB kemahiran membaca yang 
lain. Kekerapan tidak setuju dalam kemahiran membaca di dalam kelas ialah sebanyak 37% 
yang terdiri daripada 299 bilangan tidak setuju. Jelasnya di sini bahawa murid-murid kurang 
menggunakan strategi kemahiran membaca di dalam kelas. Hal ini dapat dibuktikan daripada 
pernyataan yang dinyatakan oleh Zamri Mahamod (2015), bahawa keupayaan menimba ilmu 
daripada teks atau bahan yang dibaca itu tidak akan terjadi sekiranya seseorang murid itu tidak 
mempunyai strategi kemahiran membaca. 

Tambahan pula, murid-murid SJK(T) Batu Caves yang mendapat keputusan kurang 
cemerlang kerana tidak memberi perhatian terhadap kemahiran membaca di dalam kelas, 
malahan lebih berfokus kepada kemahiran membaca semasa peperiksaan. Selain itu, peranan 
guru juga memainkan peranan penting dalam menggalakkan murid-murid menggunakan 
kemahiran membaca di dalam kelas. Berdasarkan temu bual yang telah dijalankan terhadap 
20 orang murid SJK(T) Batu Caves, pengkaji mendapati kepelbagaian dalam proses PdP 
akan memberi kesan positif dalam diri murid-murid. Dapatan ini selari dengan Zamri (2014, 
2015) yang menyatakan bahawa proses pembelajaran bahasa di dalam kelas dipengaruhi oleh 
galakkan positif yang diberikan daripada guru-guru bahasa Melayu.
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Selain itu, pengkaji juga mendapati bahawa murid yang mengamalkan strategi 
kemahiran membaca akan memperoleh pencapaian yang tinggi berbanding murid yang kurang 
mengamalkan strategi kemahiran membaca. Dapatan kajian ini berbeza dengan pandangan 
Mohamad Yazid Mohamad (2017) yang menyatakan bahawa tidak ada hubung kait signifikan 
antara SPB dengan pencapaian akademik. Selain itu, dapatan kajian juga menunjukkan bahawa 
murid lelaki dan murid perempuan mengamalkan strategi kemahiran membaca yang hampir 
sama dan tidak mempunyai perbezaan yang ketara. Dapatan ini bercanggah dengan kajian 
yang telah dijalankan oleh Zamri (2004) bahawa terdapat perbezaan yang signifikan antara 
jantina dalam pengaplikasian strategi pembelajaran membaca. Percanggahan dapatan dalam 
kajian pengkaji disebabkan responden kajian ini terdiri daripada generasi abad 21, iaitu 
generasi yang memberi kepentingan kepada pendidikan. Oleh yang demikian, murid-murid 
yang mengamalkan strategi kemahiran membaca dan menunjukkan konsentrasi yang seimbang 
dalam pembelajaran dapat menguasai bahasa Melayu dengan baik dan berkesan. 

8.0	 KESIMPULAN

Secara keseluruhan tidak semua subjek kajian menggunakan strategi kemahiran 
membaca bahasa dalam usaha untuk menguasai bahasa Melayu sebagai bahasa kedua. Hal 
ini menunjukkan sikap memainkan peranan yang penting dalam menggalakkan murid 
menguasai sesuatu mata pelajaran. Sikap dingin dan tiada minat boleh menyebabkan murid-
murid kurang berkeyakinan terhadap diri sendiri dalam menguasai pembelajaran tersebut. 
Motivasi murid merupakan faktor yang menyumbang kepada kejayaan pembelajaran bahasa, 
Nur Fadhilah (2017). Oleh yang demikian, dalam memupuk motivasi dan sikap yang positif 
terhadap pembelajaran bahasa Melayu sebagai bahasa kedua, guru-guru bahasa Melayu perlu 
menjalankan PdPc yang melibatkan aktiviti yang menarik supaya murid-murid turut terlibat 
aktif dalam aktiviti-aktiviti tersebut, serta terdorong untuk mempelajari bahasa Melayu. Selain 
itu, para guru juga boleh menggunakan strategi yang berkesan untuk merancang PdPc yang 
berkesan untuk murid-murid agar mereka menumpukan perhatian dan bermotivasi untuk 
menguasai bahasa Melayu dengan baik. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to identify the pupils’ performance after the usage 
of ICT materials among year three pupils. The research involved twenty-seven year 
three pupils. An action research was conducted to identify the pupils’ performance. 
The focus of this research was on ‘Simple Present Tense’. The instrument consisted 
of twenty objective questions in the pre-test and post-test. The ICT materials were 
conducted for twenty minutes for three weeks. The findings indicated that the year 
three pupils showed drastic improvement in scores after the implementation of the 
developed ICT materials in the post-test.

Keywords	 :	 Grammar, learning, ICT materials, remedial process, performances

1.0	 INTRODUCTION

Malaysian education system has undergone tremendous transformation after gaining 
independence from the British colonial rule in 1957. The Ministry of Education Malaysia 
has introduced the standardized English Language Curriculum for Primary Schools, which 
was implemented phase by phase starting 2010 (Curriculum Development Centre, 2011). The 
new curriculum emphasizes on holistic development of the students which encompasses new 
elements such as grooming of creativity and innovation, as well as Communication Technology 
(ICT). The curriculum also promotes the use of ICT to facilitate and encourage meaningful 
language practice (Curriculum Development Centre, 2011). 

Grammar is important in language learning and necessary in order to acquire a language 
(Rutherford, 1988). Though communication is emphasized, effective communication cannot 
be carried out without grammatical competence, (Savage, Bitterlin & Price, 2010). Grammar 
is noteworthy as the means which glues together the various language structures that are used 
for communication (Savage, Bitterlin & Price, 2010).

However, in Malaysia, a large number of students found subject-verb agreement 
problematic in their writing (Surina, Nayan & Kamaruzaman Jusof. 2009). Students have 
not yet mastered basic grammatical structures even though they have gone through 10 years 
of learning English (Saadiyah & Kaladevi, 2009). Common grammatical errors made by the 
students are subject-verb agreement and wrong use of singular and plural forms. In addition, 
wrong application of verb tense (Saadiyah & Kaladevi, 2009).

Tenses are defined as “grammaticalised expressions of time” (Comrie, 1985). In 
particular, the students generally have problems in applying correct grammatical rules in 
their writings (Saadiyah & Kaladevi, 2009). Many English education textbooks point out that 
teachers must be aware of certain grammatical fundamentals in order to help students recognize 
patterns of errors (Denham & Lobeck, 2002). Teacher’s job is to clarify grammar information 
for students (Azar, 2007).
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The conceptions on teaching and learning refer to the beliefs held by teachers about 
their preferred ways of teaching and learning (Chan & Elliot, 2004). These include the meaning 
of teaching and learning and the roles of teacher and pupils. There are two main opposite 
conceptions in teaching and learning (traditional and constructivist). The traditional conception 
in teaching utilizes teacher-centered teaching strategies. This conception sees the teacher as the 
source of knowledge and the student as the passive receiver of knowledge. On the other hand, 
the constructivist conception uses student-centered teaching strategies because this type of 
learning helps students develop critical thinking and collaboration skills and learning takes 
place in environments where students are able to participate actively (Chan & Elliot, 2004; 
Cheng, Chan, Tang, & Cheng, 2009).

The growth and development of ICT has significantly impacted the basic teaching and 
learning components in education such as reading, writing and numeracy (Osakwe, 2013). 
The use of ICT in teaching and learning allowed students to be active in finding information 
and build knowledge from information obtained (Lim, 2005). Moreover, effective use of ICT 
can facilitate student-centered active learning (Ellis et al., 2008). The introduction of ICT 
makes learning interesting for the students and has a great impact on teaching and learning 
(Lu, Hou & Huang, 2010; Al Barwani,et al., 2012). ICT can be considered as “potential tools 
for change and innovation in education”. Precisely, ICT use in education can create new 
educational environments, provide new teaching methods, change the traditional teacher-
student relationship and finally improve the quality of education (Tezci, 2009). Integrating ICT 
tools in teaching could enhance students’ learning competencies and provide opportunities 
for communication (Carmen et al. 2003). ICT’s potential benefits in the educational settings 
are well documented at all educational levels from preschool to higher education (Wise et 
al.,2011; Toki & Pange, 2012). Hence, ICT can be considered as “potential tools for change 
and innovation in education” (Tezci, 2009). 

The coloured multimedia presentation resulted in better attention than the non-
coloured presentation (Farley & Grant, 1976). Colour helps in memorizing certain information 
by increasing attentional level. The role played by colour in enhancing attention level is 
undisputable (Pan, 2012, MacKay & Ahmetzanov., 2005). The more attention focused on 
certain stimuli, the more chances of the stimuli to be transferred to a more permanent memory 
storage (Sternberg, 2009). Colours have a greater effect on attention (Farley & Grant, 1976). 
The warm types of colours such as yellow, red and orange have been found to have a greater 
effect on attention compared to the cool type of colours like brown and gray (Greene, Bell 
& Boyer, 1983). Colour has been found to influence memory performance by increasing our 
attentional level and arousal (Kaya & Epps, 2004). 

Colour is an important aspect in a person’s daily life regarding information perception 
because colour is suggestive and symbolic (Lange, 1983). People generally associate the 
colour “red” with the word “stop” because of the red stop sign. In fact, using colour imagery 
as clues adds significant dimension to the understanding of information (Leigh, 2010; Keyes, 
1993; & Lange, 1983). In fact, using colour-coding as a visual support stems a preliminary and 
associative perspective, which helps relational thinking and recall because colour harmonizes 
current content with previous experience, and colour triggers sensations and understandings 
that help provide visual cues (Longo, 2001 & Lange, 1983). Therefore, colour-coding, as a 
visual cue, promotes a continuity for reasoning and constructed meaning of current content 
(Leigh, 2010 & Longo, 2001).
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2.0	 AIM OF RESEARCH

The focus of this research is on the Simple Present Tense in year three. The purpose 
of this research is to identify the pupils’ performances after the usage of ICT materials among 
year three. 

3.0	 THE OBJECTIVE OF THE STUDY 

Specifically, the objective of this research is as below:

i.	 To improve the performances of year three pupils in solving Simple Present Tense.

4.0	 PROBLEM STATEMENT

One paramount problem in English education is many pupils are not able to grasp the 
concepts of basic grammar and hence are not able to communicate effectively. Thus, in order 
to improve grammar learning especially the grammar item on Simple Present Tense, attempts 
must be made to find an effective instructional practice to teach Simple Present Tense among 
the year three pupils in my school. 

Grammar is a problematic area among the primary school pupils and even secondary 
school students. The problems occurred at the early stages of learning (Nor Arfah, 1988; Munir, 
1991).

The importance of having grammatical awareness among English language teachers 
has been emphasized by many scholars for various reasons. The importance of grammar in 
language learning and the necessity to acquire a language is stressed (Rutherford, 1988). 
Communication cannot be carried out without grammatical competence (Savage et al, 2010).

Educators are moving towards pupils centred rather than teacher centred learning 
enviroment. Learning should be fun, meaningful, purposeful and the usage of ICT should be 
highlighted (Curriculum Development Centre, 2011). ICT has significantly impacted the basic 
teaching and learning components in education such as reading, writing and numeracy (Lu, et 
al., 2010; Al Barwani, et al., 2012; Osakwe, 2013). Coloured multimedia presentation showed 
a better attention level among the pupils (Farley & Grant, 1976). In fact, colour helped in 
memorizing certain information by increasing attentional level.

Colour-coding promotes a continuity for reasoning and constructed meaning of current 
content (Leigh, 2010 & Longo, 2001).

For these above reasons, an action research was conducted among the year three pupils 
before and after the use of ICT in the remedial process of learning Simple Present Tense.

5.0	 METHOD

5.1	 Design 

The design employed for this research was an action research which aimed to identify 
the pupils’ performances in learning Simple Present Tense after the usage of ICT materials.
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5.2	 Study groups

The sample of the research consisted of 27 year three pupils in a primary school. In 
Malaysian schools, a grading system is utilized to categorize the pupils according to their 
ability. The division was based on their scores for the English paper during the mid-term year 
examination in year three. The pupils with scores 85 and above were classified as high ability 
pupils. The pupils with scores between 70 and 84 were classified as “average ability”. Those 
with scores less than 60 were classified as “low ability”. The pupils in this study were grouped 
into 3 different ability groupings. The pupils’ year three mid-term examination result was 
obtained to identify the pupils’ ability in the class. The number of pupils according to their 
abilities for my class is as shown below:

Fig 1.1 :
Pupils’ Abilities in Year 3 

Pupils’ abilities Year 3
High 11

Average 9
Low 7
Total 27

Figure 1.1 represents the distribution of the sample in this study. As shown in Table 1.1, 
there were a total of 27 pupils in year three. In this group, out of 27 pupils, 11 pupils scored 
between 85 and 100 while 9 pupils scored between 70 and 84 while 7 pupils scored less than 60 
in their mid-term examination. Thus, year three consisted of 11 high ability pupils, 9 average 
ability pupils and 7 low ability pupils. 

5.3	 Colour-Coding

Three colours (green, yellow, and red) make up the colour-coding schematic used in 
this study. The colours used in this research revolve around natural principles:

Colour Rationale: Green is the sign to go regularly which represents Simple Present 
Tense to show an action done regularly. Yellow is the sign going to stop which represents 
Simple Present Continuous Tense to show an action happening now. Red is the sign to stop 
which represents Simple Past Tense to show an action done in the past.

5.4	 Development of the instrument 

The instruments consisted of 20 objective questions. The pre - test was to measure the 
students’ performance before the usage of ICT materials while the post-test was to measure the 
students’ performance after the usage of developed ICT materials. 

5.5	 The teaching and learning sessions

The teaching and learning sessions were conducted for year three pupils. The pupils 
were divided into groups. The developed ICT materials were used after the pre-test. Ten 
periods per week were allocated for English lessons. Five double periods of English lessons 
were conducted in a week. One hour was allocated for each lesson. The total teaching hours 
per week were five hours. It was conducted for twenty minutes for three weeks. The post-test 
was conducted after three weeks. Examples of the summary of the developed ICT materials: 
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5.6	 The Summary of The Developed ICT Materials
1. 5. If you click green, you will proceed

5. The lady ___________ the floor 

A. sweeping

B. sweeps

C. sweep

D. swept

every morning . 5. The lady ___________ the floor every morning.

A. sweeping

B. sweeps

C. sweep

D. swept

p

s

2. click 6. choose

5. The lady ___________ the floor every morning.

A. sweeping

B. sweeps

C. sweep

D. swept

Click here
5. The lady ___________ the floor every morning.

A. sweeping

B. sweeps

C. sweep

D. swept

s

p

3. If you click red, (x) will appear 7. If you choose wrongly (x) will appear
5. The lady___________ the floor every morning.

A. sweeping

B. sweeps

C. sweep

D. swept

5. The lady ___________ the floor every morning.

A. sweeping

B. sweeps

C. sweep

D. swept

4. If you click yellow, (x) will appear 8. If correct, a face will appear

5. The lady ___________ the floor every morning.

A. sweeping

B. sweeps

C. sweep

D. swept

5. The lady ___________ the floor every morning.

A. sweeping

B. sweeps

C. sweep

D. swept
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5.7	 The stages 

Stage 1
First, Simple Present Tense is introduced. Traffic lights were used to differentiate the 

Tenses. Simple Present Tense is considered as green. Simple Past Tense is considered as red. 
Simple Present Continuous Tense is considered as yellow. 

Stage 2
First, a few instructions were given. Students need to read the question before identifying 

the tenses used based on the keywords given. Students need to explain the relationship between 
singular subject/pronoun with singular verb or plural subject/pronoun with plural verb. If 
wrongly click, they will be bombed. They are given a second chance to try to answer. If they 
correctly click, they will proceed to the final step to identify the correct answer. If they wrongly 
click, they will be bombed. If they click correctly, they get applauses and a smiling face.

6.0	 RESULTS

6.1	 Findings of the study 

The findings were as shown below:

What are the performance scores before and after the usage of ICT materials among the year 
three students?

Fig 1.2: 
Pupils’ Performance Scores in the Pre- and Post-Test 

Number of 
Pupils

Marks in the 
Pre-Test

Number of 
Pupils

Marks in the 
Post-Test

2 10 2 20
2 9 7 18
2 8 8 17
6 7 4 16
1 6 6 15
5 5
5 4
3 3
1 2
27 27

Figure 1.2 shows the distribution of performance scores before and after the use of ICT 
materials among the year three pupils. The result showed only two students scored 10 marks 
in the pre-test compared to two students scored 20 marks in the post-test. Two students who 
also scored 9 and 8 marks while six students scored 7 marks in the pre-test. However, seven 
students scored 18 marks in the post-test. A student scored 6 marks while five students scored 5 
and 4 marks in the pre-test. However, eight students scored 17 marks and four students scored 
16 marks in the post-test. Three students scored 3 marks and a student scored 2 marks in the 
pre-test. Meanwhile, only six students scored 15 marks in the post-test.
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The finding showed that most pupils had difficulties in the pre-test. The pupils had 
problems in applying the correct tenses. The finding was consistent with many studies (Saadiyah 
& Kaladevi,2009; Surina et al.,2009).They stated that most students have problems in applying 
correct grammatical rules and have not mastered basic grammatical structures.

The finding showed that there is 9 significant difference between the pre- and post-test 
scores of the year three pupils. All of the pupils performed better on the post-test than on the 
pre-test. This indicated the use of ICT materials improved the performance of the year three 
pupils enormously. Indeed, the use of ICT had helped to clarify grammar information. The 
finding of this research was consistent with many past studies (Azar,2007;Al Barwani, et al., 
2012; Carmen et al.,2003;Lu, et al., 2010; Osakwe, 2013;Wise et al.,2011;Toki & Pange,2012). 
ICT material used in teaching grammar allowed pupils to be active in finding information 
and build knowledge (Lim, 2005; Ellis et al.,2008).The use of ICT materials made the lesson 
interesting (Tezci,2009).

The finding showed that the use of “traffic lights” enhanced attention level of the pupils. 
The interactive materials helped to increase pupils’ attention. This finding was consistent with 
many studies (Farley & Grant, 1976; Greene et al., 1983; MacKay & Ahmetzanov, 2005;Pan, 
2012). The studies stated that multimedia resulted in better attention than non-coloured 
presentation. 

The finding also showed that the colours in the traffic lights influenced the memory 
of the pupils enormously. The red, yellow and green colours used had helped the pupils in 
understanding the tenses. The finding of this research was consistent with many studies 
(Greeneet al., 1983; Leigh, 2010; Keyes, 1993; Lange, 1983; Longo, 2001). They stated that 
colours were found to have a greater effect to the understanding of the information and using 
colour coding as a visual cue, promotes a continuity for reasoning and constructed meaning of 
current content. 

7.0	 CONCLUSION

The study found improvements in performances among the pupils who utilized the 
ICT materials. ICT materials really had a positive impact on the learning of grammar among 
the year three pupils. The use of colours had helped the pupils to increase their attention and 
understanding of the tenses. There are educational and research implications given that there 
are many methods to help students in learning (Curriculum Development Centre, 2011). 
The outcome of the research had proven that ICT materials were effective in improving 
pupils’ performances. Such finding has significant educational implications. Primarily, the 
ICT is a tool to enhance pupils’ performances. Moreover, learning of grammar is not a skill 
that automatically develops as the pupils get older. The developed ICT materials contribute 
enormously in improving the pupils’ performances in learning grammar.
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ABSTRACT

In reading lessons, students need to acquire skimming and scanning strategies so 
that they can understand the reading materials. However, many English as a Second 
Language (ESL) students have limited exposure to understand reading comprehension 
through skimming and scanning. This study aims to explore the level of skimming and 
scanning usage to enhance reading comprehension through a case study. 10 Form 4 
students were selected as the participants of this study through purposive sampling 
technique. Thinking Aloud Protocol (TAP) was employed. Then, the students were 
exposed to skimming and scanning strategies and TAP was used again to find whether 
students had used both strategies learned. The findings indicated the students tend to 
use more scanning skills compared to skimming in reading expository texts. 

Keywords	 : 	ESL, Expository Texts, Reading Comprehension, Skimming and 
Scanning, TAP

1.0	 INTRODUCTION

Reading is a receptive skill where readers would obtain information from the text through 
the process of reading comprehension. In trying to comprehend texts, readers would employ 
strategies to ease the process. However not all readers are equipped with effective strategies. 
Learners of English as a Second Language may face reading comprehension problems. One 
learning area that needs strategies to be worked on is reading and comprehension (Azam 
Namjoo and Amir Marzban, 2014). There are learners who may be able to transfer strategy they 
have learned in reading comprehension of the first language (Khaled Karim, 2010). However, 
it is common that these learners would read word-per-word for comprehension of the text as 
found by Hiew (2012). 

In attempts to improve learners’ reading performance, Zohreh Ziyaeeimehr (2012) 
have found that strategy awareness training could help improve reading performance. Studies 
related to comprehension process tend to focus on various strategies used by learners in general 
were from Mokhtari and Sheorey (2002), Nooreiny Maarof and Rohaya Yaacob (2011) and 
Madhumati and Ghosh (2012). The mentioned researchers investigated a variety of reading 
strategy usage including skimming and scanning. 

Skimming and scanning are two strategies that are used to speed up the reading 
comprehension. Information that is not important will be left out or skipped by the readers to 
give more focus on understanding of relevant selected information. Skimming can be defined 
as intensive previewing of the reading material to see what it will be about (Vacca, Vacca, 
Gove, Burkey, Lenhart and McKeon, 2003). Whereas scanning can be defined as searching 
rapidly through a reading text to find a specific information (Hedge, 2000).
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2.0	 PROBLEM STATEMENT

Reading-comprehension problem is relatively common and is often unrecognized in 
the classroom (Hulme and Snowling, 2011). The problem can be due to how information is 
processed and what type of text structure the students are reading. Firstly, students are not 
able to comprehend passages and articles because they encounter many unfamiliar words. It 
takes them a long time to read because they constantly refer to the dictionary (Hiew, 2012). 
The tendency to rely too much on translation processes would cause the readers not being able 
to focus on finding the answers to comprehension questions. When too much time is spent on 
translation, and much of the mental resources are exhausted, they might have less engagement 
with the text and comprehension task. In a study conducted by Cerdán, Gilabert, Vidal-Abarca 
(2011), they found that in a comprehension task, less skilled comprehenders scored lower 
because they tend to copy and process information in detail. So in answering comprehension 
tasks, less skilled readers would copy down unnecessary information. This reduces their chance 
to score higher in reading comprehension tasks. 

Secondly, text structure influences how the information is processed and the most 
unfamiliar text structure is expository texts. Students have limited exposure to expository texts 
in school (Sanacore, 1991) and teachers rarely use expository text (Burns, 2007). It contains 
unfamiliar vocabulary and concepts, fewer ideas related to the present situations and less 
information directly related to personal experience (Sanacore, 1991). Overall, the problem 
that can be seen is that readers of a second language have the tendency to rely too much 
on translation. In addition, less skilled readers scored lower in their reading comprehension 
performance because they would process information in detail. Previous research conducted on 
reading comprehension investigated multiple strategies used for reading comprehension namely 
by Mokhtari and Sheorey (2002), Shang (2010), Nooreiny Maarof, Rohaya Yaacob (2011) 
and Madhumati and Ghosh (2012). There seems to be very few studies on focused training 
of Skimming and Scanning. This presents a knowledge gap of improving students’ reading 
comprehension using specific strategies that filters unnecessary information of expository texts. 
Thus the focus of the research is the awareness and use Skimming and Scanning strategies by 
learners. Also expository text is chosen because of its unfamiliar structure to school students 
and the lack of its use in teaching and learning. 

3.0	 RESEARCH OBJECTIVES

The aim of this study is to find out if focused training of skimming and scanning 
can help improve the use of both strategies in reading comprehension of expository texts for 
students of intermediate level of proficiency in English. The study is carried out to meet the 
following objectives:

i.	 To identify if the students have used the strategy of skimming and scanning in 
reading expository texts.

ii.	 To identify if the students prefer using skimming or scanning strategy in reading 
expository texts.
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4.0	 LITERATURE REVIEW

4.1	 Skimming and Scanning Strategies Use

Skimming is a process where a reader glances rapidly through a text to find out the gist 
of it, whereas scanning is when the reader reads a text to find a specific piece of information 
(Nuttall, 1982; Smith 2005). When a person is able to derive to the gist of the text, he would 
be able to predict what the text would mostly cover. Scanning on the other hand can be used 
to look for information that the reader wants. These are the two strategies that are employed to 
assist in reading comprehension. 

One of the typical traits of poor readers is reading “word-per-word”. They are unable 
to identify main ideas from details. They fail to do pre-reading-skimming over the materials 
that are to be read (Tremonti 1965). This is a common trait found in less proficient readers. A 
study by Floris (2010), has revealed that the readers were less able to convert ideas being read 
into their own words although they did not have much difficulty in scanning skills. Thus, the 
research findings have suggested that they are less proficient readers of the language, showing 
that readers that are less proficient tend to look for details of the text. When the students 
develop a dependence of understanding smaller units without relating and connecting these 
smaller units together to the appropriate scheme, their comprehension on a particular text 
might be faulty. 

As mentioned by Durkin (1978); Duffy and Roehler (1989) and Smith (2005) skimming 
and scanning are considered to be two strategies in increasing the rate of reading. Both 
strategies are used to reduce the demand of reading word-per-word of a text (Smith 2005) and 
are considered to be one of the key strategies in efficient studying (Duffy and Roehler, 1989). 
Reducing the demand of reading word-per-word would help free the brain from cognitive 
overload. Readers can better concentrate on key important words in order to understand the 
text. These two strategies help save time and mental resources in making meaning of the written 
texts. In grasping the main point, readers usually need to effectively derive to the meaning 
from the text. As Nuttal (1982) has pointed out that skimming helps reduce mental load when 
reading. So, when the reader has reduced the mental load of processing to only focusing on 
important keywords, the comprehension process becomes more efficient. 

In order for anyone to become an efficient reader, it is recommended that when trying to 
understand a text, the reader should try to derive to a global understanding of the text and then 
gradually move towards the detailed understanding (Grellet, 1981). Two strategies that enable 
the move from global understanding to the detailed understanding is the strategy of skimming 
(global understanding) and scanning (detailed understanding). By teaching the strategies of 
skimming, English Language learners are better able to understand the text rather than reading 
it linearly (Duggan and Payne, 2009). One of the common ways in teaching skimming is 
that, teachers would usually ask readers to read the beginning and end of paragraphs (where 
information is summarized), chapter titles and many more (Nuttall, 1982). In concentrating the 
important aspects of the text structures, the reading process would become less tiring and less 
time consuming. 

Good readers are said to be using more global strategies (Zhang, 2001, Cantrell, Courte 
2009). For instance, in Malaysia, metacognitive strategies are used by good Chinese learners 
(Abdul Rashid Muhammad, Chew, Muhammad Kamarul Kabilan, 2006). This was confirmed 
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by a study from Nooreiny Maarof and Rohaya Yaacob (2011) where students of Malaysian 
public university were skimming for general ideas. This was also displayed by proficient 
readers of university students from China as found by Sun (2011), where the readers employed 
skimming and guessing strategy more commonly than any other strategies. 

Duggan and Payne (2009) have found that in a reading class, students who skimmed 
more were able to recognise important sentences after they gleaned over the text looking at 
the overall structure of the text. Most of the students used the dictionary and commonly used 
the strategies of skimming and scanning. They used skimming and scanning strategies to read 
for general understanding, to better remember facts and to know key ideas in a sentence. The 
study by Naidu, Briewin and Embi (2013), has found that skimming to get main idea was a 
popular strategy employed by their respondents. The researchers found that the students had 
practiced skimming and scanning more often and thought that these strategies are essential to 
them. The students also paid attention to the structure and organisation of the text, especially 
headings and subheading.

4.2	 Expository Text

Graves, Juel, Graves and Bonnie (2004) state that exposition refers to informational 
writing of a text that is not organised temporally like a narrative. Narrative employs a 
chronological way of explaining information. The expository type of text is arranged according 
to unit of ideas. Thus, if a person reads an expository text using the knowledge of the narrative 
structure to understand the text, then there would be a degree of non-comprehension. They 
further mention that most children enter school with less understanding and experience of 
exposition. However, much of the information students need to learn is from exposition. 
Students need to learn how to recognize what is important in an expository text. Most students 
find exposition more challenging than narrative. Graves, Juel, Graves and Bonnie (2004) have 
identified 4 different types of exposition texts namely collection, causation, problem/solution 
and comparison/ contrast. 

Expository text is difficult to understand because of the pattern of the writing structure. 
The ideas are arranged according to paragraphs and in order of precedence. This pattern is 
very much different from narrative. Irvin, Buehl and Radcliffe (2007) have highlighted six 
patterns and one of them is the cause and effect pattern. This type of text shows the relationship 
between effects and the ideas or events that cause the effect to occur. The next pattern is the 
problem solution pattern. This type of text identifies at least one problem, offers one or more 
solutions to the problem and explains or predicts outcomes of the solutions. The third pattern 
is the compare contrast pattern. This type of text point out similarities and differences between 
two concepts or ideas. The fourth is description patterns. This type of text shows a concept 
or idea and usually offers examples of the concept. Lastly is the sequence or chronological 
order. This type of text shows events or ideas in the order in which they happened or present 
steps in the order in which they should be followed. Due to the patterns that exist students are 
unfamiliar with how the ideas are arranged compared to reading narratives. 

5.0	 RESEARCH METHODOLOGY

TAP was employed before and after the lessons on skimming and scanning strategies in 
a separate sessions. 10 pupils were selected for the study. All of them had produced complete 
data. The TAP guideline from Someren, Barnard and Sandberg (1994) was followed. From this 
guideline, instruction was given to the respondents on how to do the think aloud sessions. A 
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warm-up session was done with the students to familiarise themselves and ease them for the 
think aloud session. The students verbalised what came to their mind. Then they described out 
loud what they were doing while reading a 1000 word essay. The session was recorded using 
a tape recorder and the data was transcribed. TAP elicits data specifically on the respondents’ 
thoughts (Young, 2005). It allows the researcher to get information that might reflect the 
students’ thoughts at the moment of the TAP sessions. TAP provides an insight whether students 
had used the strategies taught in reading comprehension. It has also given insight if the students 
prefer scanning more than skimming or vice versa. 

The first aspect of the texts used was expository texts. For each of the classroom session, 
two reading comprehension tasks were used. During the teaching of reading comprehension 
stage, the texts used were labeled as Modelling Texts. It was a text of 350 words with a task 
of 6 questions. The comprehension questions in the Modelling Texts were developed in order 
to reinforce the two strategies taught. The Modelling Texts were for class practice comprising 
five texts of 350 words.

During the post- teaching of reading comprehension stage, a reading comprehension 
practice similar to the pretest and posttest (labeled as Training Text) was employed because 
this allowed them to practice the strategies taught. The Training Texts were for individual 
practice in the training sessions. As for the comprehension questions for the Training Texts, 
they were aimed at activating the respondents’ usage ability of the two strategies through 
global and specific understanding of the text. Five texts for the Training Texts that comprised 
approximately of 600 words were used.

6.0	 FINDINGS AND DISCUSSIONS

Objective 1 : To identify if the students have used the strategy of skimming and scanning in 
reading expository texts.

6.1	 Usage of Skimming and Scanning Strategies when Reading Expository Texts

The discussion of the findings is on the use of skimming and scanning strategy when 
reading expository texts. The respondents were asked to read a text line by line before and after 
training using a sample text. To know whether the respondents had used skimming strategy, 
their utterances were analysed. These utterances were categorised into skimming utterances 
and scanning utterances based on the coding criteria. The explanation of the findings was 
divided into two sections namely; Use of Skimming Strategy and Use of Scanning Strategies. 
It was found that overall, there was an increase of scanning utterances after training compared 
to before training. There was a decrease of skimming utterances after training.

6.2	 The Use of Skimming Strategy

Figure 1.0 below displays the comparison of skimming utterances before and after 
training. The utterances were coded using a coding system that the researcher had developed. 
It can be seen that the number of skimming utterances had reduced from 72 to 28 utterances. 
The reduction of number of skimming utterances was an interesting reveal. It can be that the 
respondents give less priority to skimming strategy. The decrease of use of skimming as shown 
by the respondents seemed to be contradicting to findings from Sun (2011) and Naidu, Brewing 
and Embi (2013). Their findings showed that skimming is a popular strategy used by their 
respondents.
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Figure 1.0 Skimming Strategies

Figure 2.0 below shows the skimming utterances of the six respondents chosen for the 
TAP session. It can be seen that there was a clear difference in the number of utterances made 
before and after the training for four of the respondents. Respondents 1, 2, 4 and 5 used fewer 
skimming strategy after training. Respondent 3 had almost equal use of skimming strategy 
before and after training. Only respondent 6 had no utterances. 

Figure 2.0: Individual Skimming Utterances Before and After Training

Overall, there seemed to be a decrease in the use of skimming strategy after the 
training. It may seem that respondents 3 and 6 might not have learned much after the training. 
Respondent 3 had about similar number of utterances before and after training. It could be that 
this respondent was already aware of skimming strategy. As for respondent 6, there were no 
utterances at all, indicating that this respondent may need more training of skimming strategy.

6.3	 The Use of Scanning Strategy

The use of scanning strategies was analysed from the transcription of the utterances. The 
utterances were coded using a coding system that the researcher had developed. From Figure 
3.0, before the training there were 79 utterances of skimming. After training, the utterances 
increase to 109 instances, indicating the use of the scanning strategy. This demonstrated that the 
training session had caused the respondents to use scanning strategy more after training. The 
increase in the use of scanning strategy as shown by the respondents seemed to be contradicting 
to findings from Sun (2011) and Naidu, Brewing and Embi (2013). Their findings showed that 
skimming is a popular strategy used by their respondents and not scanning strategy.
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Figure 3.0 Scanning Strategies

From Figure 4.0, it can be seen that there was a clear difference in the number of 
scanning strategies used before and after the training for three of the respondents. Only 
Respondent 1 had less scanning utterances after training. Respondents 2, 3, 4, 5 and 6 had 
more scanning strategy utterances after the training with Respondents 2 and 4 and using more 
than twice the number of scanning strategies they had used before the training. For respondent 
1, it may be that less priority was given on scanning strategy when reading. Respondents 2, 
4 and 6 definitely learned more on how to use scanning after the training. Respondents 3 and 
5 displayed an almost similar or consistent behaviour in their use of scanning strategy, which 
could mean that the training did not have much effect on them. However, to conclude, these 
findings showed that the training on the use of scanning strategy had a significant impact on 3 
of the respondents.

Figure 4.0: Individual Scanning Utterances Before and After Training

Objective 2 : To identify if the students prefer using skimming or scanning strategy in 
reading expository texts.
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6.4	 Actual Skimming Usage

Then, examples of usage was analysed from the transcriptions of the respondents. For 
the purpose of this analysis, only significant utterances that displayed the use of each strategy 
of skimming will be elaborated. From analysis of the verbal protocols, there were only two 
types of skimming strategy that were used by the 6 respondents and they were “reading the first 
and last sentence of each paragraph” and “ignoring words that were not important”.

Table 1 below shows the data for usage of skimming strategy before training. 
Respondents 1, 2, 3 and 5 had shown significant usage for “reading the first and last sentences 
of each paragraph”. It can be seen that for respondent 1, he or she changed the list of species 
of living creatures in the original sentence of the text to using the phrase of “many animals”. 
Respondents 2, 3 and 5 mentioned the gist of the sentence of the first sentence of a paragraph. 
Each of these respondents was seen to verbalize sentences that were located in the first or last 
sentence of some of the paragraphs in the expository essay. Also from Table 1, it can be seen 
that the sub-strategy of “ignoring words that were not important” was used most frequently 
before the training. From respondent 3, it can be seen that the original sentence in the essay 
mentions about several numbers of species but the respondent ignored the numbers and said 
“different types of species”. 

Table 1: 
Usage of Skimming Strategy Before Training
Sub-strategy Respondents Original sentence Utterance Before Training
read the first and 
last sentence of 
each paragraph

1 (Panthera pardus), poison dart 
frogs (Dendrobates sp.), ring-
tailed coati (Nasua nasua), boa 
constrictor (Boa constrictor)

there are so many animals 
in the rainforest

2 Rainforests are divided into 
different strata, or layers, with 
vegetation organized into a

rainforest are divided into 
many…many layers

3 Tropical rainforests are among 
the most threatened ecosystems 

threatened for extinction

5 Two-thirds of all flowering 
plants can be found in 
rainforests

many living animals can be 
found in the rain forest

Ignore words that 
are not important

1 Coastal West Africa, parts of the 
Indian subcontinent, and across 
much of Indochina.

The forest are spread so 
widely

2 The forest floor, the bottom-
most layer, receives only 2% of 
the sunlight.

The bottom-most layer only 
receives 2% of sunlight

3 42,000 different species of 
insect, up to 807 trees of 313 
species and 1,500 species

different types of species in 
the forest



70

Norarifah Mazlan | Parilah Mohd Shah

Table 2 below shows data of skimming usage after training. Respondents 1 and 4 
verbalised of a summarised version of the first sentence of a paragraph. Respondent 2 on the 
other hand verbalised a part of the last sentence of a paragraph. Also after training, respondent 
3 and 4 had used the strategy of ignoring unimportant words and phrases. All of the respondents 
did not make note of the details when they said the line aloud.

Table 2: 
Usage of Skimming Strategy After Training
Sub- strategy Respondents Original Sentence Utterance After Training
read the 
first and last 
sentence of 
each paragraph

1 Freshwater ecosystems cover 
0.80% of the Earth’s surface and 
inhabit 0.009% of its total

there are so little freshwater 
ecosystem on the earth surface

4 There are three basic types of 
freshwater ecosystems

freshwater ecosystem have 
three basic types

2 This can include effects from 
windfalls, spring flooding, and 
winter ice damage.

effects of windfall, effects to 
the lake 

Ignore words 
that are not 
important.

3 They can be further divided into 
four zones: vegetation zone, 
open water, bottom

aquatic plants can be divided 
into four zones

4 Lotic: faster moving water, for 
example streams and rivers.

Freshwater ecosystem include 
rivers

5 Hence they support large 
numbers of plant and animal 
species.

Wetland support a large 
number of animals and species

From the analysis of verbal protocols, it can be seen that there were three same types 
of scanning strategies that was used by the respondents of the TAP session. The strategies were 
“reading slowly and carefully for understanding”, “looking for facts/specific words/charts/
graph” and “guessing meaning for unknown words or phrases”. The example of usage that 
were significant were tabulated and displayed in Table 3 and 4 below.

Table 3 displays the data of scanning strategies used before training. Respondents 2, 
3 and 4 tended to use “reading slowly and carefully for understanding”. They noted most of 
the details in the text when they mentioned aloud the lines of the text. Before the training, 
Respondents 2, 4 and 3 repeated the extracted phrases of the facts presented in the text. Also, 
Respondent 1 asked aloud the meaning of a word. Respondents 3 and 6 only mentioned a word 
from the lines they uttered aloud. 
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Table 3: 
Usage of Scanning Strategy Before Training
Sub- strategy Respondents Original Sentence Utterance After Training
slowly and 
carefully for 
understanding

2 Two-thirds of all flowering 
plants can be found in 
rainforests

two thirds of the flowering 
plants can be found in the 
tropical rainforest

4 in five major regions of the 
world: tropical America, 
Africa, Southeast Asia, 
Madagascar, and New Guinea, 
with smaller outliers 

the five of the biggest of 
rainforest at American African 
southern Asian Madagascar 
and new Guinea

look for facts/
specific words/
graphs/charts

2 and the “world’s largest 
pharmacy”

it’s also called the world’s 
largest pharmacy

4 Many forms of fungi growing 
here help decay the animal and 
plant waste.

the fungi are hard to degrade 
the animal and plant waste

3 thirds of all flowering plants 
can be found in rainforests

flowery plants

guessing 
meaning of 
unknown 
words/phrases

1 biome classification what’s the meaning of biome
6 diversification of reptiles diversification
3 the most threatened 

ecosystems globally
ecosystem

Table 4 shows data after training. It can be seen that only Respondent 3 was slowly 
and carefully reading for understanding. The respondent noted most of the details in the line 
when he or she mentioned aloud the lines. The data for “looking for facts/specific words/graphs 
or charts, table”, showed that Respondents 2, 4 and 3 repeated the exact phrases of the facts 
presented in the text. The data for “guessing for meaning” showed that Respondents 1 and 6 
asked aloud the meaning of a word whereas Respondents 3 and 6 only mentioned a phrase from 
the lines they uttered aloud. 

Table 4: 
Usage of Scanning Strategy After Training
Sub- strategy Respondents Original Sentence Utterance After Training
Reading 
slowly and 
carefully for 
understanding

3 Wetlands are often converted 
into dry land with dykes and 
drains and used for agricultural 
purposes.

construction of dykes 
and dams has negative 
consequences for individual 
wetlands

look for facts/
specific words/
graphs/
charts

2 are often known as vernal pools vernal pools
4 Many forms of fungi growing 

here help decay the animal and 
plant waste.

the fungi are hard to degrade 
the animal and plant waste

3 typically contains greater 
concentrations of dissolved 
oxygen.

concentration of dissolved 
oxygen

guessing the 
meaning of 
unknown 
words/phrases

1, 6 The benthic zone consists of 
substrates

what is the meaning of 
benthic

3 often known as vernal pools vernal pools
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The purpose of TAP in this study was to see if there was real use of skimming and 
scanning strategy before and after training. From the analysis, one respondent showed a trend 
of using skimming strategy more than scanning as revealed in the coding of the transcription. 
Interestingly, two of the TAP respondents showed a shift in the tendency of strategy use from 
skimming to more scanning strategy after training. The rest of the TAP respondents showed 
a tendency to use more scanning skills. It is noted that one respondent use to more skimming 
strategy. This may be attributed to his or her confidence in the English language. Thus he or she 
might have the confidence to skip unimportant lines within in the reading text. 

The shift from using more skimming to scanning strategy could indicate that respondents 
had already gained confidence in skimming and decided to use more scanning skills after the 
training. It could also indicate that the respondents were more aware of scanning skills after 
the training. They learned more scanning strategies and decided to use the strategy to get more 
information from the text. Overall, the TAP analysis has shown that the respondents used more 
scanning strategies when reading. It may seem that the respondents already had knowledge of 
skimming before the training and more scanning strategy after the training. The readers might 
already be good in skimming before and became better in using scanning strategy and this is 
in accordance with Grellet’s (1981) study which stating readers were recommended to derive 
to a global understanding of a text before going for detailed understanding. In addition, this is 
in-line with Duggan and Payne (2009) who have found that in a reading class, students who 
skimmed more were able to recognise important sentences after they gleaned over the text 
looking at the overall structure of the text. Therefore, the respondents might have been able to 
recognise the important sentences, thus they opt out for scanning after the lessons. 

7.0	 CONCLUSION

The TAP sessions had shown that the chosen respondents had shifted their strategy use 
of skimming before the reading comprehension lessons, to more of scanning after the training. 
There were more instances of scanning after training than before training. The training might 
have made the respondents to use more of scanning strategy. This is because, they perceived 
that getting overall ideas from expository texts may not be enough for text comprehension 
without looking at the smaller units of ideas in the text. 

From the TAP sessions, the overall use of skimming strategy had reduced greatly and 
this was also confirmed by individual analysis of usage. The use of scanning before the training 
was already high and had greatly increased after the training. For scanning usage, individual 
analysis of the respondents had revealed that 4 of the respondents had increased their usage 
of scanning, one respondent decreased his usage of scanning and another respondent only 
increased slightly. Overall, it may seem that the training had caused the respondents to use 
less of skimming strategy and more of scanning strategy. The other 5 respondents showed a 
decrease in skimming strategy usage and an increase in scanning strategy usage. The training 
seemed to have made the selected respondents to shift their focus of strategy use to more use 
of scanning than skimming strategy. Finally for usage, it seemed to indicate that training may 
have caused an overall shift in the usage. There was a shift from more of skimming before the 
training to more of scanning after the training sessions for 5 of the respondents. With one of the 
respondents, there was a decrease in both of the strategies taught.

It is worthy to note whether the respondents of the study were ready to move on to the 
next stage of school learning. If they were not ready, can focused training increase their skills 
in using the strategies taught? Form 4 is the beginning of the upper secondary school session. 
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In terms of the English Language Syllabus, there is a greater complexity of the content and 
structure. In the lower secondary level of the English Language Syllabus, the text used was only 
about 150 words and the assessment mainly uses objective questions. In the upper secondary 
English Language Syllabus, the texts used for comprehension are about 300 words and the 
assessment uses subjective questions. This presents a greater challenge for the teachers to teach 
new strategies of finding information and answering the question in assessment. Although this 
study had revealed that this particular sample of respondents have learned about skimming 
and scanning strategy and in terms of usage, training might be useful for learners who are 
unfamiliar with the new strategies taught. In this study it was found that focused skimming and 
scanning strategy training may cause a change in behaviour after the training.

It was found that students were more aware of scanning strategy in reading than 
skimming after having reading comprehension lessons. Their reading performance had 
increased slightly and that in comparison, respondents have shifted their strategy from 
skimming to more scanning. TAP showed that they were already using scanning strategy and 
the usage increased after the lessons.
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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan untuk meneroka kefahaman berkaitan Pengetahuan Pedagogi 
Kandungan (PPK) dalam kalangan guru bukan pengkhususan mata pelajaran Reka 
Bentuk dan Teknologi (RBT) di Sekolah Menengah. Kajian ini adalah kajian kes 
kualitatif yang melibatkan dua orang guru bukan pengkhususan mata pelajaran RBT 
dipilih sebagai peserta kajian. Pengumpulan data menggunakan kaedah temu bual, 
pemerhatian dan juga analisis dokumen. Kesahan dan kebolehpercayaan kajian 
ini berlandaskan kepada kaedah triangulasi, kajian rintis, pengesahan peserta dan 
tempoh kajian. Hasil kajian mendapati kefahaman guru bukan pengkhususan RBT di 
sekolah menengah tentang pengetahuan kandungan masih kurang memuaskan. Dari 
aspek pengetahuan pedagogi, walaupun guru sedar akan pendekatan pengajaran 
yang dicadangkan dalam DSKP KSSM mata pelajaran RBT tetap, guru yang terlibat 
lebih cenderung menggunakan pendekatan pengajaran konvensional seperti memberi 
syarahan dan berpusatkan guru.

Kata kunci	 :	 Pengetahuan Kandungan, Pengetahuan Pedagogi, Reka Bentuk dan 
Teknologi (RBT), guru bukan pengkhususan, sekolah menengah

1.0	 PENGENALAN

Reka Bentuk dan Teknologi (RBT) merupakan salah satu mata pelajaran baharu yang 
diperkenalkan di bawah Kurikulum Standard Sekolah Menengah (KSSM). Mata pelajaran RBT 
menggantikan mata pelajaran Kemahiran Hidup Bersepadu (KHB) yang telah dilaksanakan 
dalam sistem pendidikan negara kita sejak dari tahun 1989 dan ditawarkan kepada pelajar 
tingkatan satu hingga tingkatan tiga (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2015). Mata pelajaran 
RBT adalah mata pelajaran yang menekankan integrasi teknologi dalam pembelajaran 
yang direka bentuk menjurus ke arah mengembangkan potensi pelajar secara menyeluruh, 
seimbang dan bersepadu. Selain itu, mata pelajaran RBT berkait rapat dengan kriteria reka 
bentuk menggunakan teknologi dalam pembinaan dan pembuatan produk secara optimum 
dan menggabung jalinkan pengetahuan dan kemahiran dalam pelbagai bidang seperti bidang 
teknikal, teknologi pertanian dan juga sains rumah tangga (Mohamad Nurul Azmi Mat Nor & 
Nurzatulshima Kamarudin, 2017).

Matlamat mata pelajaran RBT diperkenalkan adalah untuk memberikan pengetahuan, 
kemahiran, nilai, estetika dan teknologi kepada pelajar. Dengan pelaksanaan aktiviti 
pembelajaran di dalam kelas, pelajar diharapkan dapat membentuk kemahiran-kemahiran 



77

Cathrine Binti Masingan | Prof Madya Dr. Sabariah Bte Sharif

lain seperti berkomunikasi serta menjana idea untuk menghasilkan produk baharu dan 
menjadi pereka bentuk yang membudayakan pemikiran kritis, kreatif, inovatif, inventif dan 
keusahawanan (Kementerian Pelajaran Malaysia, 2015).

Kualiti dan keberkesanan pengajaran guru menjadi ukuran utama kejayaan pelajar 
(Paolini, 2015). Sementara itu, kajian oleh Pella (2015) mendapati guru yang berkualiti dan 
berkesan semasa di dalam kelas adalah guru yang mampu menyampaikan pengetahuan, 
konsep dan kemahiran kepada pelajar dengan cara yang baik. Kemampuan guru untuk 
menyampaikan pengajaran yang berkesan dan berkualiti adalah suatu elemen yang penting 
dalam proses pengajaran dan pembelajaran, lebih-lebih lagi guru merupakan agen utama 
dalam melaksanakan perubahan dalam suatu kurikulum. Kegagalan guru untuk melaksanakan 
pengajaran dan pembelajaran yang berkesan kemungkinan besar menghalang suatu perubahan 
kurikulum tersebut dilaksanakan dengan baik (Tajularipin Sulaiman, Ahmad Fauzi Mohd 
Ayub, & Suriati Sulaiman, 2015).

Shulman (1986) dalam model Pedagogical Content Knowledge (PCK) atau 
Pengetahuan Pedagogi Kandungan (PPK) telah menyatakan bahawa untuk memberikan 
pengajaran yang berkesan, guru perlu menguasai dua elemen pengetahuan penting iaitu 
pengetahuan isi kandungan dan pengetahuan pedagogi suatu mata pelajaran. Pengetahuan isi 
kandungan merujuk kepada pengetahuan tentang kurikulum, sukatan pelajaran, isi pelajaran 
dan hasil pembelajaran suatu mata pelajaran. Sementara itu, pengetahuan pedagogi pula adalah 
pengetahuan berkaitan pelajar, pengurusan kelas, pengetahuan tentang bahan dan alat bantu 
mengajar, pendekatan dan teknik untuk menyampaikan isi kandungan mata pelajaran kepada 
para pelajar (Magnusson, Borko, & Krajcik, 1994; Shulman, 1987).

Kajian terdahulu telah membuktikan keperluan guru untuk memiliki pengetahuan 
kandungan dan pengetahuan pedagogi yang baik agar membolehkan mereka memberikan 
pengajaran yang berkualiti dan berkesan semasa di dalam kelas (Ball, Thames, & Phelps, 2008; 
Chien Lee Shing, Rohaida Mohd Saat, & Loke, 2015; Pella, 2015; Shulman, 1987). Malahan 
(Starkey, 2016) menegaskan tanpa pengetahuan kandungan dan pengetahuan pedagogi yang 
baik, pengajaran guru menjadi kurang berkesan dan menyebabkan pelajar gagal mendapatkan 
ilmu yang sepatutnya.

2.0	 PERNYATAAN MASALAH

Isu pertama yang hendak dikaji dalam kajian ini adalah tentang masalah pengetahuan 
kandungan dalam kalangan guru RBT. Memandangkan mata pelajaran RBT merupakan mata 
pelajaran baharu dalam sistem pendidikan Malaysia, didapati pengajaran guru RBT kurang 
berkesan disebabkan mereka belum menguasai sepenuhnya isi kandungan mata pelajaran 
tersebut. Menerusi kajian Mohamad Nurul Azmi Mat Nor & Nurzatulshima Kamarudin 
(2017) mendedahkan guru yang mengajar mata pelajaran RBT masih kurang ilmu berkaitan 
dengan mata pelajaran tersebut. Implikasinya, keupayaan guru dalam memberikan penerangan 
yang jelas tentang suatu konsep, kemahiran atau nilai terjejas dan seterusnya mengganggu 
keberkesanan pengajaran mereka di dalam kelas.

Isu kedua berkaitan dengan pengetahuan pedagogi guru RBT. Lantaran daripada 
kegagalan menguasai isi kandungan mata pelajaran RBT menyebabkan, guru menghadapi 
masalah untuk menguasai dan menerapkan pendekatan pengajaran bersesuaian seperti 
dicadangkan dalam DSKP KSSM mata pelajaran RBT. Kajian Baharudin Saleh, Mohamad 
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Sattar Rasul, & Haryanti Mohd Affandi (2018) mendapati guru pelatih RBT di Institusi 
Perguruan lebih cenderung menggunakan pendekatan pengajaran dan pembelajaran bersifat 
konvensional, berpusatkan guru, kurang mengintegrasikan teknologi dan tidak menepati 
matlamat pembaharuan kurikulum yang dilakukan. 

Kajian Suyanto (2017) telah mendedahkan kegagalan guru di Indonesia menguasai 
kurikulum dan isi kandungan mata pelajaran baharu telah menjejaskan kualiti dan keberkesanan 
pengajaran mereka di dalam kelas. Selain daripada gagal melaksanakan pendekatan pedagogi 
menepati kehendak kurikulum baharu, guru tersebut juga menghadapi kesukaran merancang 
pengajaran, menyediakan rancangan pengajaran yang berkualiti dan menyediakan bahan bantu 
mengajar yang bersesuaian dengan aktiviti pengajaran dan pembelajaran. Berdasarkan kepada 
senario tersebut, kemampuan guru yang mengajar mata pelajaran RBT dalam merancang 
pengajaran dan pembelajaran seperti menyediakan rancangan pengajaran dan menyediakan 
bahan pengajaran turut menjadi tanda tanya memandangkan mata pelajaran tersebut adalah 
mata pelajaran baharu.

Masalah lain yang dihadapi oleh guru mata pelajaran RBT ialah hampir sebahagian 
mereka merupakan guru yang mengajar mata pelajaran KHB sebelum mata pelajaran 
tersebut diganti dengan mata pelajaran RBT. Ini bermaksud mereka merupakan guru bukan 
pengkhususan dan tidak mempunyai kelulusan ikthisas untuk mengajar mata pelajaran tersebut. 
Aini Haziah Amirullah & Zanaton H Iksan (2018) menyatakan dalam kajian mereka bahawa 
kemampuan guru bukan pengkhususan dalam menguasai isi kandungan dan pendekatan 
pedagogi sering kali menimbulkan isu negatif dalam kalangan guru. Oleh itu, kemampuan guru 
bukan pengkhususan yang mengajar mata pelajaran RBT dalam menguasai pengetahuan isi 
kandungan dan pendekatan pedagogi dan seterusnya melaksanakan pengajaran yang berkesan 
menjadi tanda tanya.

3.0	 TUJUAN KAJIAN

Berdasarkan kepada pernyataan masalah yang dikemukakan di atas, kajian yang 
dijalankan ini bertujuan untuk meneroka dan menerangkan kefahaman Pengetahuan Pedagogi 
dan Kandungan (PPK) guru bukan pengkhususan RBT di sekolah menengah. 

4.0	 OBJEKTIF KAJIAN

Kajian ini dijalankan untuk meneroka dan menerangkan Pengetahuan Pedagogi dan 
kandungan (PPK) guru bukan pengkhususan RBT di sekolah menengah. Secara lebih jelas, 
objektif kajian ini adalah seperti yang berikut:

i.	 Meneroka kefahaman Pengetahuan Kandungan guru bukan pengkhususan RBT 
di sekolah menengah.

ii.	 Meneroka kefahaman Pengetahuan Pedagogi guru bukan pengkhususan RBT di 
sekolah menengah.
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5.0	 METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian kualitatif dengan menggunakan kajian 
single case yang melibatkan dua orang guru bukan pengkhususan mata pelajaran RBT sebagai 
peserta kajian. Menurut Merriam (2009), dalam suatu kajian reka bentuk kualitatif tidak ada 
ketetapan khas bagaimana cara untuk menentukan saiz sampel yang bersesuaian dengan sesuatu 
kajian tersebut. Hal yang sama dijelaskan oleh Yin (2009) bahawa dalam kajian kualitatif tidak 
ada peraturan yang rigid perlu dipenuhi dalam menentukan saiz peserta kajian tetapi jumlah 
peserta yang besar lebih baik kerana mampu menyumbang kepada data yang lebih meyakinkan. 
Namun demikian menurut Miles & Huberman (1994), biasanya dalam penyelidikan kualitatif 
informan atau peserta kajian dipilih dalam jumlah yang kecil bagi mendapatkan maklumat 
secara mendalam dan berfokus. 

Kaedah persampelan yang digunakan dalam kajian kes ini ialah kaedah purposive 
sampling atau persampelan bertujuan yang mana peserta kajian yang dipilih adalah berlandaskan 
kepada keperluan tujuan kajian. Merriam (2009) menyatakan pemilihan kaedah persampelan 
bertujuan dalam kajian kualitatif adalah atas dasar ingin mendapatkan maklumat yang kaya 
dan kefahaman mendalam akan masalah yang hendak dikaji, maka hanya sampel yang boleh 
memberikan maklumat tersebut akan dipilih. Menurut Cresswell (2012) pula, sampel yang 
dipilih secara purposive sesuai dalam kajian kualitatif kerana sampel yang dipilih mempunyai 
maklumat yang ingin diketahui oleh penyelidik. Selain itu, pemilihan peserta kajian secara 
purposive sangat baik kerana mereka berkeupayaan untuk memberikan maklumat yang kaya 
sehingga mencapai tiada lagi maklumat baharu atau telah mencapai tahap tepu.

Pengumpulan data kajian ini menggunakan tiga kaedah iaitu temu bual separa 
berstruktur, pemerhatian di dalam kelas dan bukti dokumen. Kaedah temu bual merupakan 
kaedah pengumpulan data utama dalam kajian ini. Menurut Merriam (2009) kaedah temu 
bual sangat sesuai untuk mendapatkan data secara terperinci daripada peserta kajian dan dapat 
memberikan data dalam masa yang singkat. Sementara itu, Stake (2010) menjelaskan terdapat 
tiga tujuan temu bual dilakukan iaitu, pertama untuk mendapatkan maklumat unik daripada 
individu yang menjadi peserta kajian, kedua untuk mendapatkan pengakuan atau kenyataan 
lisan secara jujur daripada peserta kajian dan ketiga adalah untuk mendapatkan maklumat 
terperinci terhadap suatu perkara yang tidak dapat diperolehi semasa pemerhatian.

Kaedah pemerhatian dilakukan sebagai menyokong dan mengesahkan data daripada 
kaedah temu bual. Melalui pemerhatian, penyelidik dapat mengumpul data-data ‘non verbal’ 
bagi meneliti situasi atau kejadian sebenar selain dapat melihat secara kritikal tingkah laku 
peserta kajian (Creswell, 2012). Sementara itu, menurut Stake (2010) kaedah pengumpulan 
data melalui pemerhatian menjadi pilihan utama penyelidik kualitatif kerana mereka dapat 
melihat, merasa dan mendengar sendiri maklumat yang ingin dikaji yang terdapat di lokasi 
kajian. 

Kaedah pengumpulan data ketiga ialah bukti dokumen. Cresswell (2012) menyatakan 
dokumen dapat memberikan data yang sangat berguna untuk membantu penyelidik memahami 
suatu fenomena secara lebih mendalam serta boleh menjadi bukti sebenar yang boleh dilihat, 
dirasa dan dipegang. Maklumat daripada dokumen bukan sahaja menambah maklumat tetapi 
juga dapat membantu mengesahkan maklumat yang diperolehi daripada temu bual dan 
pemerhatian. Dokumen dalam kajian ini adalah seperti Rancangan Pengajaran Harian Guru, 
DSKP KSSM RBT dan Rancangan Pengajaran Tahunan.



80

Cathrine Binti Masingan | Prof Madya Dr. Sabariah Bte Sharif

6.0	 DAPATAN KAJIAN

Kefahaman pengetahuan kandungan yang diteroka dalam kajian ini terdiri daripada 
dua aspek iaitu kefahaman tentang Standard Kandungan yang berkaitan dengan isi pelajaran 
dan Standard Pembelajaran iaitu merujuk kepada hasil pembelajaran. Sementara itu, 
kefahaman pengetahuan pedagogi dalam kajian ini merujuk kepada kefahaman peserta kajian 
tentang pendekatan pengajaran yang dicadangkan dalam DSKP KSSM RBT serta bagaimana 
pendekatan pengajaran tersebut dilaksanakan semasa sesi pengajaran dan pembelajaran.

6.1	 Pengetahuan Kandungan

Hasil kajian mendapati peserta kajian belum sepenuhnya memiliki kefahaman 
dan penguasaan berkaitan pengetahuan kandungan mata pelajaran RBT. Walaupun dapat 
menyatakan maksud konsep Standard Kandungan dan Standard Pembelajaran dengan baik, 
tetapi dapatan temu bual mendedahkan kedua peserta tersebut sebenarnya kurang memahami 
isi pelajaran dan hasil pembelajaran yang perlu dicapai dalam mata pelajaran tersebut.

“Saya belum faham pasal subjek ini walau sudah tiga tahun saya mengajarnya, saya 
masih tidak berapa faham” 

(PK/TB/GRBT1)

“Banyak isi dalam subjek ini, saya sendiri pun susah untuk faham.” 
(PK/TB/GRBT2)

Masalah peserta kajian yang terlibat memahami isi pelajaran mata pelajaran RBT 
jelas kelihatan semasa sesi pemerhatian. Kedua-dua peserta kajian kelihatan sukar untuk 
mengembangkan konsep atau isi pengajaran dan terlalu bergantung kepada isi dan maklumat 
yang terdapat dalam buku teks atau nota yang terpapar dalam paparan Power Point. Namun 
demikian, dari segi perjalanan pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran kedua peserta kajian 
dilihat melaksanakan proses tersebut dengan berpandukan kepada keperluan dalam KSSM 
RBT. Perkara ini dilihat daripada bukti dokumen iaitu Rancangan Pengajaran Harian guru 
yang mana langkah demi langkah pengajaran adalah seperti yang dicadangkan dalam DSKP 
KSSM RBT. 

6.2	 Pengetahuan Pedagogi

Pengetahuan Pedagogi yang diteroka dalam kajian adalah berkaitan dengan kefahaman 
tentang pendekatan dan teknik pengajaran bagi mata pelajaran RBT. Hasil temu bual mendapati 
kedua-dua peserta kajian mempunyai kefahaman tentang maksud pengetahuan pedagogi dan 
sedar tentang pendekatan-pendekatan pengajaran yang dicadangkan dalam DSKP KSSM RBT. 
Selain itu, mereka boleh menjelaskan pendekatan-pendekatan tersebut dengan baik walaupun 
secara ringkas.

Melalui pemerhatian, kedua peserta menunjukkan keyakinan yang baik semasa 
menyampaikan pengajaran. Namun demikian, mereka gagal menerapkan pendekatan 
pengajaran seperti yang dicadangkan dalam KSSM RBT. Kedua peserta kajian terlalu 
cenderung mengamalkan pengajaran berpusatkan guru dan menggunakan teknik penerangan 
dan syarahan. Oleh sebab itu, penglibatan pelajar juga agak terhad sepanjang pelaksanaan 
pengajaran dan pembelajaran. Selain daripada itu, teknik pengajaran yang dipilih kurang 
bersesuaian dengan topik yang diajar. Walaupun peserta kajian melaksanakan pengajaran 
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dengan berbantukan teknologi iaitu laptop dan paparan nota Power Point tetapi, pelaksanaan 
pengajaran guru masih bercorak tradisional. Paparan Power Point tersebut mengandungi nota 
yang dibaca semula oleh guru sebelum mengarahkan pelajar menyalin nota tersebut. 

7.0	 PERBINCANGAN

Kajian ini secara keseluruhannya mendedahkan peserta kajian yang merupakan guru 
bukan pengkhususan mata pelajaran RBT mempunyai masalah dalam kefahaman berkaitan 
pengetahuan kandungan mata pelajaran RBT. Lantaran itu, pengajaran mereka tentang topik 
yang diajar kurang berkembang dan banyak bergantung kepada isi yang terdapat dalam buku 
teks. Perkara ini bertepatan dengan kajian oleh Aini Haziah Amirullah & Zanaton H Iksan 
(2018) yang mendapati guru bukan pengkhususan mempunyai masalah dalam menguasai 
isi kandungan mata pelajaran dan menjejaskan keberkesanan mereka dalam menyampaikan 
pengajaran semasa di dalam kelas. Dapatan yang sama turut disokong oleh Ma’Rufi, I Ketut 
Budayasa, & Dwi Juniati (2018) dan Danisman & Tanisli (2017) yang mendapati bahawa 
kemampuan guru untuk mengembangkan konsep atau isi pengajaran terbatas disebabkan 
masalah guru tidak memahami dan menguasai isi kandungan topik yang diajar. 

Sementara itu, peserta kajian menjelaskan bahawa mereka sukar untuk mengembangkan 
konsep dan isi dalam pengajaran mereka memandangkan mata pelajaran RBT merupakan 
mata pelajaran baharu. Implikasinya, mereka mengalami kesukaran untuk memahami dan 
menghayati konsep-konsep dalam mata pelajaran tersebut. Kenyataan tersebut selari dengan 
kajian yang dijalankan oleh Suyanto (2017) di Indonesia yang mendapati guru yang terlibat 
dengan pelaksanaan mata pelajaran baharu mempunyai masalah dalam menghurai secara 
terperinci topik atau kandungan mata pelajaran tersebut. Namun demikian, kedua peserta kajian 
memahami kepentingan menguasai dan memiliki pengetahuan kandungan yang baik. Dapatan 
ini selari dengan kajian yang dijalankan oleh Shulman (1986), Ball, Thames, & Phelps (2008), 
Pella (2015) yang menegaskan bahawa pengetahuan dan kefahaman berkaitan isi kandungan 
mata pelajaran penting bagi guru untuk melaksanakan pengajaran dan pembelajaran yang 
berkesan.

Dari aspek pengetahuan pedagogi, dapatan kajian mendapati kedua peserta memahami 
konsep pengetahuan pedagogi dan sedar bahawa terdapat banyak pendekatan pengajaran yang 
dicadangkan dalam DSKP KSSM RBT. Walau bagaimanapun, kedua peserta kajian kurang 
menggunakan pendekatan-pendekatan tersebut dan lebih kerap menggunakan pengajaran 
berpusatkan guru dan teknik syarahan. Sehubungan itu, penemuan oleh Baharudin Saleh et 
al. (2018) yang mengatakan pendekatan berpusatkan guru dan teknik syarahan merupakan 
pendekatan yang sering diamalkan oleh guru semasa melaksanakan proses pengajaran dan 
pembelajaran tidak boleh dipertikaikan. 
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8.0	 RUMUSAN

Pengajaran dan pembelajaran yang bermakna banyak dipengaruhi oleh kebolehan guru 
menyampaikan pengajaran yang baik dan berkesan di dalam kelas (Pella, 2015). Pengajaran 
yang berkesan penting agar pelajar dapat mengoptimumkan hasil pembelajaran yang diterima 
seterusnya membantu pelajar membina diri untuk menjadi generasi yang menepati ciri-ciri 
generasi abad ke-21. Oleh sebab itu, penting bagi seorang guru untuk melengkapkan diri 
dengan pengetahuan kandungan dan juga pengetahuan pedagogi mata pelajaran yang diajar 
kepada pelajar. Kajian lampau membuktikan dua komponen pengetahuan tersebut saling 
berkait dan mempunyai penting dalam membantu guru mencorakkan pelaksanaan pengajaran 
dan pembelajaran yang berkesan.

Pelaksanaan KSSM RBT yang baru memasuki tahun ke-3 di peringkat sekolah 
menengah mewujudkan cabaran baharu kepada guru yang mengajar mata pelajaran tersebut, 
lebih-lebih lagi hampir sebahagian besar guru yang mengajar mata pelajaran tersebut 
merupakan guru bukan pengkhususan RBT. Dapatan kajian menunjukkan bahawa guru RBT 
masih belum menguasai isi kandungan dan pedagogi mata pelajaran tersebut dengan baik. 
Perkara tersebut mewujudkan suatu ruang penambahbaikan pada masa hadapan. Sehubungan 
dengan itu, pihak yang berwajib perlu lebih proaktif untuk memberi pendedahan berkaitan 
mata pelajaran tersebut kepada guru yang terlibat. Kursus pemantapan dan latihan berterusan 
perlu dirancang dengan sebaiknya dan memberi peluang kepada semua guru untuk menyertai 
kursus mahupun latihan tersebut. Selain itu, guru juga seharusnya bersikap terbuka dan positif 
menerima perubahan yang berlaku dalam kurikulum pendidikan dan sentiasa mencari peluang 
untuk meningkatkan serta memantapkan pengetahuan kandungan dan pengetahuan pedagogi 
bagi mata pelajaran yang diajar.

Kajian-kajian lanjutan berkaitan mata pelajaran RBT perlu dilakukan untuk mencari 
permasalahan lain yang dihadapi oleh guru yang mengajar mata pelajaran tersebut dan cadangan 
penambahbaikan yang berkaitan. Kajian berbentuk kuantitatif yang melibatkan sampel yang 
lebih besar dicadangkan sebagai kajian lanjutan untuk mendalami penguasaan pengetahuan 
pedagogi kandungan (PPK) guru dalam mata pelajaran RBT. Selain itu, penyelidikan yang 
melibatkan pelajar sebagai sampel kajian juga perlu dilakukan untuk meneroka isu atau 
permasalahan berkaitan mata pelajaran RBT dari sudut perspektif pelajar.
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ABSTRAK

Kefahaman pelajar terhadap konsep entalpi dapat diukur melalui keupayaan pelajar 
mendefinisi setiap entalpi dengan betul dan menterjemah definisi dalam bentuk 
persamaan termokimia. Analisis terhadap jawapan kuiz pelajar mendapati hampir 
80% pelajar tidak dapat mendefinisi entalpi serta menulis persamaan termokimia 
dengan betul. Kajian tindakan ini dijalankan bertujuan untuk membantu pelajar 
beranjak daripada praktis sedia ada iaitu menghafal definisi kepada membina 
kefahaman konseptual terhadap konsep entalpi dengan mengaplikasikan proses 
berfikir yang betul. ‘Correct me’ merupakan aktiviti pengajaran yang memerlukan 
pelajar mengesan kesalahan pada himpunan definisi dan persamaan termokimia yang 
telah diberikan semasa pelajar menjawab kuiz yang telah ditadbir. Pelajar juga perlu 
memberikan justifikasi terhadap kesalahan dan seterusnya mencadangkan jawapan 
yang betul. Kajian dijalankan terhadap sepuluh orang pelajar program Chemguide 
dari praktikum S24P1 dan S23P3. Kajian tindakan yang dijalankan mendapati 
lapan orang pelajar dapat mendefinisi dan menulis persamaan termokimia dengan 
betul. Walau bagaimanapun, masih terdapat dua orang pelajar yang belum dapat 
menulis persamaan termokimia dengan betul. Ini berpunca daripada kesalahan 
mereka dalam menulis simbol kimia. Oleh yang demikian pengkaji telah memberikan 
peneguhan kepada mereka dari aspek penulisan simbol kimia. 

Kata kunci	 :	 Entalpi, mendefinisi, persamaan termokimia, kemahiran berfikir, ujian 
formatif. 

1.0	 PENDAHULUAN

Entalpi tindak balas merupakan subtopik di bawah topik Termokimia berdasarkan 
sukatan pelajaran Chemistry 2 (SK 025) Program Matrikulasi Kementerian Pendidikan 
Malaysia (Bahagian Matrikulasi, 2014). Di bawah subtopik ini, pelajar dikehendaki:

i.	 mendefinisi entalpi dan menterjemah definisi kepada persamaan termokimia. 
ii.	 membina kitar Born Haber atau mengaplikasikan Hukum Hess’s dalam 

menghitung tenaga tindak balas.

Persamaan termokimia terdiri daripada dua elemen iaitu persamaan kimia yang 
seimbang dan nilai haba atau entalpi bagi tindak balas (Brown et al., 2012; Silberberg, 2012). 
Oleh yang demikian, setiap pelajar perlu berkeupayaan untuk menulis definisi entalpi serta 
menterjemah definisi kepada bentuk persamaan termokimia. Gabungan kedua-dua kemahiran 
ini diperlukan dalam membina kitaran Born Haber dan menghitung entalpi. Kegagalan pelajar 
memahami dan mendefinisi entalpi dengan tepat akan menyebabkan mereka gagal membina 
kitar Born Haber serta mengaplikasikan Hukum Hess dalam menghitung tenaga tindak balas. 
Ini jelas menunjukkan bahawa keupayaan pelajar mendefinisi entalpi dan menulis persamaan 
termokimia adalah sangat penting. Dua perkara berikut merupakan elemen utama untuk 
menguasai topik termokimia. Kerangka pemahaman pelajar dalam termokimia digambarkan 
seperti Rajah 1. 
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Rajah 1: Kerangka Pemahaman Pelajar dalam termokimia

Persoalannya, bagaimana untuk membantu pelajar membina kerangka konseptual 
seperti ini? Umumnya, pelajar perlu berupaya mengaplikasikan proses berfikir yang betul 
dalam mengkonsepsi dan membina pengetahuan terhadap sesuatu perkara (Ritchhart, Church, 
& Karin, 2011). Costa dan Kallick, (2014) serta Tarricone, (2011) menyatakan penguasaan 
kemahiran berfikir sahaja tidak mencukupi sebaliknya pelajar perlu mempunyai kecenderungan 
untuk berfikir. Tiga proses berfikir yang dapat membantu pelajar mengkonsepsi maklumat telah 
dikenal pasti iaitu i) membuat pemerhatian ii) mengintepretasi dan membuat perkaitan iii) 
menyatakan kesimpulan (Facinoe et al., 1995; Perkins et al., 1993; Ritchhart, 2002; Ritchhart, 
Church, & Karin, 2011). Pemerhatian dalam konteks kajian ini merujuk kepada keupayaan 
pelajar untuk melihat definisi yang dikemukakan dan mengenal pasti kata kunci serta syarat 
bagi definisi yang dikemukakan. Manakala mengintepretasi merujuk kepada keupayaan 
pelajar untuk menghuraikan dengan lebih mendalam berkaitan sebab dan akibat seterusnya 
pelajar dapat menyimpulkan definisi yang dikemukakan dengan menterjemah kepada bentuk 
persamaan termokimia. Keupayaan pelajar mendefinisi dan menterjemah definisi kepada 
persamaan termokimia melibatkan himpunan kemahiran berfikir yang kompleks dan saling 
berkait antara satu sama lain (Burgess, 2012; Dede, 2010; Linn et al., 2016). 

Kebiasaannya, guru menggunakan ujian formatif sebagai salah satu alat ukur 
untuk mengesan sejauh mana objektif pengajaran telah tercapai. Tujuan pelaksanaan ujian 
formatif adalah untuk memberikan maklum balas kepada guru terhadap pencapaian pelajar 
bagi membolehkan tindakan susulan dilaksanakan sama ada tindakan pengukuhan atau 
penambahbaikan (Cohen & Swerdik, 2010; Moore & Stanley, 2010). Maklum balas yang 
diperoleh sangat penting kepada guru dalam usaha menambah baik amalan pengajaran sedia 
ada (Cohen & Swerdik, 2010; Cooper & Sandi-Urena, 2009; Lembaga Peperiksaan, 2013). 
Persoalannya, bagaimana untuk membantu guru memberikan makna terhadap dapatan ujian 
formatif yang ditadbir? Adakah tugas guru selesai selepas merekod skor ujian atau guru perlu 
berbuat sesuatu supaya skor yang diperoleh bermakna kepada pelajar? 

Sorotan literatur terhadap kajian-kajian lepas di Malaysia mendapati, kebanyakan 
kajian tindakan dijalankan berpusatkan guru di mana guru memperkenalkan strategi tertentu 
untuk membantu pelajar memahami sesuatu perkara (Abdullah, Halim, & Zakaria, 2014; 
Maria Salih, 2010; Marziah, 2018; Osman, Wahidin, & Meerah, 2013). Penyelidik mendapati 
masih kurang kajian tindakan yang melibatkan pembudayaan kemahiran berfikir berpusatkan 
pelajar dalam usaha membentuk pelajar yang berkemahiran berfikir secara kritis. Oleh yang 
demikian, kajian tindakan ini dijalankan bertujuan untuk membantu pelajar membuat refleksi 
terhadap skor ujian formatif yang mereka peroleh serta membuat tindakan koreksi terhadap 
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kesalahan yang telah mereka lakukan. Melalui aktiviti ini, adalah diharapkan pelajar dapat 
belajar melalui kesilapan yang mereka telah lakukan. Sekali gus membudayakan pemikiran 
reflektif dalam kalangan pelajar.

2.0	 REFLEKSI PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN LEPAS

Berdasarkan pengalaman penyelidik, kebanyakan pelajar kurang serius dalam 
menjawab soalan yang memerlukan mereka memberikan definisi terhadap proses atau konsep 
kimia. Pendapat ini dikukuhkan melalui dapatan kajian analisis item ujian oleh Marziah, 
(2012) yang mendapati item soalan berbentuk definisi merupakan item paling sukar dijawab 
oleh pelajar. Kajian Marziah, (2012) turut mendapati kebanyakan pelajar memberikan jawapan 
tidak lengkap dan terdapat juga pelajar yang tidak mencuba untuk menjawab soalan berbentuk 
definisi. Mengapa situasi ini berlaku? Bukankah soalan definisi hanya menguji kefahaman 
pelajar pada aras kognitif rendah sahaja.

Praktis sedia ada yang diaplikasikan oleh penyelidik semasa mengajar subtopik entalpi 
adalah pelajar diberikan nota kuliah yang mengandungi definisi serta persamaan termokimia 
setiap entalpi. Pelajar diminta untuk menghafal setiap definisi berkenaan. Penyelidik mendapati 
praktis yang diamalkan ini tidak sesuai dilaksanakan untuk kumpulan pelajar sederhana dan 
lemah. Praktis ini juga didapati tidak seiring dengan hasrat untuk membudayakan pemikiran 
aras tinggi dalam kalangan pelajar. Oleh yang demikian, penyelidik memperkenalkan 
aktiviti “Correct me” untuk membantu pelajar kumpulan sederhana dan lemah memahami 
dan mendefinisi entalpi dengan tepat sekaligus membolehkan mereka menulis persamaan 
termokimia dalam kitar Born Haber.

Pada sesi akademik 2018/2019, penyelidik telah mentadbir ujian formatif selepas 
pengajaran topik termokimia di dalam kelas tutorial. Dapatan analisis terhadap ujian formatif 
yang ditadbir juga mendapati pelajar kurang serius dalam menjawab soalan berbentuk definisi. 
Analisis terhadap jawapan pelajar mendapati hampir 80% pelajar tidak dapat mendefinisi 
entalpi dengan tepat. Kegagalan pelajar mendefinisi entalpi dengan tepat akan menyebabkan 
mereka tidak dapat menulis persamaan termokimia bagi entalpi. Ini sekali gus menyebabkan 
pelajar gagal membina kitar Born Haber. 

Analisis terhadap jawapan telah mengesan beberapa kesalahan yang sering dilakukan 
pelajar. Antara kesalahan pelajar yang dikenal pasti adalah:

i.	 tidak menulis simbol atom atau molekul 
ii.	 tidak menulis fasa bagi reaktan atau produk dengan tepat 
iii.	 salah magnitud tenaga 
iv.	 salah semasa menghitung entalpi.

Kesalahan-kesalahan yang dilakukan oleh pelajar ini sebenarnya berpunca daripada 
kegagalan pelajar memahami definisi entalpi dengan tepat. Selain itu, penyelidik turut mendapati 
terdapat beberapa orang pelajar yang tidak menjawab soalan definisi yang dikemukakan. Temu 
bual terhadap kumpulan pelajar ini mendapati mereka tidak menjawab soalan definisi kerana 
beranggapan peruntukan markah yang sedikit maka ia tidak begitu penting. Terdapat juga 
pelajar yang menyatakan mereka agak sukar untuk menghafal definisi. Budaya menghafal 
definisi tanpa memahami konsep sebenar perlu diubah. Oleh yang demikian, kajian ini 
dijalankan bertujuan untuk membantu pelajar memahami definisi setiap entalpi tanpa perlu 
menghafal setiap maksud definisi.
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3.0	 OBJEKTIF KAJIAN

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mendedahkan pelajar kepada proses berfikir 
yang betul dalam mengkonsepsi maklumat dan membina pemahaman sekaligus membolehkan 
pelajar mendefinisi dan menulis persamaan termokimia dengan betul. Bagi mencapai tujuan ini 
tiga objektif kajian telah dibina iaitu:

i.	 Pelajar dapat mengenal pasti katakunci yang diperlukan dalam mendefinisi entalpi 
pengatoman (∆Ha), entalpi pembentukan (∆Hf) dan entalpi pembakaran (∆Hc).

ii.	 Pelajar dapat menulis definisi entalpi pengatoman, pembentukan dan pembakaran 
dengan tepat.

iii.	 Pelajar dapat menulis persamaan termokimia bagi entalpi pembentukan, entalpi 
pengatoman dan entalpi pembakaran dengan tepat.

4.0	 PELAKSANAAN KAJIAN

Kajian ini dijalankan dengan bersandarkan kepada teori pemikiran reflektif dan 
pemikiran visual. Pelajar yang mempunyai kemahiran reflektif yang baik berupaya berfikir 
secara sistematik dan menterjemahkannya dalam bentuk imaginasi atau visual untuk difahami 
(Dewey, 1910; Ritchhart et al., 2011; Rodgers, 2002). Kajian ini dijalankan terhadap sepuluh 
pelajar dari praktikum S24P1 dan S23P3 yang berpencapaian sederhana dan lemah berdasarkan 
ujian formatif yang ditadbir. Kajian ini dijalankan pada semester dua sesi akademik 2018/2019 
semasa pelajar sedang mempelajari topik termokimia. Carta alir pelaksanaan kajian adalah 
seperti Rajah 2.

Rajah 2: Carta air pelaksanaan kajian
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Lembaran kerja “Correct me” terdiri daripada himpunan kesalahan jawapan pelajar 
semasa menjawab ujian formatif yang telah ditadbir. Ujian formatif yang ditadbir menguji 
keupayaan pelajar mendefinisi serta menulis persamaan bagi entalpi pembakaran (∆Hc), entalpi 
pengatoman (∆Ha) dan entalpi pembentukan (∆Hf). Selain itu, pelajar juga diuji bagaimana 
untuk membina kitar Born Haber bagi sebatian Kalsium klorida (CaCl2), sodium klorida (NaCl) 
dan barium klorida (BaCl2). Penyelidik telah menghimpunkan dan menampal jawapan yang 
salah pada kertas A4. Kesalahan terdiri daripada kesalahan definisi, persamaan termokimia dan 
pembinaan kitar Born Haber.

Secara berpasangan, pelajar perlu mengesan kesalahan pada jawapan yang diberikan. 
Pelajar perlu menyatakan kesalahan dan mencadangkan jawapan yang betul. Pelajar tidak 
dibenarkan merujuk nota sebaliknya mereka perlu berbincang bersama rakan. Ini secara tidak 
langsung menggalakkan pelajar berkomunikasi dan mengingat semula perkara yang telah 
mereka pelajari. Tempoh masa selama sejam diperuntukkan kepada pelajar untuk menyelesaikan 
tugasan yang diberikan. Selepas sejam penyelidik akan menyemak hasil kerja pelajar. Setiap 
kesalahan yang dikenal pasti oleh pelajar akan dinilai oleh penyelidik. Penyelidik juga turut 
menilai cadangan jawapan yang dikemukakan oleh pelajar.

5.0	 INSTRUMEN KAJIAN

Keberkesanan aktiviti “Correct me” dinilai melalui tiga kaedah iaitu penilaian 
berdasarkan skema pemarkahan, pemerhatian terhadap tingkah laku dan ujian bertulis. Pengkaji 
menggunakan ketiga-tiga kaedah untuk menilai sejauh mana objektif kajian yang ditetapkan 
telah tercapai. Kaedah penilaian yang digunakan adalah:

a) Penilaian terhadap skema pemarkahan
Penilaian berdasarkan skema pemarkahan dilaksanakan bertujuan untuk menilai 
sejauh mana pelajar dapat mengesan kesalahan yang dilakukan. Keupayaan pelajar 
mengesan kesalahan menunjukkan mereka sedar perkara yang perlu dan tidak perlu 
dalam mendefinisi atau menulis persamaan termokimia.

b) Pemerhatian
Penyelidik turut menjalankan pemerhatian sepanjang aktiviti dijalankan. Fokus 
pemerhatian adalah kepada aspek kerjasama antara pelajar, komunikasi dan nilai. 
Penyelidik akan merekodkan perkara-perkara positif yang dilakukan oleh pelajar 
semasa menyelesaikan tugasan yang diberikan. 

c) Ujian bertulis
Ujian bertulis ditadbir di akhir aktiviti bertujuan untuk menguji sejauh mana aktiviti 
yang dijalankan telah memberikan impak terhadap pemahaman pelajar dalam topik 
termokimia. Ujian ini ditadbir secara individu. Ujian bertulis terdiri daripada dua 
soalan yang diambil daripada koleksi soalan peperiksaan lepas. 
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6.0	 DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Pengumpulan data dan eviden kajian dijalankan semasa aktiviti sedang berlangsung 
dan selepas aktiviti. Contoh jawapan pelajar dilampirkan pada helaian lampiran. Jadual 1 
memaparkan rumusan dapatan pemerhatian dan perbandingan terhadap skema pemarkahan 
bagi setiap kumpulan. Jadual 1 memaparkan hasil pemerhatian penyelidik dan rumusan 
perbandingan jawapan pelajar terhadap skema jawapan.

Jadual 1: 
Pemerhatian terhadap pelajar dan perbandingan jawapan pelajar berdasarkan skema jawapan.
Kumpulan Dapatan Pemerhatian Perbandingan skema jawapan
K1
(P1 dan P2)

Pelajar berusaha untuk menyelesaikan 
tugasan yang diberikan.
Mereka berbincang dan mencatatkan 
beberapa kata kunci bagi definisi 
entalpi. Pelajar mengesan kesalahan 
berpandukan kata kunci yang ditulis.

Kumpulan ini berjaya mengesan 
kesemua kesalahan pada lembaran 
“Correct me”.

K2
(P3 dan P4)

Pelajar berbincang bersama pasangan.
Pelajar membulatkan simbol atau 
jawapan yang salah. Kemudian 
berbincang bersama pasangan cadangan 
jawapan yang betul.
Pelajar mengingat semula apa yang 
telah mereka pelajari dan melakar di 
atas sehelai kertas.
Pelajar bersemangat untuk 
menyelesaikan tugasan yang diberikan.

Kumpulan ini berjaya mengesan 
kesalahan penulisan persamaan 
termokimia pada lembaran “Correct 
me”. Walau bagaimanapun, kumpulan 
ini tidak dapat mengesan kesalahan 
pada kitar Born Haber. Kesalahan ini 
bukan kerana mereka tidak memahami 
konsep entalpi tetapi mereka tidak tahu 
formula yang betul bagi Barium klorida 
(BaCl2).

K3
(P5 dan P6)

Kumpulan ini sangat aktif. Mereka 
menyediakan diagram yang 
memaparkan rumusan definisi dan 
persamaan termokimia. Kemudian 
mereka menyelesaikan tugasan 
berpandukan diagram yang dibina.
Mereka menggariskan kesalahan 
yang ditemui serta menyatakan sebab 
mengapa jawapan tersebut salah.

Kumpulan ini berjaya mengesan 
kesemua kesalahan pada lembaran 
“Correct me”.

K4
(P7 dan P8)

Kumpulan ini telah menulis kata kunci 
bagi definisi setiap entalpi. Kemudian 
mereka berbincang bersama-sama.
Setelah menyelesaikan tugasan, mereka 
telah membincangkan kesimpulan yang 
diperoleh daripada aktiviti ini. 
Mereka telah berjaya mengesan 
kesalahan serta miskonsepsi mereka.

Kumpulan ini berjaya mengesan 
kesemua kesalahan pada lembaran 
“Correct me”. 

K5
(P9 dan P10)

Kumpulan ini mempunyai perancangan 
kerja yang baik. Mereka mengesan 
kesalahan berdasarkan jenis entapi yang 
terlibat.
Mereka berbincang dan mencatatkan 
beberapa kata kunci bagi definisi 
entalpi. Pelajar mengesan kesalahan 
berpandukan kata kunci yang ditulis.

Kumpulan ini berjaya mengesan 
kesemua kesalahan pada lembaran 
“Correct me”.
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Pemerhatian dan perbandingan jawapan pelajar yang dijalankan mendapati kesemua 
kumpulan berusaha untuk menyelesaikan tugasan yang diberikan. Mereka mula mengingat 
semula definisi dan persamaan termokimia yang telah dipelajari serta mengesan kata kunci 
bagi setiap entalpi. Proses berfikir yang berlaku adalah menghubung kait pengetahuan dan 
pengalaman lepas dalam situasi baharu (Costa & Kallick, 2000). Terdapat kumpulan yang 
menyediakan diagram atau peta minda yang merumuskan definisi yang mereka telah pelajari. 
Situasi ini menunjukkan mereka berjaya menterjemah pengetahuan yang abstrak dalam bentuk 
visual yang lebih mudah difahami (Ritchhart et al., 2011). Secara tidak langsung aktiviti ini 
telah mengubah cara berfikir pelajar daripada menghafal definisi kepada memahami definisi 
berdasarkan proses berfikir yang sistematik dan betul (Dewey, 1910; Ritchhart et al., 2011). 

Selain itu, aktiviti ini juga telah membantu penyelidik mencungkil bakat pelajar. 
Sebagai contoh Pelajar P5 mempunyai bakat melukis yang baik. Pelajar ini telah melukis 
diagram yang mudah difahami untuk merumuskan definisi serta persamaan termokimia yang 
telah mereka pelajari. Penyelidik turut mendapati terdapat pelajar yang sedikit pasif semasa 
pembelajaran konvensional di kelas tutorial sebenarnya mempunyai kemahiran berkomunikasi 
secara verbal dan bukan verbal yang baik. Kebolehan-kebolehan ini tidak dapat dicungkil 
melalui aktiviti pembelajaran konvensional di bilik darjah.

Ujian bertulis ditadbir selepas aktiviti dijalankan bertujuan untuk menilai keberkesanan 
aktiviti yang dilaksanakan. Oleh sebab pelajar telah didedahkan beberapa kali dengan definisi 
dan persamaan termokimia, maka ujian yang ditadbir mengukur keupayaan pelajar menterjemah 
definisi dan persamaan termokimia dalam membina kitar Born Haber. Jadual 2 memaparkan 
pencapaian pelajar dalam ujian bertulis yang ditadbir.

Jadual 2: 
Analisis ujian bertulis

Pelajar

Kriteria
Menulis simbol 

dan fasa reaktan 
dan produk

Menulis 
persamaan 
termokimia

Menulis nilai 
entalpi

Menghitung nilai 
tenaga kekisi

P1 √ √ √ √
P2 √ √ √ √
P3 √ √ √ √
P4 √ √ √ √
P5 X X √ √
P6 √ √ √ √
P7 √ √ √ √
P8 √ √ √ √
P9 X X √ √
P10 √ √ √ √
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Analisis terhadap ujian bertulis yang ditadbir mendapati pelajar berupaya menulis nilai 
entalpi dengan magnitud yang betul dan menghitung nilai tenaga kekisi. Walau bagaimanapun 
terdapat dua orang pelajar iaitu P5 dan P9 yang masih tidak dapat menulis simbol bagi reaktan 
dan produk dengan betul. Akibat daripada kegagalan tersebut mereka gagal menulis persamaan 
termokimia dengan betul. Kesalahan yang dilakukan kedua pelajar ini bukan kerana mereka 
tidak memahami konsep entalpi sebaliknya mereka keliru untuk menulis simbol sodium 
oxide (Na2O). Oleh yang demikian, penyelidik telah membimbing pelajar bagaimana untuk 
menentukan simbol bagi sebatian kimia. Oleh yang demikian, dapat disimpulkan bahawa 
aktiviti “Correct me” telah mencapai objektifnya untuk memastikan pelajar dapat mendefinisi 
entalpi, menterjemah definisi dalam bentuk persamaan termokimia dan membina kitar Born 
Haber.

7.0	 KESIMPULAN

“Correct me” merupakan satu aktiviti pembelajaran bilik darjah yang berupaya menjana 
pemikiran kritis dan reflektif dalam kalangan pelajar. Ia seiring dengan aspirasi pendidikan di 
Malaysia untuk melahirkan pelajar yang berkemahiran berfikir kritis serta kreatif. Di masa 
hadapan, penyelidik berhasrat untuk mengaplikasikan aktiviti seperti ini dalam topik-topik 
kimia yang lain terutamanya topik yang melibatkan penguasaan konsep yang abstrak seperti 
ikatan kimia dan kimia organik. Penyelidik turut mendapati aktiviti yang dijalankan telah 
membantu pelajar membina kefahaman berbanding praktis sedia ada yang lebih cenderung 
kepada teknik menghafal dan menulis semula definisi tanpa memahaminya secara mendalam. 
Pembudayaan aktiviti seperti ini secara berterusan di bilik darjah berupaya membentuk tabiat 
minda pelajar (Costa & Kallick, 2008; Dezfouli & Balleine, 2012).
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LAMPIRAN

Gambar 1: Contoh hasil kerja pelajar. Pelajar telah menulis maklumat yang tertinggal pada jawapan 
yang dikemukakan.

Gambar 2: Contoh jawapan pelajar berserta jenis kesalahan yang dikenal pasti.



96

Shanta A/P Govindarajoo | Jamalul Lail Bin Abdul Wahab

TAHAP KEBERKESANAN PELAKSANANAN KAEDAH BILIK 
DARJAH SONGSANG (FLIPPED CLASSROOM) DI SEKOLAH 

MENENGAH

SHANTA A/P GOVINDARAJOO
UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA

narasha07@gmail.com

JAMALUL LAIL BIN ABDUL WAHAB
UNIVERSITI KEBANGSAN MALAYSIA

jamall64@ukm.eu.my

ABSTRAK

Kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti kebolehlaksanaan kaedah bilik darjah 
songsang (Flipped Classroom) dalam kalangan pelajar supaya dapat dilaksanakan 
untuk menukar budaya atau kaedah pembelajaran daripada pembelajaran pasif 
kepada pembelajaran aktif. Teori Konstruktivism Sosial (Vygotsky, 1978) merupakan 
teori yang menjadi dasar kepada pelaksanaan proses pembelajaran flipped classroom. 
Kajian ini dijalankan menggunakan pendekatan kuantitatif. 103 responden di 
kalangan guru dan 302 responden di kalangan pelajar sekolah menengah telah 
dipilih sebagai sampel dalam kajian ini. Soal selidik digunakan untuk mengumpul 
data. Analisis deskriptif digunakan untuk menganalisis data menggunakan perisian 
SPSS. Hasil daripada kajian ini menunjukkan bahawa guru mempunyai penerimaan 
positif menggunakan pendekatan bilik darjah songsang. Berdasarkan hasil kajian, 
penyelidikan lanjut telah dicadangkan untuk meningkatkan penggunaan efektif 
pendekatan bilik darjah songsang dalam pengajaran dan pembelajaran (pdp) di 
kalangan guru. 

Kata kunci	 :	 Kaedah pembelajaran, pendekatan bilik darjah songsang (flipped 
classroom), pengajaran dan pembelajaran (pdp), keberkesanan kaedah 
dan guru sekolah

1.0	 PENGENALAN

Lumrah dengan perkembangan sistem pendidikan semasa, intelek murud abad ke-
21 perlu dibangunkan sejajar dengan lonjakan teknologi maklumat komunikasi dan digital. 
Perolehan maklumat kini begitu pantas sebagaimana ia dikatakan berada di hujung jari sahaja 
di samping peningkatan kualiti dan kuantiti maklumat yang ingin diperoleh. Cabaran guru 
sekarang ini bukan hanya mencari dan menyalurkan ilmu pengetahuan kepada murid tetapi 
cabaran tersebut menjangkau ke arah cara untuk menjana ilmu pengetahuan baharu. Suntikan 
tambahan terhadap perkembangan pendidikan pula bertujuan memangkinkan semangat murid 
itu untuk menjana ilmu pengetahuan sendiri serta memanfaatkan ilmu pengetahuan tersebut 
bagi kelangsungan hidup pada abad ke 21 ini. Satu hakikat yang perlu diakui oleh para guru 
ialah murid pada abad ke-21 merupakan insan yang celik dalam aspek akademik, berilmu 
pengetahuan dan cekap dengan teknologi maklumat. Salah satu matlamat Pelan Pembangunan 
Pendidikan Malaysia (PPPM) adalah berhasrat supaya pembelajaran abad ke-21 boleh 
melahirkan murid yang intelektual, berkeupayaan produktif tinggi, mahir dalam komunikasi, 
mempunyai kemahiran berfikir aras tinggi serta mahir dalam penggunaan teknologi maklumat 
dan komunikasi (TMK). 
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Amalan kaedah dan Teknik pengajaran yang boleh disyorkan kepada guru ialah “Flipped 
Classroom” atau bilik darjah songsang. Bilik darjah songsang ialah suatu konsep pedagogi 
yang situasi pengajarannya di kelas dan tugasan atau kerja rumah adalah disongsangkan. 
Model pedagogi ini memerlukan murid menonton pengajaran guru dalam bentuk video 
pendek di rumah dahulu sebelum mereka ke bilik darjah. Aktiviti semasa dalam bilik darjah 
dimanfaatkan untuk perbincangan, soal jawab, latihan, projek atau sumbang saran untuk 
menyiapkan lembaran kerja. Inti pati pendekatan flipped ini ialah murid perlu menonton klip 
video yang disediakan oleh guru di rumah seterusnya dihantar secara atas talian (online) atau 
diberi melalui peranti seperti CD, maka pengajaran berlaku di rumah atau tempat dan masa 
yang sesuai bagi murid tersebut. Bahan pengajaran boleh dalam bentuk “podcast”, iaitu bahan 
media digital yang terdiri daripada satu unit (satu bab) ada dalam format audio, video, digital 
radio atau format lain. Bahan yang disediakan perlu mudah dicapai dan ditonton. Seterusnya, 
guru dan murid berinteraksi secara ilmiah tentang bahan yang disediakan itu. 

Kaedah bilik darjah flipped merangsang penglibatan murid secara aktif dengan 
menjadikan suasana bilik darjah seperti sebuah bengkel di mana murid boleh bertanyakan isi 
pelajaran dan berinteraksi antara mereka dalam aktiviti secara hands-on. Satu lagi ciri kaedah 
pengajaran abad ke-21 ini ialah guru berperanan sebagai fasilitator, pemangkin atau jurulatih 
untuk membantu murid belajar, menguji kemahiran mereka sendiri serta memperkasa intelek 
dan perolehan ilmu dalam suatu suasana pembelajaran yang kondusif dan komunikasi yang 
berkesan dalam kalangan murid dan guru. Berikut adalah beberapa cara pelaksanaan bilik 
darjah “filipped”,antaranya ialah:

i.	 Tidak berdasarkan satu model khusus dan boleh disesuaikan dengan mana-mana 
model pedagogi sedia ada serta boleh dikelolakan dalam mana-mana struktur 
bilik darjah.

ii.	 Hanya dilaksanakan kepada semua pelajar tingkatan 1 hingga 5 di Sekolah 
Menengah yang terpilih sahaja. 

iii.	 Pelaksanaan bilik darjah “flipped” boleh berlaku di rumah dan juga di dalam bilik 
darjah. 

a)	 Di rumah

Murid akan menonton persembahan PowerPoint untuk mengaktifkan pengetahuan 
terlebih dahulu. Kemudian mereka akan menonton video pertama yang akan 
menerangkan konsep yang perlu dipelajari. Seterusnya murid akan menonton video 
kedua di mana guru akan menerangkan langkah-langkah isi pelajaran berdasarkan 
konsep yang dipelajari dan memberikan beberapa soalan tugasan untuk dijawab oleh 
murid. Setelah melihat PowerPoint dan video berkaitan dengan pengajaran guru, 
murid akan mengikuti pelajaran tersebut dan berusaha menjawab soalan-soalan yang 
dikemukakan.

b)	 Di bilik darjah

Murid dalam kumpulan masing-masing akan membincang dan membandingkan 
jawapan kepada soalan-soalan tersebut. Jika mereka mendapati jawapan mereka 
berbeza, mereka akan menyemak semula tugasan mereka. Murid akan berbincang 
dan membantu antara sesama sendiri bagi mencari penyelesaian terhadap soalan-
soalan tersebut. Guru akan memberikan motivasi dan bantuan jika diperlukan. Guru 
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boleh menggunakan kaedah pembelajaran koperatif untuk meneruskan pengajaran 
dengan aktiviti-aktiviti yang boleh meningkatkan kefahaman mereka. Penilaian boleh 
dilaksanakan secara online atau ujian kertas. Murid pula boleh menjawab penilaian 
tersebut secara berpasangan bagi mengukuhkan kefahaman konsep yang di pelajari.

Satu lagi alternatif pelaksanaan ialah guru akan mainkan semula klip video yang telah 
ditonton oleh murid di rumah. Kemudian, diikuti dengan perbincangan, sumbang saran, soal 
jawab, di dalam kelas atau menukar dinamik bilik darjah tersebut sebagai bengkel dengan 
menggalakkan murid bekerjasama melaksanakan amali, mencipta atau apa jua tugasan 
praktikal daripada apa yang dipelajari mereka daripada pelajaran di rumah atau pemerhatian 
mereka di luar bilik darjah. Di dalam bilik darjah, guru boleh menggunakan pelbagai kaedah 
dan teknik untuk menjelaskan serta memperkukuh konsep yang telah difahami murid.

2.0	 LATAR BELAKANG KAJIAN

Pembelajaran abad 21 yang sentiasa berkembang menggalakkan lebih banyak strategi 
pembelajaran. Antara yang popular adalah Flipped Classroom. Dikesan mula aktif dipraktiskan 
seawal tahun 2007 oleh guru Kimia di Woodland Park High School, flipped classroom semakin 
mendapat tempat dalam kalangan pendidik dengan wujudnya Khan Academy (Wahindah 
Suhari, Wan Alfida Suleiman & Zuraidah Saidin, 2015). “Flipped classroom” ialah satu konsep 
pedagogi yang menggantikan kuliah dalam kelas dengan peluang-peluang untuk meneroka dan 
mengkaji bahan-bahan yang di luar bilik darjah melalui klip video dan bacaan (Zaher Atwa, 
Rosseni Din & Muhammad Hussin, 2016). 

Masa pengajaran satu hala berubah menjadi persekitaran pembelajaran bimbingan-
inkuiri yang berpusatkan pelajar di mana pelajar digalakkan untuk melibatkan diri secara 
aktif dalam aktiviti-aktiviti seperti pembinaan pengetahuan, perbincangan kolaboratif dan 
penyelesaian masalah. Ada banyak penyelidikan yang telah dijalankan membuktikan bahawa 
flipped classroom mempunyai kesan positif ke atas persepsi pelajar sendiri, dilaporkan 
juga bahawa pelajar lebih suka kaedah pengajaran yang diterbalikkan daripada kaedah 
kuliah tradisional, yang pelajar mempercayai mereka belajar dengan lebih berkesan melalui 
pendekatan ini (Azlina A.Rahman 2017). Hasil penyelidikan mengatakan bahawa pelajar lebih 
suka melibatkan diri dalam aktiviti hands-on, daripada menghadiri kuliah. Apabila kuliah kelas 
digantikan dengan rakaman video dan bahan-bahan lain atas talian, pelajar mempunyai tahap 
keyakinan yang lebih tinggi dalam kebolehan menyelesaikan masalah di samping mempunyai 
kawalan yang lebih besar ke atas kadar dan kaedah di mana pembelajaran berlaku (Zamzami 
Zainuddin & Siti Hajar Halili, 2016). 

Menurut Jalal Nouri (2016), kaedah pengajaran yang menepati kualiti pembelajaran 
pelajar mampu memenuhi matlamat dan hala tuju negara. Oleh itu guru perlu mempelbagaikan 
kaedah pengajaran kerana guru berperanan sebagai agen perubahan dalam menyampaikan 
maklumat. Flipped classroom (Baker, 2000) atau inverted classroom (Lage et al., 2000) 
merupakan salah satu kaedah pembelajaran berpusatkan pelajar yang telah mula diperkenalkan 
pada tahun 2000.Kaedah flipped classroom membantu mewujudkan suasana pembelajaran 
yang aktif (Siegle, 2013). Kelebihan kaedah flipped classroom ialah kaedah ini mempunyai 
dua fasa yang memberi ruang kepada pelajar belajar secara kadar kendiri dan belajar membina 
pengetahuan melalui pengalaman atau melalui bimbingan guru dan rakan.

Penggunaan teknologi dalam pelaksanaan kaedah flipped classroom bukan sahaja dapat 
membantu guru dalam pengajaran tetapi juga membantu meningkatkan kefahaman pelajar 
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dalam mata pelajaran yang sukar sekiranya diguna secara tepat dan bersistematik (Abu Bakar, 
2013). Selain itu, kaedah flipped classroom dilihat mampu meningkatkan prestasi pencapaian 
pelajar, meningkatkan komunikasi dan kerjasama berkumpulan (Herreid dan Schiller, 2013). 
Kaedah flipped classroom pada asalnya, mula dilaksanakan di peringkat universiti dalam 
bidang teknologi sebelum digunakan secara meluas di peringkat sekolah dalam bidang Sains, 
Teknologi, Kejuruteraan dan Matematik (Herreid dan A. Schiller, 2012; Hamdan et al., 2013). 
Ini bermaksud kaedah flipped classroom telah diaplikasikan dalam pelbagai bidang terutama 
dalam bidang pendidikan. Namun, persoalan yang perlu dirungkai adalah implikasi sebenar 
kaedah flipped classroom terhadap prestasi pelajar. Kesesuaian pelaksanaan kaedah flipped 
classroom juga perlu dikaji sama ada ia mampu diadaptasi dalam pelbagai bidang dan peringkat 
pendidikan. 

Guru juga perlu bersedia dan menerima sebarang tuntutan perubahan dalam pengajaran 
sebagai persediaan melengkapkan pelajar dengan cabaran globalisasi (Beswick dan Goos, 
2012). Sekiranya guru tidak melengkapkan diri mereka dengan asas teori yang mantap serta 
tidak mengaplikasikan pedagogi iaitu pengajaran yang betul maka ia akan memberi kesan 
negatif terhadap pemahaman pelajar (Law, 2013). Guru bukan sahaja perlu mendidik pelajar 
malah mereka juga perlu bertanggungjawab dalam membentuk pemahaman konsep seseorang 
pelajar (Hannula et al., 2011). Selain daripada melihat pencapaian pelajar melalui pemahaman 
konsep, persepsi pelajar juga perlu diambil kira. Persepsi pelajar merupakan kunci kepada 
penambahbaikan pedagogi seseorang guru dan penguasaan pembelajaran pelajar. Persepsi 
pelajar adalah sangat penting bagi memastikan kaedah pengajaran guru selari dengan gaya 
pembelajaran pelajar kerana gaya pembelajaran pelajar membantu meningkatkan prestasi 
pencapaian pelajar (Lage et al., 2000; Hawk & Shah, 2007; Rutherfoord & Rutherfoord, 2013). 
Hal ini diperkuatkan lagi melalui dapatan kajian empirikal yang memperlihatkan perubahan 
positif dari persepsi pelajar terhadap mata pelajaran yang sukar seperti Matematik melalui 
flipped classroom (Fulton, 2012; Butt, 2014).

3.0	 PERNYATAAN MASALAH

Pembelajaran pasif yang berpusatkan guru didapati mengurangkan penglibatan 
pelajar dalam aktiviti pembelajaran (Nik Nazli dan Maliah, 2013). Pelajar akan berhadapan 
dengan kesukaran membina pengetahuan sendiri berdasarkan situasi baru dan ciri-ciri ini 
mewakili kemahiran berfikir aras rendah (Thompson, 2008). Senario yang membimbangkan 
ini diperkuatkan melalui laporan yang dikeluarkan oleh International Study Center (2011). 
Laporan tersebut menunjukkan kedudukan Malaysia pada anak tangga yang rendah dalam 
pentaksiran antarabangsa berasaskan kurikulum iaitu Trends in International Mathematics and 
Science Study (TIMSS). Malahan hasil analisis pencapaian pelajar untuk setiap item dalam 
TIMSS berdasarkan domain kognitif dan kandungan juga didapati tidak memuaskan (TIMSS 
2011 Assessment International Association for the Evaluation of Educational Achievement 
(IEA), 2013 dan TIMSS 2015 Assessment International Association for the Evaluation of 
Educational Achievement).

Di peringkat kebangsaan, isu tersebut kini mula diberi perhatian dan mulai ditangani 
secara ilmiah dan berterusan memandangkan negara perlu melahirkan ramai modal insan 
yang mempunyai kemahiran aras tinggi. Kerajaan melaksanakan beberapa program seperti 
Government Transformation Program (GTP) dan Economic Transformation Program (ETP) 
yang bertujuan untuk melahirkan masyarakat maju dan berdaya saing di peringkat global. 
Keperluan masyarakat yang mempunyai kemahiran aras tinggi dilihat memberi signifikasi yang 
besar bagi mencapai tujuan tersebut. Dalam sistem pendidikan di Malaysia, antara cabaran 
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untuk melibatkan pelajar secara menyeluruh walaupun dalam bilangan yang ramai ketika sesi 
PdP berlangsung ialah dengan mempelbagaikan pengajaran berpusatkan pelajar mengikut 
ketetapan jadual waktu sekolah sedia ada. Penglibatan pelajar pula merujuk kepada aktiviti 
hands-on serta pengaplikasian teknologi dalam PdP. Selain itu, pengajaran guru juga perlu 
mengambil kira gaya pembelajaran pelajar. Salah satu cara mengintegrasikan semua elemen 
tersebut tanpa perlu menambah masa mengajar dan mengabaikan sukatan pelajaran atau silibus 
ialah melalui kaedah flipped classroom. Kaedah flipped classroom terbukti berkesan secara 
empirikal di luar negara namun kajiannya di Malaysia masih terhad dan perlu diperbanyakkan. 

Kajian ini bertujuan untuk melaksanakan kaedah flipped classroom di Malaysia dengan 
memenuhi beberapa kelonggaran yang wujud dalam kajian flipped classroom yang lepas. 
Antara masalah utama dalam kaedah flipped classroom sedia ada adalah kekurangan garis 
panduan pelaksanaan kaedah flipped classroom secara bersistematik. Selain itu, kaedah flipped 
classroom sedia ada juga kurang memberi penekanan terhadap aktiviti dan gaya pembelajaran 
pelajar. Dalam sesi pengajaran guru akan berdiri dan mengajar serta terus dilaksanakan tanpa 
mengambil kira kebolehan dan keupayaan pelajar untuk memahami dan menerima apa yang 
disampaikan oleh guru. Bagi pelajar yang memberi kurang memberi tumpuan di dalam kelas 
mereka akan menghadapi kesukaran untuk belajar dan menyelesaikan kerja rumah sendiri.

4.0	 KERANGKA KONSEPTUAL KAJIAN

(Sumber: Zanariah Ahmad, 2017)

Rajah 4.1: Kerangka Konseptual Kajian
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Rajah 4.1 di atas menunjukkan Model bilik darjah songsang berdasarkan kajian 
Zanariah Ahmad (2017). Model ini adalah untuk pembelajaran yang menggunakan video 
supaya dapat menjelaskan kandungan pengetahuan dan kemahiran proses pembelajaran. 
Model flipped classroom secara asasnya pelajar dikehendaki menonton video bahan pengajaran 
sebelum kelas bermula dan semasa di dalam kelas, proses kolaboratif yang membenarkan 
pelajar-pelajar membuat penyelidikan, perbincangan dan mengaplikasikan pengetahuan yang 
telah dipelajari.

5.0	 TUJUAN KAJIAN

Kajian ini bertujuan untuk mengetahui kebolehlaksanaan kaedah Flipped Classroom 
dalam kalangan pelajar supaya dapat dilaksanakan untuk menukar budaya atau kaedah 
pembelajaran daripada pembelajaran pasif kepada pembelajaran aktif.

6.0	 OBJEKTI KAJIAN

Pada akhir kajian ini, pengkaji dapat

i.	 Mengenal pasti sejauh mana kaedah flipped classroom antara pelajar memenuhi 
hasrat. 

ii.	 Mengenal pasti sejauh mana kaedah flipped classroom antara pelajar relevan / 
praktikal untuk dilaksanakan.

iii.	 Mengenal pasti sejauh mana kaedah flipped classroom antara pelajar mampu 
dilaksanakan.

iv.	 Mengenal pasti sejauh mana kaedah flipped classroom antara pelajar berdaya 
maju.

v.	 Mengenal pasti sejauh mana kaedah flipped classroom antara pelajar lestari untuk 
dilaksanakan.

7.0	 PERSOALAN KAJIAN

i.	 Sejauh manakah kaedah flipped classroom antara pelajar memenuhi hasrat?
ii.	 Sejauh manakah kaedah flipped classroom antara pelajar relevan / praktikal untuk 

dilaksanakan?
iii.	 Sejauh manakah kaedah flipped classroom antara pelajar mampu dilaksanakan?
iv.	 Sejauh manakah kaedah flipped classroom antara pelajar berdaya maju?
v.	 Sejauh manakah kaedah flipped classroom antara pelajar lestari untuk 

dilaksanakan?

8.0	 METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini bersifat deskriptif (kuantitatif) dan dijalankan dengan menggunakan kaedah 
tinjauan. Borang soal selidik sebagai instrumen kajian. Borang soal selidik ini mengandungi 15 
item yang mengukur kebolehlaksanaan program dari lima domain, iaitu sebagai: (1) memenuhi 
hasrat, (2) praktikal, (3) mampu dilaksanakan, (4) berdaya maju dan (5) lestari. Kajian ini 
menggunakan instrumen soal selidik Skala Nisbah (Skala Likert) yang mempunyai empat 
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pilihan jawapan (1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Sederhana, 4 = Setuju dan 5 
= Sangat Setuju). 

Populasi kajian ini terdiri daripada 140 orang guru dan 1400 pelajar di empat buah 
sekolah menengah kebangsaan di Zon Subang Jaya, Selangor. Daripada jumlah itu, hanya 103 
orang guru dan 302 orang pelajar yang akan dijadikan responden. Penetapan saiz sampel bagi 
kajian ini menggunakan formula dan jadual penentuan saiz sampel Krejcie dan Morgan (1970). 
Kajian ini menggunakan kaedah persampelan rawak mudah.

9.0	 DAPATAN KAJIAN

9.1	 Data Demografi

Profil responden kajian dengan lebih terperinci seperti Jadual 1.

Jadual 1 :
Profil responden kajian

Demografi Kekerapan Peratusan
Golongan Status
Pelajar 302 74.6
Guru 103 25.4 
Jantina
Lelaki 142 35.1
Perempuan 263 64.9

Jadual 1 menunjukkan bahawa berdasarkan status, seramai 302 orang (74.6%) adalah 
pelajar dan seramai 103 orang (25.4%) adalah guru. Berikutnya berdasarkan jantina, seramai 
142 orang (35.1%) adalah lelaki dan seramai 263 orang (64.9%) adalah perempuan.

Bagi mengenal pasti perspektif guru dan pelajar terhadap kebolehlaksanaan kaedah 
flipped classroom, pengkaji telah membahagikan purata skor min kepada empat tahap seperti 
Jadual 2.

Jadual 2 :
Tahap kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” dalam kalangan pelajar

Skor Min Interpretasi Skor Min
0.01 hingga 1.00 Sangat Rendah
1.01 hingga 2.00 Rendah
2.01 hingga 3.00 Sederhana
3.01 hingga 4.00
4.01 hingga 5.00

Tinggi
Sangat Tinggi 

9.2	 Tahap kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” dari aspek memenuhi 
hasrat (desirability)

Analisis deskriptif yang melibatkan kekerapan, peratusan, min dan sisihan piawai 
dijalankan bagi menentukan tahap kebolehlaksanaan kaedah ini dari aspek memenuhi hasrat 
(desirability). Hasil analisis deskriptif seperti Jadual 3.
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Jadual 3: 
Tahap kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” dari aspek memenuhi syarat (desirability)

No Item STS TS SDH S SS Min Sisihan 
Piawai Interpretasi

1

Kaedah 
“flipped 

classroom” 
antara pelajar 

memenuhi 
hasrat Falsafah 

Pendidikan 
Kebangsaan.

5
(1.2%)

3
(0.7%)

55
(13.6%)

180
(44.4%)

162
(40.0%) 4.21 0.796 Sangat 

Tinggi

2

Kaedah 
“flipped 

classroom” 
antara pelajar 

memenuhi 
hasrat 

sekolah. 

2
(0.5%)

3
(0.7%)

45
(11.1%)

190
(46.9%)

165
(40.7%) 4.27 0.723 Sangat 

Tinggi

3

 Kaedah 
“flipped 

classroom” 
sangat 

berfaedah 
kepada pelajar

1
(0.2%)

2
(0.5%)

90
(22.2%)

170
(42.0%)

142
(35.1%) 4.11 0.777 Sangat 

Tinggi

Tahap keseluruhan kaedah ini dari aspek memenuhi hasrat 
(desirability) 4.20 0.765 Sangat 

Tinggi

Jadual 3 menunjukkan, secara keseluruhannya tahap kebolehlaksanaan kaedah 
ini dari aspek memenuhi syarat (desirability) pada tahap sangat tinggi (min = 4.20 dan sp 
= 0.765). Bagi setiap item dalam tahap kebolehlaksanaan kaedah ini dari aspek memenuhi 
syarat (desirability) menunjukkan bahawa item yang mempunyai min yang paling tinggi 
ialah kaedah “flipped classroom” yang memenuhi hasrat sekolah iaitu (min= 4.27 dan sp= 
0.723). Dari segi kekerapan dan peratusan menunjukkan bahawa seramai 355 orang (87.6%) 
responden menyatakan setuju dan sangat setuju serta seramai 45 orang (11.1%) responden 
yang menyatakan sederhana manakala seramai 5 orang (1.2%) responden menyatakan tidak 
setuju dan sangat tidak setuju.

9.3	 Tahap kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” dari aspek praktikal 
(practically)

Analisis deskriptif yang melibatkan kekerapan, peratusan, min dan sisihan piawai 
dijalankan bagi menentukan tahap kebolehlaksanaan kaedah ini dari aspek praktikal 
(practicality). Hasil analisis deskriptif seperti Jadual 4.
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Jadual 4: 
Tahap kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” dari aspek praktikal (practically)

No Item STS TS SDH S SS Min Sisihan 
Piawai Interpretasi

1

Kaedah 
“flipped 
classroom” 
secara 
praktikal 
dapat 
dilaksanakan 
di Sekolah 
Menengah.

2
(0.5%)

3
(0.7%)

50
(12.3%)

200
(49.4%)

150
(37.0%) 4.22 0.722 Sangat 

Tinggi

2

Kaedah 
“flipped 
classroom” 
boleh diterima 
oleh semua 
pihak.

3
(0.7%)

2
(0.5%) 100

(24.7%)

175
(43.2%)

125
(30.9%) 4.03 0.802 Sangat 

Tinggi

3

Kaedah 
“flipped 
classroom” 
relevan 
untuk pelajar 
pelbagai 
sosial 
ekonomi.

8
(2.0%)

9
(2.2%) 113

(27.9%)

125
(30.9%)

150
(37.0%) 3.99 0.958 Tinggi

Tahap keseluruhan kaedah ini dari aspek praktikal 
(practically) 4.08 0.827 Sangat 

Tinggi

Jadual 4 menunjukkan bahawa secara keseluruhannya tahap kebolehlaksanaan 
kaedah ini dari aspek praktikal (practically) pada tahap tinggi (min = 4.22 dan sp = 0.827). 
Bagi setiap item dalam tahap kebolehlaksanaan kaedah ini dari aspek praktikal (practically)
menunjukkan bahawa item yang mempunyai min yang paling tinggi ialah kaedah “flipped 
classroom” secara praktikal dapat dilaksankana di Sekolah Menengah iaitu (min= 4.22 dan sp= 
0.722). Dari segi kekerapan dan peratusan menunjukkan bahawa seramai 350 orang (86.4%) 
responden menyatakan setuju dan sangat setuju serta seramai 50 orang (12.3%) responden 
yang menyatakan sederhana manakala seramai 5 orang (1.2%) responden menyatakan tidak 
setuju dan sangat tidak setuju.

9.4	 Tahap kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” dari aspek mampu 
dilaksanakan (affordability)

Analisis deskriptif yang melibatkan kekerapan, peratusan, min dan sisihan piawai 
dijalankan bagi menentukan tahap kebolehlaksanaan kaedah ini dari aspek mampu dilaksanakan 
(affordability). Hasil analisis deskriptif seperti Jadual 5.
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Jadual 5: 
Tahap kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” dari aspek mampu dilaksanakan (affordability)

No Item STS TS SDH S SS Min Sisihan 
Piawai Interpretasi

1

Kaedah 
“flipped 
classroom” 
antara pelajar 
mampu 
dilaksanakan 
oleh pelajar 
di Sekolah 
Menengah.

3
(0.7%)

2
(0.5%)

100
(24.7%)

200
(49.4%)

100
(24.7%) 3.97 0.762 Tinggi

2

Kaedah 
“flipped 
classroom” 
antara pelajar 
mampu 
dilaksanakan 
tanpa bebanan 
kewangan 
kepada pihak 
sekolah.

2
(0.5%)

3
(0.7%)

100
(24.7%)

100
(24.7%)

200
(49.4%) 4.22 0.877 Sangat Tinggi

3

Kaedah 
“flipped 
classroom” 
antara pelajar 
mampu 
dilaksanakan 
dari segi 
prasarana 
pendidikan.

1
(0.2%)

4
(1.0%)

70
(17.3%)

150
(37.0%)

180
(44.4%) 4.24 0.788 Tinggi

Tahap keseluruhan kaedah ini dari aspek mampu 
dilaksanakan (affordability) 4.14 0.810 Sangat 

Tinggi

Jadual 5 menunjukkan bahawa secara keseluruhannya tahap kebolehlaksanaan kaedah 
ini dari aspek mampu dilaksana (affordability) pada tahap tinggi (min = 4.14 dan sp = 0.810). 
Bagi setiap item dalam tahap kebolehlaksanaan kaedah ini dari aspek mampu dilaksana 
(affordability) menunjukkan bahawa item yang mempunyai min yang paling tinggi ialah 
kaedah “flipped classroom” antara pelajar mampu dilaksanakan dari segi prasarana pendidikan 
sekolah. (min = 4.24 dan sp = 0.788). Dari segi kekerapan dan peratusan menunjukkan bahawa 
seramai 330 orang (81.4%) responden menyatakan setuju dan sangat setuju, serta seramai 70 
orang (17.3%) responden menyatakan sederhana manakala seramai 5 orang (1.2%) responden 
menyatakan tidak setuju dan sangat tidak setuju.
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9.5	 Tahap kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” dari berdaya maju 
(viability)

Analisis deskriptif yang melibatkan kekerapan, peratusan, min dan sisihan piawai 
dijalankan bagi menentukan tahap kebolehlaksanaan kaedah dari aspek berdaya maju 
(viability). Hasil analisis deskriptif seperti Jadual 6.

Jadual 6: 
Tahap kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” dari aspek berdaya maju (viability)

No Item STS TS SDH S SS Min Sisihan 
Piawai Interpretasi

1

Kaedah 
“flipped 
classroom” 
antara pelajar 
berpotensi 
untuk 
memupuk 
budaya 
penyayang 
antara pelajar.

2
(0.5%)

3
(0.7%)

125
(30.9%)

150
(37.0%)

125
(30.9%) 3.97 0.832 Tinggi

2

Kaedah 
“flipped 
classroom” 
antara pelajar 
berpotensi 
untuk 
meningkatkan 
keyakinan diri 
para pelajar.

3
(0.7%)

2
(0.5%)

25
(6.2%)

175
(43.2%)

200
(49.4%) 4.40 0.695 Sangat 

Tinggi

3

Kaedah 
“flipped 
classroom” 
antara pelajar 
berpotensi 
untuk 
meningkatkan 
prestasi 
pembelajaran 
para pelajar.

7
(1.7%)

9
(2.2%)

89
(22.0%)

150
(37.0%)

150
(37.0%) 4.05 0.913 Sangat

Tinggi

Tahap keseluruhan kaedah ini dari aspek berdaya maju 
(viability) 4.14 0.813 Sangat 

Tinggi

Jadual 6 menunjukkan bahawa secara keseluruhannya tahap kebolehlaksanaan kaedah 
ini dari aspek berdaya maju (viability) pada tahap tinggi (min = 4.14 dan sp = 0.813). Bagi 
setiap item dalam tahap kebolehlaksanaan kaedah ini dari aspek berdaya maju (viability) 
menunjukkan bahawa item yang mempunyai min yang paling tinggi ialah kaedah “flipped 
classroom” antara pelajar berpotensi untuk meningkatkan keyakinan diri para pelajar. (min = 
4.40 dan sp = 0.695). Dari segi kekerapan dan peratusan menunjukkan bahawa seramai 375 
orang (92.6%) responden menyatakan setuju dan sangat setuju, serta seramai 25 orang (6.2%) 
responden menyatakan sederhana manakala seramai 5 orang (1.2%) responden menyatakan 
tidak setuju dan sangat tidak setuju. 
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9.6	 Tahap kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” dari lestari (sustainability)

Analisis deskriptif yang melibatkan kekerapan, peratusan, min dan sisihan 
piawai dijalankan bagi menentukan tahap kebolehlaksanaan kaedah ini dari aspek lestari 
(sustainability). Hasil analisis deskriptif seperti Jadual 7.

Jadual 7: 
Tahap kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom”dari aspek lestari (sustainability)

No Item  STS TS SDH S SS Min Sisihan 
Piawai Interpretasi

1

Kaedah 
“flipped 
classroom” 
antara pelajar 
berupaya untuk 
meningkatkan 
kualiti 
pendidikan di 
Malaysia.

5
(1.2%)

3
(0.7%)

50
(12.3%)

200
(49.4%)

150
(37.0%) 3.72 0.821 Tinggi

2

Kaedah 
“flipped 
classroom” 
antara pelajar 
berupaya untuk 
meningkatkan 
daya 
persaingan 
yang baik 
antara pelajar 
di sekolah.

6
(1.5%)

9
(2.2%)

150
(37.0%)

125
(30.9%)

115
(28.40%) 3.83 0.921 Tinggi

3

Kaedah 
“flipped 
classroom” 
antara pelajar 
berupaya 
untuk 
mencapai 
kelestarian 
pada masa 
akan datang.

8
(2.0%)

9
(2.2%) 113

(27.9%)

125
(30.9%)

150
(37.0%) 3.85 0.818 Tinggi

Tahap keseluruhan kaedah ini dari aspek lestari 
(sustainability) 3.81 0.853 Tinggi

Jadual 7 menunjukkan bahawa secara keseluruhannya tahap kebolehlaksanaan kaedah 
ini dari aspek lestari (sustainability) pada tahap sederhana (min = 3.81 dan sp = 0.87). Bagi setiap 
item dalam tahap kebolehlaksanaan kaedah ini dari aspek lestari (sustainability) menunjukkan 
bahawa item mempunyai min yang paling tinggi ialah kaedah “flipped classroom” antara 
pelajar berupaya untuk mencapai kelestarian pada masa akan datang (min = 3.85 dan sp= 
0.818). Dari segi kekerapan dan peratusan menunjukkan bahawa seramai 240 orang (59.3%) 
responden menyatakan setuju dan sangat setuju, serta seramai 150 orang (37%) responden 
menyatakan sederhana manakala seramai 15 orang (3.7%) responden menyatakan tidak setuju 
dan sangat tidak setuju.
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Secara keseluruhannya tahap kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom”dari 
perspektif guru dan pelajar dapat dirumuskan seperti Jadual 8.

Jadual 8 :
Tahap keseluruhan kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom”dari perspektif guru dan pelajar 

No Domain Min Sisihan Piawai Tahap

1 Aspek memenuhi hasrat 4.20 0.765 Sangat Tingi
2 Aspek praktikal 4.08 0.827 Sangat Tinggi
3 Aspek mampu dilaksanakan 4.14 0.809 Sangat Tinggi
4 Aspek berdaya maju 4.14 0.813 Sangat Tinggi
5 Aspek lestari 3.81 0.853 Tinggi

Jadual 8 menunjukkan bahawa kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” antara 
pelajar dari perspektif guru dan pelajar secara keseluruhan mendapati aspek memenuhi hasrat 
(min = 4.20, sp= 0.765) yang mempunyai min yang paling tinggi. Seterusnya diikuti oleh 
aspek mampu dilaksanakan dan berdaya maju yang mencatat min yang sama iaitu min yang 
kedua tinggi (min= 4.14, sp= 0.809) dan (min= 4.14, sp= 0.813). Aspek praktikal mencatat 
(min= 4.08, sp= 0.827) dan akhirnya aspek lestari mencatat (min=3.81, sp= 0.853). 

10.0	 PERBINCANGAN, IMPLIKASI DAN CADANGAN

10.1	 Perbincangan 

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa tahap perspektif guru dan pelajar adalah 
tinggi terhadap kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” antara pelajar dari aspek hasrat. 
Semua responden bersetuju bahawa kaedah ini dapat memenuhi hasrat pada tahap yang sangat 
tinggi. Ini bermakna program ini boleh membawa kesan positif dan tiada kesan negatif, sangat 
berfaedah, munasabah dan tidak memerlukan pertimbangan aspek lain. 

Di samping itu, guru dan pelajar sebagai responden kajian ini bersetuju bahawa tahap 
kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” antara pelajar dari aspek praktikal juga adalah 
sangat tinggi. Ini membawa maksud program ini tiada halangan untuk dilaksanakan serta 
boleh diterima oleh pihak terlibat seperti pihak pentadbir, guru, pelajar dan ibu bapa. Namun 
dalam kajian ini, didapati tahap kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” antara pelajar 
dari aspek mampu dilaksanakan dan berdaya maju adalah mencatat tahap yang sangat tinggi 
dengan jumlah min yang sama. .Ini bermakna program ini mampu dilaksanakan tanpa masalah 
kewangan, berpotensi tetapi memerlukan pertimbangan aspek lain bagi mempertingkatkan 
keberkesanan program ini. 

Akan tetapi, didapati tahap kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” antara pelajar 
dari aspek lestari hanya pada tahap tinggi dengan mencatat min 3.81. Ini bermakna kaedah ini 
terdapat sedikit risiko untuk berlaku kesilapan serta keputusan berdasarkan fakta tetapi masih 
memerlukan pertimbangan bagi mempertingkatkan lagi keberhasilan program.

Secara kesimpulan guru dan pelajar telah memberi maklum balas yang positif tentang 
kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” antara pelajar dari aspek hasrat, praktikal, mampu 
dilaksanakan dan berdaya maju. Ini bermakna, kaedah ini boleh dijalankan tetapi memerlukan 
sedikit penambahbaikan atau pertimbangan kebolehlaksanaan kaedah ini dari aspek lestari.
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10.2	 Implikasi

Terdapat pelbagai implikasi dalam pelaksanaan flipped classroom. Ini kerana 
pelaksanaan flipped classroom mampu memberi kesan yang positif serta meningkatkan 
pencapaian dan kemahiran pelajar. Melalui flipped classroom yang dilaksanakan oleh guru, ini 
dapat memberi peluang kepada pelajar untuk melakukan perbincangan dan berinteraksi sama 
ada di dalam dan luar kelas (Ahmet Basal, 2015). Proses pembelajaran berlaku walaupun di 
luar bilik darjah. Dengan berlakunya proses perbincangan dan interaksi antara pelajar walaupun 
bukan pada sesi persekolahan, ini dapat membantu perkembangan kemahiran belajar kendiri 
serta meningkatkan kemahiran interaksi sosial dalam kalangan pelajar juga. 

Dengan penggunaan teknologi canggih dalam flipped classroom, penggunaan 
pelbagai aplikasi sosial seperti facebook, instagram, whatapps, wechat, twitter, telegram dan 
sebagainya pada masa kini sangat membantu dalam pelaksanaan flipped classroom selain 
mendidik pelajar untuk menggunakan aplikasi media sosial ke arah kebaikan. Ini bersesuaian 
dengan pembelajaran abad ke-21. Pelajar boleh melakukan perbincangan dan berinteraksi di 
dalam alam maya. Malahan pula, selepas sesi pembelajaran pelajar dapat memberi maklum 
balas serta-merta kepada guru tanpa perlu bersemuka secara berhadapan. Kaedah ini sangat 
bersesuaian terutamanya bagi pelajar yang malu untuk berhadapan secara bersemuka dengan 
guru. Ini dapat membantu pelajar untuk meningkatkan kemahiran berinteraksi dengan guru. 
Maka, proses pembelajaran pelajar dengan kaedah flipped classroom sangat membantu dalam 
meningkatkan kemahiran pelajar walaupun bukan ketika sesi persekolahan. Tambahan pula, 
jika dilihat dari segi bahan yang digunakan oleh pelajar dengan pelaksanaan flipped classroom 
seperti buku teks digital, video interaktif, tablet pintar dan sebagainya ini mampu menarik 
dan merangsang minat pelajar untuk lebih meneroka disiplin ilmu yang diajar oleh guru. Ini 
kerana bahan-bahan pembelajaran dalam pelbagai format sesuai dengan gaya pembelajaran 
pelajar yang berbeza. Penerimaan pelajar dengan kaedah yang lebih moden ini memberikan 
kepelbagaian cara untuk pelajar meneroka proses pembelajaran yang lebih mantap. Ketika di 
dalam kelas, guru memberikan arahan yang mudah difahami oleh pelajar melalui penggunaan 
aplikasi yang boleh diakses menggunakan komputer atau telefon pintar. Ini juga dapat 
meningkatkan kemahiran elektronik pelajar yang membantu dalam apa-apa media berasaskan 
komputer. Guru juga menyediakan bahan-bahan yang berkaitan dan pelajar juga mampu untuk 
mencari bahan-bahan pelajaran tambahan ketika di luar bilik darjah atau sesi persekolahan. 
Pelajar dapat meningkatkan kemahiran elektronik yang membantu dalam apa-apa media 
berasaskan komputer.

Selain itu, kaedah ini juga membantu guru dalam melebihkan banyak masa untuk 
berinteraksi dengan pelajar dan bukannya untuk memberi pengajaran. Guru akan membimbing 
dan berfungsi sebagai memudah cara dalam proses pembelajaran pelajar dengan kaedah 
flipped classroom. Oleh itu, kaedah ini telah memberi peluang pembelajaran yang mencukupi 
untuk pelajar verbal dan pelajar visual. Guru dan pelajar boleh berinteraksi secara verbal 
menggunakan video call manakala pelajar lebih memahami isi pelajaran dengan kepelbagaian 
visual yang ada di dalam komputer atau telefon pintar. Pelaksanaan flipped classroom ini 
juga menyebabkan guru dapat menyesuaikan diri dengan lebih mudah dengan pelbagai gaya 
pengajaran. Ini dapat meningkatkan kemahiran pendekatan amalan pedagogi guru.

Walaupun terdapat kesan positif, namun ada juga kesan yang negatif dalam pelaksanaan 
flipped classroom. Pertama, tidak semua pelajar boleh mempunyai akses kepada komputer di 
rumah atau di luar sekolah. Ini kerana masih wujud ketidaksamarataan sosioekonomi antara 
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pelajar. Capaian internet juga memerlukan pelajar untuk membeli data-data yang diperlukan 
jika menggunakan pencarian maklumat atau interaksi melalui alam maya. Walaupun zaman 
kini lebih kepada penggunaan teknologi tinggi seperti telefon pintar dan komputer, namun 
kebanyakan kawasan-kawasan tertentu masih mempunyai akses internet yang kurang 
memuaskan. Ini akan menyebabkan pelaksanaan flipped classroom tidak dapat digunakan oleh 
guru. Kesukaran kawasan-kawasan tertentu untuk mendapatkan akses internet malahan lebih 
sukar lagi adalah talian telefon menyebabkan pelaksanaan flipped classroom tidak mampu 
dilaksanakan.

Tambahan pula, dalam proses pelaksanaan flipped classroom, pelajar dikehendaki 
melakukan aktiviti berkumpulan dan kemahiran interaksi dititikberatkan. Namun, sesetengah 
pelajar tidak memainkan peranan dalam perbincangan berkumpulan kerana rasa malu dan segan. 
Akibatnya, objektif serta tujuan pelaksanaan flipped classroom tidak dapat dicapai. Keadaan 
ini tidak dapat membantu dalam meningkatkan kemahiran interaksi sosial antara pelajar 
malahan menyebabkan lagi proses pembelajaran terbantut. Oleh itu, tugasan kumpulan kecil 
memerlukan tahap pemantauan yang berkesan daripada guru. Guru perlu menjadi pembimbing 
kepada semua pelajar dan kumpulan dalam memainkan peranan yang sangat penting untuk 
memastikan tugasan yang diberikan mampu dilaksanakan oleh kesemua ahli kumpulannya.

10.3	 Cadangan

Memandangkan kajian ini mempunyai batasannya yang tersendiri dan data yang 
dikumpul melalui soal selidik hanya berdasarkan persepsi guru dan pelajar di Zon Subang 
Jaya, maka beberapa kajian lanjutan dicadangkan. Cadangan kajian lanjutan dibuat dengan 
melibatkan guru dan pelajar-pelajar di sekolah menengah seluruh Malaysia agar maklumat 
yang menyeluruh berkaitan dengan kebolehlaksanaan kaedah “flipped classroom” antara 
pelajar di Malaysia dapat digambarkan secara komprehensif.

11.0	 RUMUSAN

Daripada kajian ini, dapat dirumuskan bahawa kaedah flipped classroom memberikan 
kesan yang positif terhadap pencapaian pelajar. Kaedah flipped classroom adalah sesuai 
diintegrasikan dalam pelbagai mata pelajaran seperti Matematik, Sains, Kejuruteraan dan 
Teknologi Maklumat (ICT). Kajian berkaitan kaedah flipped classroom memberi penumpuan 
terhadap aktiviti di dalam kelas dan sesuai diaplikasikan pada peringkat sekolah menengah. 
Namun pelaksanaan ini adalah sangat terhad dan memandangkan pelaksanaan kaedah ini 
memberi implikasi yang sangat besar terhadap kurikulum pendidikan. Penggunaan teknologi 
dalam kaedah flipped classroom juga adalah selaras dengan kehendak Kementerian Pendidikan 
Malaysia agar memanfaatkan bidang teknologi maklumat dalam PdP. Justeru itu kaedah 
pengajaran konvensional sedia ada perlu mengalami transformasi bagi memastikan sistem 
pendidikan negara mampu bergerak seiring pembelajaran abad kini. Oleh itu kaedah flipped 
classroom adalah antara kaedah yang dilihat berpotensi merealisasikan hasrat sekolah dan 
KPM.
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ABSTRAK

Kajian ini dilaksanakan untuk meningkatkan pelaksanaan aktiviti none face to face 
(NF2F) di luar kelas dalam kalangan pelajar Biologi DB 024 di Kolej Matrikulasi 
Pulau Pinang. Kajian melibatkan tiga orang pensyarah Biologi dan 48 orang pelajar 
DB 024 semester kedua, sesi 2018/2019. Tinjauan awal menunjukkan pelajar tidak 
melaksanakan aktiviti NF2F sebelum memasuki kelas. Mereka mudah hilang fokus 
semasa belajar. Pencapaian mereka juga rendah. Kaedah gelung penilaian formatif 
digital yang menggunakan aplikasi atas talian seperti quizizz, google classroom dan 
google docs digunakan untuk mengesan pelaksanaan NF2F oleh setiap responden. 
Tiga topik dipilih sebagai bahan kajian iaitu Biodiversity, Coordination dan 
Immunity. Kajian dilaksanakan selama satu semester atau 18 minggu. Dapatan 
kuantitatif menunjukkan berlaku peningkatan skor responden. Dapatan kualitatif 
menunjukkan perubahan positif pada sikap pelajar. 

Kata kunci	 :	 quizizz, google classroom, google docs, non face to face

1.0	 PENDAHULUAN

Mulai sesi pengajian 2018/2019, program matrikulasi di kolej-kolej matrikulasi di 
seluruh Malaysia melaksanakan Pendidikan Berasaskan Hasil atau Outcome-Based Education 
(OBE) untuk mendapatkan pengakreditan Program Matrikulasi oleh Agensi Kelayakan 
Malaysia atau Malaysian Qualifications Register (MQA). OBE merupakan suatu proses 
akademik dan menggunakan pendekatan membangunkan jangkaan berfokuskan keberhasilan 
seperti pengetahuan, kemahiran dan nilai yang perlu dicapai oleh pelajar sebelum mereka 
dapat bergraduat. Struktur program matrikulasi bagi jurusan Sains di bawah sistem MQA ini 
terbahagi kepada Sistem Dua Semester (SDS) dan Sistem Empat Semester (SES). Kaedah 
pengambilan pelajar untuk mengikuti program SDS dan SES adalah berdasarkan pencapaian 
pelajar dalam Sijil Pelajaran Malaysia (SPM). Secara amnya, pencapaian dalam SPM bagi 
pelajar yang terpilih untuk mengikuti program SDS adalah lebih baik daripada yang terpilih 
untuk mengikuti program SES.

2.0	 REFLEKSI PEMBELAJARAN DAN PEMUDAHCARAAN YANG LALU

Dalam sistem yang baru, setiap subjek dirombak dan ditambah baik selaras dengan 
syarat akreditasi MQA. Subjek Biologi SES yang ditawarkan pada semester satu iaitu DB 
014 dan yang ditawarkan pada semester dua iaitu DB 024 juga mengalami rombakan dan 
penambahbaikan. Antaranya ialah dari segi jumlah jam pertemuan pelajar dengan pensyarah. 
Jam pertemuan pelajar dengan pensyarah atau face to face (F2F) dikurangkan daripada 5 jam 
seminggu mengikut sistem lama kepada 3 jam seminggu. Ini bermakna tempoh pembelajaran 
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dan pemudahcaraan (PdPC) menjadi lebih singkat berbanding dengan sistem sebelum 
ini. Kekurangan jam pertemuan tersebut digantikan dengan non face to face (NF2F) yang 
sepatutnya dilaksanakan oleh pelajar di luar kelas bagi setiap topik. Malangnya, kami dapati 
kebanyakan pelajar tidak melaksanakan none face to face (NF2F) sebelum memasuki kelas 
atau selepas kelas. Akibatnya prestasi mereka adalah rendah yang ditunjukkan dalam kuiz-
kuiz, latihan Bioblast dan Ujian Amali Bertulis semasa mereka di semester satu dan di awal 
semester dua. Selain itu, mereka juga didapati cepat hilang fokus semasa PdPC. 

Kami telah menyemak satu dokumen yang dinamakan Table 4 MQA untuk mencari 
maklumat mengenai student learning time (SLT) bagi DB 014. Didapati bahawa bagi guided 
learning (F2F) iaitu pertemuan pelajar dengan pensyarah di dalam kelas bagi topik Biodiversity 
ialah 13 jam, Coordination selama 8 jam manakala Immunity selama 4 jam. Independent 
learning (NF2F) bagi topik Biodiversity, Coordination dan Immunity didapati sama dengan 
F2F iaitu 13 jam, 8 jam dan 4 jam masing-masing. Pemberat tempoh NF2F yang sama dengan 
F2F menunjukkan bahawa betapa pentingnya pelajar mengulang kaji dan membuat persediaan 
sebelum menghadiri kelas. Kaedah pelaksanaan guided learning bagi NF2F yang disarankan 
oleh MQA ialah e-learning. Kemudian kami menyemak Jadual Penentu Ujian (JPU) PSPM 
bagi Semakan Kurikulum Program Matrikulasi KPM 2017 untuk mengetahui jumlah soalan 
yang akan disoal bagi setiap topik. Didapati bahawa bagi topik Biodiversity, format soalan 
yang akan disoal dalam PSPM ialah 8 markah atau 8 soalan objektif dan 18 markah untuk 
soalan pendek bertulis. Bagi topik Coordination ialah 7 markah atau 7 soalan objektif dan 16 
markah soalan pendek bertulis. Bagi topik Immunity, 2 markah atau 2 soalan objektif dan 16 
markah untuk soalan pendek bertulis. Justeru, penekanan perlu diberikan kepada kemahiran 
menjawab soalan objektif dan soalan bertulis iaitu esei-esei pendek.

Justeru kami merasakan pelajar ini perlu lebih bimbingan dan pemantauan daripada 
pensyarah walaupun mereka sudah menjadi pelajar kolej dari aspek pelaksanaan NF2F. Maka 
semasa pertemuan di dalam kelas, kami bolehlah menjelaskan bahagian-bahagian yang sukar 
sahaja dalam sesuatu topik atau yang disoal oleh pelajar tanpa perlu menjelaskan satu persatu isi 
kandungan setiap slaid. Hasil perbincangan, kami bersepakat untuk melaksanakan satu kaedah 
yang kami namakan sebagai gelung penilaian formatif digital. Kaedah ini dilaksanakan secara 
atas talian semasa berada di dalam kelas atau selepas kelas memandangkan semua pelajar kami 
mempunyai telefon pintar dan wifi internet percuma yang tersedia di dalam kolej. Bahkan ia 
menepati dengan ciri-ciri pembelajaran di abad 21. Aplikasi quizizz digunakan untuk menilai 
pencapaian pelajar dalam soalan-soalan objektif. Aplikasi google classroom bersama dengan 
google docs digunakan untuk menilai prestasi pelajar dalam mengarang esei. Antara kebaikan 
quizizz, google classroom dan google docs ialah percuma di samping set soalan dan hasil 
analisis boleh dicapai pada bila-bila masa oleh pensyarah dan pelajar. Selain itu setiap tugasan 
boleh digunakan berulang-ulang kali dengan semua kelas. 

3.0	 FOKUS KAJIAN

Kajian ini difokuskan kepada subjek Biologi DB 024 yang ditawarkan dalam semester 
dua program SES. Skop kajian dikecilkan lagi dengan memilih tiga topik sahaja daripada 
12 topik iaitu Biodiversity yang mengandungi paling banyak konsep, Coordination dan 
topik terakhir iaitu Immunity yang tidak sempat dilaksanakan penilaian formatif. Hanya dua 
kemahiran yang hendak dinilai iaitu menjawab soalan-soalan objektif yang diberi sebelum 
pengajaran sesuatu topik dan kemahiran mengarang esei selepas pengajaran sesuatu topik. 10 
soalan objektif disediakan masing-masing bagi topik Biodiversity, Coordination dan Immunity 
melalui aplikasi quizizz. Satu soalan esei disediakan masing-masing bagi topik Biodiversity, 
Coordination dan Immunity melalui aplikasi google docs dan google classroom. 
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4.0	 TUJUAN KAJIAN

Tujuan kajian ini dilaksanakan ialah untuk meningkatkan pelaksanaan aktiviti none 
face to face (NF2F) di luar kelas dalam kalangan pelajar Biologi DB 024 di Kolej Matrikulasi 
Pulau Pinang melalui pelaksanaan gelung penilaian formatif digital.

5.0	 OBJEKTIF KAJIAN

Terdapat dua objektif kajian ini iaitu untuk:

i.	 Meningkatkan pencapaian pelajar menjawab soalan objektif bagi topik 
Biodiversity, Coordination dan Immunity melalui penggunaan aplikasi quizizz 
sebelum pengajaran topik-topik berkenaan.

ii.	 Meningkatkan kemahiran pelajar menjawab soalan-soalan esei bagi topik 
Biodiversity, Coordination dan Immunity melalui penggunaan aplikasi google 
docs dan google classroom selepas pengajaran topik-topik berkenaan.

6.0	 PERSOALAN KAJIAN

Berdasarkan kepada dua objektif kajian tersebut, maka persoalan-persoalan kajian 
yang hendak dijawab dalam kajian ini ialah:

i.	 Adakah pencapaian pelajar menjawab soalan objektif bagi topik Biodiversity, 
Coordination dan Immunity melalui penggunaan aplikasi quizizz sebelum 
pengajaran topik-topik berkenaan dapat ditingkatkan?

ii.	 Adakah kemahiran pelajar menjawab soalan-soalan esei bagi topik Biodiversity, 
Coordination dan Immunity melalui penggunaan aplikasi google docs dan google 
classroom selepas pengajaran topik-topik berkenaan dapat ditingkatkan?

7.0	 KUMPULAN SASARAN

Kumpulan sasaran terdiri daripada 48 orang pelajar program SES yang mengambil 
Biologi DB 024 pada semester dua sesi 2018/2019. 31 orang daripada mereka adalah dari 
Modul 1 yang mengambil ketiga-tiga subjek sains tulen iaitu Biologi, Fizik dan Kimia. 17 
orang daripada mereka adalah dari Modul 3 yang mengambil dua subjek sains tulen iaitu 
Biologi dan Kimia di samping subjek komputer. Kesemua pelajar adalah Melayu. 40 orang 
daripada mereka adalah perempuan manakala 8 orang adalah lelaki. Mereka berasal sama ada 
dari Pulau Pinang, Kedah, Perak atau Kelantan.

8.0	 PELAKSANAAN KAJIAN

Proses kajian dilaksanakan mengikut Model Kemmis dan McTaggart (1988) seperti 
yang ditunjukkan dalam Rajah 1. Model ini melibatkan tiga gelung atau kitaran proses yang 
mana setiap satu gelung melibatkan empat langkah iaitu mereflek, merancang, bertindak dan 
memerhati. Tiada had kitaran dalam model ini. Dapatan daripada kitaran pertama dikaji dan 
digunakan untuk merancang kitaran kedua dan begitulah seterusnya sehinggalah keputusan 
yang diingini diperoleh. Langkah mereflek telah dibincangkan dalam Bahagian 2.0. Tiga 
langkah lagi akan diterangkan dalam bahagian-bahagian seterusnya.
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Rajah 1: Gelung kajian mengikut Model Kemmis dan McTaggart (1988)

8.1	 Tinjauan masalah

Jadual 1 menunjukkan langkah-langkah tinjauan masalah yang telah kami laksanakan 
dalam kajian ini mengikut minggu PdPC pada semester dua. Tinjauan masalah mengambil 
tempoh selama dua minggu sahaja.

Jadual 1 :
Langkah-langkah dalam tinjauan masalah

Langkah Minggu Cara penilaian Kumpulan 
sasaran Tujuan

1 1
Semakan dokumen: 

spesifikasi kurikulum DB 
024

48 pelajar DB024 
yang terpilih 

sebagai sampel 
kajian

Meninjau isi kandungan 
DB 024 dan tahap 

kesukarannya

2 2

Semakan dokumen: 
headcount pencapaian 
setiap pelajar mengikut 

kelas dalam PSPM 
semester 1

Mengenal pasti prestasi 
setiap pelajar pada 

semester 1

3 1 dan 2
Semakan buku tutorial 

pelajar bagi topik 1 
(Biodiversity)

Meninjau usaha pelajar 
menyelesaikan tutorial 

sebelum memasuki kelas

4 1 dan 2

Soal jawab lisan sebelum 
memulakan pengajaran 
sesuatu topik mengikut 
kandungan dalam nota 

kuliah

Mengenal pasti tahap 
persediaan pelajar 

membaca nota kuliah 
sebelum memasuki kelas
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8.2	 Analisis tinjauan masalah

Jadual 2 menunjukkan analisis masalah yang telah dikenal pasti dalam setiap langkah 
tinjauan masalah yang telah dijelaskan dalam Bahagian 5.1. Semua masalah yang telah dikenal 
pasti diletakkan dalam jadual yang sama dengan Bahagian 5.1 untuk memudahkan kefahaman 
dan rujukan kami serta pembaca. 

Jadual 2: 
Analisis masalah dalam setiap langkah tinjauan masalah

Langkah Minggu Cara penilaian Kumpulan 
sasaran Masalah yang dikenal pasti

1 1

Semakan 
dokumen: 
spesifikasi 

kurikulum DB 
024

48 pelajar 
DB024 

yang terpilih 
sebagai 
sampel 
kajian

Konsep-konsep Biologi dalam DB 
024 didapati lebih sukar berbanding 

dengan DB 014 dan mencakupi kira-kira 
70% kandungan silibus SB 025 dalam 

program SDS.

2 2

Semakan 
dokumen: 
headcount 

pencapaian setiap 
pelajar mengikut 

kelas dalam 
PSPM semester 1

Pencapaian gred A hanya 20%. 
Pencapaian gred terendah iaitu C+ 

sebanyak 4%. Sebanyak 76% mencapai 
gred B- hingga A-.

3 1 dan 2
Semakan buku 
tutorial pelajar 

bagi topik 1

Secara purata hanya 50% pelajar sahaja 
yang melengkapkan jawapan tutoran. 
Kira-kira 5% pelajar tidak menjawab 

soalan tutoran melebihi 70%.

4 1 dan 2

Soal jawab 
lisan sebelum 
memulakan 
pengajaran 

sesuatu topik 
mengikut 

kandungan dalam 
nota kuliah

Kebarangkalian pelajar yang boleh 
menjawab soalan lisan dengan betul 

ialah 1/3.

8.3	 Tindakan yang dijalankan

Berdasarkan tinjauan tersebut, pelajar tidak melaksanakan non face to face apabila 
berada di luar kelas. Kemungkinan mereka meluangkan masa yang sangat banyak untuk 
menyiapkan tugasan sebanyak lima tugasan hingga tidak memberi ruang bagi persediaan 
menghadapi Peperiksaan Semester Program Matrikulasi (PSPM). Bagimanapun, kami 
mahukan semua pelajar kami membuat persediaan rapi untuk menghadapi (PSPM) semester dua 
tersebut. Maka, kami hendak melaksanakan gelung penilaian formatif digital yang melibatkan 
aktiviti-aktiviti dalam tiga kitaran seperti dalam Jadual 3. Kitaran 1 melibatkan pelaksanaan 
kuiz soalan-soalan objektif melalui quizizz bagi subtopik Fungi, Plantae dan Animalia dari 
topik Biodiversity. Kitaran 2 melibatkan 10 soalan kuiz dari quizizz dan satu soalan esei dari 
topik Coordination. Kitaran 3 melibatkan 10 soalan kuiz dari quizizz dan satu soalan esei dari 
topik Immunity.
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Jadual 3: 
Aktiviti-aktiviti dalam gelung penilaian formatif digital

Kitaran 
1

Aktiviti 1 Minggu ketiga: Melaksanakan kuiz 10 soalan subtopik Fungi melalui 
quizizz di dalam kelas sebelum subtopik berkenaan diajar.

Aktiviti 2 Minggu ketiga: Melaksanakan kuiz 10 soalan subtopik Plantae melalui 
quizizz di dalam kelas sebelum subtopik berkenaan diajar.

Aktiviti 3 Minggu ketiga: Melaksanakan kuiz 10 soalan subtopik Animalia 
melalui quizizz di dalam kelas sebelum subtopik berkenaan diajar.

Kitaran 
2

Aktiviti 4
Minggu kelima belas: Melaksanakan kuiz 10 soalan subtopik 
Coordination melalui quizizz di dalam kelas sebelum subtopik 
berkenaan diajar.

Aktiviti 5
Minggu keenam belas: Memberikan satu soalan esei mengenai nervous 
system melalui aplikasi google classroom dan google docs selepas 
selesai PdPC topik Coordination. 

Kitaran 
3

Aktiviti 6 Minggu ketujuh belas: Melaksanakan kuiz 10 soalan subtopik Immunity 
melalui quizizz di dalam kelas sebelum subtopik berkenaan diajar.

Aktiviti 7
Minggu kelapan belas: Memberikan satu soalan esei mengenai types of 
immune response melalui aplikasi google classroom dan google docs 
selepas selesai PdPC topik Immunity. 

8.4	 Pelaksanaan tindakan dan pemerhatian

Kami melaksanakan kesemua tujuh aktiviti dalam tiga kitaran. Selepas setiap aktiviti 
dilaksanakan, kami melaksanakan refleksi. Tujuannya ialah untuk mengenal pasti kelemahan 
dan membuat tindakan pembetulan untuk aktiviti-aktiviti dalam kitaran seterusnya.

8.4.1	 Kitaran 1

Pelaksanaan aktiviti 1
Kami telah menyiapkan 10 soalan kuiz subtopik Fungi dari topik Biodiversity dalam 
satu akaun quizizz sebelum kelas terlebih dahulu. Pelajar dikehendaki menjawab kuiz 
tersebut sebelum PdPC dimulakan. Pelajar mencapai quizizz dengan menggunakan 
telefon pintar mereka yang disambungkan kepada wifi kolej atau data internet mereka 
sendiri. Markah pelajar dipancarkan ke skrin menggunakan lcd projector sepanjang 
tempoh permainan. Setelah 15 minit, semua pelajar selesai menjawab. Data dianalisis 
secara automatik setelah butang analyse diklik. Kemudian PdPC subtopik Fungi 
dimulakan.

Refleksi
Semua pelajar cekap menggunakan quizizz kerana sudah biasa menggunakannya 
semasa di semester satu. Cuma kelihatan beberapa orang pelajar seperti sukar memilih 
jawapan. Mungkin mereka tidak bersedia sebelum kelas. 

Pelaksanaan aktiviti 2
Pada sesi PdPC seterusnya, pelajar dikehendaki menjawab kuiz subtopik Plantae 
dari topik Biodiversity sebelum PdPC dimulakan. Setelah 15 minit, semua pelajar 
selesai menjawab. Data dianalisis secara automatik. Kemudian PdPC subtopik Plantae 
dimulakan.
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Refleksi
Pada kali ini, ramai wajah pelajar yang kelihatan berkerut. Nampaknya ramai pelajar 
yang tidak bersedia.

Pelaksanaan aktiviti 3
Pada sesi PdPC yang sama dengan aktiviti 2, pelajar menjawab kuiz subtopik Animalia 
dari topik Biodiversity selepas selesai PdPC Plantae. Setelah 15 minit, semua pelajar 
selesai menjawab. Data dianalisis secara automatik. Kemudian PdPC subtopik 
Animalia dimulakan.

Refleksi
Pada kali ini, lebih ramai wajah pelajar yang kelihatan berkerut. Sebetulnya Animalia 
memang subtopik yang sukar kerana terdapat sembilan phylum yang perlu dihafal. 
Jika dapat hafal beberapa phylum saja belum boleh mendapat markah yang tinggi. 
Nampaknya lebih ramai yang tidak bersedia.

Pelaksanaan aktiviti 4
Selepas selesai PdPC seluruh topik Biodiversity, satu soalan esei mengenai perbandingan 
antara Fungi dan Plantae dan satu soalan esei lagi untuk ciri-ciri Chordata dalam 
Animalia diberikan melalui aplikasi google classroom yang dihubungkan dengan 
google docs. Pelajar menaip jawapan esei mereka masing-masing dalam google docs 
menggunakan telefon pintar mereka. Tempoh untuk pelajar menjawab ialah seminggu. 
Kami memeriksa esei-esei pelajar secara atas talian bila kelapangan. Tugasan ini 
dilaksanakan di luar kelas sebagai kerja rumah.

Refleksi
100% pelajar melaksanakan tugasan ini. Terdapat tiga orang pelajar yang tidak pandai 
menggunakan google docs. Akibat salah klik, jawapan esei mereka termasuk dalam 
google docs orang lain. Jadi ada dua nama dalam satu google docs. Kami menghubungi 
pelajar melalui google classroom untuk membimbing pelajar berkenaan. Didapati juga 
banyak kesalahan ejaan dan tatabahasa dari segi penggunaan huruf besar dan huruf 
kecil. Kesalahan ejaan walaupun satu huruf dan kesalahan penggunaan huruf besar dan 
kecil walaupun pada satu perkataan akan dikira salah dalam subjek ini.

8.4.2	 Kitaran 2

Pelaksanaan aktiviti 5
Pada sesi PdPC seterusnya, pelajar dikehendaki menjawab kuiz subtopik Coordination. 
Setelah 15 minit, semua pelajar selesai menjawab. Data dianalisis secara automatik. 
Kemudian barulah PdPC subtopik Coordination dimulakan. 

Refleksi
Kali ini pelajar kelihatan sangat cekap menggunakan quizizz tetapi pencapaian mereka 
akan diteliti kemudian.

Pelaksanaan aktiviti 6
Selepas selesai PdPC seluruh topik Coordination, satu soalan esei mengenai nervous 
system diberikan melalui aplikasi google classroom yang dihubungkan dengan 
google docs. Pelajar menaip jawapan esei mereka masing-masing dalam google docs 
menggunakan komputer riba atau telefon pintar mereka. Tajuk esei berkenaan ialah 
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Describe transmission of impuls across the synaptic knob (10 marks).Tempoh untuk 
pelajar menjawab ialah seminggu. Kami memeriksa esei-esei pelajar secara atas talian 
bila kelapangan. Tugasan ini dilaksanakan di luar kelas sebagai kerja rumah.

Refleksi
Tiada kesilapan dalam penggunaan google docs. 100% pelajar melaksanakan tugasan 
ini. Esei-esei pelajar nampaknya lebih berkualiti.6.4.3

8.4.3	 Kitaran 3

Pelaksanaan aktiviti 7
Pada sesi PdPC seterusnya, pelajar dikehendaki menjawab kuiz subtopik Immunity 
sebelum PdPC dimulakan. Setelah 15 minit, semua pelajar selesai menjawab. Data 
dianalisis secara automatik. Kemudian dimulakan PdPC untuk subtopik Immunity.

Refleksi
Markah pelajar yang dipaparkan pada skrin nampaknya sangat baik hingga ada 
beberapa pelajar yang dapat markah penuh. Bagaimanapun analisis data akan diteliti 
kemudian.

Pelaksanaan aktiviti 8
Selepas selesai PdPC seluruh topik Immunity, satu soalan esei mengenai types of 
immune response diberikan melalui aplikasi google classroom yang dihubungkan 
dengan google docs. Pelajar menaip jawapan esei mereka masing-masing dalam google 
docs menggunakan telefon pintar mereka. Tempoh untuk pelajar menjawab ialah dua 
hari sahaja kerana aktiviti ini dilaksanakan pada minggu akhir PdPC. Kami memeriksa 
esei-esei pelajar secara atas talian bila kelapangan. Tugasan ini dilaksanakan di luar 
kelas sebagai kerja rumah.

Refleksi
Tiada kesilapan dalam penggunaan google docs. 100% pelajar melaksanakan tugasan 
ini. Esei-esei pelajar pun sangat baik kerana soalan ini mudah sahaja.

8.5	 Refleksi kajian

8.5.1	 Penilaian pencapaian pelajar

Setelah selesai pelaksanaan semua aktiviti dan merefleksi semua kekuatan dan 
kelemahan setiap aktiviti tersebut, analisis data yang terkumpul daripada semua kuiz di 
quizizz diteliti. Semua kuiz mengandungi 10 soalan objektif. Maka skor maksimum ialah 
10. Oleh kerana semua kuiz dilaksanakan sebelum sesi PdPC subtopik-subtopik berkenaan, 
maka kami telah menetapkan skor minimum sebanyak 4 sebagai penanda aras pelajar telah 
melaksanakan NF2F. Skor 7 pula diterima sebagai cemerlang dalam pelaksanaan NF2F bagi 
subtopik berkenaan. Jadual 4 menunjukkan pencapaian keseluruhan pelajar kami dalam kuiz-
kuiz quizizz tersebut. Kami menyusun data kuiz itu mengikut urutan setiap subtopik berkenaan 
dalam spesifikasi kurikulum DB 024. 
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Jadual 4: 
Pencapaian keseluruhan pelajar dalam quizizz

Kuiz
Peratus pelajar (%)

skor ≤ 4 4 <skor >7 skor ≥ 7

Biodiversity
Fungi 6.17 38.27 55.56
Plantae 50.00 46.49 3.51
Animalia 48.60 46.73 4.67

Coordination 22.22 22.22 55.56
Immunity 0.00 6.67 93.33

Keputusan menunjukkan bahawa pencapaian pelajar kami tidak memuaskan dalam 
subtopik Plantae dan Animalia dari topik pertama iaitu Biodiversity berbanding dengan topik 
Coordination dan Immunity. Konsep-konsep dalam topik Biodiversity bolehlah dikatakan 
sebagai tidak sukar berbanding dengan topik Coordination dan Immunity. Sungguhpun begitu, 
jumlah konsep dalam Biodiversity sangatlah banyak berbanding dengan semua topik lain 
dalam DB 024. Justeru, teknik menghafal dan mengingat yang sesuai sangat diperlukan dalam 
pembelajaran topik Biodiversity. Satu teknik tersebut ialah teknik pemetaan konsep dengan 
menggunakan peta konsep. Teknik ini diperkenalkan oleh Joseph Donald Novac pada tahun 
1960-an. Malangnya, pelajar kami tidak mahu menyiapkan peta konsep mereka walaupun 
dibimbing oleh pensyarah. Mereka lebih gemar menggunakan teknik lama mereka iaitu 
menghafal secara terus dari nota kuliah. Akibatnya, mereka tidak ingat apa yang dihafal dan 
konsep-konsep jadi bercampur-baur antara subtopik.

Pencapaian dalam topik Coordination menunjukkan peningkatan berbanding dengan 
topik Biodiversity. Peratus pelajar yang mendapat skor sekurang-kurangnya 7 melebihi peratus 
pelajar yang mendapat skor kurang daripada 4 dan skor antara 4 dan 7. Pencapaian pelajar kami 
dalam topik Immunity pula adalah yang terbaik kerana tiada pelajar kami yang mendapat skor 
kurang daripada 4 dan peratus pelajar yang mendapat skor melebihi 7 adalah sangat tinggi. 
Nampaknya pelajar kami sudah rajin membuat persediaan rapi sebelum mempelajari topik 
baru di dalam kelas. Tiada pelajar yang gagal dalam pelaksanaan NF2F bagi topik Immunity 
kerana tiada dalam kalangan mereka yang mendapat skor kurang daripada 4. Bahkan ada 
empat orang pelajar yang berjaya mendapat skor 10 bagi kuiz Immunity walaupun mereka 
belum mempelajarinya lagi secara formal di dalam kelas bersama pensyarah. Keempat-empat 
pelajar ini mengatakan mereka membuat latih tubi soalan-soalan tutorial dan koleksi soalan 
tahun lepas selepas membaca dan menghafal kandungan topik Immunity dari nota kuliah. 
Mereka juga mengkaji gambar rajah dari buku teks Biologi Matrikulasi bertajuk Biology: 
A Global Approach tulisan Campbell et al. yang sebelum ini kebanyakan mereka enggan 
melaksanakannya.

Pencapaian pelajar dalam menjawab soalan esei juga meningkat dengan sangat baik. 
Rajah 2 menunjukkan contoh sebuah esei pelajar bagi topik Coordination yang telah ditaip dan 
dihantar oleh salah seorang pelajar dalam google docs. Esei tersebut disemak oleh pensyarah 
mengikut skema yang tersedia menerusi aplikasi berkenaan juga. Pelajar berkenaan menerima 
komen pensyarah menerusi e-mel dan boleh membukanya menggunakan komputer riba atau 
telefon pintar. Komen pensyarah muncul di sebelah kanan esei berkenaan. Setiap point yang 
betul diwarnakan kuning, diberikan satu markah dan ditunjukkan dalam kotak komen tersebut. 
Pelajar ini berjaya menulis lebih dari 10 point, maka markah maksimum iaitu 10 telah diberikan 
kepadanya. Bagi esei ini, satu kesilapan ejaan istilah Sains dan satu perkataan yang tertinggal 
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telah ditemui. Pensyarah membetulkan kedua-dua kesalahan tersebut dengan menggunakan 
menu suggesting mode yang tersedia pada google docs. Pembetulan oleh pensyarah diwarnakan 
hijau secara automatik. Rajah 3 menunjukkan pandangan keseluruhan esei yang dihantar oleh 
pelajar dan di sebelah kirinya ialah pencapaian skor mereka. Hampir semua pelajar mendapat 
skor 10.

Rajah 2: Sebuah esei pelajar dalam google docs bagi topik Coordination yang telah disemak

Rajah 3: Pandangan keseluruhan esei dan skor pelajar
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8.5.2	 Penilaian sikap pelajar

Kami dapati berlaku perubahan sikap yang positif dari masa ke semasa dalam kalangan 
pelajar kami terhadap kaedah pembelajaran subjek Biologi. Mereka sudah pandai mengurus 
masa belajar di luar kelas dengan membuat persediaan awal sebelum kelas. Semua sumber 
yang ada seperti nota kuliah dan buku tulisan Campbell et al. semakin rajin ditelaah oleh 
mereka. Ramai juga dalam kalangan mereka yang rajin berkonsultansi dengan kami di luar 
kelas. Kehadiran mereka dicatatkan dalam buku log kehadiran konsultansi untuk rujukan 
akan datang. Kami gembira dengan perubahan sikap ini tetapi agak sedikit risau kerana ramai 
dalam kalangan mereka lambat berubah untuk menerima teknik pembelajaran baru seperti 
penggunaan peta konsep. Kesimpulan yang dapat kami buat daripada hasil kajian ini ialah 
kematangan fikiran pelajar boleh dibina melalui nasihat dan dorongan yang berterusan serta 
berhikmah.

9.0	 CADANGAN KAJIAN

Hasil daripada dapatan kajian ini, kami mencadangkan cadangan-cadangan berikut:

i.	 Penggunaan peralatan digital atas talian seperti quizizz, google classroom dan 
google docs wajar dijadikan sebagai alat PdPC bukan sahaja bagi Biologi bahkan 
untuk semua subjek lain.

ii.	 Para pensyarah perlu berani mencuba penggunaan aplikasi atas talian sebelum, 
semasa dan selepas kelas supaya selaras dengan budaya hidup para pelajar mereka 
di abad ke-21 ini.

iii.	 Selain pelajar, para pensyarah juga wajar membuat persediaan awal sebelum 
memasuki setiap kelas seperti merancang dan menyiapkan aktiviti untuk PdPC 
akan datang selepas merefleksi PdPC sebelumnya.

iv.	 Nasihat, bimbingan dan pemantauan terhadap pelajar perlu diteruskan secara 
berhikmah dari masa ke semasa di sepanjang semester. Penggunaan google 
classroom memudahkan pelaksanaan perkara ini.

Diharapkan hasil kajian ini bermanfaat dan memberi inspirasi kepada para pensyarah 
Biologi Matrikulasi khususnya untuk menggunakan aplikasi atas talian percuma ini sebagai 
bahan bantu mengajar yang baru. Penggunaan gelung penilaian formatif digital iaitu google 
classroom dan google docs pula secara tidak langsung dapat menerapkan pelaksanaan flipped 
classroom yang giat diperkatakan kini.
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ABSTRAK

Keupayaan menyelesaikan masalah Matematik merupakan kemahiran yang amat 
penting dalam mata pelajaran Matematik. Kajian ini menunjukkan bahawa tingkah 
laku memberi impak kepada kebolehan murid untuk menjawab soalan melibatkan 
penyelesaian masalah dalam Matematik. Seramai tujuh orang murid dan seorang 
guru terlibat dalam kajian ini. Dapatan kajian merangkumi pemerhatian guru di 
dalam kelas dan semakan dokumen. Secara keseluruhannya, sikap dan kurang 
kefahaman murid menyebabkan fasa aplikasi terhadap menyelesaikan masalah 
Matematik tidak dapat berlaku. Justeru, satu program intervensi di bawah nama 
Program GeLi telah dilaksanakan. Hasil intervensi menunjukkan peningkatan 
penguasaan murid dalam menjawab soalan bertemakan penyelesaikan masalah dan 
berjaya menguasai Saringan LINUS2.0 Numerasi.

Kata kunci	 :	 menyelesaikan masalah, Matematik, tingkah laku, masalah Matematik, 
ujian diagnostik, LINUS.

1.0	  PENGENALAN

Pendidikan di Malaysia merupakan satu pelaburan jangka panjang untuk melahirkan 
generasi yang mampu menyahut cabaran pada masa akan datang. Secara amnya, sistem 
pendidikan di Malaysia dikategorikan kepada pendidikan prasekolah, pendidikan rendah, 
pendidikan menengah, pendidikan lepas menengah dan pendidikan tinggi di bawah seliaan 
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM).

Pada 11 September 2012, Perdana Menteri Malaysia dalam laporan awal Pelan 
Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) menghuraikan tentang usaha KPM untuk menaik 
taraf sistem pendidikan negara agar berada seiring dengan negara-negara yang mempunyai 
sistem pendidikan terbaik di dunia. Penggubalan PPPM kali ini mengambil kira pandangan 
daripada pihak awam melalui 16 Dewan Terbuka di 14 buah negeri, 20 meja bulat, dan lebih 
daripada 200 memorandum. Hasil daripada langkah ini, 7000 syor diterima dan dipertimbangkan 
dalam PPPM. Dapatan kajian daripada 6 IPTA, UNESCO, World Bank, TIMSS dan PISA 
diguna pakai dalam pembangunan PPPM. PPPM juga menggariskan 5 aspirasi sistem dan 6 
aspirasi murid untuk dicapai melalui 11 Anjakan yang akan dilaksanakan dalam gelombang 
tiga (Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia, 2013-2035).

National Key Result Areas (NKRA) KPM telah menyasarkan supaya semua murid dapat 
mengatasi masalah pembelajaran dan berkeupayaan untuk menguasai asas Literasi Bahasa 
Malayu (LBM) dan Numerasi selepas tiga tahun mengikuti pendidikan rendah menjelang 2012. 
Bagi mencapai sasaran yang telah ditetapkan, Program LINUS telah dilaksanakan pada tahun 
2010 yang melibatkan murid Tahun 1 sekolah rendah. LINUS merupakan akronim kepada 
perkataan LI (Literasi), NU (Numerasi) dan S (Screening - Saringan). Program ini dilaksanakan 
sebagai penambahbaikan terhadap program sebelumnya iaitu program KIA2M. KPM amat 
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menekankan pelaksanaan Program LINUS terutamanya di sekolah rendah di seluruh Malaysia 
sebagaimana yang terkandung dalam Gelombang 1 PPPM. Pada Mei 2012 Program LINUS2.0 
diwujudkan bagi menangani isu penguasaan Literasi Bahasa Inggeris (LBI). 

LINUS Numerasi pula adalah sebuah program yang menitikberatkan penguasaan 
operasi asas Matematik bagi menangani masalah yang dihadapi murid. Penumpuan diberikan 
terutamanya berkaitan dengan kemahiran menyelesaikan masalah seperti asas mengira dan 
mengaplikasikan pengetahuan serta kemahiran asas Matematik dalam kehidupan seharian. 
Kandungan program LINUS telah dipilih dan disusun supaya dapat mengukuhkan kemahiran 
Matematik murid. Justeru, program ini diharap dapat membina asas yang kukuh kepada murid 
dalam membuat pengiraan. Sekaligus membolehkan mereka untuk mengikuti pembelajaran 
Matematik dengan lebih bermakna dan berkesan. Sebanyak 12 konstruk telah diguna pakai untuk 
menilai dan menguji tahap pengusaan kemahiran asas Numerasi. Konstruk tersebut dibahagikan 
seperti berikut: - i. Konstruk 1: Keupayaan pranombor dan mengenal angka; ii. Konstruk 2 : 
Keupayaan membilang; iii. Konstruk 3 : Keupayaan memahami nilai nombor; iv. Konstruk 
4 : Keupayaan membuat seriasi; v. Konstruk 5 : Keupayaan mengenal mata wang Malaysia; 
vi. Konstruk 6 : Keupayaan menyatakan waktu; vii. Konstruk 7 : Keupayaan mengendalikan 
operasi asas; viii. Konstruk 8 : Keupayaan mengendalikan operasi asas melibatkan mata wang 
Malaysia; ix. Konstruk 9 : Keupayaan mengukur panjang objek, jisim objek dan isipadu; x. 
Konstruk 10 : Keupayaan menterjemah ayat biasa kepada ayat matematik dan sebaliknya; 
xi. Konstruk 11 : Keupayaan mengaplikasikan pengetahuan dan kemahiran dalam kehidupan 
harian terhad kepada nombor bulat; dan xii. Konstruk 12 : Keupayaan mengaplikasikan 
pengetahuan dan kemahiran dalam kehidupan seharian melibatkan mata wang, masa dan ukuran 
panjang. Konstruk 1 sehingga konstruk 3 merupakan asas murid mengenali dan memahami 
nilai nombor dan juga berkeupayaan untuk membilang nombor tersebut. Manakala Konstruk 4 
sehingga konstruk 9 pula merupakan penguasaan pengetahuan yang harus dikuasai oleh murid. 
Dalam konstruk-konstruk ini murid dinilai untuk memanipulasi penguasaan asas pranombor. 
Sebagai contoh, murid boleh melakukan seriasi nombor, mengenal mata wang dan juga boleh 
melaksanakan operasi asas nombor. Bahagian akhir memberi fokus kepada penguasaan aras 
yang lebih tinggi. Kemahiran ini dinilai melalui konstruk 10 sehingga 12 iaitu murid mestilah 
boleh mengaplikasikan pengetahuan asas yang telah dipelajari. Soalan yang diuji biasanya 
berkisarkan adaptasi daripada kehidupan seharian seperti contoh pengiraan wang dan masa.

Penguasaan dan kecemerlangan dalam Matematik adalah prasyarat ke arah kemajuan 
negara untuk setanding dengan negara-negara maju di persada antarabangsa. Generasi yang 
menguasai Matematik adalah generasi yang menentukan hala tuju dalam arus pembangunan 
negara. Aplikasi fakta asas amat penting dalam menyelesaikan masalah lain dalam Matematik 
seperti tajuk pecahan, perpuluhan, ukuran jarak, matematik harian, wang, timbangan, masa 
dan waktu. Lantaran itu, penguasaan fakta asas akan dapat membantu mereka mengaplikasikan 
kemahiran Matematik dalam bidang ilmu yang lain (Hamdan, 2000). Oleh yang demikian, 
untuk menguasai saringan LINUS Numerasi, murid mestilah menguasai Konstruk 10 hingga 
Konstruk 12 melibatkan penyelesaian masalah yang melibatkan operasi asas Matematik. 
Apabila murid mempunyai asas yang kukuh, maka mereka akan lebih berkeyakinan dan 
mampu bersaing dengan rakan-rakan di kelas arus perdana. 

2.0	 TUJUAN KAJIAN

Setelah menerima pencalonan murid daripada guru Matematik 3 Iriz, hasil dapatan 
daripada praujian yang menggunakan Instrumen Numerasi Bertulis menunjukkan terdapat 
murid yang tidak dapat menguasai soalan penyelesaian masalah Matematik (Konstruk 10 - 
Konstruk 12). Murid yang dikenal pasti didapati telah menguasai konsep asas numerasi tetapi 
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menghadapi kesukaran menjawab soalan melibatkan penyelesaian masalah. Oleh itu, kajian 
spesifik perlu dilakukan bagi mengenal pasti kesukaran yang dihadapi oleh murid untuk corak 
soalan sebegini. Justeru, kajian ini dijalankan bagi mengenal pasti kelemahan murid dalam 
menguasai Konstruk 10 hingga Konstruk 12 saringan Numerasi agar murid dapat berada di 
arus perdana sebelum melangkah ke tahun 4.

Permasalahan bermula dan dikenal pasti apabila murid didapati malas untuk membaca 
ayat panjang yang terdapat dalam soalan. Melalui pemerhatian awal yang dijalankan di 
dalam kelas sejak April 2017, murid akan memperlahankan aktiviti menjawab soalan yang 
berkaitan dengan penyelesaian masalah. Murid akan mula bersembang dengan rakan sebelah 
dan tidak memberi tumpuan pada tugasan. Kadangkala, apabila guru membacakan soalan, 
murid tidak dapat memberikan sepenuh perhatian dan mengambil isi penting untuk membina 
ayat Matematik untuk menyelesaikan masalah yang diberi. Walaupun murid diberi bimbingan 
dengan menggariskan isi penting tetapi akhirnya murid tetap akan menunggu sehingga guru 
merumuskan soalan-soalan tersebut dalam ayat Matematik yang mereka boleh difahami. 

Selain itu, dapatan daripada pemerhatian guru juga menunjukkan murid masih 
lemah dalam pemahaman dan penguasaan bahasa. Natijahnya, murid tidak bersedia untuk 
mengaplikasikan operasi asas Matematik yang melibatkan penyelesaian masalah. Hal ini 
menyebabkan, mereka masih berada dalam Program LINUS 2.0 dan tidak mampu bersaing 
dengan rakan sebaya di arus perdana. Jelas, terdapat banyak faktor penyebab yang masih 
kurang diterokai bagi mengatasi masalah ini. Penambahbaikan terhadap program sedia ada 
adalah penting supaya murid dapat menguasai kemahiran asas dalam Matematik.

3.0	 OBJEKTIF KAJIAN

Kajian ini mempunyai beberapa objektif untuk dicapai seperti berikut:

i.	 Mengkaji tingkah laku murid dalam menyelesaikan soalan penyelesaian masalah 
Matematik; dan

ii.	 Menilai keberkesanan Program GeLi dalam membantu tujuh orang murid 3 Iriz 
menguasai kemahiran menjawab soalan penyelesaian masalah.

4.0	 SOALAN KAJIAN

i.	 Apakah tingkah laku murid dalam menyelesaikan soalan penyelesaian masalah?
ii.	 Sejauh manakah Program GeLi dapat membantu tujuh orang murid 3 Iriz 

menguasai kemahiran menjawab soalan penyelesaian masalah.

5.0	 KEPENTINGAN KAJIAN

Kajian ini diharapkan dapat menyelesaikan masalah penguasaan kemahiran murid untuk 
menjawab soalan melibatkan penyelesaian masalah dalam Matematik. Melalui program GeLi 
(Gempur LINUS) ini juga amatlah diharapkan agar murid dapat meningkatkan minat mereka 
dalam menjawab soalan penyelesaian masalah, khususnya dalam pembelajaran Matematik. 
Program ini juga diharapkan dapat memberikan pendedahan kepada guru untuk menggunakan 
teknik berbeza dalam Pembelajaran dan Pemudahcaraan (PdPc) masing-masing. Dapatan 
kajian ini juga diharapkan dapat membantu pihak pengurusan sekolah dalam usaha mencapai 
tahap sifar Linus dan menerapkan kepelbagaian pedagogi dalam PdPc guru yang terlibat.
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6.0	 KAJIAN LITERATUR

Matematik adalah mata pelajaran yang signifikan dalam semua aspek kehidupan dan 
disiplin ilmu. Kecemerlangan dalam mata pelajaran Matematik adalah prasyarat utama untuk 
murid melanjutkan pelajaran di peringkat yang lebih tinggi. Hal ini kerana, kebanyakan program 
di peringkat menengah dan tinggi memerlukan pengetahuan dalam Matematik, contohnya Sains 
Fizikal, Sains Sosial (termasuk Komunikasi, Ekonomi, Linguistik, Pendidikan, Geografi), 
Sains dan Teknologi (Sains Komputer, Rangkaian, Pembangunan Perisian), perubatan dan 
sebagainya. Para pendidik telah bersetuju bahawa penyelesaian masalah ialah satu kemahiran 
yang paling penting dalam pendidikan matematik (Kroll & Miller, 1993). Oleh itu, usaha untuk 
memperkembangkan kebolehan menyelesaikan masalah telah diberi keutamaan dan perhatian 
oleh pendidik matematik (Farivar & Webb, 1994). 

6.1	 Kelemahan Murid dalam Menjawab Soalan Penyelesaian Masalah Matematik

Laporan awal dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 
menunjukkan prestasi murid di Malaysia telah menurun ke tahap di bawah purata antarabangsa 
bagi Matematik dan Sains, disusuli penurunan dari segi kedudukan negara. Lebih kritikal lagi, 
35 peratus dan 38 peratus murid Malaysia gagal mencapai tahap kemahiran minimum dalam 
Matematik dan Sains pada tahun 2011 dengan penurunan dua hingga empat kali ganda iaitu 
daripada 7 peratus dan 13 peratus masing-masing pada tahun 1999. Dapatan juga menunjukkan 
penguasaan murid terhadap konsep asas Matematik adalah terhad (Pelan Pembangunan 
Pendidikan Malaysia 2013-2025). 

Tambahan pula, soalan yang berkaitan dengan penyelesaian masalah melibatkan 
pemilihan langkah-langkah penyelesaian yang memerlukan murid untuk menilai dan 
menentukan penyelesaian yang bersesuaian dengan soalan tersebut. Jika penyelesaian yang 
dipilih tidak mampu untuk memberi jawapan yang betul, maka murid harus merangka semula 
rancangan penyelesaian dan mengulang proses ini sehingga mendapat jawapan yang betul. 
Kajian sebelum ini menunjukkan bahawa, faktor utama kegagalan murid tingkatan lima 
menyelesaikan masalah Matematik dengan berkesan bukan disebabkan kekurangan penguasaan 
terhadap isi kandungan Matematik tetapi disebabkan faktor luaran seperti jenis sekolah dan 
persekitaran pembelajaran. Jadi, penguasaan keseluruhan isi kandungan adalah perlu tetapi 
ia bukanlah faktor utama yang menentukan sama ada murid dapat menguasai kemahiran 
menyelesaikan soalan penyelesaian masalah, sebaliknya pengalaman dan pendedahan kepada 
kemahiran dan strategi penyelesaian masalah mungkin menjadi aspek yang perlu lebih 
dititikberatkan(Johari Hassan & Yeong W.C, 2012).

Jelasnya, kajian ini dijalankan untuk mengeksplorasi permasalahan dan mengenal 
pasti faktor-faktor yang mempengaruhi pencapaian tujuh orang murid di kelas 3 Iriz dalam 
menyelesaikan soalan penyelesaian masalah Matematik. 

6.2	 Sikap Murid dalam Menjawab Soalan Penyelesaian Masalah

Sikap dan tingkah laku adalah berhubung kait rapat dengan keinginan murid terhadap 
menyelesaikan masalah berkaitan Matematik. Oleh itu, terdapat banyak faktor yang boleh 
mempengaruhi kelemahan penguasaan Matematik murid terutamanya dalam kebolehan murid 
menaakul, pengetahuan sedia ada, kepercayaan dan sikap murid terhadap mata pelajaran 
Matematik (Fatimah, 2009). Selaras dengan itu, fokus kajian ini merangkumi sikap serta 
kemahiran murid terhadap fakta asas nombor. Dengan ini murid perlu menguasai fakta asas 
nombor sebelum mereka dapat menjawab soalan panjang yang melibatkan aras aplikasi yang 
lebih tinggi.
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Kajian lepas oleh Ostrom (1969), mengkategorikan sikap kepada tiga komponen 
utama iaitu: i) afektif; ii) tingkah laku; dan iii) kognitif. Beliau juga menjelaskan bahawa tiga 
komponen tersebut merupakan asas dalam membantu murid membuat keputusan melibatkan 
penyelesaian masalah. Dalam erti kata yang lain, sikap dan tingkah laku yang positif akan 
meningkatkan keyakinan diri murid untuk menjawab soalan penyelesaian masalah. Hal ini 
dikukuhkan lagi dengan Teori Pembelajaran Sosial oleh Bandura (1977) yang menekankan 
tentang tingkah laku positif atau negatif manusia dapat mempengaruhi tindakan individu untuk 
menjawab soalan atau tidak menjawab soalan yang telah disediakan.

6.3	 Teori Albert Bandura

Bandura (1977) dalam Teori Pembelajaran Sosial yang dikemukakannya lebih memberi 
penekanan tentang bagaimana perilaku manusia dipengaruhi oleh persekitarannya melalui 
pengukuhan (reinforcement) dan pembelajaran melalui pemerhatian (observational learning). 
Melalui kaedah tersebut, ianya mempengaruhi cara pemikiran yang kita miliki terhadap sesuatu 
maklumat. Selain itu, ia juga menerangkan bagaimana tingkah laku kita dapat mempengaruhi 
persekitaran dan menghasilkan peneguhan (reinforcement) dan peluang untuk diperhatikan 
oleh orang lain (observational opportunity).

Menurut Bandura (1977), proses mengamati dan meniru perilaku dan sikap orang lain 
sebagai model merupakan satu tindakan pembelajaran. Bandura juga menyatakan bahawa 
pembelajaran akan menjadi lebih sukar dan mencabar jika bergantung hanya pada diri sendiri 
untuk membuat tindakan sebaliknya pemerhatian sikap terhadap individu lain akan manjadi 
rujukan dalam membantu membentuk tingkah laku baru tidak kira sama ada ia positif mahupun 
negatif. Oleh itu. pemerhatian yang dijalankan dalam kajian ini diharap dapat membantu 
mencetuskan kaedah baru yang berpotensi untuk mengatasi kelemahan murid dalam menguasai 
soalan penyelesaikan masalah Matematik.

Sebagai intervensi, Program GeLi (Gempur LINUS) telah dirangka bagi mengatasi 
permasalahan sikap dan penguasaan murid terhadap soalan penyelesaian masalah bagi mata 
pelajaran Matematik.

6.4	 Program GELI

Setelah menerima pencalonan awal murid yang diklasifikasikan sebagai LINUS tegar, 
pemerhatian tingkah laku dan praujian telah dijalankan. Hasil daripada dapatan awal yang 
diperoleh, satu program telah dirangka untuk membantu murid mengatasi kelemahan dalam 
penguasaan konstruk 10 hingga konstruk 12 yang melibatkan soalan penyelesaian masalah. 
Latih tubi melibatkan konstruk 10 hingga konstruk 12 dibukukan sebagai latihan bagi 
meningkatkan tahap pengusaan murid. Di samping itu, pelbagai pedagogi telah diaplikasikan 
untuk menarik minat murid menjawab soalan penyelesaian masalah. Penekanan juga telah 
diberikan kepada penggunaan kata kunci yang seringkali digunakan dalam instrumen saringan 
Numerasi supaya murid lebih biasa dan cepat menentukan operasi asas yang terlibat dalam 
soalan penyelesaian masalah Matematik. Usaha ini juga menekankan penggunaan highlighter 
sebagai alat bantu utama. Murid dikehendaki untuk mewarnakan kata kunci dan maklumat 
penting dalam soalan latih tubi yang diberi. Penggunaan highlighter ini adalah diadaptasi 
daripada penggunaan teknik “Using Highlighter in Primary” oleh Mrs P Tech, (2015) dalam 
Blog (http://www.mrspteach.com/2015/01/using-highlighters-in-primary.html). 
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7.0	 METODOLOGI KAJIAN
Kajian ini dijalankan secara kualitatif. Denzin dan Lincorn (1994) telah menyatakan 

bahawa mata pelajaran yang dikaji secara kualitatif akan melibatkan pelbagai kaedah yang 
berfokus dan semula jadi terhadap responden yang dikaji. Proses inkuiri yang dijalankan secara 
kualitatif dapat membantu meninjau permasalahan yang timbul (Cresswell, 1994). Justeru, 
kajian tindakan adalah kaedah yang sesuai digunakan untuk kajian ini seperti saranan Merriam 
(1998). Pengkaji akan dapat memahami secara mendalam terhadap sesuatu situasi dan dapatan 
yang dikumpul akan memberi makna kepada mereka yang terlibat. Oleh itu, dalam kajian ini, 
pengkaji tidak akan membuat sebarang generalisasi, kerana kajian ini hanya tertumpu kepada 
sekumpulan murid yang tidak menguasai kemahiran tertentu untuk mata pelajaran Matematik. 
Chua (2006) juga menjelaskan bahawa kajian kualitatif tidak tertakluk kepada membuktikan 
hipotesis dan teori pada awal kajian tetapi ia berkembang sepanjang kajian itu dijalankan.

Hasil daripada tinjauan awal dirumuskan dengan menganalisis data praujian dan 
pemerhatian sewaktu PdPc. Murid juga telah diberikan ujian yang terdiri daripada soalan 
Instrumen Numerasi Bertulis Saringan 2 Tahun 2016 untuk melihat kembali sejauh mana 
kebolehan mereka dalam menguasai konsep asas Numerasi.

7.1	 Sasaran Kajian

Kajian ini dijalankan terhadap tujuh orang murid kelas 3 Iriz yang telah dicalonkan 
ke kelas pemulihan oleh guru mata pelajaran masing-masing. Seorang guru terlibat dalam 
merekodkan pemerhatian secara langsung sepanjang tempoh kajian. Keputusan praujian bagi 
tujuh orang murid menunjukkan enam murid menguasai konstrak 9 dan hanya seorang murid 
menguasai sehingga konstrak 10.

Jadual 7.1 menunjukkan skor atau bilangan kemahiran yang dikuasai oleh murid. 
Fokus kajian kes ini ialah untuk mengenal pasti kelemahan murid dalam menjawab soalan 
penyelesaian masalah dalam Matematik.

Jadual 7.1: 
Skor Markah Ujian Diagnostik

Bil. Nama
Konstruk Numerasi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12
1 Responden 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
2 Responden 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
3 Responden 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
4 Responden 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
5 Responden 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
6 Responden 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
7 Responden 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0

Perkara yang menarik, dapatan daripada Saringan LINUS2.0 yang lepas mendapati 
murid yang dicalonkan juga merupakan golongan murid yang sama tidak dapat menguasai 
Literasi Bahasa Melayu (LBM).

Kajian kualitatif biasanya terdiri daripada tiga cara utama yang digunakan untuk 
mengumpulkan maklumat iaitu; (a) Pemerhatian, (b) temu bual dan (c) bukti dokumen 
(Bogdan & Biklen 2003; Merriam 1988; Spradley 1980). Dalam konteks kajian ini, kaedah 
yang digunakan dan dianggap sesuai untuk mencapai objektif kajian adalah pemerhatian dan 
semakan bahan dokumen yang berkaitan.
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7.2	 Kutipan Data 

Pada peringkat pertama, guru mata pelajaran mencalonkan murid untuk LINUS. 
Kemudian, pada peringkat kedua, murid dibahagikan mengikut kumpulan kemahiran dan 
menjalani PdPc seperti biasa sewaktu kelas pemulihan. Selepas menjalani praujian, guru akan 
melakukan pemerhatian terhadap sikap murid. Pada peringkat ketiga, semakan dokumen pula 
dijalankan. Seterusnya pada peringkat ke empat, pascaujian dilaksanakan. Bagi peringkat 
yang terakhir, proses penilaian, analisis serta rumusan mengenai hasil kajian dikumpul untuk 
cadangan tindakan penambahbaikan. 

Bagi tujuan pengesahan data, guru mata pelajaran juga bertindak sebagai pemerhati 
untuk membantu mencatat pemerhatian tidak langsung dalam kajian kes ini untuk tujuan 
pengesahan dan mengurangkan bias dalam kajian (Johnson R, 1997). 

7.2.1	 Jangkamasa Kajian

Berikut adalah rumusan pelaksanaan kajian terhadap enam orang murid 3 Iriz yang 
belum menguasai soalan konstruk 10 hingga konstruk 12 melibatkan penyelesaiaan masalah 
Matematik. Rajah 7.1 di bawah menunjukkan Carta Gantt pelaksanaan kajian ini.

Bil. Program/ Aktiviti
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1. Pencalonan √
2. Praujian √
3. Pemerhatian √ √ √ √ √
4. Pascaujian √
5. Semakan Dokumen/ Rumusan √
6, Penghantaran Kajian Tindakan Lengkap √

Rajah 7.1: Carta Gantt Pelaksanaan Kajian Tindakan

7.3	 Analisis Data

Data dianalisis secara diskriptif. Pemerhatian dan semakan dokumen dijalankan bagi 
menjawab persoalan kajian yang timbul seperti yang telah dirumuskan dalam jadual 7.2 berikut:

Jadual 7.2: 
Rumusan Soalan Kajian dan Teknik Pengumpulan Data
Soalan Kajian Kaedah 
1. Apakah tingkah laku murid dalam menyelesaikan soalan 

penyelesaian masalah?
Pemerhatian langsung dan tidak 
langsung

2. Sejauh manakah Program GeLi dapat membantu tujuh 
orang murid 3 Iriz menguasai kemahiran menjawab 
soalan penyelesaian masalah 

Pemerhatian langsung dan tidak 
langsung/ 
Semakan Dokumen

Hasil daripada pemerhatian yang dijalankan, selanjutnya guru akan meninjau tingkah 
laku murid sepanjang program dilaksanakan dan hasil keberkesanan program terhadap mereka. 
Rajah 7.2 di bawah menunjukkan borang yang digunakan untuk merekod pemerhatian tingkah 
laku murid sepanjang program.
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Bil. Nama

Tingkah laku

Kurang 
tumpuan Malas Kurang 

Kefahaman
Kurang 

Keyakinan 
Diri

Catatan

1 Responden 1
2 Responden 2
3 Responden 3
4 Responden 4
5 Responden 5
6 Responden 6
7 Responden 7

Nama Pemerhati : _________________________________________ Tarikh : 
___________________

1 2 3 4 5
Pemerhatian : 

Rajah 7.2: Borang Pemerhatian Tingkah laku

7.4	 Pelaksanaan Program GeLi (GEMPUR LINUS)

Program GeLi (Gempur LINUS) telah dirangka sebagai satu intervensi. Rajah 7.3 
menunjukkan carta alir pelaksanaan Program GeLi.

Rajah 7.3: Carta Alir pelaksanaan tindakan (Program GeLi).
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7.4.1	 Praujian dan Pemerhatian 

Pemerhatian awal semasa praujian di kelas pemulihan mendapati murid menjawab 
dengan baik setiap soalan tetapi berhenti apabila sampai di konstruk 10 hingga konstruk 12. 
Beberapa orang mula bertanya antara satu sama lain dan ada yang terus berhenti dari menjawab 
soalan yang diberikan. Guru menggunakan pendekatan membaca soalan tetapi murid tetap 
tidak menumpukan perhatian dan ada yang membuat muka tidak faham. Murid yang terlibat 
seramai tujuh orang didapati tidak cuba menjawab soalan yang diberikan walaupun telah 
mendapat bimbingan dari guru. Murid didapati tidak berminat dengan soalan panjang yang 
memerlukan mereka melaui proses berfikir. Oleh yang demikian, guru merasakan bahawa 
kepelbagaian teknik pedagogi perlu digunakan untuk menarik minat mereka untuk menjawab 
soalan melibatkan penyelesaian masalah dalam Matematik. Sehubungan itu, Program GeLi 
(Gempur LINUS) dilaksanakan dengan berkonsepkan latih tubi dan penggunaan bahan bantu 
yang bervariasi dengan mengekalkan bahan utama iaitu highlighter.

7.4.2	 Pelaksanaan Program GeLi (Gempur LINUS)

Program GeLi dijalankan sama ada pada awal atau penutup PdPc (15 minit). Pada 
peringkat awal, guru memberi pendedahan terhadap kata kunci yang sering digunakan dalam 
soalan penyelesaian masalah Matematik. Jadual 7.3 menunjukkan senarai kata kunci yang 
kerap kali digunakan dalam instrumen penilaian.

Jadual 7.3: 
Senarai Kata Kunci yang digunakan

tambah tolak 
cari jumlah, hasil tambah, kesemuanya beza, baki, beri kepada

darab bahagi
darab, kali, hasil darab bahagi, hasil bahagi, sama banyak

Murid seterusnya dibiasakan pada peringkat awal dengan penggunaan highlighter 
untuk menanda kata kunci yang yang terdapat dalam soalan. Selepas beberapa siri latihan, 
murid didapati dapat mengecam beberapa kata kunci mudah yang kerap kali ada pada soalan 
penyelesaian masalah seperti jumlahkan, tambah dan beza. Hal ini menunjukkan, teknik 
penggunaan highlighter semasa pelaksanaan Program GeLi memberikan impak positif 
terhadap penguasaan murid terhadap langkah penyelesaian soalan masalah Matematik. Selain 
itu, ia juga dapat memupukan minat murid untuk menjawab soalan penyelesaian masalah.

Rajah 7.4: Murid menggunakan highlighter untuk mewarnakan kata kunci soalan bahagi
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Rajah 7.5: Murid menggunakan highlighter untuk mewarnakan kata kunci soalan tambah

7.4.3	 Postujian dan Refleksi

Selepas lima kali pemerhatian, murid diberikan instrumen untuk penilaian selepas 
program. Keputusan menunjukkan murid dapat menjawab semua soalan dan mampu menguasai 
semua konstruk yang dinilai. Namun begitu, terdapat juga beberapa kesalahan pengiraan yang 
dapat diperhatikan namun murid tetap dapat menyeselesaikannya dengan bimbingan guru. 
Jika dibandingkan sebelum ini, murid tidak cuba dan tidak minat untuk menyelesaikan soalan 
berikut, murid telah menunjukkan sikap positif terhadap soalan melibatkan penyelesaian 
masalah Matematik selepas pelaksanaan program ini. 

8.0	 DAPATAN KAJIAN

Seramai tujuh orang murid tahun 3 Iriz terlibat dengan kajian ini. Jadual 8.1 di bawah 
adalah ringkasan maklumat latar belakang responden yang terlibat. Hasil daripada semakan 
dokumen yang telah dijalankan pada awalnya, lima daripada tujuh orang murid yang terlibat 
adalah murid lelaki dan selebihnya adalah dua orang murid perempuan. Komposisi mengikut 
kaum pula melibatkan enam orang daripada kaum Melayu dan seorang lagi daripada lain-lain 
kaum.

Jadual 8.1: 
Profil Responden Mengikut Jantina dan Kaum

Responden Bilangan

Jantina
Lelaki 5
Perempuan 2
Jumlah 7

Kaum

Melayu 6
Cina 0
India 0
Lain-lain 1
Jumlah 7
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8.1	 Kelemahan Murid

Dapatan kajian ini adalah hasil daripada pemerhatian yang telah dilakukan sepanjang 
lapan minggu (April hingga Julai). Pemerhatian ini dijalankan ke atas tujuh orang murid 
LINUS Numerasi tahun 3 Iriz yang tidak menguasai konstruk 10 hingga konstruk 12. 

Berdasarkan keputusan praujian, semakan dokumen yang melibatkan latihan dalam 
kelas dan juga saringan yang telah dijalankan mendapati bahawa murid faham dan boleh 
menjawab soalan mudah melibatkan operasi asas seperti tambah “+”, tolak “−”, darab “×” 
dan bahagi “÷”. Walau bagaimapun, apabila melibatkan soalan penyelesaian masalah, 
murid tidak dapat menjawab dengan tepat dan ada antara mereka tidak menjawab langsung 
bahagian tersebut. Selepas analisis dijalankan, dapatan juga menunjukkan bahawa murid ini 
masih belum menguasai asas bacaan. Hal ini menjadi halangan bagi mereka untuk membaca 
soalan penyelesaian masalah yang memerlukan mereka membaca teks yang panjang sebelum 
mengolah strategi dan ayat matematik yang bersesuaian. 

Seterusnya guru bertindak membacakan soalan sambil menyuruh murid untuk cuba 
menjawab mengikut kefahaman masing-masing. Namun begitu, masih ada antara mereka 
enggan menjawab soalan dan gagal mengenal pasti isi penting untuk membentuk ayat 
Matematik. Mereka menunjukkan sikap negatif seperti putus asa, mudah mengalah dan tidak 
berusaha untuk menjawab soalan yang diberikan.

Selain itu, hasil pemerhatian juga menunjukkan murid kurang peka terhadap terma 
operasi asas Matematik seperti “beza” dan “baki” apabila merujuk kepada operasi tolak dan 
terma “cari jumlah” dan “hasil tambah” apabila merujuk kepada operasi tambah (Rajah 8.1). 
Terma ini seringkali digunakan dalam soalan penyelesaian masalah dan merupakan kata kunci 
bagi operasi asas yang terlibat.

Rajah 8.1 : Contoh terma yang digunakan dalam soalan penyelesaian masalah Matematik

8.2	 Tingkah Laku Murid 

Bloom (1956) menyatakan bahawa sikap individu meliputi tiga komponen yang utama 
iaitu afektif, tingkah laku dan kognitif. Komponen afektif merangkumi emosi positif dan negatif 
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individu terhadap sesuatu iaitu merujuk kepada perasaan seseorang terhadapnya. Komponen 
tingkah laku pula terdiri daripada kecenderungan atau tindakan tingkah laku tertentu yang 
berkait dengan sikap individu. Komponen terakhir iaitu komponen kognitif merujuk kepada 
kepercayaan dan pemikiran yang dipegang oleh individu terhadap sesuatu perkara. Hal ini 
menjadi faktor utama dalam pembentukan sikap individu. Oleh yang demikian, sikap positif 
murid adalah amat penting dalam meningkatkan pencapaian murid terhadap mata pelajaran 
Matematik. Sikap negatif pula boleh melemahkan minat dan motivasi murid dalam mata 
pelajaran tersebut. Hal ini sejajar dengan pemerhatian yang telah dijalankan. Murid yang 
bersikap positif terhadap soalan penyelesaian masalah Matematik lazimnya akan cuba untuk 
menjawab soalan yang telah diberikan dengan yakin dan teliti. Mereka juga berani untuk 
bertanya sekiranya terdapat keraguan. Manakala murid yang bersikap negatif akan terus 
meninggalkan soalan tersebut tanpa berusaha untuk mencari jalan untuk menyelesaikannya. 

Rajah 8.2 menunjukkan soalan-soalan berkaitan dengan operasi asas yang murid 
dapat menjawab dengan betul manakala Rajah 8.3 dan Rajah 8.4 menunjukkan contoh soalan 
penyelesaian masalah yang ditinggalkan oleh murid dan dibiarkan kosong.

Rajah 8.2: Hasil kerja murid melibatkan operasi asas Matematik.

Rajah 8.3: Hasil kerja murid melibatkan soalan penyelesaian masalah yang tidak diselesaikan
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Rajah 8.4: Hasil kerja murid melibatkan soalan penyelesaian masalah yang tidak diselesaikan

Dapatan daripada kajian yang dijalankan menunjukkan sikap sebenar murid terhadap 
mata pelajaran Matematik (Numerasi). Rumusan daripada skor tingkah laku murid boleh 
dilihat melalui Jadual 8.2 di bawah. 

Jadual 8.2: 
Jadual Kekerapan Tingkah laku 

Bil. Nama
Tingkah laku

Kurang 
tumpuan Malas Kurang 

Kefahaman
Kurang 

Keyakinan Diri Catatan

1 Responden 1 | | || ||
2 Responden 2 | |||| |
3 Responden 3 | || || ||
4 Responden 4 ||| | |||
5 Responden 5 | |||| ||
6 Responden 6 ||| ||| || |
7 Responden 7 ||| ||| || |

* Rumusan dapatan daripada lima pemerhatian

Rajah 8.5: Graf Rumusan Kekerapan Tingkah laku
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Analisis data merekodkan tahap pemahaman yang rendah bagi setiap murid. Tambahan 
pula, semua sampel murid terdiri daripada murid yang tidak mengusai Linus BM (LBM) dan 
ini menjadi penyumbang utama kepada tahap kefahaman yang lemah dalam menjawab soalan 
melibatkan ayat panjang. Justeru, murid lebih cenderung untuk menunjukkan tingkah laku 
negatif seperti “malas” apabila menjawab soalan yang membabitkan konstruk 10 hingga 
konstruk 12. Mereka menunjukkan reaksi malas membaca soalan panjang dan mengelak untuk 
menjawab soalan yang berkaitan dengan penyelesaian masalah Matematik. 

Selain itu, kurang keyakinan diri dan tumpuan terhadap pembelajaran juga merupakan 
ciri-ciri murid pemulihan itu sendiri. Mereka takut untuk menjawab soalan kerana bimbang 
untuk melakukan kesalahan. Sikap ini menjadi tembok penghalang bagi mereka untuk 
menyelesaikan masalah yang diberikan. Apabila guru membacakan soalan kepada murid, 
tumpuan pendengaran mereka juga agak lemah. Guru perlu memberikan bimbingan secara 
terperinci dengan memastikan mereka menggaris kata kunci yang penting serta nombor-nombor 
yang terlibat untuk membina ayat Matematik. Justeru, murid ini dibimbangi tidak akan dapat 
mengadapatasikan diri mereka apabila berada di kelas perdana apabila mereka melangkah ke 
tahap seterusnya. Hal ini adalah kerana, kekangan masa, tumpuan dan bimbingan individu 
terhadap murid lemah tidak akan dapat dijalankan secara menyeluruh di dalam kelas perdana.
	
8.3	 Keberkesanan Program GeLi 

Hasil daripada intervensi yang dijalankan, murid berjaya menjawab semua soalan 
pascaujian yang telah diberikan. Hal ini adalah hasil bimbingan guru tanpa jemu untuk 
memastikan murid berjaya menjawab semua soalan dengan betul. Dengan ini, penggunaan 
teknik yang berbeza dan penekanan penggunaan highlighter untuk mengecam kata kunci dilihat 
dapat memberi kesan positif terhadap tingkah laku dan pencapaian murid dalam menjawab 
soalan melibatkan penyelesaian masalah dalam Matematik. 

9.0	 RUMUSAN DAN PERBINCANGAN

Dapatan daripada hasil kajian ini menunjukkan kelemahan penguasaan Literasi Bahasa 
Melayu (Literasi BM) dan tingkah laku murid merupakan antara faktor penghalang terhadap 
tahap penguasaan Numerasi murid. Faktor-faktor ini mempengaruhi tingkah laku responden 
untuk lebih cenderung mempamerkan sikap negatif terhadap soalan yang melibatkan ayat 
yang panjang. Responden yang terdiri daripada mereka yang tidak menguasai Literasi BM, 
secara tidak langsung menunjukkan tingkah laku negatif seperti malas membaca soalan, tidak 
berusaha untuk menjawab soalan dan kesukaran menukarkan soalan penyelesaian masalah 
kepada ayat Matematik yang mudah. Hal ini memperkukuhkan lagi kajian sebelum ini yang 
menyatakan sikap yang positif terhadap pembelajaran akan meningkatkan pencapaian murid 
dan sebaliknya sikap negatif mempengaruhi peningkatan prestasi murid dalam mata pelajaran 
Matematik (Rahil, 1995). Jelasnya, dapat disimpulkan bahawa terdapat hubungan antara 
pengaruh tingkah laku murid dengan tahap penguasaan Numerasi mereka.

Dapatan tambahan semasa pemerhatian juga menunjukkan ada responden (Responden 
7) yang seringkali lambat masuk ke kelas dan enggan menjawab soalan walaupun diberi 
bimbingan individu. Beberapa pendekatan dan peneguhan telah diberikan untuk menarik 
minat murid untuk terus berada di dalam kelas dan menjalani pembelajaran seperti biasa. 
Selanjutnya, murid ini juga telah dicadangkan untuk menjalani sesi bersama guru kaunseling 
untuk meningkatkan motivasi dan keyakinan diri. Data tingkah laku murid yang tidak hadir 
diambil pada sesi PdPc berikutnya. Catatan tarikh juga telah direkodkan sebagai rujukan.
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Program intervensi yang telah dijalankan (Program GeLi) dalam kajian tindakan ini telah 
menunjukkan kesan positif ke atas peningkatan pencapaian murid. Penggunaan highlighter dan 
peneguhan kata kunci telah meningkatkan minat murid untuk manjawab soalan dan sekaligus 
mempertingkatkan tahap pencapaian mereka. Selain itu, sepanjang program dijalankan, guru 
juga mempelbagaikan kaedah pedagogi terutama penggunaan teknik bermain sambil belajar. 
Beberapa permainan diadaptasi dan digunakan sewaktu program ini berlangsung. Program ini 
secara tidak langsung telah membantu guru memperbaiki kaedah dan teknik pengajaran dalam 
meningkatkan minat dan penguasaan murid untuk menjawab soalan melibatkan penyelesaian 
masalah. Responden juga pada akhirnya telah membuang sikap dan persepsi negatif bahawa 
Matematik itu susah. 

9.1	 Cadangan Tindakan

Kajian ini tidak dijalankan secara menyeluruh. Ia hanya melibatkan tujuh orang murid 
tahun 3 Iriz. Fokus kajian tertumpu pada beberapa tingkah laku murid semasa berada di dalam 
kelas pemulihan. Walau bagaimanapun, dapatan daripada kajian ini telah memberi maklumat 
dan cadangan berguna untuk penambahbaikan pada masa akan datang. Berikut adalah beberapa 
cadangan untuk kajian lanjutan:-

i.	 Program motivasi bersama Unit Kaunseling untuk meningkatkan motivasi dan 
keyakinan diri;

ii.	 Mempelbagaikan teknik pengumpulan data dan tidak hanya menggunakan kaedah 
pemerhatian dan semakan dokumen (hasil kerja murid dan saringan); dan

iii.	 Meluaskan skop pemerhatian, tidak hanya pada waktu kelas pemulihan tetapi 
juga semasa mereka berada di kelas perdana bersama guru mata pelajaran.

10.0	 PENUTUP

Penguasaan kemahiran asas Numerasi murid di tahap satu amat penting kerana mereka 
perlu berada seiring dengan rakan-rakan mereka di arus perdana. Justeru, kajian ini telah 
berjaya mengenal pasti beberapa faktor yang mempengaruhi kelemahan penguasaan murid 
tahun 3 Iriz yang tidak melepasi saringan LINUS Numerasi. Dengan mengetahui hubung kait 
antara faktor seperti sikap murid terhadap soalan penyelesaian masalah dalam Matematik, hal 
ini dapat digunakan oleh guru untuk mengolah intervensi yang lebih berkesan untuk menangani 
masalah ini. Program GeLi (Gempur Linus) yang dijalankan telah membuktkan yang ia mampu 
untuk membantu murid melepasi saringan. Di samping itu, kajian awal ini juga menjadi asas 
rujukan penambahbaikan pedagogi guru pemulihan terhadap murid tahun dua dan tahun satu 
yang berada pada tahap penguasaan yang sama dengan sampel kajian. Hal ini penting bagi 
memastikan murid tahap satu menguasai kemahiran asas Numerasi sebelum mereka ke tahap 
dua yang lebih mencabar.
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ABSTRAK

Kajian yang dijalankan menfokuskan simptom disleksia visual yang ditunjukkan oleh 
murid yang sah mempunyai disleksia. Kaedah tinjuan, temu bual dan soal selidik 
digunakan dalam pengumpulan data. Kajian bertempat di Persatuan Disleksia 
Malaysia kerana murid di tempat kajian telah disahkan mempunyai masalah 
pembelajaran disleksia. Kajian merangkumi seramai 80 orang murid sebagai 
sampel kajian dan empat orang guru sebagai responden. Hasil kajian mendapati 
murid disleksia menunjukkan simptom disleksia visual yang berlainan mengikut 
tahap pembelajaran mereka, iaitu tahap rendah, sederhana dan tinggi. Melalui 
kajian juga, pengkaji telah menghasilkan instrumen senarai semak disleksia visual 
yang umum dan dapat digunakan di sekolah dalam usaha mengenal pasti kewujudan 
disleksia pada peringkat awal.

Kata kunci	 :	 Disleksia, simptom, disleksia visual, tahap pembelajaran, instrumen

1.0	 LATAR BELAKANG

Disleksia bermaksud “kesukaran dalam berbahasa” (Ott, 1997). Istilah ini dirujuk 
sebagai sesuatu gangguan yang melibatkan kesukaran membaca atau mentafsir perkataan, huruf, 
dan simbol lain, tetapi itu tidak mempengaruhi kecerdasan am (general intelligence) kanak-
kanak tersebut. Mengikut International Dyslexia Association (1949), disleksia ialah kecacatan 
pembelajaran khusus yang dipengaruhi oleh faktor neurobiologi. Disleksia visual merujuk 
kepada pengalaman visual yang luar biasa apabila seorang disleksik melihat huruf, nombor 
atau perkataan. Hal ini kerana mereka sukar untuk mengingati urutan huruf dan bunyi huruf 
untuk menyesuaikan bunyinya dengan perkataan yang dibaca itu. Disleksia visual umumya 
melibatkan kecelaruan huruf yang menyebabkan kanak-kanak disleksia sukar membezakan 
satu huruf dengan huruf lain yang mungkin mempunyai bentuk atau bunyi yang hampir sama.

Kanak-kanak disleksia mengalami pengalaman bilik darjah yang biasa secara 
konvensional tetapi gagal menguasai kemahiran bahasa seperti membaca, menulis dan mengeja 
selaras dengan kemampuan intelektual mereka dan kanak-kanak normal (Arkell, 1977). 
Menurut Sariah Amirin selaku Presiden Persatuan Disleksia Malaysia, intervensi disleksia 
yang terhad di Malaysia menyebabkan guru sekolah tidak didedahkan dengan pengetahuan 
dan kemahiran untuk mengenal pasti dan mengatasi disleksia. Sehingga kini, masih kurang 
instrumen yang boleh digunakan di sekolah untuk mengenal pasti disleksia dalam kalangan 
kanak-kanak disleksia. (Lee, L.W., 2001). Oleh itu simptom ini dikaji untuk mengenal pasti 
keperluan membangunkan instrumen untuk mengesan disleksia dalam kalangan kanak-kanak 
di sekolah.
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Kemahiran membaca, menulis dan mengeja dalam proses pembelajaran merupakan 
kemahiran asas yang penting untuk dikuasai. Tanpa menguasai kemahiran asas ini, kanak-
kanak tidak boleh melalui proses pembelajaran yang normal sepanjang zaman persekolahannya. 
Proses diagnostik disleksia secara formal melalui pusat perubatan, hospital dan sebagainya 
dijangkakan boleh mengambil masa antara enam bulan sehingga setahun. Proses ini melibatkan 
banyak ujian, penilaian dan sebagainya untuk mendapat kepastian kewujudan masalah 
pembelajaran disleksia itu pada kanak-kanak. Kajian ini dijalankan hasil kesedaran keperluan 
sebuah instrumen dan bertumpuan untuk mengenal pasti simptom disleksia yang dialami oleh 
kanak-kanak.

2.0	 OBJEKTIF KAJIAN

Objektif kajian adalah untuk:

i.	 Mengenal pasti simptom disleksia visual yang dialami oleh murid disleksia;
ii.	 Menganalisis simptom disleksia visual yang ketara mengikut tahap pembelajaran 

murid disleksia; dan
iii.	 Membangunkan instrumen untuk mengenal pasti kewujudan masalah 

pembelajaran disleksia visual dalam kalangan kanak-kanak di sekolah.

3.0	 KEPENTINGAN KAJIAN

Kajian ini memberi ruang kepada warga pendidik, terutamanya guru yang mengajar 
murid disleksia di sekolah untuk menggunakan instrumen atau ujian mengenal pasti disleksia 
supaya kanak-kanak ini tidak dipinggirkan dan diberi peluang yang sama untuk belajar 
dengan betul. Hasil daripada pengenalpastian tersebut, guru sekolah dapat menggabungkan 
strategi pengajaran dan pembelajaran untuk mewujudkan sistem pembelajaran yang boleh 
diimplementasi oleh sekolah di seluruh negara. Peluang pendidikan yang baik mesti diberi 
kepada golongan disleksik seperti yang diberi kepada kanak-kanak normal di Malaysia. Kajian 
ini membuka ruang untuk meningkatkan kesedaran melalui seminar, bengkel serta media massa 
mengenai masalah pembelajaran yang semakin bertambah di Malaysia. Kesedaran masyarakat 
tentang disleksia penting kerana usaha ibu bapa diperlukan dalam membantu kanak-kanak 
disleksia ini.

4.0	 SOROTAN KAJIAN

Kajian mengenai masalah pembelajaran disleksia dijalankan oleh Rohaty Mohd 
Majzub dan Shafie Mohd. Nor (2005) yang bertajuk “Simptom Disleksia Kanak-kanak 
Prasekolah” bertumpuan untuk mengenal pasti peratusan sampel yang berisiko mempunyai 
simptom disleksia dan menganalisis peratusan berdasarkan gender kanak-kanak. Penyelidik 
menggunakan instrumen The Dyslexia Early Screening Test (DEST) dalam proses 
pengenalpastian simptom disleksia. Instrumen DEST ini diaplikasi dengan menggunakan 
kaedah terjemahan Brislin dan pembentukan satu set ujian. Sehubungan dengan itu, set ujian 
dibentuk untuk menguji tahap ingatan memori, pengetahuan kanak-kanak, kemahiran dan deria 
persepsi. Untuk menyempurnakan kajian ini, penyelidik memilih 40 orang kanak-kanak sebagai 
sampel kajian daripada dua kelas prasekolah di dua buah sekolah yang berbeza. Sampel kajian 
daripada Negeri Sembilan ini dipilih secara rawak. Data yang dikumpul seterusnya dianalisis 
dengan menggunakan peratusan dan hasil kajian menunjukkan 27.5 peratus (11 orang) kanak-
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kanak sampel kajian menunjukkan simptom berisiko disleksia, namun hanya 15 peratus (enam 
orang) menunjukkan sangat berisiko mempunyai simptom disleksia. Bukan itu sahaja, apabila 
dianalisis mengikut jantina kanak-kanak pula, dapatan kajian menunjukkan lebih ramai kanak-
kanak lelaki mempunyai simptom disleksia berbanding kanak-kanak perempuan yang dikaji. 
Antara ujian yang sukar dikuasai oleh para kanak-kanak yang dikaji adalah ujian menamakan 
abjad/huruf, ujian mengenal pasti rima/ sebutan huruf dan ujian membezakan bunyi.

Selain itu, kajian yang dilakukan oleh Lee (2010) yang bertajuk Davis Model of 
Dyslexia Intervention: Lessons from One Child bertujuan untuk menguji seorang kanak-kanak 
disleksia dengan menggunakan model disleksia yang dipelopori oleh Davis (1994). Model ini 
menerangkan strategi tertentu yang digunakan untuk menguji kemahiran bahasa dan psikomotor 
kanak-kanak. Strategi ini terdiri daripada tiga aspek utama, iaitu Prosedur Kaunseling Orientasi, 
Prosedur Simbol dan akhirnya Latihan Bacaan Davis. Dalam kajian ini, penyelidik memilih 
seorang kanak-kanak yang berusia sembilan tahun yang telah didiagnos dengan masalah 
pembelajaran disleksia. Subjek kajian mempunyai masalah dari segi persepsi visual, yang 
secara akademik diketahui mempunyai masalah dalam proses membaca dan menulis. Model 
Davis digunakan untuk mengenal pasti masalah disleksia. Hasil kajian menunjukkan bahawa 
kaedah Kaunseling Orientasi Davis telah membantu membetulkan masalah persepsi visualnya 
dan seterusnya meningkatkan kemahiran membaca dan menulisnya. Selain itu, Prosedur 
Simbol telah membantu menyelesaikan masalah subjek kajian dengan masalah tulisan dari 
aspek pembalikan. Hasil dapatan keseluruhannya menunjukkan model Davis disleksia mampu 
menyelesaikan masalah yang dialami oleh kanak-kanak disleksia.

Tg. Iffah Tuan Yazid dan See (2015) menjalankan kajian untuk mengetahui tahap 
pemahaman ibu bapa terhadap disleksia. Secara khususnya, maklumat demografi responden 
seperti tahap pendidikan ibu bapa dan tahap pendapatan isi rumah, kefahaman umum mengenai 
istilah disleksia dan ciri-ciri anak-anak disleksia, kefahaman tentang punca terjadinya disleksia 
dan kesannya terhadap pertuturan, serta rawatan untuk mengatasi disleksia. Pendekatan kajian 
ini berbentuk kuantitatif. Kaedah soal selidik telah digunakan bagi mendapatkan maklumat 
daripada responden. Soal selidik dibina berdasarkan Teori Kognitif (Cognitive Theory). Teori 
ini menggunakan pendekatan psikologi yang mana ia menerangkan tentang tingkah laku 
manusia melalui proses pemikiran atau pemahaman. Dari segi saiz sampel, seramai 24 orang 
telah dipilih sebagai responden. Majoriti responden adalah mereka yang tinggal di kawasan luar 
bandar. Hasil kajian mendapati bahawa ibu bapa di luar bandar faham akan keperluan kanak-
kanak disleksia. Namun, pemahaman dari segi punca dan rawatan masih kurang. Disleksia 
bukanlah sejenis penyakit bersifat patologi tetapi ia hanya merupakan suatu kecelaruan dalam 
menguasai kemahiran membaca, menulis dan mengeja. Ia bukan sahaja berlaku di peringkat 
kanak-kanak, malah di peringkat menengah. Sekiranya tidak diberi rawatan awal, ia boleh 
menyebabkan kehidupan yang tidak sempurna pada peringkat dewasa kelak.

Berbeza dengan kajian Siti Huzaimah Sahari (2013) dalam kajiannya “Identification of 
the Existence of Dyslexics Among Pupils in a School in Sarawak” pada tahun 2013 bertujuan 
untuk mengetahui kewujudan disleksia di kalangan murid sekolah rendah. Sejumlah 20 
orang murid dari SK St Anne, Sarikei, Sarawak menjadi sampel kajian ini. Murid ini dipilih 
untuk menjadi sampel kajian kerana mempunyai pencapaian rendah dalam peperiksaan dan 
mengalami masalah membaca dalam kelas. Soal selidik sebagai instrumen kajian yang diisi oleh 
murid secara individu dan guru juga melalui pemerhatian mereka. Soal selidik tersebut dibina 
berdasarkan senarai simptom Dyslexia oleh Davis (1992) Simptom ini dikategorikan kepada 
enam kategori, iaitu ciri umum disleksia, membaca dan ejaan, visi dan ucapan, menulis dan 
kemahiran motor, matematik dan pengurusan masa, serta personaliti. Hasil kajian mendapati 
bahawa semua 20 orang murid mengalami lebih daripada 10 simptom disleksia. Penemuan 



143

Vijayaletchumy Subramaniam| Kavenia Kunasegran

yang paling signifikan memaparkan sebanyak 40 peratus daripada murid memaparkan 11 
hingga 17 simptom disleksia. Hasilnya, dapatan ini menunjukkan murid sebegini mengalami 
masalah pembelajaran, terutamanya dalam aspek bacaan.

Dalam mengatasi masalah pembelajaran dalam kalangan murid, strategi pembelajaran 
secara berkesan amat diperlukan. Wan Muna Ruzanna Wan Mohammad (2013) dalam kajiannya 
yang bertajuk Pemerkasaan Bahasa dalam Kalangan Kanak-Kanak Disleksia pada tahun 2013 
memberi fokus kepada pengklasifikasian kesalahan ejaan, penganalisisan bentuk kecelaruan 
huruf, pengorganisasian strategi penguasaan huruf, serta pembinaan diagnostik disleksia. 
Kajian yang dijalankan melibatkan lapan orang kanak-kanak disleksia yang mengikuti 
Program Rintis Disleksia bertempat di negeri Terengganu. Kajian ini berlandaskan Teori 
Levinson (1994) dan Teori Perkembangan Kognitif oleh Piaget, (1960) yang berkaitan dengan 
bidang psikolingustik. Teori Levinson (1994) meliputi tujuh elemen dalam kesalahan bacaan 
disleksia, iaitu pengguguran huruf, pemindahan, penyisipan, pemeluwapan, pembalikan, 
penggantian dan agakan/suka-suka. Penganalisisan kesalahan ejaan dan kecelaruan huruf 
yang dilakukan oleh responden kajian dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif 
dan kuantitatif. Dengan menggunakan kedua-dua teori untuk mengkaji fokus kajian tersebut, 
penyelidik juga menggunakan kaedah kepustakaan, pemerhatian, temu bual dan tinjauan 
dalam pengumpulan data. Seterusnya, data yang dikumpul dianalisis dengan menggunakan 
peratusan dan kekerapan, deskriptif dan Cronbach’s Alpha, min, dan sisihan piawai. Antara 
dapatan kajian yang signifikan adalah kesalahan dari aspek pengguguran (34 peratus), 
pembalikan (38.8 peratus), penggantian (21.7 peratus), dan penyisipan (13.2 peratus). Elemen 
kesalahan pembacaan yang lain tidak menunjukkan kadar peratusan yang tinggi dan boleh 
dikatakan normal dalam kalangan kanak-kanak. Kemudian, penyelidik menganalisis dapatan 
dengan mengukuhkan lagi hasilnya dengan pembinaan set ujian, iaitu Diagnostik Disleksia-1 
dan Diagnostik Disleksia-2. Kebolehpercayaan setiap soalan dalam set ujian tersebut 
terbukti sangat memuaskan dengan keputusan analisis menggunakan ujian kebolehpercayaan 
Cronbach’s Alpha. Penyelidik kemudian mengambil inisiatif untuk mengkaji pengorganisasian 
strategi multisensori untuk menangani masalah pembelajaran yang dibuktikan dalam hasil 
dapatan sebelumnya. Strategi multisensori ini memberi tumpuan kepada pengukuhan pada 
huruf dan perkataan dengan menggunakan kaedah VAKT, iaitu visual, auditori, kinestatik dan 
taktil. Menurut Wan Muna Ruzanna (2013), kepelbagaian bahan pembelajaran yang interaktif 
diperlukan oleh kanak-kanak disleksia kerana sifat dan perkembangan otak kanak-kanak 
disleksia tidak serupa dengan perkembangan otak kanak-kanak normal. Misalnya, pendedahan 
yang sesuai harus diberi kepada kanak-kanak disleksia dalam menguasai sesuatu subjek dalam 
pengajarannya. Antara kaedah yang diketengahkan oleh penyelidik adalah pengenalan kaedah 
abjad dan huruf, kaedah pandang dan sebut, kaedah bunyi (fonik), kaedah gabungan bunyi-
kata, kaedah khas pemulihan bacaan, kaedah VAKT dan kaedah Fernald.

Secara keseluruhannya, kajian lepas banyak mengkaji tentang masalah pembelajaran 
disleksia dalam kalangan murid disleksia. Namun, terdapat beberapa lompang yang dikenal 
pasti dalam keseluruhan kajian ini iaitu tidak menyatakan cara penyelesaian bagi mengenal 
pasti masalah pembelajaran disleksia dalam kalangan murid tersebut. Hal ini mendorong 
pengkaji untuk membuat kajian mengenal pasti simptom untuk disleksia bagi membangunkan 
instrumen yang boleh digunakan oleh guru di sekolah.
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5.0	 METODOLOGI

Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif untuk mendapatkan data. Kaedah kajian 
kualitatif dilaksanakan dengan menjalankan pemerhatian terhadap murid disleksia dan temu 
bual dengan guru dan pakar psikologi. Data yang diperolehi melalui tinjaun dianalisis secara 
deskriptif. Pengkaji melakukan kaedah tinjauan dengan memerhati perlakuan dan tingkah 
laku kanak-kanak disleksia yang boleh menunjukkan simptom disleksia. Bukan itu sahaja, 
guru dari Pusat Persatuan Disleksia Malaysia, Jalan Ampang, Kuala Lumpur juga melakukan 
kaedah pemerhatian terhadap sampel kajian dalam mengenal pasti simptom disleksia yang 
ketara. Pengkaji telah melawati tempat kajian sebanyak enam kali untuk mendapatkan data 
dan menjalankan tinjauan terhadap murid disleksia. Dalam kajian, pengkaji juga menjalankan 
temu bual bersemuka secara tidak berstruktur dengan Presiden Persatuan Disleksia Malaysia 
dan guru di tempat kajian untuk mendapatkan data.

Kajian dijalankan di Pusat Persatuan Disleksia Malaysia, Jalan Ampang, Kuala 
Lumpur. Murid di lokasi kajian telah mendapat pengesahan daripada pakar bahawa mereka 
mempunyai masalah pembelajaran disleksia setelah melalui ujian diagnostik. Cawangan ini 
merupakan ibu pejabat kepada 15 cawangan Pusat Persatuan Disleksia Malaysia di seluruh 
Malaysia. Responden kajian ini terdiri daripada guru yang mengajar murid disleksia di 
Pusat Persatuan Disleksia Malaysia, iaitu seramai empat orang guru. Mereka dipilih kerana 
mempunyai pengalaman dalam mengajar murid disleksia dalam pelbagai mata pelajaran dan 
bekerja sepenuh masa di Pusat Persatuan Disleksia Malaysia. Guru ini juga didedahkan dan 
diajar melalui latihan bagaimana untuk mengesan atau mengenal pasti disleksia dalam kalangan 
murid. Murid disleksia dibahagikan kepada tiga kelas mengikut tahap pembelajaran mereka, 
iaitu tahap rendah (beginner), tahap sederhana (intermediate) dan tahap tinggi (advanced). 
Sampel kajian terdiri daripada 36 orang murid daripada kelas tahap rendah, 29 orang murid 
daripada kelas tahap sederhana dan 15 orang murid daripada kelas tahap tinggi.

Alat kajian yang digunakan dalam kajian ini pula ialah soal selidik yang disediakan 
oleh pengkaji yang bertujuan untuk mengenal pasti simptom disleksia yang dialami oleh murid 
disleksia. Soal selidik ini diisi oleh guru di sekolah disleksia tersebut. Responden guru mampu 
mengenal pasti kebaikan dan kelemahan dalam aspek pembelajaran, mahupun personaliti 
kanak-kanak disleksia tersebut. Hal ini dapat membuktikan bahawa kanak-kanak disleksia 
umumnya mempunyai beberapa simptom disleksia yang jelas dipaparkan oleh mereka dalam 
aktiviti kehidupan sehariannya. Borang soal selidik ini menggunakan skala “Sangat Ketara”, 
Tidak Pasti” dan “Tidak Ketara” bagi mengukur tahap masalah atau simptom yang ditunjukkan 
oleh murid disleksia. Pengklasifikasian “Sangat Ketara” ialah sebagai indikator simptom atau 
masalah itu amat jelas dan sudah pasti dialami oleh setiap murid yang mempunyai disleksia. 
Guru boleh memilih “Tidak Pasti” sekiranya simptom itu tidak begitu terserlah atau ketara 
dalam murid disleksia tersebut. Klasifikasi bagi “Tidak Ketara” pula adalah untuk menandakan 
ketidakwujudan simptom tersebut dalam murid disleksia. Borang soal selidik tersebut 
mempunyai lapan bahagian iaitu, am, tingkah laku, lisan, mengeja (bertulis), membaca, 
keupayaan menulis, faktor nombor dan bakat atau kemahiran sebagai tambahan.

Pengkaji menjalankan kajian rintis untuk mendapatkan pengesahan instrumen senarai 
semak disleksia daripada pakar disleksia di tempat kajian. Selepas mendapatkan pengesahan, 
pengkaji meneruskan kajian dengan menjalankan proses pengumpulan data daripada responden 
di tempat kajian. Kajian sebenar dijalankan dalam tempoh enam minggu. Pengkaji telah 
mengedarkan borang soal selidik untuk diisi oleh guru di Pusat Persatuan Disleksia Malaysia, 
Jalan Ampang, Kuala Lumpur. Data dikumpul dan dianalisis mengikut tahap pembelajaran 
murid disleksia di tempat kajian.
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6.0	 DAPATAN KAJIAN

6.1	 Simptom disleksia visual yang dialami oleh kanak-kanak disleksia

Melalui pemerhatian dan temu bual dengan guru di Pusat Persatuan Disleksia Malaysia, 
simptom disleksia visual yang dialami oleh kanak-kanak disleksia dikenal pasti dan seterusnya 
disenaraikan mengikut tujuh kategori. Tujuh kategori tersebut ialah:

KATEGORI SIMPTOM
Kategori 1 : Am
Kategori 2 : Tingkah laku
Kategori 3 : Lisan
Kategori 4 : Mengeja (Bertulis)
Kategori 5 : Membaca
Kategori 6 : Keupayaan menulis
Kategori 7 : Nombor

Kategori 1 : Am Kategori 2 : Tingkah laku 
Sukar untuk menyebut perkataan panjang Mudah terganggu
Keliru antara arah kiri dengan arah kanan Agresif 
Sukar untuk membuat urutan biasa Seorang pendiam 
Sukar memberi penumpuan Seorang peramah 
Sering lupa Kelakuan yang berubah-ubah 
Sukar memahami konsep masa Selalu mengelak kerja 
Daya ingatan yang kurang baik Selalu tidak mahu menjawab soalan 
Mempunyai keyakinan diri yang rendah Tidak peka terhadap situasi berbahaya 
Nampak dan rasa kekok (clumsy) Selalu tidak hadir ke sekolah 
Nampak sebagai hyper atau daydreamer Sentiasa mengalihkan perhatian ke perkara lain

Kategori 3: Lisan Kategori 4: Mengeja (Bertulis)
Sukar memahami arahan Keliru dengan bentuk huruf yang sama
Sukar melaksanakan arahan Menulis perkataan dengan urutan terbalik 
Gagap di bawah tekanan Penambahan huruf pada perkataan 
Kerap menutur ayat tidak lengkap Meninggalkan huruf apabila mengeja 
Salah sebut ejaan perkataan yang panjang Menulis huruf terbalik 
Mengulang apa yang hendak dituturkan Sukar menyalin semula perkataan 
Sukar menyampaikan fikirannya secara lisan
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 Kategori 5: Membaca  Kategori 6: Keupayaan menulis
Melangkau apabila membaca Sukar menyalin semula maklumat 
Tidak memahami apa yang dibaca Tidak ada tulisan yang seragam 
Sebutan yang salah Sukar memegang pensil 
Keliru dengan bentuk abjad yang sama Tidak menulis mengikut barisan 
Menambah perkataan dalam teks bacaan Kerap mengguna pemadam 
Mengeja semasa membaca Mencampuradukkan huruf besar dan kecil 
Pembacaan yang tidak lancar Hasil tulisan buruk 
Pengulangan perkataan semasa membaca

Kategori 7: Nombor
Sukar membaca nombor 
Sukar mengingati sifir 
Menulis nombor terbalik 
Masalah dalam menyalin semula nombor 
Tidak menulis nombor dalam garisan sama 

6.1.1	 Perbincangan

Kajian mendapati simptom yang dikenal pasti meliputi semua murid disleksia tetapi 
tidak bergantung kepada umur mereka. Secara umumnya, sampel kajian telah menunjukkan 
simptom disleksia visual yang telah dikenal pasti seperti di atas. Dalam kajian yang dijalankan 
oleh Lee (2010), pengenalpastian simptom disleksia dengan Model Davis bertujuan untuk 
menguji seorang kanak-kanak disleksia. Walau bagaimanapun, kajian ini hanya bertujuan 
untuk mengetahui sama ada strategi Davis boleh digunakan untuk membantu kanak-kanak 
mengatasi masalah pembalikan huruf. Penyelesaian masalah disleksia yang hanya tertumpu 
kepada masalah menulis dan membaca dari aspek pembalikan huruf telah memberi ruang 
kepada pengkaji untuk mengkaji simptom yang ditunjukkan oleh kanak-kanak disleksia 
yang mempunyai masalah pembelajaran disleksia. Berdasarkan kajian yang dijalankan 
oleh Siti Ruhaimah Sahari (2013), soal selidik tersebut dibina berdasarkan senarai simptom 
Dyslexia Ronald Davis (1992). Simptom ini kemudian dikategorikan kepada enam kategori 
untuk menguji kanak-kanak disleksia. Hasil kajian mendapati bahawa kesemua 20 orang 
murid mengalami lebih daripada 10 simptom disleksia. Kajian ini mendorong pengkaji untuk 
membina instrumen dengan mengambil kira asas simptom dan latar belakang kajian yang 
dijalankan oleh Davis (1992) untuk menambah baik instrumen yang telah dibangunkan.

6.2	 Simptom disleksia visual yang ketara mengikut tahap pembelajaran murid 
disleksia

Setelah mengenal pasti simptom disleksia, borang soal selidik digunakan untuk 
menganalisis simptom disleksia yang ketara dialami oleh kanak-kanak disleksia mengikut 
tahap pembelajaran murid disleksia. Responden kajian akan mengisi borang soal selidik dengan 
berpandukan klasifikasi “Sangat Ketara”, Tidak Pasti” dan “Tidak Ketara”. Kajian mendapati 
bahawa simptom disleksia visual yang ditunjukkan oleh murid yang sah mempunyai disleksia 
boleh dikategorikan mengikut tahap pembelajaran, iaitu tahap rendah beginner, sederhana 
intermediate dan tinggi advanced.



147

Vijayaletchumy Subramaniam| Kavenia Kunasegran

Kategori 1: Am

Rajah 1: Simptom Am 

Berdasarkan Rajah 1 di atas, murid disleksia lebih menunjukkan simptom am apabila 
berada pada tahap pembelajaran rendah berbanding tahap pembelajaran tinggi. Hal ini adalah 
kerana murid disleksia pada tahap re	 ndah adalah umumnya kanak-kanak yang berumur 
dalam lingkungan empat hingga tujuh tahun dan simptom am yang dikenal pasti sukar untuk 
ditentukan. 

Kategori 2: Tingkah Laku

Rajah 2: Simptom Tingkah Laku

Berdasarkan Rajah 2 di atas, murid disleksia lebih menunjukkan simptom tingkah laku 
apabila berada pada tahap pembelajaran yang tinggi berbanding tahap pembelajaran rendah. 
Hal ini adalah kerana murid disleksia pada tahap pembelajaran tinggi lebih berumur dan 
tingkah laku serta personalitinya lebih jelas ditunjukkan apabila berinteraksi dengan orang lain 
dalam persekitarannya.
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Kategori 3: Mengeja (Bertulis)

Rajah 3: Simptom Mengeja (Bertulis)

Berdasarkan Rajah 3 di atas, pengkaji merumuskan bahawa simptom mengeja (bertulis) 
secara umumya ditunjukkan oleh murid disleksia pada ketiga-tiga tahap pembelajaran. Hal ini 
adalah kerana kecelaruan bahasa yang terutamanya berlaku pada ejaan, bacaan dan tulisan 
dalam proses pembelajaran menjadi masalah utama murid disleksia ini. Sekiranya murid 
disleksia ini tidak mempraktikkan kaedah pembelajaran yang lebih sesuai, masalah mengeja 
dari aspek tulisan tidak boleh diatasi.

Kategori 4: Lisan

Rajah 4: Simptom Lisan

Masalah dari aspek lisan kerap ditunjukkan oleh murid disleksia. Melalui pemerhatian, 
pengkaji mendapati bahawa murid disleksia sukar memahami dan menyampaikan fikirannya 
secara lisan. Hal ini menjadi lebih kritikal apabila murid disleksia ini tidak dapat berinteraksi 
dengan rakan dalam kelas, guru atau orang lain. Berdasarkan Rajah 4, masalah lisan tidak 
mempunyai perbezaan yang sangat besar apabila diklasifikasikan mengikut tahap pembelajaran.
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Kategori 5: Membaca

Rajah 5: Simptom Membaca

Berdasarkan Rajah 5 di atas, pengkaji merumuskan bahawa murid disleksia lebih 
menunjukkan simptom membaca apabila berada pada tahap pembelajaran sederhana berbanding 
tahap pembelajaran tinggi dan rendah. Simptom membaca paling tidak ketara apabila murid 
berada di tahap rendah kerana kekurangan dalam proses pembelajarannya masih belum jelas. 
Apabila murid disleksia berada di tahap pembelajaran sederhana dan tinggi, kekurangan dan 
masalah dalam proses pembacaan lebih jelas ditunjukkan.

Kategori 6: Keupayaan Menulis

Rajah 6: Simptom Keupayaan Menulis

Berdasarkan Rajah 6 di atas, pengkaji mendapati bahawa murid disleksia lebih ketara 
menunjukkan simptom keupayaan menulis apabila berada pada tahap pembelajaran rendah 
kerana masalah yang dijelaskan dalam faktor ini lebih ditunjukkan pada peringkat awal proses 
pembelajaran murid disleksia. Hasil tulisan yang buruk, tidak menulis mengikut garisan dalam 
buku, mencampuradukkan huruf besar dan huruf kecil dan semua masalah yang terkandung 
dalam faktor ini sesuai menjelaskan kesukaran menulis pada peringkat awal berbanding 
dengan tahap pembelajaran sederhana dan tinggi. Simptom ini semakin kurang ketara pada 
tahap pembelajaran sederhana dan tinggi.
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Kategori 7: Nombor

Rajah 7: Simptom Nombor

Berdasarkan Rajah 7, ketiga-tiga tahap menunjukkan dapatan yang sama. Hal ini 
kerana masalah dengan nombor tidak begitu signifikan dalam kalangan murid disleksia yang 
mempunyai disleksia visual. Secara umumnya, murid disleksia visual lebih mempunyai 
masalah dalam aspek tulisan dan bacaan. 

6.2.1	 Perbincangan 

Berdasarkan dapatan yang sudah diperincikan di atas, pengkaji mendapati bahawa murid 
disleksia memaparkan simptom disleksia visual yang berlainan mengikut tahap pembelajaran 
mereka, iaitu tahap beginner, intermediate dan advanced. Ini jelas diperhatikan oleh pengkaji 
dan guru di tempat kajian dan membuktikan bahawa murid disleksik tidak menunjukkan 
simptom mengikut umur mereka. Terdapat simptom disleksia visual yang lebih ketara pada 
tahap pembelajaran tertentu dan sebaliknya bagi simptom disleksia visual yang tidak begitu 
ketara. Kajian ini bertitik tolak daripada kekurangan kesedaran dan pengetahuan guru tentang 
pengenalpastian masalah pembelajaran disleksia dalam kalangan murid di sekolah. Kesannya, 
murid disleksia akan dimasukkan ke dalam kelas biasa di sekolah rendah dan terpaksa bersaing 
dengan murid yang normal dalam semua aspek pembelajaran di dalam kelas. Kajian yang 
dijalankan oleh Rohaty Mohd Majzub dan Shafie Mohd. Nor (2005) yang bertajuk “Simptom 
Disleksia Kanak-kanak Prasekolah” bertumpuan untuk mengenal pasti peratusan sampel yang 
berisiko mempunyai simptom disleksia dan kajian ini menunjukkan 27.5 peratus (11 orang) 
kanak-kanak daripada sampel kajian menunjukkan simptom berisiko disleksia dan 15 peratus 
(enam orang) menunjukkan sangat berisiko mempunyai simptom disleksia. Oleh itu, pengkaji 
telah menghasilkan satu intrumen senarai semak yang berpandukan simptom yang dikenal 
pasti dalam kajian ini untuk membantu guru sekolah mengenal pasti masalah pembelajaran 
disleksia dalam kalangan murid.
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6.3	 Instrumen untuk mengenal pasti kewujudan masalah pembelajaran disleksia 
dalam kalangan kanak-kanak di sekolah

Setelah menganalisis simptom disleksia visual mengikut tahap pembelajaran murid 
disleksia, satu instrumen untuk mengenal pasti kewujudan masalah pembelajaran disleksia 
telah dihasilkan. Dapatan menunjukkan bahawa wujud simptom disleksia visual yang sangat 
ketara dan tidak ketara mengikut kriterianya. Instumen dihasilkan dengan mengambil kira 
urutan simptom disleksia visual yang paling ketara kepada tidak ketara.

SENARAI SEMAK SIMPTOM DISLEKSIA VISUAL

NAMA MURID: TAHUN:

Arahan: Tandakan YA atau TIDAK pada pernyataan seperti yang berikut.
Simptom Am
Bil. Simptom: YA TIDAK
1. Kelihatan pandai tetapi tidak boleh membaca, menulis atau mengeja.
2. Keliru antara arah kiri dengan arah kanan.
3. Sukar untuk membuat urutan (hari, nombor).
4. Tinggi dalam IQ tetapi tidak boleh menjawab soalan peperiksaan dengan 

betul.
5. Sering lupa.
6. Sukar memahami konsep masa.
7. Mempunyai keyakinan diri yang rendah.
8. Daya ingatan yang kurang baik.
9. Sukar memberi tumpuan.
10. Mempunyai bakat semula jadi.

Simptom Tingkah Laku
Bil. Simptom: YA TIDAK
1. Selalu tidak mahu menjawab soalan dalam kelas.
2. Agresif.
3. Seorang pendiam.
4. Seorang peramah.
5. Kelakuan yang berubah-ubah.
6. Selalu mengelak kerja dengan buat kerja lain.
7. Mudah terganggu.
8. Tidak peka terhadap situasi yang berbahaya.
9. Selalu tidak hadir ke sekolah.
10. Sentiasa mengalihkan perhatian ke benda lain.
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Simptom Mengeja (Bertulis)
Bil. Simptom: YA TIDAK
1. Keliru dengan huruf yang hampir sama bentuk.
2. Menulis perkataan dengan urutan terbalik.
3. Penambahan huruf pada perkataan.
4. Meninggalkan huruf pada perkataan yang dieja.
5. Menulis huruf terbalik.
6. Mengeja secara fonetik.

Simptom Lisan
Bil. Simptom: YA TIDAK
1. Sukar memahami arahan lisan.
2. Bercakap tanpa konteks.
3. Gagap di bawah tekanan.
4. Kerap menutur ayat-ayat tidak lengkap.
5. Salah sebut ejaan perkataan yang panjang.
6. Mengulang-ulang apa yang hendak dituturkan.
7. Sukar menyampaikan fikirannya secara lisan.

Simptom Membaca
Bil. Simptom: YA TIDAK
1. Melangkau apabila membaca.
2. Tidak memahami apa yang dibaca.
3. Sebutan yang salah.
4. Keliru dengan bentuk abjad yang seakan sama.
5. Menambah perkataan dalam teks bacaan.
6. Mengeja semasa membaca.
7. Pembacaan yang tidak lancar.
8. Pengulangan perkataan semasa membaca.

Simptom Keupayaan Menulis
Bil. Simptom: YA TIDAK
1. Sukar menyalin semula maklmat daripada papan tulis ke kertas.
2. Tidak ada tulisan yang seragam.
3. Sukar memegang pensil.
4. Tidak menulis mengikut barisan dalam buku.
5. Kerap mengguna pemadam.
6. Mencampuradukkan huruf besar dan kecil semasa menulis.
7. Hasil tulisan buruk.
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Simptom Nombor
Bil. Simptom: YA TIDAK
1. Sukar membaca nombor.
2. Sukar mengingati sifir.
3. Menulis nombor terbalik.
4. Masalah dalam menyalin semula nombor.
5. Tidak menulis nombor dalam garisan yang sama.

6.3.1	 Perbincangan

Penghasilan instrumen senarai semak simptom disleksia ini dapat membantu 
mempercepatkan proses diagnostik atau pengenalpastian disleksia supaya intervensi yang 
seterusnya dapat dijalankan untuk membantu kanak-kanak disleksik. Dengan pengenalpastian 
yang betul, guru sekolah dapat alat bantu mengajar mengikut tahap pembelajaran murid 
disleksik tersebut. Instrumen senarai semak simptom disleksia ini juga mempunyai kesahan dan 
kebolehpercayaan yang tinggi kerana sampel kajian terdiri daripada murid di Pusat Disleksia 
Malaysia yang sudah didiagnos dengan masalah pembelajaran disleksia secara klinikal. Kajian 
ini memberi ruang kepada warga pendidik, terutamanya guru yang mengajar kanak-kanak 
disleksia di sekolah untuk mengutamakan instrumen atau ujian mengenali disleksia supaya 
kanak-kanak ini tidak dipinggirkan dan diberi peluang yang sama untuk belajar dengan 
baik. Hasil daripada pengenalpastian tersebut, guru sekolah dapat menggabungkan strategi 
pengajaran dan pembelajaran untuk mewujudkan sesuatu sistem pembelajaran yang boleh 
diimplementasi oleh sekolah di seluruh negara.

Tambahan pula, dalam instrumen senarai semak simptom ini pengkaji juga melibatkan 
keistimewaan semula jadi kanak-kanak disleksia sebagai satu item. Bakat kanak-kanak 
disleksia ini boleh terdiri daripada melukis, menari, berlakon, teknikal, matematik, sukan dan 
lain-lain. Bakat atau kemahiran ini ialah pelbagai dan boleh dicungkil dengan aktiviti ‘show 
and tell’, aktiviti sukaneka dan sebagainya.

Antara bakat atau kemahiran yang umumnya dipunyai oleh kanak-kanak disleksia seperti:
Bil. Perkara: YA
1. Tahap IQ yang tinggi
2. Daya cipta yang tinggi
3. Tahap intuitif/sikap ingin tahu yang tinggi
4. Bakat melukis
5. Bakat menari
6. Bakat berlakon
7. Kemahiran mekanikal/teknikal
8. Selalu berfikir di luar kotak
9. Bakat kreatif dan inovatif
10. Kemahiran menyelesaikan masalah matematik
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7.0	 KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, kajian ini telah mencapai ketiga-tiga objektif kajian yang telah 
ditentukan, iaitu mengenal pasti simptom disleksia yang dialami oleh kanak-kanak disleksia, 
menganalisis simptom disleksia yang ketara mengikut tahap pembelajaran murid disleksia dan 
membangunkan sebuah instrumen untuk mengenal pasti kewujudan masalah pembelajaran 
disleksia dalam kalangan kanak-kanak di sekolah. Sekiranya masalah pembelajaran disleksia 
tidak dikenal pasti pada peringkat awal proses pembelajaran kanak-kanak tersebut, ia boleh 
menjejaskan pendidikan dan masa depan mereka. Pengkaji menggunakan lompang ini untuk 
menghasilkan sebuah instrumen bagi mengenal pasti kewujudan masalah pembelajaran disleksia 
dalam kalangan kanak-kanak di sekolah. Kajian ini telah membuktikan bahawa simptom disleksia 
visual berbeza mengikut tahap pembelajaran mereka, iaitu tahap rendah (beginner), sederhana 
(intermediate) dan tinggi (advanced). Murid disleksia visual tidak semestinya memaparkan 
simptom disleksia berdasarkan umur mereka. Mudah-mudahan, dengan pengetahuan ini, 
intervensi dalam proses pembelajaran dapat dijalankan. Dalam persekitaran yang positif dan 
menggalakkan, keyakinan dan semangat murid disleksia ini akan bertambah. 
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ABSTRAK

Kajian ini dilakukan untuk mengenal pasti minat ke sekolah dan tahap penglibatan 
murid berpencapaian rendah dalam pembelajaran. Kajian adalah berdasarkan 
reka bentuk kuantitatif dengan menggunakan soal selidik sebagai instumen utama. 
Sampel kajian melibatkan 40 orang murid berpencapaian rendah di sebuah sekolah 
menengah di pusat bandar Kota Kinabalu. Kajian menunjukkan sebahagian besar 
murid tidak merasa seronok ke sekolah. Tahap penglibatan dalam pembelajaran 
juga pada tahap rendah. Murid merasakan pendekatan pengajaran guru sebagai 
kurang menarik minat mereka untuk belajar. Sokongan keluarga dan rakan sebaya 
juga menjadi faktor murid tidak minat terhadap pembelajaran. Hasil kajian ini 
memberikan justifikasi bahawa program motivasi yang khusus kepada murid 
pencapaian rendah sangat diperlukan. Seterusnya faktor pengajaran guru, sokongan 
keluarga dan rakan sebaya perlu diberi pertimbangan sewajarnya dalam merangka 
sebarang program motivasi untuk murid pencapaian rendah.

Kata kunci	 :	 Minat, Pencapaian Akademik, Faktor Kejayaan, Pembelajaran, 
Motivasi

1.0	 PENGENALAN

Minat berkaitan rapat dengan kecederungan seseorang untuk memberikan perhatian 
kepada sesuatu objek, peristiwa atau idea (Krapp et al., 1992; Hidi et al., 1992). Definisi ini 
sejajar dengan John Dewey yang menerangkan minat sebagai ‘‘being engaged, engrossed, 
or entirely taken up with an activity, object, or topic” (Dewey,1913, p. 17). Apabila individu 
berminat terhadap sesuatu perkara maka individu tersebut akan mengambil berat serta 
menunjukkan sikap yang positif (Harackiewicz & Hulleman, 2010). Konsep minat dikaji 
dalam pelbagai bidang seperti pendidikan, psikologi dan sosiologi (Krapp & Prenzel, 2011). 
Dalam kajian ini minat dikaji dalam konteks pendidikan dan secara spesifiknya fokus kepada 
minat dalam pembelajaran (interest in learning) yang menggambarkan keseronokan atau 
kesungguhan untuk terlibat aktif dalam aktiviti pembelajaran atas dorongan dalaman dan 
luaran.
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Individu yang minat terhadap pembelajaran merasa seronok terlibat dalam aktiviti 
pembelajaran (Wigfield & Eccles, 1992; 2002). Kajian menunjukkan individu yang 
mempunyai minat dalam pembelajaran akan dapat terus memberikan tumpuan walaupun tidak 
mendapat peneguhan positif daripada guru (Sauer, 2012). Malah, mereka juga akan terus dapat 
memberikan fokus kepada pembelajaran walaupun berhadapan dengan situasi sukar seperti 
kaedah pengajaran guru yang tidak menarik dan kekurangan kemudahan pembelajaran. Maka 
itu, minat dilihat sebagai sumber motivasi dalaman (intrinsic motivation) kepada seseorang 
untuk terus mencari pengetahuan dan pengalaman baru (Harackiewicz & Hulleman, 2010). 
Sejesteru itu, minat merupakan sumber mental yang boleh meningkatkan pembelajaran, yang 
seterusnya akan menyumbang kepada pencapaian dan prestasi cemerlang (Hidi, 1990; Sauer, 
2012). Ini adalah kerana individu yang minat dalam pembelajaran lebih memberikan perhatian 
dan usaha yang berterusan terhadap pembelajaran, kegigihan dan kesungguhan untuk mencapai 
kecemerlangan (Ainley, Hidi & Berndorff, 2002; Hidi & Renninger, 2006). Mereka cenderung 
terlibat aktif dalam pembelajaran dan penglibatan aktif ini memberi peluang kepada mereka 
untuk menambah pengetahuan dan kemahiran, yang akhirnya mengukuhkan lagi minat mereka 
dalam sesuatu tugasan pembelajaran, seterusnya ini akan menyumbang kepada pencapaian 
cemerlang (Hidi & Renninger (2006).

2.0	 PERNYATAAN MASALAH

Individu yang tidak minat terhadap pembelajaran akan rasa terpaksa dan tidak seronok 
untuk ke sekolah (Suer, 2012). Ini menyumbang kepada masalah seperti ponteng sekolah, ponteng 
kelas, tidak memberikan tumpuan terhadap pembelajaran di dalam dan di luar bilik darjah. 
Di Malaysia, misalnya, ponteng sekolah merupakan masalah harian dihadapi di kebanyakan 
sekolah (Norzawati et al., 2016) dan menjadi salah satu masalah yang dominan (Arsathamby 
& Ng, 2014). Ponteng sekolah mencatatkan rekod tertinggi dan merupakan masalah disiplin 
utama dalam kalangan pelajar (Astro Awani, 31 Mac, 2018; Warta Sinar Harian, 19 Februari 
2019). Masalah penurunan minat murid ke sekolah perlu diberikan perhatian kerana minat 
dalam pembelajaran merupakan sumber mental yang mendorong murid merasa seronok ke 
sekolah. Maka kajian yang memberikan tumpuan kepada minat murid harus diperluaskan. 
Kajian mengenai minat murid terhadap pembelajaran masih kurang dilaksanakan. Malah polisi 
pendidikan yang mengarah kepada peningkatan pencapaian murid pencapaian rendah tidak 
memberikan fokus kepada peningkatan minat, motivasi dan penglibatan dalam pembelajaran 
(Harackiewicz & Hulleman, 2010). Analisis kajian lepas (Schiefele, Krapp, & Winteler, 1992; 
Harackiewicz & Hulleman, 2010) menunjukkan kajian melibatkan minat dalam pembelajaran 
hanya terbatas kepada melihat perkaitan antara minat dengan pencapaian akademik. 

Di Malaysia, minat hanyalah salah satu pembolehubah yang dikaji bersama dengan 
faktor sikap, guru, dan rakan sebaya dalam kajian mengenai faktor yang mempengaruhi 
pencapaian murid (Norma & Leong, 2014). Begitu juga kajian yang melibatkan minat dan 
murid pencapaian rendah masih kurang mendapat tumpuan. Kebanyakan kajian memberi 
fokus kepada murid cemerlang agar amalan pembelajaran mereka boleh dijadikan panduan 
kepada murid lain (Che Ghani et al., 2016; Mohd Safarin Nordin, Kamalularifin Subari & 
Mohd Nazari, 2005). Sementara itu kajian mengenai pencapaian akademik pula lebih berfokus 
kepada faktor yang mempengaruhi pencapaian akademik secara umum (Muhamad Abdillah 
Royo & Haleefa Mahmood, 2011; Mohamad Rashidi Omar, 2011). Kurangnya maklumat 
mengenai tahap minat dan faktor yang membataskan minat murid kurang cemerlang terhadap 
pembelajaran akan menyukarkan usaha untuk membantu mereka. Maka itu, kajian mengenai 
minat murid pencapaian rendah terhadap pembelajaran wajar dilaksanakan.
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3.0	 OBJEKTIF KAJIAN

Berikut merupakan objektif kajian ini dilaksanakan:

i.	 Mengenal pasti minat individu (individual interest) iaitu kesanggupan 
menggunakan masa untuk tujuan pembelajaran dalam kalangan murid rendah 
pencapaian akademik;

ii.	 Mengenal pasti minat individu (individual interest) iaitu kesanggupan memberikan 
tumpuan kepada pembelajaran dalam kalangan murid rendah pencapaian 
akademik; dan

iii.	 Mengenal pasti persepsi terhadap faktor minat situasi (situational interest) yang 
mempengaruhi minat terhadap pembelajaran dalam kalangan murid rendah 
pencapaian akademik.

4.0	 SOROTAN LITERATUR

Konsep ‘minat’ telah mendapat perhatian meluas dalam kajian yang memberikan 
tumpuan kepada motivasi sejak 15 tahun lepas (Misalnya, Renninger, 1992; Hidi & Berndroff, 
1998; Ainley, Hillman, & Hidi, 2002; Renninger, Ewen, & Lasher, 2002). Secara umumnya 
terdapat dua jenis minat iaitu minat bersandarkan individu (individual interest) dan minat 
bersandarkan situasi (situational interest) (Alexander 1997; Alexander et al., 1995; Krapp et 
al., 1992, Krapp, 1999; Hidi, 1990; Schiefele, 2001; Renninger, 2000).

Minat bersandarkan individu adalah bersifat dalaman atau dorongan naluri yang 
menyukai sesuatu dan sifat ini sebati dalam diri tanpa mengira masa (Krapp et al., 1992; 
Renninger, 1992). Sifat ini akan dibawa dari satu konteks ke konteks yang lain, tekal dan 
cenderung kepada peningkatan pembelajaran. Individu yang berminat terhadap sesuatu perkara 
akan cenderung untuk terlibat dalam aktiviti, merasa keseronokan dan secara tidak langsung 
menambah pengetahuan dalam perkara tersebut. Schraw dan Lehman (2001) menggunakan 
konsep latent interest iaitu minat individu yang boleh dikaitkan dengan sistem kepercayaan 
seseorang (value-related beliefs). Misalnya, seseorang yang percaya bahawa kejayaan adalah 
disebabkan oleh usaha individu akan lebih berkerja keras untuk mencapai kejayaan (Tella, 
Adeniyi & Olufemi, 2009). Terdapat beberapa tahap generaliti dalam perbincangan mengenai 
minat individu. Minat individu boleh dikenal pasti dalam konteks yang lebih khusus seperti 
minat terhadap mata pelajaran tertentu seperti mata pelajaran Matematik, Sains, Sejarah, dan 
sebagainya (Ainley, Hidi & Berndorff, 2002). Minat dalam mata pelajaran tertentu mendorong 
kepada kejayaan dalam bidang yang berkaitan dengan mata pelajaran tersebut (Hidi, Renninger, 
& Krapp,2004). Manakala, individu juga boleh mempunyai minat dalam pembelajaran yang 
lebih umum iaitu tidak khusus kepada sesuatu bidang tertentu tetapi lebih fokus kepada 
memahami sesuatu perkara umum atau mencari jawapan kepada sesuatu persoalan yang 
akhirnya akan membolehkan penerokaan kepada pengetahuan baru atau menggembangkan 
lagi pengetahuan sedia ada (Ainley, 1998). Walaupun minat individual ini terbentuk secara 
semula jadi, namun ianya boleh berubah sekiranya terdapat pengalaman yang menyeronokkan 
berkaitan dengan sesuatu perkara baru yang sebelum ini individu tersebut tidak menyukainya. 
Ini dapat dikaitkan dengan minat bersandarkan situasi.

Minat bersandarkan situasi merupakan sifat atau tingkah laku yang dipamerkan atas 
dorongan yang bersifat luaran atau dorongan persekitaran (environmental stimuli) (Hidi 
& Baird, 1988). Faktor persekitaran boleh memberikan kesan positif atau negatif terhadap 
minat untuk belajar (Hidi & Haracjiewiz, 2000). Ini sejajar dengan konsep task-based interest 
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oleh Schraw dan Lehman (2001), iaitu minat yang didorong oleh faktor luaran seperti bahan 
pembelajaran. Terdapat banyak faktor persekitaran yang boleh menaikkan motivasi atau 
menurunkan motivasi murid untuk belajar samada di sekolah atau di luar sekolah. Di sekolah 
misalnya, perkara yang boleh menurunkan motivasi untuk terlibat dalam pembelajaran ialah 
kaedah pengajaran guru yang kurang menarik (Zepke & Leach, 2010). Di luar sekolah pula, 
faktor persekitaran seperti tiada sokongan keluarga (Julio, 2002; Kim, 2002) dan pengaruh 
rakan sebaya (Reich, 2012; Hayashi, 2016) antara yang boleh mempengaruhi pencapaian 
akademik. Menurut Ainley, Hidi dan Berndorff (2002), konsep minat bersandarkan situasi ini 
sangat penting kepada guru dalam mengatur strategi untuk menarik penglibatan murid untuk 
memberikan perhatian terhadap pembelajaran seperti menggunakan pendekatan berpusatkan 
murid yang boleh memberikan keseronokan seperti permainan berbanding chalk and talk 
sahaja. Dalam kajian Shernoff, Csikszentmihalyi, Schneider, dan Shernoff (2003), mereka 
mendapati penglibatan pelajar meningkat apabila guru memberikan tugasan yang mencabar.

Individu yang mempunyai minat terhadap pembelajaran mempunyai beberapa ciri 
tertentu seperti kesanggupan meluangkan masa untuk terlibat dalam aktiviti pembelajaran (Lee, 
Chao & Chen, 2011). Masa yang diluangkan memberi banyak ruang kepada pelajar mencari 
maklumat serta mengukuhkan pemahaman tentang sesuatu topik pembelajaran (Kpolovie, Joe 
& Okoto, 2014). Pemahaman dan daya ingatan akan lebih kukuh kerana melalui minat yang 
tinggi tersebut, individu bukan sekadar memberi tumpuan, malah memproses maklumat secara 
mendalam (Silvia, 2001). Minat yang tinggi ini ditunjukkan melalui kemahiran mengawal diri, 
berdisiplin, bekerja kuat dan kebijaksanaan (Kpolovie, Joe & Okoto, 2010). Individu juga 
mempamerkan ciri persistence seperti memberikan komitmen yang tinggi, berdedikasi, tidak 
bergantung, dan sentiasa yakin pada diri sendiri (Kpolovie, 2012). Mereka juga mempunyai 
kebimbangan (curiosity) jika tidak memahami sesuatu perkara dan ini mendorong mereka 
untuk meluangkan masa mencari jawapan kepada persoalan yang memerlukan jawapan.

5.0	 METODOLOGI

Kajian ini dijalankan melalui kaedah tinjauan dengan menggunakan soal selidik. 
Seramai 40 orang murid tingkatan empat dipilih secara rawak daripada kalangan murid 
pencapaian akademik rendah di sebuah sekolah di bandar Kota Kinabalu. 

Borang soal selidik mengandungi tiga bahagian iaitu Bahagian A mengenai latar belakang 
responden, Bahagian B berkaitan dengan minat individu (individual interest) yang memberi 
fokus kepada masa, dan Bahagian C memberi tumpuan kepada minat individu daripada aspek 
kecenderungan memberi tumpuan kepada pembelajaran. Bahagian B mengandungi lapan item 
yang menghendaki murid memberi pandangan tentang kewajaran waktu persekolahan. Murid 
dikehendaki menanda jawapan yang disediakan. Manakala bahagian C pula mengandungi dua 
bahagian iaitu: (i) tujuh daripada item menggunakan maklum balas skala likert lima mata (1- 
sangat tidak setuju; 2-tidak setuju; 3-kurang pasti; 4- setuju; dan 5- sangat setuju), (ii) tiga 
item lagi memerlukan murid menanda pada pilihan jawapan yang diberikan. Semua item soal 
selidik dibina berpandukan kepada Renzulli Interest Iventory (1997) dengan pengubahsuaian 
untuk kesesuaian kepada keperluan kajian ini. 

Seterusnya Bahagian D pula mengandungi 15 item yang fokus kepada faktor luaran 
yang mempengaruhi minat murid (situational interest). Faktor tersebut ialah pengajaran 
guru, sokongan ibu bapa dan pengaruh rakan sebaya, masing-masing lima item untuk setiap 
faktor. Setiap item menggunakan skala likert lima mata (1- sangat tidak setuju; 2-tidak setuju; 
3-kurang pasti; 4- setuju; dan 5- sangat setuju). Data dianalisis menggunakan statistik deskriptif 
peratusan dan min.
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6.0	 DAPATAN KAJIAN 

6.1	 Demografi Responden

Responden terdiri daripada 40 orang murid tingkatan 4. Berdasarkan Jadual 1, 
sebahagian besar responden (70.0%) adalah berbangsa Bumiputera selain daripada Melayu 
dan Cina. Separuh (52.5%) daripada ibu bapa berkerja dalam sektor kerajaan dan peringkat 
pendidikan pada tahap Sijil Rendah Pelajaran (SRP) dan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) 
(55.0%). 

Jadual 1: 
Demografi
Perkara Perincian Frekuensi (f) Peratusan (%)
Bangsa Melayu 8 20.0

Cina 4 10.0
Lain-lain bumiputera 28 70.0

Perkerjaan 
ibu bapa

Kerajaan 21 52.5
Swasta 7 17.5
Kerja Sendiri 9 22.5
Berniaga 1 2.5
Lain-lain 2 5.0

Peringkat 
pendidikan 
ibu bapa

Rendah (peringkat sekolah rendah, UPSR) 1 2.5
Sederhana (PMR dan SPM) 22 55.0
Tinggi (STPM, diploma, degree, master, Phd) 17 42.5

 6.2	 Minat Individu (Individual Interest)

6.2.1	 Masa Pembelajaran

Terdapat lapan item dalam bentuk soalan yang menggambarkan minat murid ke 
sekolah melalui kecenderungan mereka memperuntukkan masa untuk ke sekolah. Jadual 2 
menunjukkan dapatan dalam bentuk frekuensi dan peratusan.

Hasil kajian menunjukkan sebahagian besar (70%) murid merasakan mereka tidak 
merasa seronok datang ke sekolah (Item 1). Separuh (55%) daripada mereka juga tidak ingin 
pergi ke sekolah jika mereka bebas membuat keputusan (item 2). Lebih separuh iaitu 60% 
murid merasakan cuti pertengahan tahun selama dua minggu adalah terlalu singkat (Item 3). 
Mengenai bilangan cuti sebanyak empat kali setahun (Item 5), sebahagian besar murid (77.5%) 
merasakan tempoh tersebut terlalu sedikit. Manakala, hanya segelintir berpendapat jumlah 
lapan jam waktu persekolahan sehari sebagai sesuai (Item 6). Lebih separuh murid (60%) 
berpendapat jumlah jam persekolahan yang lebih sesuai ialah lima hingga enam jam sahaja 
(Item 7). Seterusnya, tidak sampai separuh (42%) murid akan hadir jika ada tusyen percuma 
di sekolah. Secara keseluruhannya, melalui maklum balas yang diberikan, jelas menunjukkan 
murid kurang berminat untuk menggunakan masa mereka untuk tujuan persekolahan.
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Jadual 2:
Minat Hadir Sekolah

No 
Item Soalan Perincian Frekuensi 

(f)
Peratusan 

(%)
1 Adakah anda rasa seronok ke 

sekolah?
Ya 12 30.0
Tidak 28 70.0

2 Jika anda diberikan pilihan sama 
ada mahu ke sekolah atau tidak, 
apakah pilihan anda?

Pergi sekolah 18 45.0
Tidak pergi sekolah 22 55.0

3 Jika anda mempunyai kuasa 
untuk menentukan jumlah hari 
persekolahan dalam seminggu, 
berapa harikah yang anda akan 
cadangkan?

Kurang lima hari 
seminggu 22 55

Lima hari seminggu 15 37.5
Lebih lima hari seminggu 3

4 Pada pendapat anda, cuti 
pertengahan tahun selama dua 
minggu adalah..

Terlalu singkat 24 60.0
Terlalu lama 2 5.0
Sesuai 14 35.0

5 Pada pendapat anda, cuti sebanyak 
empat kali setahun adalah…

Terlalu kerap 1 2.5
Terlalu sedikit 31 77.5
Sesuai 8 20.0

6 Jumlah jam persekolahan selama 8 
jam sehari adalah 

Terlalu panjang 22 55.0
Terlalu singkat 1 2.5
Sesuai 17 42.5

7 Pada pendapat anda jumlah 
jam persekolahan setiap hari 
sepatutnya…

4 jam atau kurang 12 30.0
5-6 jam 24 60.0
7-8jam 4 10.0

8 Jika ada tusyen percuma di sekolah, 
adakah anda akan hadir?

Hadir 17 42.5
Tidak hadir 13 32.5
Tidak pasti 10 25.0

6.2.2	 Kecenderungan Melibatkan Diri dalam Pembelajaran 

Skala dalam Jadual 3 yang diadaptasi daripada Landell (1997) digunakan sebagai 
panduan untuk interpretasi data yang menggunakan skala likert mengenai tahap minat murid 
terhadap pembelajaran. Memandangkan item adalah berbentuk negatif, maka skor yang tinggi 
menunjukkan minat tahap rendah (tidak minat) dan sebaliknya.

Jadual 3: 
Interpretasi Data

Julat Nilai Min Tahap Interpretasi Tahap Minat
3.69-5.00 Rendah Tidak Minat
2.34-3.68 Sederhana Kurang Minat 
1.00-2.33 Tinggi Minat 

Sumber : K. Landell (1997)
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Hasil kajian ini menunjukkan secara keseluruhannya murid kurang berminat 
melibatkan diri dalam pembelajaran dengan min keseluruhan sebanyak 3.21. Jadual 4 
menunjukkan sejumlah empat daripada tujuh item mencatatkan nilai min pada tahap rendah 
iaitu murid tidak minat terlibat dalam aktiviti pembelajaran. Ini terbukti apabila mereka merasa 
mengantuk dan tidur ketika guru mengajar (Item 1, min 3.60), masih belum bersedia terlibat 
dalam perbincangan di kelas (Item 3, min 3.28), dan tidak memberikan tumpuan kepada 
pengajaran guru (Item 6, min 3.43). Mereka juga malas untuk membuat ulang kaji pelajaran 
(Item 7, min 3.78). Seterusnya tiga item lagi, kesemuanya pada tahap sederhana, iaitu murid 
kurang kecenderungan untuk terlibat dalam aktiviti pembelajaran. Kurang kecenderungan ini 
dipamerkan dengan nilai min 2.85 untuk Item 2 iaitu kurang berminat dengan mata pelajaran di 
sekolah. Murid juga kurang kesanggupan untuk membuat bacaan tambahan (Item 4, min 2.98).

Jadual 4: 
Kecenderungan Melibatkan Diri dalam Pembelajaran

No 
Item Pernyataan Item Min Tahap minat

1 Saya kerap mengantuk dan tidur semasa guru sedang mengajar di 
dalam kelas. 

3.70 Tidak minat

2 Saya tidak minat semua mata pelajaran di sekolah saya. 2.85 Kurang minat
3 Saya tidak bersedia untuk mengutarakan pendapat saya ketika 

aktiviti perbincangan dijalankan di kelas. 
3.28 Kurang minat 

4 Saya tidak sanggup melakukan bacaan tambahan untuk 
memudahkan pemahaman saya bagi topik tertentu dalam mata 
pelajaran tertentu. 

2.98 Kurang minat

5 Saya belum bersedia untuk mempertingkatkan pengetahuan saya. 2.60 Kurang minat
6 Saya tidak memberi tumpuan yang sepenuhnya ketika proses 

pengajaran dan pembelajaran dijalankan di dalam kelas oleh guru. 
3.43 Kurang minat 

7 Saya tidak rajin membuat ulang kaji untuk pembelajaran saya. 3.78 Tidak minat
Min keseluruhan 3.21 Kurang minat

Selain item berskala likert, tiga soalan tambahan yang menggunakan maklum balas 
pelbagai pilihan juga digunakan (Jadual 5). Hasil kajian menunjukkan lebih separuh (57%) 
murid main game jika tidak bersekolah dan mereka juga merasa seronok sekiranya guru tidak 
masuk kelas. Jika guru tidak masuk kelas, majoriti (80%) daripada mereka akan tidur dalam 
kelas. Hasil kajian ini memberikan gambaran bahawa murid berpencapaian rendah mempunyai 
kecenderungan yang rendah untuk melibatkan diri dalam pembelajaran.
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Jadual 5: 
Kecenderungan Terhadap Pembelajaran
Perkara Perincian Frekuensi (f) Peratusan (%)
Aktiviti yang kerap anda 
lakukan jika tidak bersekolah

Main game di rumah 23 57.5
Main game di Cyber Cafe 1 2.5
Bekerja 6 15.0
Bertemu rakan-rakan 2 5.0
Chatting dalam Whatsapp 8 20.0

Anda seronok jika Guru tidak masuk kelas 23 57.5
Guru masuk awal 2 5.0
Guru masuk lambat 1 2.5
Guru cuti sakit 1 2.5
Guru arahkan ke perpustakaan 4 10.0
Guru tidak beri kerja rumah 9 22.5

Jika guru tidak masuk kelas, 
apakah aktiviti yang biasa ada 
lakukan?

Buat ulang kaji 4 10.0
Tidur di dalam kelas 32 80.0
Baca buku cerita 1 2.5
Berbual dengan kawan 3 7.5

6.3	 Persepsi Terhadap Faktor Minat (Situational Interest)

Skala dalam Jadual 6 yang diadaptasi daripada Landell (1997) digunakan sebagai 
panduan untuk interpretasi data yang menggunakan skala likert mengenai persepsi terhadap 
pengajaran, faktor keluarga dan rakan sebaya. Memandangkan item adalah berbentuk negatif, 
maka skor yang tinggi akan menunjukkan faktor utama murid tidak minat dan sebaliknya.

Jadual 6:
Interpretasi Data
Julat Nilai Min Tahap Interpretasi Tahap Persepsi
3.69 - 5.00 Tinggi Faktor utama tidak minat
2.34 - 3.68 Sederhana Faktor tidak minat
1.00 - 2.33 Rendah Bukan faktor tidak minat

Sumber : K. Landell (1997)

6.3.1	 Pengajaran Guru

Hasil kajian menunjukkan pengajaran guru merupakan faktor murid murid tidak 
minat terhadap pengajaran guru dengan nilai min keseluruhan sebanyak 3.39 (Jadual 7). Dua 
daripada lima item mencatat nilai min yang tinggi iaitu menunjukkan sebagai faktor utama 
murid tidak minat. Ini termasuklah kaedah pengajaran guru membosankan (Item 1, min 3,85) 
dan penggunaan kaedah yang sama (Item 3, min 3.73).
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Jadual 7 :
Persepsi Terhadap Pengajaran Guru

No 
Item Saya tidak minat belajar kerana… Min Intrepretasi 

1 Kaedah pengajaran guru membosankan menyebabkan saya 
tidak bersemangat untuk belajar.

3.85 Faktor utama tidak 
minat

2 Kaedah pengajaran guru membuatkan saya menggantuk dalam 
kelas 

3.40 Faktor tidak minat

3 Gaya pengajaran guru yang sama dan tidak berubah amat 
membosankan saya. 

3.73 Faktor utama tidak 
minat

4 Guru tidak memberi latih tubi setiap kali menyampaikan 
pengajaran untuk memudahkan murid memahami isi pelajaran. 

2.93 Faktor tidak minat

5 Guru bersikap berat sebelah kepada murid yang pandai sahaja. 3.03 Faktor tidak minat

Min keseluruhan 3.39 Faktor tidak 
minat

6.3.2	 Faktor keluarga 

Jadual 8 menunjukkan hasil analisis untuk persepsi murid mengenai faktor sokongan 
keluarga terhadap pembelajaran mereka. Secara keseluruhannya, faktor keluarga merupakan 
faktor murid berpencapaian rendah tidak minat terhadap pembelajaran (Min keseluruhan 2.97). 
Hanya satu item sahaja merupakan faktor utama murid tidak minat belajar iaitu berkaitan 
dengan pemantauan kerja rumah oleh ibu bapa (Item 5, min 4.0)

Jadual 8: 
Persepsi Terhadap Sokongan Keluarga
No 
item Saya tidak minat belajar kerana Min Interpretasi

1 Ibu bapa saya tidak mengambil berat tentang pelajaran saya. 2.56 Faktor tidak minat
2 Ibu bapa saya sering memilih kasih kepada adik beradik saya 

yang lain. 
2.13 Bukan faktor tidak 

minat
3 Ibu bapa saya tidak mempunyai banyak masa bersama dengan 

saya. 
2.65 Faktor tidak minat

4 Ibu bapa saya tidak mampu menyediakan persekitaran belajar 
yang kondusif untuk saya.

3.53 Faktor utama tidak 
minat

5 Ibu bapa saya tidak memantau kerja rumah yang diberikan 
oleh guru.

4.00 Faktor utama tidak 
minat

Min Keseluruhan 2.97 Faktor tidak 
minat
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6.3.3	 Sokongan Rakan Sebaya

Jadual 9 menunjukkan faktor rakan sebaya juga menyebabkan murid tidak minat 
dalam pembelajaran. Nilai min yang tinggi iaitu Item 3 ( min 4.0) di mana rakan mengganggu 
tumpuan dan ajak berbual ketika pengajaran guru merupakan faktor utama murid tidak minat 
belajar. Manakala, nilai min terendah adalah pada Item 2 (min 2.08) yang bermakna galakan 
rakan-rakan bukan faktor murid tidak minat belajar. 

Jadual 9: 
Faktor Rakan Sebaya

No 
Item Saya tidak minat belajar kerana…. Min Tahap

1 Pencapaian akademik rakan-rakan saya sama sahaja seperti saya 3.33 Faktor tidak minat
2 Tiada galakan daripada rakan-rakan untuk rajin belajar 2.08 Bukan faktor 

tidak minat
3 Rakan sering mengajak saya berbual sewaktu guru mengajar. 4.00 Faktor utama 

tidak minat
4 Rakan-rakan saya tidak membantu saya dalam pembelajaran. 2.50 Faktor tidak minat
5 Rakan-rakan saya tidak suka berbincang mengenai pelajaran. 2.53 Faktor tidak minat

Min keseluruhan 2.89 Faktor tidak 
minat

7.0	 PERBINCANGAN

Kajian lepas kebanyakannya memberi fokus kepada perhubungan antara minat dengan 
pencapaian akademik. Mereka mendapati minat mempunyai pengaruh terhadap pencapaian 
akademik. Kajian ini mengembangkan lagi hasil kajian lepas selangkah ke hadapan dengan 
memberikan fokus kepada murid berpencapaian rendah. Kajian lepas mendapati mereka 
yang minat akan cenderung untuk meluangkan masa yang lebih untuk pembelajaran dan 
seterusnya ini akan menyumbang kepada pencapaian akademik yang cemerlang (Lee, Chao 
& Chen, 2011). Namun bagaimana pula dengan mereka yang mempunyai pencapaian rendah? 
Kajian ini mendapati mereka yang mempunyai pencapaian rendah kurang cenderung untuk 
menggunakan masa yang lebih banyak untuk pembelajaran. Ini secara tidak langsung boleh 
boleh menyumbang kepada masalah ponteng sekolah kerana mereka tidak merasa seronok ke 
sekolah.

Kajian lepas pula mendapati mereka yang berminat, akan cenderung untuk melibatkan 
diri secara aktif dalam aktiviti pembelajaran dan akhirnya menyumbang kepada pencapaian 
akademik (Ainley, Hidi & Berndorff, 2002; Hidi & Renninger, 2006). Hasil kajian ini, 
mengukuhkan lagi kajian lepas dengan memberikan fokus kepad murid pencapaian rendah. Di 
dapati murid pencapaian rendah tidak cenderung untuk terlibat dalam aktiviti pembelajaran. 
Misalnya mereka lebih cenderung untuk tidur dalam kelas jika guru tiada dan merasa seronok 
jika guru tidak masuk kelas. Kajian ini juga memperhalusi minat situasi (situational interest). 
Kajian lepas banyak memberi fokus kepada elemen pengajaran guru sahaja sebagai aspek 
dominan yang memotivasikan murid untuk belajar (Zepke & Leach, 2010). Hasil kajian ini 
menyokong dapatan lepas iaitu murid merasakan kaedah pengajaran guru tidak menarik minat 
mereka untuk belajar. Kajian ini juga turut memasukkan elemen luaran seperti sokongan 
keluarga dan juga faktor rakan sebaya, yang mana dalam kajian lepas dua elemen ini merupakan 
sumber sokongan kepada murid (Julio, 2002; Kim, 2002; Reich, 2012; Hayashi, 2016). Hasil 
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kajian ini, keluarga dan rakan sebaya merupakan faktor murid berpencapaian rendah kurang 
minat dalam pembelajaran. Sokongan yang kurang ini boleh menjejaskan motivasi murid 
untuk belajar (Julio, 2002; Kim 2002). 

8.0	 KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, kajian ini telah mengukuhkan lagi dapatan kajian lepas bahawa 
minat merupakan sumber mental yang penting dalam menyokong pencapaian akademik. 
Dalam kontek kajian ini, di dapati murid pencapaian rendah tidak seronok untuk menghadirkan 
diri ke sekolah, malah mempunyai kecenderungan yang rendah untuk terlibat dalam aktiviti 
pembelajaran. Program khusus untuk murid pencapaian rendah perlu diberikan perhatian 
sewajarnya dengan mengambil kira elemen penting seperti pengajaran guru, sokongan keluarga 
dan rakan sebaya. Walaupun minat merupakan elemen triat atau semula jadi terutama sekali 
minat individu (individual interest), namun kajian lepas menunjukkan minat situasi (situational 
interest) boleh dikembangkan melalui pelbagai sokongan luaran seperti aspek pengajaran guru 
yang menarik, bimbingan rakan sebaya, dan juga sokongan keluarga. Maka itu faktor-faktor 
tersebut perlulah diberikan perhatian dalam usaha untuk memotivasikan murid berpencapaian 
rendah. 
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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti sikap guru prasekolah terhadap 
pelaksanaan pendidikan inklusif. Kajian kuantitatif ini menggunakan kaedah 
tinjauan yang melibatkan 100 orang guru prasekolah di Zon Pantai Barat Sabah. 
Pemboleh ubah kajian telah diuji menggunakan statistik deskriptif dan inferensi 
dengan menggunakan perisian SPSS (Statistical Package for Social Science version 
25.0). Berdasarkan analisis deskriptif, dapatan kajian ini menunjukkan sikap guru 
prasekolah secara keseluruhan didapati mempunyai sikap neutral (M=2.7311, 
SD=.5632). Guru prasekolah juga lebih bersikap neutral bagi dimensi tingkah laku 
(M=3.0783, SD=1.0658) berbanding dengan dimensi kognitif (M=3.0683, SD= 
.6063) Walau bagaimanapun, dimensi afektif, guru prasekolah bersikap negatif 
(M=2.0467, SD=.6890.). Ujian-t dan ANOVA menunjukkan terdapat perbezaan 
sikap guru prasekolah yang signifikan berdasarkan jantina tetapi tidak signifikan 
untuk pengalaman mengajar.

Kata kunci	 :	 Pendidikan Inklusif; Sikap Guru Prasekolah; Kognitif; Afektif; 
Tingkah Laku.

1.0	 PENGENALAN

Malaysia telah meratifikasikan Konvensyen Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB) 
mengenai hak Orang Kurang Upaya (OKU) pada 6 Julai 2010, untuk memastikan OKU dapat 
menikmati hak asasi mereka kepada kehidupan, tidak diskriminasi, hak sama rata,dan akses 
kepada keadilan. Justeru hak Murid Berkeperluan Asas (MBK) untuk menerima pendidikan 
yang sesuai dan relevan seperti murid arus perdana perlu diberi perhatian serius selaras dengan 
prinsip pendidikan untuk semua. Oleh yang demikian, 3 Disember 2018 melalui Mesyuarat 
Kedua Penggal Pertama Parlimen Keempat Belas, Yang Berhormat Menteri Pendidikan 
Malaysia (YBM) telah memaklumkan bahawa Zero Reject Policy (ZRP) bagi MBK akan 
dilaksanakan secara berperingkat pada tahun 2019. 

ZRP merupakan suatu dasar sedia ada yang perlu dimantapkan dari segi pelaksanaannya 
bagi memastikan MBK menerima pendidikan yang selari dengan ketidakupayaan mereka 
sama ada ke sekolah biasa (mainstream) melalui Program Pendidikan Inklusif (PPI), Program 
Pendidikan Khas Integrasi (PPKI) atau Sekolah Pendidikan Khas (SPK) dari peringkat 
prasekolah, rendah, menengah dan lepas menengah. Pelaksanaan ZRP melibatkan semua 
sekolah kerajaan dan bantuan kerajaan di mana MBK diterima masuk ke mana-mana sekolah. 
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Bagi MBK prasekolah, pendaftaran adalah tertakluk kepada dasar sedia ada mengikut Surat 
Siaran yang dikeluarkan oleh Bahagian Pengurusan Sekolah Harian, KPM dari semasa ke 
semasa.

Jesteru itu, Pelan Tindakan “Menganjak kepada Pendidikan Inklusif” dicatatkan dalam 
Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013 - 2025 menyasarkan 30 peratus MBK 
berada dalam Program Pendidikan Inklusif (PPI) pada akhir tahun 2015 dan seterusnya 75 
peratus pada tahun 2025 adalah selari dengan ZRP. Menerusi pelan tindakan ini KPM beriltizam 
menggalakkan lebih ramai MBK mengikuti PPI melalui peningkatan kualiti dalam pelaksanaan 
PPI selaras dengan Anjakan 1: Menyediakan kesamarataan akses kepada pendidikan berkualiti 
bertaraf antarabangsa. 

Oleh yang demikian, Gelombang 1 (2013-2015) PPPM 2013-2025 melalui Inisiatif 
#34: Peningkatan Akses kepada Pendidikan Inklusif Berkualiti MBK, enrolmen MBK dalam 
PPI telah meningkat daripada 9.6 peratus pada tahun 2013 kepada 18.44 peratus pada tahun 
2014 dan 23.24 peratus pada tahun 2015. Pada tahun 2016, enrolmen MBK di PPI terus 
meningkat kepada 30.26 peratus, 40.88 peratus pada tahun 2017 dan 50.49 peratus pada tahun 
2018 (Laporan Tahunan 2017, PPPM 2013-2025). 

2.0	 PERNYATAAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang kajian yang telah mengupas dasar pendidikan MBK 
terutamanya PPI, kejayaan pelaksanaan PPI banyak membincangkan faktor guru sebagai 
agen perubahan untuk menjayakan PPI di sekolah (Loreman & Earle, 2007; MacFarlane & 
Woolfson, 2013; Štemberger & Kiswarday, 2018). Walau bagaimanapun, kajian sikap dan 
tingkah laku guru prasekolah masih kurang diambil perhatian yang sewajarnya (Kwon, Hong, 
& Jeon, 2017; Štemberger & Kiswarday, 2018) sedangkan PPI diperingkat awal persekolahan 
dapat meningkatkan kayakinan MBK untuk berinteraksi melalui aktiviti belajar sambil bermain 
(Lee & Lee, 2015; Nornadia, Hasnah, Sazlina, Norshidah, & Mohd Hanafi, 2013) bersama-
sama dengan murid arus perdana.

Sementara itu, kajian lepas telah mengenal pasti sikap guru aliran perdana terhadap 
pelaksanaan PPI diklafikasikan mengikut konstruk iaitu kognitif, afektif dan tingkah laku 
(De Boer, Pijl, & Minnaert, 2011; Srivastava, de Boer, & Pijl, 2015). Kajian (Srivastava, 
de Boer, & Pijl, 2017; Štemberger & Kiswarday, 2018) telah membincangkan dimensi atau 
konstruk sikap guru aliran perdana terhadap PPI dan mendapati purata dimensi afektif paling 
rendah berbanding dengan dimensi kognitif serta tingkah laku. Walaupun kajian mereka 
merumuskan guru aliran perdana menunjukkan tingkah laku positif untuk adaptasi kurikulum 
dan meningkatkan pengetahuan terhadap MBK, perasaan dan emosi terhadap MBK masih lagi 
terlalu rendah. Hal ini disebabkan guru aliran perdana mempunyai perasaan tidak kompeten 
dan tidak yakin untuk mengajar MBK dengan kepelbagaian masalah pembelajaran (De Boer et 
al., 2011; Srivastava et al., 2015).

Avramidis & Norwich (2002) telah menjalankan kajian literatur mengenai sikap 
guru aliran perdana terhadap MBK di kelas aliran perdana dan mendapati bahawa sikap guru 
berada pada tahap yang positif berkaitan dengan pandangan pelaksanaan inklusif. Walau 
bagaimanapun, sikap guru aliran perdana terhadap MBK yang mempunyai tahap kecacatan 
yang tinggi berada pada tahap kurang positif. Dapatan ini juga selari dengan (Alquraini, 2012; 
De Boer et al., 2011; Kuroda, Kartika, & Kitamura, 2017) iaitu sikap guru aliran perdana 
terhadap MBK adalah negatif untuk murid yang mempunyai masalah tingkah laku dan tahap 
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kecacatan yang berat. Hal ini bermakna bersikap negatif segelintir guru aliran perdana terhadap 
pelaksanaan program inklusif adalah bergantung kepada cabaran dan sokongan yang diterima 
daripada pihak pemegang taruh di sekolah (Butakor, Ampadu, & Suleiman, 2018). 

Guru prasekolah juga bersikap negatif terhadap MBK yang ditempatkan di dalam kelas 
aliran perdana (Sucuoǧlu, Bakkaloǧlu, Karasu, Demir, & Akalin, 2013) kerana kurangnya 
pengetahuan dan pengalaman mengajar MBK. Namun guru praperkhidmatan terutamanya 
bakal guru prasekolah menunjukkan sikap yang positif terhadap pelaksanaan kelas inklusif 
walaupun belum mengikuti Kursus Pendidikan Khas (Rakap, Cig, & Parlak-Rakap, 2017). 
Eviden ini menunjukkan bahawa sikap guru prasekolah terhadap MBK di kelas aliran perdana 
sebenarnya boleh berubah jika mendapat latihan yang secukupnya. Oleh yang demikian, 
dapatan kajian sikap guru terhadap MBK di kelas aliran perdana yang tidak konsisten ini akan 
dikupas lebih lanjut di dalam kajian ini kelak.

Selain itu, dapatan kajian lepas mendapati bahawa sikap guru aliran perdana terhadap 
kelas inklusif mempunyai perbezaan yang signifikan mengikut jantina. Hal ini dibuktikan 
melalui kajian (Avramidis & Norwich, 2002; Butakor et al., 2018; De Boer et al., 2011) 
bahawa guru perempuan lebih positif berbanding dengan guru lelaki. Berbeza dengan kajian 
oleh (Hussien & Al-Qaryouti, 2014) iaitu guru lelaki lebih bersikap positif terhadap MBK 
berbanding guru perempuan dan kajian Alquraini (2012) pula merumuskan bahawa guru lelaki 
lebih positif untuk MBK yang mempunyai tahap kecacatan teruk masalah pembelajaran. Perkara 
ini berlaku disebabkan oleh faktor norma-norma budaya dan agama yang mempengaruhi sikap 
guru terhadap MBK di kelas aliran perdana (Alquraini, 2012). Dapatan ini menggambarkan 
jantina guru memainkan peranan yang penting sekiranya ingin melaksanakan kelas inklusif 
(Butakor et al., 2018) dan perlu menilai faktor-faktor yang membawa kepada perbezaan sikap 
guru terhadap penerimaan MBK di kelas aliran perdana.

Dapatan kajian literatur berkaitan dengan pengalaman guru mengajar juga 
mempengaruhi sikap guru terhadap pelaksanaan kelas inklusif. Pengalaman yang lama di dalam 
arena pendidikan nampaknya bukan penentu kepada sikap guru yang positif. Hal ini dibuktikan 
melalui kajian lepas (Avramidis & Norwich, 2002; De Boer et al., 2011) guru berpengalaman 
di dalam pendidikan mempunyai sikap yang negatif terhadap pendidikan inklusif. Tambahan 
lagi kajian terbaru menyokong dapatan kajian lepas yang dijalankan iaitu guru berpengalaman 
mempunyai sikap yang negatif disebabkan oleh pengetahuan atau kekerapan latihan diberikan 
berkaitan pendidikan inklusif amat terhad (Butakor et al., 2018; Yada, Tolvanen, & Savolainen, 
2018). Maklumat dapatan terbaru ini juga menjelaskan guru yang kurang pengalaman mengajar 
lebih mempunyai pengetahuan dan pelaksanaan pendidikan inklusif masih baharu di beberapa 
negara (Yada et al., 2018).

3.0	 OBJEKTIF KAJIAN

Objektif kajian ini adalah:

i.	 Mengenal pasti tahap sikap guru prasekolah Zon Pantai Barat Sabah terhadap 
pelaksanaan pendidikan inklusif; dan

ii.	 Mengenal pasti perbezaan sikap guru prasekolah Zon Pantai Barat Sabah 
terhadap pelaksanaan pendidikan inklusif berdasarkan (a) jantina (b) pengalaman 
mengajar.
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4.0	 HIPOTESIS KAJIAN

Berdasarkan objektif kajian, hipotesis kajian ini adalah seperti yang berikut :

H0
1 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan sikap guru prasekolah Zon Pantai Barat Sabah 

terhadap Pendidikan Inklusif berdasarkan jantina.
H0

2 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan sikap prasekolah Zon Pantai Barat Sabah 
terhadap Pendidikan Inklusif berdasarkan pengalaman mengajar.

5.0	 TINJAUAN LITERATUR

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) mengamalkan prinsip pendemokrasian 
pendidikan dalam merancang pendidikan untuk semua golongan kanak-kanak. Semua kanak-
kanak tanpa mengira kaum, latar belakang, status ekonomi dan kecacatan mempunyai hak 
untuk mendapat akses kepada pendidikan termasuk kanak-kanak kurang upaya. Mereka 
mempunyai hak yang sama rata untuk belajar dan bermain dalam persekitaran pembelajaran 
tanpa halangan (barrier-free learning environment).

KPM melaksanakan pendidikan khas di Sekolah Khas, Program Pendidikan Khas 
Integrasi (PPKI) dan Program Pendidikan Inklusif (PPI) di sekolah kerajaan atau bantuan 
kerajaan pada peringkat prasekolah, rendah, menengah dan lepas menengah. Di peringkat 
pendidikan antarabangsa, konsep pendidikan inklusif telah diletakkan sebagai asas dalam 
melaksanakan “Pendidikan Untuk Semua”. Aspirasi pendidikan inklusif ini juga telah dikongsi 
oleh pakar pendidikan dan profesional yang terlibat dalam menyediakan perkhidmatan 
pendidikan khas seperti mana yang digariskan dalam deklarasi antarabangsa seperti Salamanca 
Statement (1994),Dakar Wold Education Forum (2000), dan Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities (UN, 2006).

PPI adalah satu wahana bagi menyedia akses dan peluang pendidikan kepada MBK. 
Pada peringkat permulaan, PPI ini dilaksanakan mengikut acuan sendiri di sekolah tertentu 
sahaja yang melibatkan murid kurang upaya fizikal dan murid bermasalah penglihatan. Walau 
bagaimanapun, pada masa kini PPI ini diperluaskan kepada semua kategori MBK yang mampu 
mengikuti kurikulum kebangsaan. Pelaksanaan PPI mengambil kira dasar dalam dan luar 
negara, konsep PPI, definisi operasi yang digunakan, matlamat, objektif dan pelaksanaan PPI 
secara menyeluruh.

PPI dilaksanakan secara menyeluruh dengan penglibatan semua pihak dari peringkat 
sekolah hingga ke komuniti. Model PPI merangkumi bidang akademik dan bukan akademik 
dengan menyediakan khidmat sokongan di dalam atau di luar bilik darjah. Penekanan ini 
diberikan bagi membolehkan MBK mengikuti bidang akademik dan bukan akademik bersama-
sama murid arus perdana. Konsep PPI ini adalah selaras dengan penyataan dalam Peraturan-
peraturan Pendidikan (Pendidikan Khas) 2013 iaitu Program Pendidikan Inklusif ertinya 
“suatu program pendidikan bagi murid berkeperluan pendidikan khas yang dihadiri oleh murid 
berkeperluan pendidikan khas bersama dengan murid lain dalam kelas yang sama di sekolah 
kerajaan atau sekolah bantuan kerajaan.”

Selain itu, kajian ini juga menggunakan Teori Tingkah Laku Terancang (Ajzen, 1991) 
sebagai kerangka teori yang utama untuk memandu pengkaji berkaitan sikap dan tingkah laku. 
Teori ini menjelaskan bahawa individu membuat keputusan secara sedar untuk melibatkan diri 
dalam tingkah laku tertentu dan ianya dipengaruhi oleh (a) sikap iaitu kepercayaan peribadi 
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terhadap tingkah laku dan penilaian terhadap hasilnya (b) norma subjektif iaitu kepercayaan 
normatif mengenai sosial dan jangkaan tekanan sosial untuk melaksanakannya dan (c) 
jangkaan kawalan tingkah laku iaitu kepercayaan kawalan mengenai keupayaan dan peluang 
untuk melakukan tingkah laku masing-masing (Ajzen, 1991).

Menurut teori ini juga sikap diiktiraf sebagai penilaian yang positif atau negatif oleh 
seseorang individu terhadap tingkah laku yang tertentu dan dinyatakan dalam bentuk jangkaan 
hasil terhadap pelaksanaan tingkah laku tersebut. Sikap guru prasekolah terhadap pelaksanaan 
pendidikan inklusif adalah dijangka akan mempengaruhi kesanggupan dan motivasi guru 
untuk menyokong penerimaan MBK di kelas prasekolah. 

6.0	 METODOLOGI KAJIAN

Kaedah yang digunakan dalam kajian ini ialah kaedah tinjauan iaitu mentadbirkan 
soal selidik kepada responden dengan pengumpulan data pada satu masa daripada subjek 
yang diambil daripada sesuatu populasi (Mohd Majid, 2005). Kelebihan penggunaan kaedah 
tinjauan bagi kajian ini ialah tidak melibatkan manipulasi eksperimen dan berupaya mengkaji 
semua pemboleh ubah bebas yang lebih banyak yang berkait dengan sebarang pemboleh ubah 
bersandar. Chua (2011) dan Othman (2013) merumuskan bahawa kaedah tinjauan adalah lebih 
representatif kerana hasil dapatan kajian atau keputusannya boleh digeneralisasikan untuk 
populasi yang lebih besar.

Populasi kajian bagi kajian ini ialah guru prasekolah yang bertugas di Zon Pantai 
Barat Sabah. Oleh itu, jumlah sampel yang terlibat di dalam kajian ini ialah 100 orang 
guru prasekolah yang dipilih dengan menggunakan persampelan rawak mudah. Kajian ini 
menggunakan instrumen yang diadaptasi daripada soal selidik Multidimensional Attitudes 
Toward Preschool Inclusive Education Scale (MATPIES) dalam versi German oleh (Lohmann, 
Wiedebusch, Hensen, & Mahat, 2016). MATPIES ini pula diadaptasi dari soal selidik asal 
Multidimensional Attitudes toward Inclusive Education Scale (MATIES) yang dibangunkan 
oleh (Mahat, 2008) dengan 18 item. Selepas mendapat kebenaran menggunakan soal selidik 
daripada pemiliknya, soal selidik ini melalui proses terjemahan dengan bantuan pakar dari 
Unit Terjemahan Universiti Malaysia Sabah dan seterusnya mendapat pengesahan pakar dalam 
bidang pendidikan inklusif. Hal ini bagi memastikan semua item berkenaan sesuai dengan 
konteks tempatan dan berupaya meningkatkan kebolehpercayaan soal selidik kelak. 

Item yang terdapat di dalam soal selidik ini juga menggunakan skala likert lima terdiri 
daripada tiga dimensi iaitu kognitif, afektif dan tingkah laku. Secara keseluruhannya, nilai 
Cronbach’s alpha kajian rintis soal selidik ini ialah 0.850, manakala bagi dimensi kognitif ialah 
0.704, afektif 0.758 dan tingkah laku 0.950. Nilai Cronbach’s alpha tersebut menunjukkan 
kebolehpercayaan yang tinggi. Interpretasi Skor Min bagi kajian ini juga adalah berdasarkan 
Jadual 6.0 untuk menentukan sikap guru prasekolah terhadap pendidikan inklusif.

Jadual 6.0: 
Interpretasi Skor Min 

Skor Min Interpretasi Skor Min
1.00-2.49 Negatif
2.50-3.50 Neutral
3.51-5.00 Positif

Sumber: De Boer, Pijl, & Minnaert (2011) 
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7.0	 DAPATAN KAJIAN

Berdasarkan Jadual 7.0 di bawah, taburan responden yang terlibat dengan kajian ini 
adalah sebanyak 29 orang guru prasekolah lelaki dan 71 orang guru prasekolah perempuan. 
Manakala 30 orang atau 30 peratus guru prasekolah perempuan mempunyai pengalaman 
mengajar 11 hingga 15 tahun, diikuti 15 peratus iaitu 15 orang mempunyai pengalaman 
mengajar lebih dari 15 tahun, 17 peratus iaitu 17 orang ada pengalaman mengajar enam hingga 
sepuluh tahun dan hanya sembilan orang sahaja yang mempunyai pengalaman kurang dari lima 
tahun. Manakala majoriti guru lelaki yang terlibat dengan kajian ini mempunyai pengalaman 
11-15 tahun iaitu 14 peratus atau 14 orang, diikuti 10 orang atau 10 peratus guru telah mengajar 
10 tahun, kurang dari lima tahun hanya melibatkan tiga orang guru dan dua orang guru ada 
pengalaman lebih dari 15 tahun.

Jadual 7.0:
Taburan Responden Mengikut Jantina dan Pengalaman Mengajar (n=100)

Jantina
Pengalaman Mengajar (Tahun)

Jumlah≤ 5 6-10 11-15 ≥ 15
Lelaki 3

(3%)
 10

 (10%)
14

(14%)
2 

(2%) 
29

(29%)
Perempuan 9

(9%)
17

(17%)
30

(30%)
15

(15%)
71

(71%)
Jumlah 12

(12%)
27

(27%)
44

(44%)
17

(17%)
100

(100%)

Jadual 7.1 : 
Pemeringkatan Sikap (n= 100)

Pemboleh ubah

Sikap (Min)

Jumlah
Negatif

(1.22-2.49)
Neutral

(2.5-3.50)
Positif

(3.51-5.00)
f (%) f (%) f (%)

Sikap Guru 31 61 8 100
Prasekolah (31%) (61%) (8%) (100%)

Pemeringkatan sikap guru prasekolah terhadap pelaksanaan pendidikan inklusif 
berdasarkan Jadual 7.1 menunjukkan 61 peratus orang guru bersikap neutral, 31 peratus 
bersikap negatif dan hanya 8 peratus bersikap positif. Jadual 7.2 pula menunjukkan skor min 
berdasarkan Jadual 6.0 bagi sikap guru prasekolah terhadap pelaksanaan pendidikan inklusif di 
kelas prasekolah mengikut dimensi. Interpretasi min keseluruhan untuk sikap guru prasekolah 
terhadap pelaksanaan pendidikan inklusif ialah neutral (M=2.7311, SD=.5632). Dimensi tingkah 
laku menunjukkan min yang paling tinggi (M=3.0783, SD=1.0658), diikuti dengan dimensi 
kognitif (M=3.0683, SD=.6063) dan dimensi afektif (M=2.0467, SD=.6890). Berdasarkan 
min yang diperolehi mengikut dimensi dapat disimpulkan bahawa guru prasekolah bersikap 
neutral bagi dimensi kognitif dan tingkah laku. Manakala, dimensi afektif menggambarkan 
guru prasekolah bersikap negatif terhadap pelaksanaan pendidikan inklusif.
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Jadual 7.2 : 
Min Sikap Guru Prasekolah Terhadap Pelaksanaan Pendidikan Inklusif (n=100)
Dimensi M SD Sikap
Kognitif 3.0683 .6063 Neutral
Afektif 2.0467 .6890 Negatif
Tingkah Laku 3.0783 1.0658 Neutral
Keseluruhan 2.7311 .5632 Neutral

Jadual 7.3 :
Analisis Ujian-t Pelaksanaan Sikap Guru Prasekolah Terhadap Pendidikan Inklusif Berdasarkan 
Jantina (n=100)

Levene’s Test 
for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df
Sig. 

(2-tailed)
Mean 

Difference
Sikap Guru 
Prasekolah 
Terhadap 
Pedidikan Inklusif

Equal variances 
assumed

1.591 .201 4.879 98 .000 .54600

Equal variances 
not assumed

5.246 61.431 .000 .54600

Jadual 7.3 memaparkan analisis perbezaan sikap guru prasekolah terhadap pendidikan 
inklusif berdasarkan jantina menggunakan ujian-t. Berdasarkan analisis tersebut didapati 
terdapat perbezaan min yang signifikan (t=4.879, df=98, p<.05) antara lelaki dan perempuan 
kerana nilai p bagi kategori ini menunjukkan lebih kecil dari nilai alfa (0.05).

Jadual 7.4:
Analisis Varians Sikap Guru Prasekolah Terhadap Pelaksanaan Pendidikan Inklusif Berdasarkan 
Pengalaman Mengajar (n=100)
Kategori Darjah Kebebasan F P
Pengalaman mengajar 3 .851 .469

Manakala, Jadual 7.4 menunjukkan analisis perbezaan sikap guru prasekolah terhadap 
pendidikan inklusif berdasarkan pengalaman mengajar menggunakan analisis varians. 
Berdasarkan analisis tersebut sikap guru prasekolah berdasarkan pengalaman mengajar 
didapati tidak terdapat perbezaan min yang signifikan iaitu nilai F=.851 (df=3,96) dalam aras 
keertian F ialah p (.469) lebih besar dari nilai alfa (0.05).

Oleh itu secara statistiknya, hipotesis H0
1 ditolak. Hal ini bermaksud terdapat perbezaan 

yang signifikan antara sikap guru prasekolah terhadap pendidikan inklusif berdasarkan jantina. 
Manakala hipotesis H0

2 adalah diterima kerana tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara 
sikap guru prasekolah terhadap pendidikan inklusif berdasarkan pengalaman mengajar.
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Jadual 7.5: 
Analisis Min dan Sisihan Sikap Guru Prasekolah Terhadap Pendidikan Inklusif Berdasarkan Jantina 
dan Pengalaman Mengajar (n=100)
Profil Responden Kategori N M SD
Jantina Lelaki 29 3.1188 .4463

Perempuan 71 2.5728 .5303
Pengalaman Mengajar <5 tahun 12 2.8750 .6526

 6-10 27 2.7860 .5919
 11-15 44 2.6338 .5610
 >15 tahun 17 2.7941 .4516

Secara keseluruhannya berdasarkan Jadual 7.5 didapati nilai min bagi kesemua kategori 
profil responden adalah berada pada tahap sederhana. Analisis dapatan kajian mendapati 
min sikap guru prasekolah terhadap pendidikan inklusif berdasarkan jantina menunjukkan 
perbezaan min yang sangat ketara iaitu guru lelaki mempunyai min yang tinggi (M =3.1188 , SD 
= .4463) berbanding dengan guru perempuan (M =2.5728 , SD = .5303). Hal ini menunjukkan 
guru lelaki lebih bersikap neutral untuk menerima MBK di kelas mereka. Manakala, nilai 
min bagi kategori pengalaman mengajar kurang dari 5 tahun menunjukkan nilai min yang 
paling tinggi dan bersikap lebih neutral (M =2.8750 , SD = .6526) berbanding dengan kategori 
tempoh pengalaman mengajar yang lama. Walau bagaimanapun, min guru yang mempunyai 
pengalaman mengajar lebih dari 15 tahun menunjukkan min yang tinggi dan bersikap neutral 
(M =2.7941 , SD = .4516).

8.0	 PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN

Sikap guru prasekolah terhadap pendidikan inklusif diukur dengan menggunakan 
dimensi iaitu kognitif, afektif dan tingkah laku. Oleh itu, dalam analisis kajian ini tahap 
sikap guru prasekolah dibahagikan kepada tiga pemeringkatan iaitu negatif, neutral dan 
positif. Dapatan analisis menggunakan skor min mendapati majoriti responden mempunyai 
sikap yang neutral terhadap penerimaan MBK di kelas prasekolah. Jika mengikut dimensi, 
responden juga mempunyai sikap yang neutral di dalam dimensi tingkah laku dan kognitif. 
Walau bagaimanapun, responden iaitu guru prasekolah bersikap negatif untuk dimensi afektif. 
Hal ini menunjukkan guru prasekolah mempunyai perasaan dan emosi yang negatif berkaitan 
penerimaan MBK di Kelas Prasekolah. Dapatan ini selari dengan kajian lepas (Srivastava et 
al., 2017; Štemberger & Kiswarday, 2018) iaitu dimensi afektif adalah paling rendah nilai 
skor min berbanding dimensi lain kerana dipengaruhi oleh perasaan takut atau bimbang untuk 
mengendalikan MBK. Kajian Dias & Cadime (2016) pula berbeza dengan dapatan kajian ini 
kerana guru aliran perdana lebih bersikap positif untuk dimensi afektif berbanding dimensi 
yang lain.

Selain itu, dapatan ini menyokong soroton literatur terkini mengenai sikap guru 
prasekolah terhadap pendidikan inklusif secara keseluruhannya di Turkey adalah neutral 
(Sucuoǧlu et al., 2013) dan manakala kajian guru aliran perdana juga bersikap neutral (De Boer 
et al., 2011; Engstrand & Roll-Pettersson, 2014; Srivastava et al., 2017). Hal ini menunjukkan 
guru aliran perdana kurang pengetahuan dan latihan berkaitan MBK terutamanya pendidikan 
inklusif untuk memastikan kesediaan guru menerima MBK. Sekiranya, pihak berwajib tidak 
menyediakan latihan yang secukupnya kepada guru prasekolah dengan segera, sikap neutral 
boleh membawa kepada sikap yang negatif. Sudah pasti hasrat dan matlamat pendidikan 
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inklusif di awal persekolahan akan terjejas.

Dapatan kajian ini juga adalah tidak sependapat dengan kajian guru prasekolah 
Macedonian (Dimitrova-Radojichikj, Chichevska-Jovanova, & Rashikj-Canevska, 2016) 
iaitu guru bersikap negatif terhadap penerimaan MBK. Sikap negatif guru prasekolah 
terhadap pelaksanaan pendidikan inklusif ini biasanya dipengaruhi oleh tahap ketidakupayaan 
yang teruk seperti dapatan kajian Alquraini (2012). Kesannya guru yang mempunyai sikap 
negatif akan menunjukkan tingkah laku menolak untuk menerima MBK seperti kajian yang 
dilaksanakan di Indonesia iaitu 52.4 peratus bersikap negatif menempatkan MBK di kelas 
aliran perdana (Felianti Muzdalifah & Husna Zadat Billah, 2017). Tambahan lagi, kajian yang 
dijalankan di Malaysia pula agak mengejutkan kerana guru aliran perdana lebih bersikap positif 
berkaitan prinsip pendidikan inklusif tetapi mempunyai perasaan negatif terhadap MBK dan 
keluarga (Bailey, Nomanbhoy, & Tubpun, 2015) serta 49 peratus responden tidak bersetuju 
menempatkan MBK di kelas aliran perdana (Ali, Mustapha, & Jelas, 2006).

Sehubungan itu, usaha untuk memastikan guru prasekolah bersedia dan bersikap positif 
terhadap MBK di kelas prasekolah seharusnya menjadi agenda utama. Hal ini adalah kerana 
kajian sikap guru yang positif terhadap pendidikan inklusif (Dias & Cadime, 2016; Dorji, 
Bailey, Paterson, Graham, & Miller, 2019; Majoko, 2018; Rakap, Parlak-Rakap, & Aydin, 
2016) membawa kepada peningkatan komitmen yang tinggi serta perasaan gembira bersama 
MBK di kelas aliran perdana walaupun kurang mendapat latihan.

Dapatan kajian ini juga agak mengejutkan kerana terdapat perbezaan sikap guru 
terhadap pendidikan inklusif berdasarkan jantina. Di mana kajian ini selari dengan (Alquraini, 
2012; De Boer et al., 2011; Hussien & Al-Qaryouti, 2014) iaitu guru lelaki mempunyai sikap 
yang lebih baik atau positif berbanding dengan guru perempuan. Maka kajian ini menolak 
dapatan (Avramidis & Norwich, 2002; Butakor et al., 2018; De Boer et al., 2011) yang 
menyatakan guru lelaki bersikap negatif terhadap pelaksanaan pendidikan inklusif. Perkara 
ini berlaku disebabkan oleh faktor norma budaya dan agama yang mempengaruhi sikap guru 
terhadap MBK di kelas aliran perdana (Alquraini, 2012). Oleh yang demikian, dapatan ini 
menggambarkan jantina guru memainkan peranan yang penting sekiranya ingin melaksanakan 
kelas inklusif (Butakor et al., 2018) dan perlu menilai faktor-faktor yang membawa kepada 
perbezaan sikap terhadap penerimaan MBK di kelas aliran perdana seperti sokongan profesional 
dari pihak komuniti sekolah, jumlah murid dan sumber yang mencukupi.

Walau bagaimanapun, dapatan kajian ini membuktikan tidak terdapat perbezaan 
yang signifikan sikap guru prasekolah terhadap pendidikan inklusif berdasarkan pengalaman 
mengajar. Namun, berdasarkan nilai skor min terdapat sedikit perbezaan iaitu guru baharu 
berkhidmat atau baharu dalam perkhidmatan lebih bersikap neutral berbanding dengan guru 
berpengalaman. Dapatan ini disokong oleh kajian (Avramidis & Norwich, 2002; De Boer et al., 
2011) iaitu guru berpengalaman di dalam perkhidmatan mempunyai sikap yang negatif terhadap 
pendidikan inklusif. Hal ini kerana pengetahuan atau kekerapan latihan diberikan berkaitan 
pendidikan inklusif amat terhad (Butakor et al., 2018; Yada et al., 2018). Kesimpulannya, 
sikap guru prasekolah terhadap pelaksanaan pendidikan inklusif perlu diberi perhatian yang 
sewajarnya oleh semua pihak. Kesedaran dan latihan dalam perkhidmatan secara berterusan 
dapat membantu meningkatkan sikap yang positif serta penerimaan MBK di kelas prasekolah. 
Dapatan kajian ini boleh membantu pihak KPM merancang strategi yang sesuai terutama di 
dalam memberikan sokongan serta latihan mengikut pengalaman mengajar.
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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti peranan kepatuhan agama ibu bapa 
dengan penghayatan akhlak dalam kalangan pelajar Kelas Aliran Agama (KAA) di 
Kota Kinabalu Sabah. Reka bentuk kajian ini adalah tinjauan dengan menggunakan 
soal selidik yang terdiri daripada soal selidik Kepatuhan Agama Ibu Bapa dan soal 
selidik Penghayatan Akhlak. Pemilihan sampel rawak mudah dijalankan dan seramai 
316 pelajar KAA telah terlibat. Menerusi analisis deskriptif hasil kajian menunjukkan 
kepatuhan agama ibu bapa dan penghayatan akhlak berada pada tahap sederhana. 
Analisis inferensi menggunakan korelasi Pearson menunjukkan kepatuhan agama 
ibu bapa mempunyai hubungan yang signifikan dengan penghayatan akhlak pelajar 
KAA. Kajian dapat memberikan implikasi kepentingan persepsi pelajar ke atas 
amalan beragama ibu bapa yang boleh mempengaruhi penghayatan akhlak mereka. 
Justeru ia dapat meningkatkan kesedaran ibu bapa agar menjadi role model yang 
selaras dengan kehendak Islam demi penghayatan akhlak pelajar.

Kata kunci 	 :	 Kepatuhan agama, penghayatan akhlak, peranan ibu bapa, pelajar 
KAA, akhlak remaja.

1.0	 PENGENALAN

Akhlak merupakan suatu perkara yang diutamakan di dalam Islam. Akhlak adalah 
di antara sebahagian ruang lingkup syariah selain daripada akidah, ibadah dan termasuk di 
antaranya adalah muamalah yang mengatur tentang peraturan sistem kehidupan manusia 
(Abdul al Karim Zaydan, 1996). Individu yang berakhlak mempunyai tempat yang istimewa 
dalam Islam. Rasulullah s.a.w, turut menekankan keistimewaan ini pada hadisnya yang 
diriwayatkan dari Abi Darda R.A membawa mafhum sebagaimana berikut:

“Orang yang beriman yang paling dekat dengan Nabi SAW pada hari kiamat dalam satu 
majlis adalah orang yang mempunyai akhlak yang baik dan orang yang paling jauh dengan 
Nabi SAW adalah orang yang menyombong diri 

(Ibn al-Arabiy, Sarh Sahih al-Tarmizi : jil.7: #2321) 

Akhlak terzahir secara semula jadi hasil daripada kelaziman yang diamalkan. 
Sebagaimana menurut Imam Al Ghazali (1997) akhlak merupakan suatu perangai, watak atau 
tabiat yang menetap kuat dalam jiwa seseorang dan merupakan sumber timbulnya perbuatan 
dirinya tanpa perlu berfikir atau perencanaan sebelumnya. Dengan kata lain, akhlak itu sudah 
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menjadi sifat atau kebiasaan usia (Muhammad, Ripin dan Mohd Dani, 1995). 

Oleh yang demikian, pendidikan akhlak perlu dihayati dan diperolehi melalui 
pendidikan yang mempunyai dasar moral dan keutamaan perangai, tabiat, watak yang harus 
dimiliki dan dijadikan kebiasaan oleh individu sepanjang pertumbuhan mereka semenjak dari 
kecil sehinggalah menjadi mukallaf (Lazim, 2011). Sehubungan itu, penghayatan akhlak yang 
diterapkan menerusi pendidikan bukan sekadar melalui sistem pendidikan formal sahaja tetapi 
juga pendidikan tidak formal oleh ibu bapa mereka di rumah (Naimah, Khadijah Abd. Razak 
dan Maimun Aqsha Lubin Abdin, 2016). Ini kerana penghayatan akhlak ini berevolusi semenjak 
seseorang individu itu membesar bersama keluarga lagi. Justeru, kecenderungan lebih banyak 
masa dalam kalangan individu adalah bersama keluarga dalam proses penghayatan akhlak ini. 
Rasulullah SAW bersabda sebagaimana berikut:

“Bahawa setiap bayi yang lahir ke dunia ini dalam keadaan fitrah (suci), maka kedua orang 
tuanyalah yang akan menjadikannya sebagai seorang Yahudi, Nasrani atau Majusi”

(Sahih Ibnu Hibban, bab al-Fitrah:jil.1:#no.132)

Hadis di atas menjelaskan ibu bapa memainkan peranan yang penting dalam membentuk 
akhlak anak-anak mereka. Ini bermakna akhlak yang baik atau buruk seseorang anak itu 
bergantung kepada bagaimana mereka membimbing dengan antara lainnya memodelkan 
kepatuhan beragama yang mereka amalkan. Amalan beragama yang mereka terampilkan 
dalam keluarga cenderung untuk memberi impak kepada anak-anak khususnya kepada anak-
anak yang sudah remaja. Golongan remaja ini amat penting kepada pembangunan keluarga dan 
masyarakat. Mereka adalah aset utama ke arah pembangunan negara. Remaja yang mempunyai 
peribadi mulia dan berwawasan mampu menjadi pewaris negara yang berkualiti. Namun jika 
sebaliknya, remaja yang mempunyai akhlak yang buruk cenderung memusnahkan harapan 
keluarga, masyarakat dan negara.

Peningkatan kes keruntuhan akhlak pada perkembangan sosial sekarang ini semakin 
membimbangkan. Ia menunjukkan seolah-olah penghayatan akhlak kurang dipedulikan. Media 
elektronik dan media cetak banyak melaporkan isu-isu gejala sosial dalam kalangan pelajar 
melayu dan beragama Islam seperti kegiatan buli, merempit, pengambilan dadah, mengandung 
anak luar nikah, dan sebagainya. 

Malah menurut Lembaga Penduduk dan Pembangunan Keluarga Negara (LPPKN), 
salah satu petanda rosaknya penghayatan akhlak dalam kalangan remaja hari ini adalah gejala 
pembuangan bayi yang semakin meningkat dalam kalangan remaja Islam. Berdasarkan statistik 
2016, Negeri Sabah mencatatkan jumlah kes remaja hamil luar nikah tertinggi iaitu 4795 kes 
berbanding Sarawak, Selangor, Johor dan Pahang (Namri Sidek, 2018). Pada sekitar tahun 
2010 sehingga 2016, Negeri Sabah juga telah mencatatkan kes kedua buang bayi tertinggi di 
Malaysia. Tidak terkecuali juga dengan kes kegiatan jenayah yang melibatkan pelajar sekolah 
menengah. Kes jenayah yang melibatkan 360 orang pelajar pada tahun 2012 telah meningkat 
sebanyak 540 orang pada tahun berikutnya (Abu Dzar..2017). Beberapa contoh kes ini perlu 
diberi perhatian. Ini kerana ia berkait rapat dengan penghayatan akhlak dalam kalangan pelajar 
sekolah menengah di negara ini sehingga menjadi tanda tanya kepada keberkesanannya. 

Sistem pendidikan negara berusaha untuk memberikan pendedahan akhlak yang baik 
menerusi kurikulum yang diberikan di sekolah. Ini termasuklah di Kelas Aliran Agama (KAA) 
Sekolah Menengah Harian. KAA diwujudkan untuk memenuhi hasrat Pelan Pembangunan 
Pendidikan Malaysia 2013-2025 dalam Aspirasi Murid meningkatkan kualiti penghayatan 
akhlak dan pendidikan agama. 
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Justeru, pelajar yang mengikuti aliran ini sememangnya bertuah kerana kewujudan 
aliran ini dapat menampung mereka yang ingin melanjutkan persekolaham di Sekolah 
Menengah Kebangsaan Agama (SMKA) yang hanya mengambil jumlah pelajar yang terhad. 
Walau bagaimanapun, pelajar yang mengikuti aliran ini kebanyakkannya tidak disediakan 
asrama. Ini bermakna, mereka masih lagi tinggal bersama ibu bapa dan terdedah dengan faktor 
kepatuhan beragama ibu bapa kepada penghayatan akhlak mereka. 

2.0	 PERNYATAAN MASALAH

Peningkatan kes sosial seperti jenayah, kelahiran anak luar nikah dan pembuangan 
bayi dalam kalangan remaja merupakan petunjuk kepada penghayatan akhlak yang rendah. 
Kebanyakan kes yang diperolehi melibatkan pelajar sekolah menengah. Ini tidak terkecuali 
dengan pelajar di sekolah agama. Walau bagaimanapun, kajian yang melibatkan pelajar KAA 
masih kurang dikaji semenjak kelas ini diwujudkan pada tahun 1987. Sebaliknya, kajian 
terdahulu yang melibatkan sekolah agama menengah telah membuktikan penghayatan akhlak 
dalam kalangan murid sekolah agama menengah di tahap yang sederhana (Azhar Ahmad, & 
Ab. Halim Tamuri, 2007). Ini bermakna pelajar sekolah agama masih cenderung terdedah 
dan terpengaruh kepada anasir negatif yang merosakkan akhlak. Dapatan oleh Azhar (2007), 
masih belum menjurus kepada penghayatan akhlak dalam kalangan pelajar KAA. Mereka 
adalah dalam kalangan pelajar yang memperolehi ilmu akhlak melalui sistem persekolahan 
tetapi pada masa yang sama masih terdedah dengan bimbingan daripada ibu bapa. Ini kerana 
mereka adalah dalam kalangan pelajar yang tidak tinggal di asrama, dan lebih terdedah dengan 
peranan ibu bapa sewaktu berada di rumah. Selain itu kajian terdahulu hanya menumpu kepada 
profil penghayatan akhlak islam pelajar sekolah menengah di Selangor seperti jantina pelajar, 
lokasi sekolah dan kategori sekolah tanpa melihat perkaitannya dengan faktor peramal dengan 
penghayatan akhlak. Oleh itu, kajian ini menampung kelompangan itu dengan mengenal pasti 
hubungan kepatuhan beragama ibu bapa dengan penghayatan akhlak pelajar, khususnya dalam 
kalangan pelajar KAA. 

Selain itu, dapatan terdahulu juga tidak konsisten dan signifikan yang melibatkan 
kepatuhan beragama ibu bapa dan penghayatan akhlak dalam kalangan pelajar secara 
umumnya. Rata-rata pengkaji bersetuju bahawa ibu bapa memainkan peranan yang penting 
dalam mencorakkan dan menanam akhlak dan nilai-nilai kehidupan. Kegagalan institusi 
keluarga yang disebabkan oleh kecuaian ibu bapa mendidik anak-anak ke arah kehidupan yang 
unggul akan menjerumuskan anak itu sendiri ke arah kehidupan sosial yang tidak sihat. 

Kajian terdahulu oleh Pharas dan Compas (1992), mendapati bahawa ibu bapa 
menyumbang kepada masalah tingkah laku anak-anak. Ibu bapa yang menunjukkan tingkah laku 
yang tidak baik di hadapan anak-anak mereka serta mengabaikan ajaran agama menggalakkan 
pengamalan tingkah laku yang serupa. Demikian juga dengan perkembangan kajian terkini 
yang dijalankan oleh Rohana Tan et al (2013). Pemilihan sampel berstrata mengumpulkan 
403 orang sampel dalam kajiannya mendapati pendidikan keagamaan ibu bapa mempunyai 
hubungan signifikan dengan penghayatan akhlak dalam kalangan remaja Islam. Demikian juga 
kajian yang dijalankan oleh Desrosiers, Kelley, & Miller (2011) yang mendapati wujudnya 
hubungan kepatuhan ibu bapa kepada akhlak remaja. Malah para pengkaji ini telah dapat 
mengenal pasti peranan ibu dalam memberikan bimbingan keagamaan kepada remaja dan bapa 
pula lebih menumpu kepada penjagaan keluarga. 

Kajian menggunakan kaedah kualitatif oleh Mohamad Faizal Mohamad dan Mohd. 
Zaki (2014), mendapati pegangan agama yang longgar atau tidak menitikberatkan kehidupan 
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beragama daripada ibu bapa akan memberi impak secara langsung kepada anak mereka 
khususnya dari segi sahsiah dan jati diri. Hasil temubual yang telah dijalankan oleh mereka 
mendapati ibu bapa tidak menekankan akhlak dan nilai-nilai kehidupan yang sepatutnya 
menjadi amalan dalam kehidupan.

Walau bagaimanapun terdapat beberapa kajian yang tidak menyokong dapatan 
kajian terdahulu iaitu kepatuhan agama tidak mempunyai hubungan yang signifikan dengan 
penghayatan akhlak. Antaranya kajian yang dijalankan ke atas 210 orang sampel yang terdiri 
daripada pelajar tingkatan empat (Badulzaman,2006). Dapatan kajian ini menunjukkan 
kepatuhan agama ibu bapa tidak mempunyai hubungan dengan implikasi akhlak pelajar. 
Hanya sebahagian kecil yang menunjukkan ciri-ciri tingkah laku ibu bapa mempunyai 
perkaitan dengan akhlak yang menyeleweng daripada nilai-nilai masyarakat. Ini bermakna 
sungguhpun ibu bapa menjadi `role model’ kepada anak-anak mereka namun dalam konteks 
pendedahan agama daripada ibu bapa tidak secara langsung mempengaruhi pelajar. Bukan itu 
saja, dapatan kajian oleh Husin Junoh (2011), mendedahkan bahawa ibu bapa tidak berperanan 
dalam penghayatan akhlak untuk 607 orang sampel remaja di luar bandar daerah Kota Tinggi, 
Johor. Beliau yang menggunakan kaedah campuran telah mendapati bahawa rakan sebaya 
dilihat lebih mempengaruhi perkembangan akhlak remaja berbanding faktor ibu bapa dan 
beberapa faktor lain. Sama halnya dengan kajian oleh Amla, Zahara, Zuria dan Abd. Aziz 
(2010) yang mendapati institusi keluarga khususnya peranan bapa bukanlah elemen penting 
dalam penghayatan akhlak anak-anak mereka. Kebanyakan ibu bapa lebih menumpu kepada 
usaha-usaha mencari nafkah untuk perbelanjaan keluarga.

Berdasarkan huraian dapatan kajian-kajian di atas dapat dikenal pasti bahawa dapatan-
dapatan yang diperolehi adalah tidak konsisten dalam menentukan hubungan yang signifikan 
di antara kepatuhan agama ibu bapa dan penghayatan akhlak pelajar. Apatah lagi dengan 
kurangnya kajian yang dijalankan ke atas pelajar KAA di Kota Kinabalu, Sabah. Keperluan 
untuk mengetahui penghayatan akhlak mereka adalah penting memandangkan masa harian 
mereka cenderung bersama keluarga berbanding di sekolah.

Dapatan yang tidak konsisten daripada kajian lepas dan kurangnya kajian dalam 
kalangan pelajar KAA ini memberi cetusan kepada alasan dalam menjalankan kajian ini.

3.0	 TUJUAN KAJIAN

Tujuan kajian ini adalah untuk mengenal pasti peranan kepatuhan agama dengan 
penghayatan akhlak dalam kalangan pelajar KAA di Kota Kinabalu Sabah.

4.0	 OBJEKTIF KAJIAN

Objektif kajian ini adalah seperti berikut:

i.	 Menentukan tahap penghayatan akhlak pelajar;
ii.	 Menentukan tahap kepatuhan agama ibu bapa; dan	
iii.	 Mengenal pasti hubungan kepatuhan agama ibu bapa dan dimensinya dengan 

penghayatan akhlak pelajar.
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5.0	 PERSOALAN KAJIAN

Berlandaskan kepada skop kajian penghayatan akhlak dalam kalangan pelajar di KAA 
Kota Kinabalu, Sabah yang belum dilaksanakan oleh mana-mana pengkaji sebelum ini, maka 
timbul persoalan untuk kajian ini sebagaimana berikut:

i.	 Apakah tahap penghayatan akhlak pelajar?
ii.	 Apakah tahap kepatuhan agama ibu bapa?
iii.	 Adakah terdapat hubungan di antara kepatuhan agama ibu bapa dan dimensinya 

dengan penghayatan akhlak pelajar?

6.0	 HIPOTESIS KAJIAN

Hipotesis nul yang dibentuk untuk kajian ini adalah:

H0
1 : Tidak terdapat hubungan yang signifikan di antara kepatuhan agama ibu bapa dengan 

penghayatan akhlak pelajar. 
H0

1a: Tidak terdapat hubungan yang signifikan di antara dimensi patuh agama ibu bapa dengan 
penghayatan akhlak pelajar.

H0
1b: Tidak terdapat hubungan yang signifikan di antara dimensi tidak patuh agama ibu bapa 

dengan penghayatan akhlak pelajar.

7.0	 METODOLOGI KAJIAN

Kajian kuantitatif yang dijalankan menggunakan reka bentuk tinjauan dengan soal 
selidik menjadi alat untuk mendapatkan maklumbalas sampel. Setelah penentuan sampel 
dijalankan iaitu berlandaskan jadual penentuan sampel minimum oleh Krejcie dan Morgan 
(1970) serta Cohen, Manion dan Morrison (2001), maka kajian ini telah menganalisa data 
daripada sampel yang berjumlah 316 orang. Jumlah ini melebihi paras minimum yang 
ditetapkan oleh para sarjana di atas bagi mewakili jumlah populasi seramai 440 orang. Pengkaji 
telah menggunakan pemilihan sampel menggunakan kaedah rawak mudah iaitu menjalankan 
undian nama agar unsur bias dapat dielakkan dan memberi peluang yang sama kepada semua 
pelajar untuk menjadi sampel.

Soal selidik yang digunakan dalam kajian ini adalah soal selidik Penghayatan Akhlak 
dan soal seldik Kepatuhan Agama Ibu Bapa. Soal Selidik Penghayatan Akhlak dibina oleh 
Ahmad Munawar (2008). Soal selidik ini mengandungi 41 item yang bertemakan akhlak. 
Sementara Soal Selidik Kepatuhan agama Ibu bapa diadaptasi oleh Azizi Yahya (2007). Soal 
selidik ini mempunyai 20 item. Terdapat dua dimensi iaitu dimensi ibu bapa patuh agama yang 
terdiri daripada 9 item. Sementara satu lagi dimensi adalah ibu bapa tidak patuh agama dengan 
11 item. Kedua-dua saoal selidik ini menggunakan Skala Likert 5 mata yang mengukur sampel 
sama ada kenyataan dalam item mengikut skala sangat tidak setuju, tidak setuju, tidak pasti, 
setuju dan sangat setuju. 
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8.0	 DAPATAN KAJIAN 

8.1	 Penentuan Tahap

Keputusan analisis tahap untuk pemboleh ubah dalam kajian ini menggunakan skor min, 
sisihan piawai, kekerapan dan peratus. Bagi analisis nilai min dilakukan untuk mengenal pasti 
tahap reaksi responden dan sisihan piawai pula mampu menerangkan tabulation maklumbalas 
responden. Berdasarkan data yang berjaya dikutip, penerangan berkaitan min untuk setiap 
pemboleh ubah yang dikaji merangkumi tiga tahap iaitu rendah, sederhana dan tinggi. Jadual 
1.0 menunjukkan dapatan untuk menentukan tahap kepatuhan agama dan penghayatan akhlak 
dalam kalangan pelajar KAA di Kota Kinabalu Sabah.

Jadual 1:
Tahap-tahap Kepatuhan Agama dan Dimensinya dan Penghayatan Akhlak
Pemboleh ubah Tahap Kekerapan Peratus Min Sisihan Piawai 
Keseluruhan 
Kepatuhan Beragama 
Ibu Bapa

Rendah 8 2.5 2.98 0.29
Sederhana 306 96.9
Tinggi 2 0.6

Patuh Agama Rendah 3 9 4.12 0.57
Sederhana 70 14.1
Tinggi 243 76.9

Tidak Patuh Agama Rendah 280 88.6 2.04 0.36
Sederhana 36 11.4
Tinggi 0 0

Keseluruhan 
Penghayatan Akhlak

Rendah 0 0 4.51 0.27
Sederhana 271 85.7
Tinggi 45 14.3

Berdasarkan Jadual 1, skor min untuk keseluruhan kepatuhan agama ialah 2.98 dan 
sisihan piawai ialah 0.29. Seramai lapan orang pelajar (2.5 peratus) mendapati kepatuhan 
beragama ibu bapa yang rendah. Sementara itu, lebih ramai pelajar mendapati kepatuhan 
beragama ibu bapa adalah di tahap sederhana iaitu seramai 306 orang (96.9 peratus) dan hanya 
2 orang pelajar (0.6 peratus) mendapati kepatuhan beragama ibu bapa yang tinggi. Dengan 
kata lain, dapatan ini menunjukkan bahawa tahap kepatuhan beragama ibu bapa secara 
keseluruhannya pada tahap yang sederhana.

Kepatuhan beragama ibu bapa ini didasari oleh dua dimensi iaitu ibu bapa yang patuh 
agama dan ibu bapa yang tidak patuh agama. Menerusi analisis skor min, majoriti pelajar iaitu 
243 orang (76.9 peratus) mendapati tahap patuh agama ibu bapa mereka pada aras yang tinggi. 
Diikuti oleh respon pelajar berkaitan tahap sederhana ibu bapa yang patuh agama iaitu seramai 
70 orang (14.1 peratus). Seramai tiga orang pelajar (9 peratus) mendapati ibu bapa mereka 
berada di tahap rendah dalam mematuhi suruhan beragama. Secara keseluruhannya, dimensi 
ibu bapa patuh agama berada di tahap yang tinggi iaitu dengan pencapaian purata min 4.12 dan 
sisihan piawai 0.57.

Selaras dengan itu juga, dimensi ibu bapa yang tidak patuh agama untuk tahap rendah 
adalah paling ramai iaitu sebanyak 280 orang (88.6 peratus). Bagi tahap sederhana pula, seramai 
36 orang pelajar memberi respon (11.4 peratus). Sementara itu, tiada pelajar yang menunjukkan 
ibu bapa mereka tidak patuh agama pada aras yang tinggi. Secara keseluruhannya, dimensi ibu 
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bapa yang tidak patuh agama hanya berada di tahap rendah iaitu pada skor min iaitu 2.04 (0.36 
peratus).

Seterusnya analisa skor min dilaksanakan untuk mengetahui tahap penghayatan akhlak 
pelajar. Didapati skor min ialah 4.51 dan sisihan piawai 0.27. Skor min ini menunjukkan 
bahawa tahap keseluruhan penghayatan akhlak berada pada aras yang tinggi. Ini disokong 
dengan dengan bilangan pelajar yang paling ramai di tahap sederhana iaitu 271 orang (85.7 
peratus) dan di tahap tinggi seramai 45 orang (14.3 peratus) serta tiada seorang pelajar pun 
yang menunjukkan respon rendah penghayatan akhlak.

Secara rumusannya, kepatuhan beragama ibu bapa berada pada tahap sederhana. Ini 
cenderung disebabkan oleh dimensinya iaitu ibu bapa patuh agama berada pada tahap yang 
tinggi dan dimensi ibu bapa tidak patuh agama berada di tahap yang rendah. Sementara itu, 
pelajar KAA di Kota Kinabalu dengan jelas menunjukkan mempunyai penghayatan agama dan 
berada di tahap yang tinggi. 

8.2	 Penentuan Analisis Hubungan

Analisis hubungan di antara kepatuhan beragama dengan penghayatan akhlak pelajar 
turut dikenal pasti menggunakan teknik statistik inferensi iaitu korelasi Pearson. Indeks 
korelasi yang digunakan untuk penentuan aras kekuatan ialah indeks korelasi Borg dan Gall 
(1983). Dapatan kajian untuk analisis korelasi ditunjukkan dalam Jadual 2.

Jadual 2:
Hubungan Kepatuhan Agama Ibu bapa dan Dimensinya dengan Penghayatan Akhlak
Pemboleh ubah Penghayatan Akhlak
Kepatuhan Beragama Ibu Bapa .286**
Ibu Bapa Patuh Agama .280**
Ibu Bapa Tidak Patuh Agama .061

**Aras Signifikan p<.01

Berdasarkan Jadual 2, didapati secara keseluruhannya kepatuhan beragama ibu bapa 
mempunyai hubungan yang rendah dan signifikan dengan penghayatan akhlak (r=.286, p<.01). 
Keputusan ini turut menunjukkan kepatuhan beragama ibu bapa mempunyai interaksi positif 
dengan penghayatan akhlak dalam kalangan pelajar KAA di Kota Kinabalu. Ini bermakna 
hipotesi yang mengandaikan tidak terdapat hubungan yang signifikan di antara kepatuhan 
beragama ibu bapa dengan penghayatan akhlak pelajar ditolak.

Selanjutnya, dimensi ibu bapa patuh agama menunjukkan hubungan rendah dan 
signifikan dengan penghayatan akhlak (r= .280, p<.01). Keputusan ini juga menunjukkan 
interaksi positif yang memberi makna semakin tinggi ibu bapa mengamalkan suruhan agama, 
semakin tinggi juga penghayatan akhlak dalam kalangan pelajar. Dengan ini juga hipotesis nul 
yang mengandaikan tidak terdapat hubungan yang signifikan di antara dimensi ibu bapa patuh 
agama dengan penghayatan akhlak pelajar ditolak.

Akhir sekali dimensi ibu bapa tidak patuh agama mencatatkan hubungan yang tidak 
signifikan dengan penghayatan akhlak (r=.061, p>.01). Ini bermakna dimensi ini tidak 
mempunyai perkaitan dengan penghayatan akhlak dalam kalangan pelajar KAA di Kota 
Kinabalu. Dengan demikian juga, hipotesis yang mengandaikan tidak terdapat hubungan yang 
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signifikan di antara ibu bapa tidak patuh agama dengan penghayatan akhlak pelajar diterima. 

9.0	 PERBINCANGAN

Secara keseluruhannya kajian ini telah mengenal pasti tahap kepatuhan agama 
ibu bapa dan tahap penghayatan akhlak pelajar serta hubungan kedua-dua pemboleh ubah 
ini. Kepatuhan agama ibu bapa berada di tahap sederhana walaupun dimensi patuh agama 
mempunyai kekerapan yang tinggi. Manakala dimensi tidak patuh agama berada pada tahap 
yang rendah kerana bilangan sampel lebih tinggi. Sementara itu, tahap penghayatan akhlak 
pelajar KAA berada pada tahap sederhana. Dengan kata lain, analisis tahap menunjukkan 
kedua-dua pemboleh ubah dalam kajian ini adalah sederhana. 

	Dapatan tersebut menyokong kajian terdahulu yang pernah dijalankan oleh Azhar 
Ahmad dan Abd. Halim Tamuri,(2007), ke atas pelajar sekolah menengah aliran agama di 
Selangor. Beliau mendapati sebahagian besar akhlak peribadi dalam kalangan sampelnya 
berada pada tahap sederhana. Ini bermakna dapatan beliau tidak selari dengan beberapa 
dapatan pegkaji lepas yang mendapati penghayatan akhlak di tahap yang tinggi (Norasmah, 
2001; Azhar, 2006; Ahmad Munawar, 2008).

Sementara analisis inferensi menerusi korelasi Pearson menunjukkan dimensi patuh 
agama ibu bapa mempunyai hubungan yang signifikan dengan penghayatan akhlak pelajar. 
Manakala sebaliknya berlaku kepada dimensi tidak patuh agama ibu bapa. Dapatan korelasi ini 
menyokong kajian terdahulu (Phares dan Compas, 1992; Rohana Tan et al, 2013; Desrosiers 
et al, 2011; Faizal, 2014). Kajian ini juga tidak menyokong kajian oleh Hussin Junoh (2011), 
dan Amla Salleh (2010).

Secara keseluruhannya, dapatan kajian ini sealiran dengan konsep akhlak yang 
dikemukakan oleh Imam Al-Ghazali yang menyatakan bahawa akhlak boleh dididik menerusi 
asuhan secara mujahadah bagi membolehkan ibu bapa dapat menerapkan nilai akhlak yang 
baik kepada anak-anak mereka. Bandura (1986) pula menegaskan kewujudan interaksi 
persekitaran dan personal yang membentuk tingkah laku seseorang individu itu. Ini bermakna 
dapatan kajian ini mendasari kedua-dua pendapat berkenaan yang melihat faktor luar iaitu 
kepatuhan agama ibu bapa cenderung untuk memberi impak kepada akhlak yang dihayati oleh 
pelajar sekolah KAA.

10.0	 RUMUSAN

Secara rumusannya, kajian ini dapat menyimpulkan keperluan kepatuhan agama ibu 
bapa dalam memastikan penghayatan akhlak yang baik anak-anak. Apatah lagi pelajar KAA 
di sekolah harian yang cenderung memerlukan pendidikan informal daripada ibu bapa dalam 
membentuk akhlak mereka. Penghayatan akhlak yang kurang dalam kalangan pelajar hari ini 
akan memberikan impak yang begitu besar kepada masyarakat. Kesan jangka panjang dan 
jangka pendek pasti akan berlaku seandainya pelajar yang berada dalam zaman remaja ini 
tidak tahu bagaimana untuk membentuk dan memuliakan akhlak mereka. Maka dengan itu, 
bimbingan dan pendedahan positif daripada persekitaran pelajar terutamanya ibu bapa sangat 
penting agar penerapan akhlak yang baik dapat diamalkan. Dengan kata lain,walau apa pun 
langkah yang diambil oleh mana–mana pihak, tanpa kerjasama daripada ibu bapa,nescaya 
gejala ini sukar diatasi.
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ABSTRAK

Kajian ini dilaksanakan bagi menentukan kesahan dan kebolehpercayaan modul 
pengintergrasian pendekatan sosio-saintifik dan peta pemikiran roda masa hadapan 
(PSSPP). Modul PSSPP telah dibangunkan berdasarkan model teoretikal untuk 
memupuk pemikiran masa hadapan dalam kalangan murid Tingkatan Empat yang 
berumur 16 tahun. Seramai tiga orang panel pakar dan 27 guru terlibat untuk 
menentukan kesahan kandungan modul berdasarkan empat kriteria penilaian iaitu 
i) elemen pendekatan sosio-saintifik, ii) pelaksanaan aktiviti, iii) pengintergrasian 
peta pemikiran roda masa hadapan dan iv) penilaian keseluruhan modul. Selepas 
pelaksanaan modul, dua set soal selidik berskala lima likert ditadbir ke atas 66 
orang murid Tingkatan Empat bagi mendapatkan penilaian terhadap pelaksanaan 
aktiviti dan kebolehgunaan aktiviti dalam pemupukkan pemikiran masa hadapan. 
Hasil penilaian panel pakar menunjukkan bahawa darjah persetujuan yang tinggi 
iaitu 91.14 peratus dan modul yang dibangunkan memenuhi aspek yang digariskan 
dengan sedikit penambahbaikan. Penilaian guru terhadap modul menunjukkan nilai 
min keseluruhan 4.46, ini memberi gambaran bahawa guru bersetuju modul PSSPP 
sesuai untuk diaplikasikan di dalam bilik darjah dalam memupuk pemikiran masa 
hadapan. Didapati nilai Cronbach Alpha bagi penilaian subjek kajian terhadap 
pelaksanaan aktiviti ialah 0.72. Ini menunjukkan modul PSSPP yang dibangunkan 
mempunyai ketekalan dalaman pelaksanaan aktiviti yang tinggi. Kebolehgunaan 
aktiviti memaparkan nilai min keseluruhan 4.16, menunjukkan bahawa sampel kajian 
bersetuju modul PSSPP boleh digunakan untuk memupuk pemikiran masa hadapan. 
Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa modul PSSPP mempunyai kesahan dan 
kebolehpercayaan yang tinggi dalam pemupukkan pemikiran masa hadapan dalam 
kalangan murid Tingkatan Empat.

Kata kunci	 :	 kesahan, kebolehpercayaan, pendekatan sosio-saintifik, peta 
pemikiran roda masa hadapan

1.0	 PENGENALAN

Kurikulum Standard Sekolah Rendah dan Kurikulum Standard Sekolah Menengah telah 
menggariskan secara implisit bahawa pendekatan sosio-saintifik (PSS) hendaklah dilaksanakan 
dalam pengajaran (Bahagian Pembangunan Kurikulum, 2014; Rahimawati Abd Rahim, 2017). 
Pendekatan sosio-saintifik baru diserapkan ke dalam kurikulum Sains di Malaysia, namun 
rujukan antarabangsa telah menunjukkan pendekatan ini telah mula diperkenalkan seawal 
tahun 1980 (Hou & Wang, 2016). Pendekatan sosio-saintifik pada masa kini telah banyak 
menerima perubahan paradigma bagi memastikan kerangka sosio-saintifik di dalam kurikulum 
adalah sentiasa relevan dengan keperluan dan kehendak zaman. Menurut Zeidler & Nichols 
(2009), kerangka kerja PSS merupakan satu proses yang konsisten dalam membimbing murid 
untuk mengaplikasi pengetahuan saintifik di samping menjadi pemikir yang kreatif bagi 
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mencipta masa hadapan yang lebih berdaya saing. Hal ini kerana PSS membincangkan isu 
sosial yang mengaitkan komponen saintifik dengan kehidupan sebenar murid. Justeru, ini akan 
mewujudkan hasil pembelajaran yang bermakna kepada murid di samping memberi peluang 
kepada murid untuk menghubungkait dan mengaplikasi pengetahuan Sains dengan persekitaran 
di luar bilik darjah (Tytler, 2012).

2.0	 LATAR BELAKANG KAJIAN

Keupayaan berfikir yang bercorakkan pemikiran kreatif merupakan faktor utama yang 
menyumbang kepada peningkatan pemikiran masa hadapan murid (Buntting & Jones, 2015). 
Kriteria pemikiran kreatif dalam menjana idea, menghubungkait, membuat inferens, meramal, 
membuat hipotesis dan mensintesis merupakan elemen yang diperlukan dalam pemupukkan 
kemahiran pemikiran masa hadapan (Paige et al., 2018). Justeru itu, objektif pendidikan 
Sains bagi sekolah rendah dan menengah telah direka dengan teliti bagi memastikan bahawa 
kemahiran berfikir secara kreatif ini dapat diaplikasikan secara holistik khususnya bagi mata 
pelajaran Sains (Bahagian Pembangunan Kurikulum, 2014).

Pemupukkan pemikiran masa hadapan adalah kemahiran yang memerlukan murid untuk 
menganalisis secara kreatif bagi memahami situasi semasa. Menurut Chiu (2012), membina 
perhubungan dahulu dan sekarang merupakan laluan utama kepada murid untuk berfikir dalam 
mengenal pasti trend dan pemacu yang menyebabkan sesuatu perubahan pada masa kini. Hal 
ini kerana, proses ini akan mewujudkan entiti pembinaan pemikiran masa hadapan murid 
melalui penyenaraian pelbagai kemungkinan masa hadapan berdasarkan perubahan trend dan 
perkembangan pemacu-pemacu yang relevan (Lehtonen, 2012; Fortunoto & Futurey, 2011). 
Hal ini sekaligus akan memberi ilustrasi kepada murid untuk mencari alternatif dan masa 
hadapan yang diinginkan (Jones et al., 2012; D’Argembeau et al., 2010).

Namun demikian, dapatan laporan kajian Trends in International Mathematics and 
Science Study (TIMSS) bagi tahun 2007, 2011 dan 2015 telah menunjukkan bahawa murid 
Malaysia belum menguasai kemahiran pemikiran kreatif dengan sepenuhnya. Lantaran 
kelemahan dalam penguasaan pemikiran kreatif ini secara tidak langsung telah memberikan 
impak negatif terhadap penguasaan pemikiran masa hadapan murid. Laporan ini juga telah 
membuktikan bahawa murid Malaysia mempunyai kelemahan yang ketara dalam aspek 
menjawab soalan-soalan berbentuk ekstrapolasi dalam menterjemahkan data, memindahkan 
serta membuat kesimpulan data daripada graf dan gambar rajah yang diberikan (Bahagian 
Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan, Kementerian Pendidikan Malaysia, 2016). 

Armstroy et al (2012) telah menakrifkan kemahiran dalam membuat ekstrapolasi 
merupakan proses pemanjangan data yang diperoleh atau memindahkan pengetahuan ke 
sesuatu tempat yang tidak diketahui berdasarkan analisis corak yang boleh diramal. Proses 
ekstrapolasikan data atau gambar rajah memerlukan skop ramalan yang luas melalui pembinaan 
inferens berdasarkan data terhad yang diperoleh. Justeru, keupayaan penguasaan kemahiran 
membuat ekstrapolasi amat memerlukan penguasaan pemikiran masa hadapan yang berkualiti 
tinggi daripada seseorang murid (Guisan & Zimmermann, 2000). Pemikiran masa hadapan 
boleh ditakrifkan sebagai pengenalpastian, penemuan, penganalisaan dan penilaian kepada 
kemungkinan, kebarangkalian dan keperluan pada masa hadapan (Amara, 1981). Bishop & 
Hines (2012) pula menakrifkan pemikiran masa hadapan sebagai usaha memikir kemungkinan 
pada masa hadapan, keperluan masa hadapan dan pemilihan masa hadapan yang diinginkan.
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3.0	 PERNYATAAN MASALAH

Ledakan maklumat abad ke-21 dan perkembangan Revolusi Industri (IR 4.0) telah 
menyebabkan komuniti antarabangsa memfokuskan pelaksanaan PSS untuk meningkatkan 
pemikiran masa hadapan (Jones et al, 2012; Bolstad, 2011; Buntting & Jones, 2015; Paige et 
al, 2018). Menurut Buntting & Jones (2015), perancangan melalui pemikiran masa hadapan 
adalah aspek yang perlu diberi keutamaan dalam menjadikan masa hadapan lebih relevan 
dan konsisten. Natijahnya, adalah menjadi keutamaan untuk melaksanakan kajian lanjutan 
bagi melihat kesan PSS terhadap pemikiran masa hadapan murid khususnya dalam konteks 
pendidikan di Malaysia.

Berkowitz (1997), Zeidler & Keefer (2003), Kristóf (2006) & Sadler (2004) berpendapat 
bahawa kurangnya pertimbangan bijak dalam pemilihan isu sosio-saintifik memberi kesan 
khususnya dalam meningkatkan penguasaan pemikiran masa hadapan murid. Penggunaan 
isu kotemporari yang tidak merangsang murid untuk berfikir ke hadapan akan menyebabkan 
murid tidak dapat meramal, menginferens, membuat hipotesis, dan mengekstrapolasi dalam 
mengenal pasti kemungkinan, keperluan dan pemilihan keputusan yang diperlukan pada masa 
akan datang. Ini turut dipersetujui oleh Albe (2008), yakni pemilihan isu sosio-saintifik yang 
sesuai dapat menyediakan murid dalam menghubungkait pengetahuan saintifik dengan situasi 
yang sedang berlaku dan meramal perkara yang mungkin akan berlaku pada masa hadapan.

Selain itu, pelaksanaan PSS menuntut pendidik untuk kompeten dalam merangsang 
pemikiran masa hadapan murid melalui aktiviti perbincangan, berhujah dan berdialog tentang 
isu telah menyebabkan pendekatan ini kurang dilaksanakan. Menurut Jones et al. (2012), 
Zeidler & Nichols (2009), Facione (2007) dan Row, Subramaniam & Renuka (2016), guru 
memainkan peranan amat penting dalam memastikan murid sentiasa menggunakan kapasiti 
kognitif yang optimum melalui proses menghubungkait, menganalisis, mensintesis, meramal, 
membuat pemilihan untuk merancang dan mencipta masa hadapan yang diinginkan. Kurangnya 
kefahaman serta kemahiran PSS akan mengakibatkan pemikiran murid tidak dapat dirangsang 
sepenuhnya (Leadbeater, 2011). Menurut Evagorou, Jimenez-Aleixandre & Osborne (2012), 
Zeidler et al. (2009) dan Driver, Newton & Osborne (2000), perbincangan dan perdebatan 
di dalam PSS menyediakan kerangka kefahaman kandungan sains yang tinggi di samping 
meningkatkan pemikiran masa hadapan murid. 

Kejayaan dan kegagalan pengajaran dan pembelajaran turut dipengaruhi oleh faktor 
pemilihan dan pengaplikasian alat atau bahan bantu mengajar yang sesuai. Justeru pemilihan 
alat bantu mengajar yang sesuai merupakan aspek yang perlu diberi penekanan sewajarnya. Hal 
ini turut diperjelaskan oleh Jones et al. (2012) dan Zeidler (2016) yang berpendapat bahawa 
persembahan data yang tersusun dan mempunyai hubungan yang kompleks memberikan ilustrasi 
kepada murid dalam penghasilan tindakan, pemilihan dengan justifikasi dan penyelesaian yang 
difikirkan sesuai oleh murid. Fenomena sebaliknya berlaku di mana Daliyanie Mat Said (2011) 
menyatakan bahawa murid pada masa kini seolah-olah dibentuk melalui mesin kurikulum 
dan pembelajaran di sekolah hanya tertumpu kepada buku teks sebagai bahan rujukan kedua 
selepas guru. 

Secara konsistennya, pelaksanaan PSS masa kini lebih memfokuskan kepada isu sosial 
yang kontemporari sebagai pendedahan kepada murid (Berkowitz, 1997; Zeidler & Keefer, 
2003; Sadler, 2004 ; Kristóf, 2006) dan mempunyai rangsangan pemikiran yang minimum dalam 
menganalisis, mensintesis, memilih serta memberi justifikasi terhadap masa hadapan yang 
lebih sempurna (Jones et al., 2012; Zeidler et al, 2009; Facione, 2007). Selain itu, kekurangan 
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pengaplikasian alat atau bahan yang sesuai bagi meningkatkan penguasaan pemikiran murid 
(Bell & Linn, 2000; Sadler, 2004; Zeidler & Keefer, 2003) dan tiada garis panduan yang 
spesifik adalah antara masalah pelaksanaan PSS di dalam bilik darjah (Leadbeater, 2011). 

Kurangnya garis panduan yang sistematik dan spesifik dalam pelaksanaan PSS sedikit 
sebanyak memberi impak negatif. Garis panduan yang kurang telah menjadi satu kesukaran 
kepada guru untuk membimbing murid menggambarkan sesuatu di luar konteks bilik darjah 
untuk meramal 20 hingga 30 tahun akan datang berbanding apa yang murid sedang hadapi 
sekarang. Ini turut dipersetujui oleh Leadbeater (2011) dan Row et al. (2016), dalam pelaksanaan 
PSS, guru seharusnya mempunyai satu garis panduan yang sistematik bagi memudahkan guru 
untuk menghubungkaitkan pengetahuan sedia ada murid dengan pengetahuan yang belum 
murid ketahui. Justeru itu, membangunkan modul PSS dalam menyemai pemikiran masa 
hadapan dan menilai kesesuaiannya dalam PdPc Tingkatan Empat Sains Teras merupakan 
tonggak utama dalam kajian ini.

4.0	 TINJAUAN LITERATUR

Sebagai asas pembangunan modul, penyelidik merujuk kepada teori dan model 
pembelajaran seperti berikut:

4.1	 Model Pendekatan Sosio-Saintifik

Model Pendekatan Sosio-Saintifik (Sadler et al., 2017) merupakan salah satu model 
konseptual utama dalam pembangunan modul PSS. Model Pendekatan Sosio-Saintifik terdiri 
daripada dua seksyen iaitu i) urutan pembelajaran yang perlu ada dalam pelaksanaan PSS, 
dan ii) pelbagai objektif pembelajaran yang boleh dicapai melalui pelaksanaan PSS (Rajah 1). 
Seksyen pertama terdiri daripada tiga fasa utama, iaitu i) tumpuan isu, ii) penglibatan murid 
dalam pengetahuan sains, amalan sains dan amalan penaakulan sosio-saintifik, dan iii) sintesis 
idea dan amalan idea.

Urutan PSS terbahagi kepada tiga fasa utama bermula dengan tumpuan isu yang 
diutarakan. Hal ini bagi memastikan bahawa murid dapat membina kefahaman bagaimana 
idea dan prinsip sains adalah berkaitan dengan isu sosial dan masalah-masalah yang muncul 
daripada isu yang digunakan. Menurut Rahimawati Abd Rahim (2017), pembelajaran PSS 
hendaklah memberi penekanan terhadap penglibatan murid dalam amalan kandungan sains 
bagi membantu dalam mewujudkan pengalaman pembelajaran sains yang produktif dan 
substantif berkaitan dengan isu sosial. Fasa kedua menyediakan landasan kepada guru untuk 
menggalakkan murid melibatkan diri secara aktif dalam mencari titik silang antara isu sosial, 
pengetahuan sains, amalan sains dan saintifik bagi menjadikan isu lebih kompleks, menarik 
dan sukar untuk diselesaikan yang dikenali sebagai penaakulan sosio-saintifik (Sadler, Foulk & 
Friedrichsen, 2017). Fasa terakhir dalam pembelajaran PSS menuntut modul PSS yang dibina 
seharusnya menggalakkan murid dalam mensintesis idea dan amalan. Dalam konteks kajian 
ini, masalah terbuka tanpa penyelesaian yang rigid telah dikemukakan dalam modul untuk 
memberi peluang kepada murid untuk membuat refleksi tentang amalan sains dan saintifik.
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Rajah 1: Model Pendekatan Sosio-Saintifik
Sumber: Sadler et al. (2017)

4.2	 Model Pemikiran Masa Hadapan

Dalam kajian ini, pemikiran masa hadapan adalah merujuk kepada lima konstruk 
pemikiran yang diasaskan oleh Jones et al. (2012) iaitu i) memahami situasi semasa, ii) 
mengenal pasti trend, iii) menganalisis pemacu yang relevan, iv) mensintesis kemungkinan 
dan keperluan pada masa hadapan dan v) pemilihan dengan justifikasi keperluan pada masa 
hadapan yang diinginkan seperti ditunjukkan dalam Rajah 2

Rajah 2: Model Pemikiran Masa Hadapan 
Sumber: Jones et al. (2012)

Berdasarkan Rajah 2, konstruk memahami situasi semasa adalah cubaan meneroka 
peristiwa secara menyeluruh, menyalurkan pengetahuan sains dan menghubungkan konteks 
dengan individu dan aspek sosial (Hodson, 2003). Manakala konstruk mengenal pasti 
trend merujuk kepada usaha menentu perubahan corak dalam sesuatu peristiwa yang boleh 
diperhatikan pada masa kini atau dilihat pada masa hadapan dan ia adalah disebabkan oleh 
perubahan pemacu (Rialland & Wold, 2009). Konstruk menganalisis pemacu yang relevan 
adalah penganalisaan tentang faktor yang menyebabkan perubahan, mempengaruhi atau 
memberi kesan ke atas sesuatu (Saritas & Smith, 2011). Konstruk keempat dalam pemikiran 
masa hadapan adalah merujuk kepada usaha menjadikan masa hadapan lebih nyata dalam 
membuat keputusan bagi menghasilkan pemikiran dan keputusan baharu, mempelajari 
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bagaimana untuk berfikir merebut semua peluang yang ada untuk diterokai (Jones et al., 2012). 
Konstruk terakhir dalam pemikiran masa hadapan ialah harapan, aspirasi dan impian yang 
diinginkan pada masa hadapan melalui penerokaan kepada peluang yang ada (Hicks, 2012).

4.3	 Peta Pemikiran Roda Masa Hadapan (PP)

Peta pemikiran roda masa hadapan (PP) telah dijadikan alat visualisasi untuk 
membimbing murid dalam perbincangan aktiviti dalam modul yang dibangunkan. Prasyarat 
pertama dalam penggunaan peta pemikiran roda masa hadapan adalah pusat peta pemikiran 
sebagai fokus permulaan perbincangan kumpulan. Butiran secara terperinci tentang pusat 
peta pemikiran masa hadapan hendaklah diberikan kepada murid yang tidak mempunyai 
pengetahuan yang mendalam tentang sesuatu perubahan. Kebanyakan pengkaji mengemukakan 
satu isu sebagai pusat dalam PP dan boleh ditayangkan di dalam bentuk audi visual, petikan 
atau keratan akhbar. Manakala prasyarat kedua menurut Surowiecki (2004) dan Page (2007), 
ahli-ahli dalam kumpulan seharusnya terdiri daripada pelbagai budaya, etnik, pengetahuan, 
jantina dan umur bagi meningkatkan kesan yang lebih efektif dalam perbincangan.

Menurut Schreier (2005), terdapat lima peringkat dalam peta pemikiran roda masa 
hadapan. Peringkat pertama merupakan langkah menyediakan murid untuk menyenaraikan 
ciri-ciri berdasarkan isu di pusat PP dan seterusnya mengenal pasti perbezaan antara zaman 
dahulu dan sekarang. Peringkat kedua membincangkan lebih spesifik tentang perubahan atau 
trend utama yang dapat diperhatikan dalam senario sekarang. Menurut Schreier (2005) dan 
Jones et al. (2012), murid pada peringkat ketiga masih mencari pemacu yang menyebabkan 
berlakunya perubahan. Pada peringkat keempat pula, murid dituntut untuk menggunakan daya 
pemikiran yang tinggi untuk meramal serta mensintesis sebarang kemungkinan dan keperluan 
pada masa hadapan berdasarkan trend dan pemacu yang telah dikenal pasti. Pada peringkat ini, 
murid seharusnya boleh membangunkan senario bagi mensintesis kemungkinan dan keperluan 
pada masa hadapan. Akhir sekali, peringkat kelima memerlukan murid untuk membuat analisis 
tentang kesan yang timbul, peluang dan potensi yang ada pada masa hadapan dan seterusnya 
memberi justifikasi kepada pilihan dibuat sesuai dengan keperluan pada masa hadapan. Peta 
pemikiran roda masa hadapan diilustrasikan seperti Rajah 3.

Rajah 3: Peta Pemikiran Roda Masa Hadapan (PP)
Sumber : Schreier (2005) dan Jones et al. (2012)
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4.4	 Model Pengintergrasian PSS dan PP

Pengintergrasian PSS dan PP bermula dengan kemahiran berfikir dikenal pasti 
terlebih dahulu dan diajar bersama isi kandungan pelajaran secara serentak. Hal ini dapat 
membantu guru mengajar kemahiran pemikiran masa hadapan dengan lebih berkesan kerana 
pengintergrasian ini membolehkan murid untuk menjadi pemikir yang lebih sistematik, luas, 
jelas dan murid tidak terburu-buru untuk berfikir selain membolehkan murid melihat sesuatu 
fakta, idea, isi dan konsep secara visual dan holistik (Maria Salih & Nurulhuda Rahman, 2013). 
Model pengintergrasian Swartz & Parks (1994) terbukti dapat meningkatkan pemikiran dalam 
pelbagai mata pelajaran di sekolah (Abrami et al, 2006; Dewey & Bento, 2009; Lin, 2014). 
Justeru, kaedah pengintergrasian PSS dan PP dalam pembangunan modul PSSPP ditunjukkan 
dalam Rajah 4.

Rajah 4: Model Pengintergrasian PSS dan PP (Adaptasi daripada Swartz & Park, 1994)

4.5	 Kerangka Teoretikal Pembangunan Modul PSSPP

Selain daripada pengintergrasian PSS dan PP, reka bentuk modul PSSPP dan 
pembangunannya adalah berdasarkan kepada teori pembelajaran dan model reka bentuk 
pengajaran yang relevan. Memandangkan modul PSSPP yang dibangunkan memfokuskan 
murid Tingkatan Empat, maka penyelidik memutuskan untuk menggunakan teori perkembangan 
kognitif Piaget (1952). Teori Piaget menekankan kepada konstruktivisme kognitif di mana 
murid belajar melalui interaksi aktif dengan persekitaran pembelajaran. Di samping itu, 
perhatian turut diberikan kepada penyisipan teori konstruktivisme sosial Vygotsky (1978) bagi 
memastikan murid dapat mengembangkan potensi dalam zon pembangunan proksimal melalui 
bantuan guru atau rakan sebaya.

Di samping itu, dalam pembangunan modul PSSPP, pengkaji turut menggunakan 
model ADDIE (Wegener, 2006) kerana sifatnya yang holistik dan fleksibel. Model reka 
bentuk pengajaran ADDIE merangkumi lima fasa iaitu fasa i) analisis, ii) rekabentuk, iii) 
pembangunan, iv) pelaksanaan, dan v) penilaian. Oleh itu, kerangka teoretikal keseluruhan 
yang menjadi asas reka bentuk dan pembangunan modul PSSPP digambarkan dalam Rajah 5.
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Rajah 5: Kerangka Teoretikal Pembangunan Modul PSSPP

5.0	 OBJEKTIF KAJIAN

Penyelidik yang lepas seperti Tee (2013), Mohd Amerul & Noor Azean (2013), dan 
Nur Nazuha & Nordin (2018) telah menetapkan elemen pendekatan, pelaksanaan aktiviti dan 
pengintergrasian model sebagai kriteria penilaian modul. Oleh itu, objektif kajian ini adalah 
untuk menentukan kesahan dan kebolehpercayaan modul pengintergrasian pendekatan sosio-
saintifik dan peta pemikiran roda masa hadapan daripada aspek i) elemen pendekatan sosio-
saintifik, ii) pelaksanaan aktiviti, iii) pengintergrasian peta pemikiran roda masa hadapan, dan 
iv) penilaian keseluruhan modul.

6.0	 SOALAN KAJIAN

Apakah kesahan dan kebolehpercayaan modul pengintergrasian pendekatan sosio-
saintifik dan peta pemikiran roda masa hadapan bagi murid Tingkatan Empat dalam mata 
pelajaran Sains Teras daripada aspek i) elemen pendekatan sosio-saintifik, ii) pelaksanaan 
aktiviti, iii) pengintergrasian peta pemikiran roda masa hadapan, dan iv) penilaian keseluruhan 
modul?

7.0	 METODOLOGI KAJIAN

7.1	 Subjek Kajian

Subjek kajian adalah terdiri daripada murid Tingkatan Empat yang berumur 16 tahun 
serta kurikulum Kementerian Pendidikan Malaysia Sains Teras. Seramai 66 subjek kajian 
terlibat iaitu 30 lelaki dan 36 perempuan dari dua buah sekolah menengah luar bandar di 
daerah Tawau, Sabah. Mengikut Cooper, Donald et al (2011), jumlah subjek kajian di antara 25 
hingga 100 orang adalah mencukupi bagi penghasilan dapatan kajian yang tepat dan konsisten.

7.2	 Modul Pengintergrasian Pendekatan Sosio-Saintifik dan Peta Pemikiran Roda 
Masa Hadapan 

Terdapat sebanyak enam aktiviti di mana setiap aktiviti dibina mengikut objektif 
pembelajaran yang telah ditetapkan dalam modul. Masa selama 90 minit diperuntukkan untuk 
pelaksanaan setiap aktiviti. Aktiviti yang terdapat dalam modul ini hanya meliputi sebahagian 
daripada keseluruhan standard kandungan Sains Teras Tingkatan Empat seperti yang 
ditetapkan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2010). 
Modul ini dibangunkan dengan menggunakan kaedah di mana pengajaran dan pembelajaran 
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bermula dengan penyediaan situasi kehidupan sebenar dan permasalahan yang wujud dalam 
persekitaran murid (Ratchliffe & Grace, 2003). Pengajaran dan pembelajaran melalui PSS 
menyediakan murid contoh atau isu dan menggalakkan murid untuk berbincang dan mencari 
hubung kait di antara tindakan saintifik dengan nilai dan etika kesan daripada tindakan tersebut 
(Sadler, 2004). 

PSS di dalam pengajaran mempunyai dua aspek yang perlu diberi penekanan iaitu skop 
pembinaan elemen bahan pengajaran dan pengalaman murid. Kedua-dua aspek ini dilaksanakan 
secara serentak atau secara berperingkat bagi membantu murid mencari perhubungan antara 
dimensi sosial dengan pengetahuan saintifik sekali gus meningkatkan kefahaman isi kandungan 
Sains secara mendalam, selain membina dan mengaplikasi kemahiran dan pengetahuan saintifik 
di luar konteks persekitaran bilik darjah (Sadler, 2009). Modul ini turut menggunakan peta 
pemikiran roda masa hadapan (PP) sebagai alat untuk mencungkil dan mengasah pemikiran 
masa hadapan murid. PP dibina secara sistematik untuk memberikan gambaran kepada guru 
dalam mengenal pasti peringkat dan perkembangan sesuatu corak perubahan atau peristiwa. 
PP merupakan grafik yang disusun secara teratur bagi memudahkan murid dan guru untuk 
memahami sesuatu isu dan perkembangannya bagi masa hadapan (Boujaoude, 2000).

7.3	 Pengumpulan data

Bagi menentukan kesahan dan kebolehpercayaan modul, pengkaji menggunakan 
khidmat daripada tiga orang panel pakar khusus dalam pembinaan modul bagi menentu kesahan 
kandungan. Penilaian pakar terhadap modul PSSPP adalah merangkumi elemen pendekatan 
sosio-saintifik, pelaksanaan aktiviti, pengintergrasian peta pemikiran roda masa hadapan dan 
keseluruhan modul. Selain itu, satu soal selidik berskala lima likert ditadbir ke atas 27 orang 
guru bagi mendapatkan maklum balas tentang elemen yang sama seperti dinilai oleh panel 
pakar.

Selepas pelaksanaan modul, dua set soal selidik berskala lima likert ditadbir ke atas 66 
orang murid Tingkatan Empat bagi mendapatkan penilaian terhadap pelaksanaan aktiviti dan 
kebolehgunaan aktiviti dalam pemupukkan pemikiran masa hadapan. 

8.0	 DAPATAN KAJIAN

i)	 Kesahan Modul PSSPP
a)	 Penilaian Pakar

Dalam pembinaan modul, menentukan kebolehlaksaan dan kebolehgunaan sesuatu 
modul merupakan dua aspek terpenting yang perlu diberi penekananan. Menurut Jamaludin 
(2016), kebolehlaksanaan sesuatu modul adalah ketika proses mencuba aktiviti modul tersebut 
dengan melihat maklum balas daripada peserta manakala kebolehgunaan modul adalah untuk 
membantu murid mencapai objektif yang telah dinyatakan. 

Berpandukan Jadual 1, maklumbalas penilaian daripada tiga pakar yang dilantik 
menunjukkan darjah persetujuan yang tinggi (91.14%). Modul yang dibangunkan juga 
memenuhi aspek-aspek yang digariskan dengan hanya sedikit cadangan penambahbaikan yang 
perlu dibuat untuk memantapkan lagi kualiti kandungan Modul PSSPP.
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Jadual 1 
Dapatan Kesahan Modul PSSPP

No Kriteria Penilaian
Peratus (%) persetujuan

Pakar 1 Pakar 2 Pakar 3
1. Elemen Pendekatan Sosio-saintifik 80 90 100
2. Pelaksanaan Aktiviti 1 80 88 94
3. Pengintergrasian PSS dan PP Aktiviti 1 80 100 100
4. Pelaksanaan Aktiviti 2 80 88 100
5. Pengintergrasian PSS dan PP Aktiviti 2 80 100 100
6. Pelaksanaan Aktiviti 3 80 88 100
7. Pengintergrasian PSS dan PP Aktiviti 3 80 100 100
8. Pelaksanaan Aktiviti 4 80 88 100
9. Pengintergrasian PSS dan PP Aktiviti 4 80 100 100
10. Pelaksanaan Aktiviti 5 80 88 100
11. Pengintergrasian PSS dan PP Aktiviti 5 80 100 100
12. Pelaksanaan Aktiviti 6 80 88 100
13. Pengintergrasian PSS dan PP Aktiviti 6 80 100 100
14. Penilaian Keseluruhan Modul 78 98 100
15. Jumlah Keseluruhan 79.85 94.00  99.57

Purata Peratus Keseluruhan 91.14

b)	 Penilaian Guru 

Jadual 2 membentangkan min keseluruhan penilaian guru terhadap modul PSSPP dari 
aspek PSS, pelaksanaan aktiviti, pengintergrasian PP dan keseluruhan modul menunjukkan 
nilai min 4.46. Hasil ini menerangkan darjah persetujuan guru adalah berada pada tahap 
tertinggi bahawa modul PSSPP ini sesuai untuk diaplikasikan di dalam bilik darjah dalam 
meningkatkan kemahiran pemikiran masa hadapan dalam kalangan murid Tingkatan Empat 
Sains Teras.

Jadual 2
Penilaian Guru Terhadap Elemen PSS, Pelaksanaan Aktiviti, Pengintergrasian PSS dan PP dan 
Keseluruhan Modul
No Kriteria Penilaian  Nilai Min
1 Elemen Pendekatan Sosio-saintifik  4.60
2 Pelaksanaan Aktiviti  4.42
3 Pengintergrasian PSS dan PP  4.42
4 Penilaian Keseluruhan Modul  4.41

Min Keseluruhan  4.46

ii)	 Kebolehpercayaan Kebolehlaksanaan dan Kebolehgunaan Aktiviti Modul PSSPP

Dapatan penilaian kebolehlaksanaan aktiviti modul adalah ditunjukkan dalam Jadual 3 
dan kebolehgunaan aktiviti dalam Jadual 4. 
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a)	 Kebolehlaksanaan Aktiviti (Cronbach Alpha)

Nilai Cronbach Alpha yang diperoleh bagi setiap aktiviti dalam modul adalah antara 
0.63 hingga 0.80 dengan nilai keseluruhan Cronbach Alpha modul PSSPP ialah 0.72 (Jadual 
2). Ini menunjukkan ketekalan dalaman aktiviti modul PSSPP yang dibangunkan adalah tinggi 
(Babbie, 2001).

Jadual 3
Penilaian Kebolehlaksanaan aktiviti dalam modul (N=66)

Aktiviti Tajuk Aktiviti dalam Modul Cronbach Alpha
1 Bilik Darjah Masa Hadapan .63
2 Jambatan Masa Hadapan .73
3 Komputer Masa Hadapan .78
4 Jalan Raya Masa Hadapan .80
5 Menara Masa Hadapan .67
6 Kereta Api Masa Hadapan .73

 Jumlah .72

b)	 Kebolehgunaan Aktiviti 

Jadual 4 membentangkan hasil penilaian kebolehgunaan aktiviti modul daripada skor 
min terendah hingga skor min tertinggi. Hasil penilaian kebolehgunaan aktiviti menunjukkan 
aktiviti modul mempunyai nilai skor min keseluruhan 4.16, menunjukkan modul mempunyai 
aktiviti yang kebolehgunaannya tinggi dalam pemupukkan pemikiran masa hadapan. Menurut 
Inas et al (2015), skor min sama atau lebih daripada 3.50 dianggap sebagai boleh diterima, 
manakala di bawah 3.50 dianggap sebagai tahap yang tidak memuaskan dan penambahbaikan 
perlu dibuat dalam modul. Tahap skor min antara 4.05 hingga 4.26 menunjukkan murid 
Tingkatan 4 bersetuju modul PSSPP boleh digunakan untuk memupuk pemikiran masa hadapan 
di sekolah menengah.

Jadual 4
Penilaian Kebolehgunaan Aktiviti bagi mengukur lima Konstruk Pemikiran Masa Hadapan (N=66)

No Konstruk Nilai Min
1 Memahami Situasi Semasa 4.15
2 Mengenal pasti Trend 4.10
3 Menganalisis Pemacu yang Relevan 4.05
4 Mensintesis Kemungkinan atau Keperluan Pada Masa Hadapan 4.22
5 Pemilihan dengan Justifikasi Keperluan Masa Hadapan yang Diiginkan 4.26

 Jumlah Min Keseluruhan 4.16

9.0	 PERBINCANGAN 

Secara keseluruhannya, modul ini didapati mempunyai kesahan yang tinggi dalam 
aspek elemen pendekatan sosio-saintifik, pelaksanaan aktiviti, pengintergrasian peta pemikiran 
roda masa hadapan dan keseluruhan modul melalui penilaian daripada pakar penilai dan guru. 
Di samping itu juga, melalui pentadbiran soal selidik berskala lima likert, murid Tingkatan 
Empat turut memberikan min skor yang tinggi terhadap pelaksanaan dan kebolehgunaan aktiviti 
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modul PSSPP. Hal ini memberikan indikator bahawa aktiviti-aktiviti dalam modul PSSPP boleh 
diguna pakai dan dilaksanakan dalam bilik darjah bagi mengukur lima konstruk pemikiran 
masa hadapan. Kesahan dan kebolehpercayaan melalui kriteria penilaian pendekatan, aktiviti 
dan pengintergrasian terhadap modul yang dibangunkan turut selari dengan kriteria penilaian 
yang telah digunakan oleh Tee (2013), Mohd Amerul & Noor Azean (2013), dan Nur Nazuha 
& Nordin (2018) dalam pembangunan modul mereka.

Oleh hal yang demikian, modul PSSPP yang dibangunkan boleh digunakan dalam 
kajian lapangan sekaligus meningkatkan penguasaan pemikiran masa hadapan dalam kalangan 
murid khususnya bagi mata pelajaran Sains Teras Tingkatan Empat. Walaupun data yang 
diperoleh daripada kajian ini memaparkan impak yang positif daripada aspek kesahan dan 
kebolehpercayaan modul yang dibangunkan, namun dicadangkan pada kajian akan datang 
untuk melakukan proses penilaian yang lebih mendalam termasuk menggunakan kaedah 
pengumpulan data menggunakan ujian pra dan pasca bagi menilai kesan penggunaan modul. 
Di samping itu juga, aspek bilangan sampel dicadangkan untuk ditambah bagi mendapatkan 
data yang lebih konsisten dan sahih.

10.0	 KESIMPULAN

Kesahan dan kebolehpercayaan merupakan aspek terpenting yang perlu diberi 
perhatian dalam pembangunan sesuatu modul pdpc. Implikasi daripada analisis kesahan 
dan kebolehpercayaan dapat membantu pengkaji dalam memastikan bahawa modul dapat 
dilaksanakan secara efektif dalam kajian sebenar.

Kajian ini telah menunjukkan bahawa model pengintergrasian yang mengintegrasikan 
model pendekatan sosio-saintifik dan peta pemikiran roda masa hadapan adalah berpotensi 
untuk membangunkan modul pdpc dengan kebolehpercayaan yang boleh diterima dan kesahan 
kandungan yang baik bagi mengukur lima konstruk pemikiran masa hadapan.
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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan untuk menilai kebolehpercayaan dan kesahan instrumen Ujian 
Penaakulan Statistik (UPS) dengan menggunakan Model Pengukuran Rasch. UPS 
dibangunkan oleh penyelidik untuk menilai penaakulan statistik murid dalam topik 
deskriptif statistik dalam kalangan murid Tingkatan Empat Sains di sekolah luar 
bandar. UPS merupakan ujian yang terdiri daripada 12 item yang merangkumi soalan 
subjektif dan terbuka. Penaakulan statistik murid dinilai berdasarkan empat konstruk 
berikut: Menjelaskan Data, Menyusun Data, Mewakili Data, dan Menganalisis dan 
Menafsirkan Data. Sampel terdiri daripada 115 (76%) perempuan dan 36 (24%) 
lelaki berusia 15-16 tahun dari sebuah daerah luar bandar di Sabah. Hasil kajian 
mendapati bahawa secara keseluruhannya, UPS mempunyai kebolehpercayaan 
yang tinggi dengan nilai Cronbach alpha (KR-20) sebanyak 0.81. Keputusan juga 
menunjukkan bahawa UPS mempunyai kebolehpercayaan item yang sangat baik dan 
nilai pengasingan item yang tinggi masing-masing sebanyak 0.99 dan 9.57. UPS 
juga mempunyai kebolehpercayaan responden yang baik dan nilai pengasingan 
responden masing-masing sebanyak 0.81 dan 2.04. Sementara itu, kesahan UPS 
dinilai berdasarkan kesesuaian item (item fit), kesesuaian responden (person fit), 
dan unidimensionaliti. Kesimpulannya, kajian ini menunjukkan bahawa UPS adalah 
instrumen yang boleh dipercayai dan sah untuk mengukur penaakulan statistik murid 
Tingkatan Empat Sains di sekolah menengah luar bandar, Sabah.

Kata kunci	 : 	kebolehpercayaan, kesahan, penaakulan statistik, model pengukuran 
Rasch, data rintis.

1.0	 PENGENALAN

Penaakulan statistik, berserta dengan literasi statistik dan pemikiran statistik merupakan 
salah satu fokus dan matlamat bagi hasil pembelajaran dalam pendidikan statistik. Penaakulan 
statistik seperti yang ditakrifkan oleh Garfield dan Chance (2000) adalah cara individu membuat 
penaakulan dengan idea statistik dan memahami maklumat statistik. Kajian yang berkaitan 
dengan penaakulan statistik telah dijalankan secara meluas di negara lain (Karatoprak, Karagöz 
& Börkan, 2014, Martin, 2013; Tempelaar, 2004; Ulusoy & Altay, 2017; Wang, Wang, & Chen, 
2009) tetapi di Malaysia, kajian yang berkaitan dengan bidang ini baharu sahaja dijalankan 
dalam dekad ini. Literatur semasa mendedahkan bahawa tahap penaakulan statistik murid 
Malaysia masih lemah dan tidak memuaskan (Chan & Ismail, 2013; Foo, Idris, Mohamed, & 
Foo, 2014; Ismail & Chan, 2015; “Misconceptions in Inferential Statistics”, 2018; Zaidan et 
al., 2012).



210

Siti Shahirah Saidi | Siew Nyet Moi @ Sopiah Abdullah

Di peringkat sekolah menengah, Chan dan Ismail (2014) telah membina sebuah 
instrumen yang dimodelkan pada perisian Geogebra yang berasaskan teknologi untuk menilai 
tahap penaakulan statistik murid dalam deskriptif statistik. Instrumen ini dibangunkan 
berdasarkan konstruk model penaakulan statistik yang dicadangkan oleh Jones et al. (2000) 
dan Mooney (2002), manakala model penakulan statistik oleh Garfield dan Chance (2000) 
iaitu Idiosyncratic, Verbal, Transitional, Procedural dan Integrated Process digunakan untuk 
menentukan tahap penaakulan statistik murid. Instrumen ini berguna untuk menilai tahap 
penaakulan statistik murid dalam kajian yang menggunakan kaedah temu bual dan saiz sampel 
yang kecil. Namun begitu, ianya tidak sesuai digunakan untuk kajian yang memerlukan banyak 
sampel, khususnya dalam kajian yang menggunakan kaedah penyelidikan tinjauan.

Menurut Garfield (1998), walaupun komunikasi satu lawan satu seperti temu bual, 
pemerhatian, atau pemeriksaan kerja murid seperti projek statistik mungkin menjadi kaedah 
yang terbaik untuk menilai penaakulan statistik murid, namun instrumen kertas dan pensil yang 
dibina dengan teliti juga dapat digunakan untuk mendapatkan maklumat mengenai penaakulan 
statistik murid. Sementara itu, Karatoprak, Karagöz dan Börkan (2015) menegaskan bahawa 
kaedah kualitatif adalah tidak praktikal untuk digunakan pada sampel yang besar. Sebaliknya, 
kaedah tinjauan merupakan cara yang lebih praktikal dan sistematik untuk mengumpul data dan 
lebih mudah untuk ditadbir dan diberi skor. Selain itu, kaedah tinjauan juga memberi peluang 
kepada penyelidik untuk mendapatkan maklum balas yang lebih meluas dan komprehensif 
daripada responden. Oleh sebab itu, kajian ini membangunkan instrumen kajian tinjauan 
dengan menggunakan model penaakulan statistik yang dicadangkan oleh Jones et al. (2004). 
Instrumen yang dikenali sebagai Ujian Penaakulan Statistik (UPS) telah dibangunkan secara 
khusus oleh penyelidik untuk menilai penaakulan statistik murid menengah atas aliran Sains 
khususnya di kawasan luar bandar.

Model Pengukuran Rasch (MPR) merupakan teknik psikometrik yang dibangunkan 
untuk meningkatkan ketepatan instrumen yang dibina, memantau kualiti instrumen dan 
mengira prestasi responden (Boone, 2016). MPR adalah model yang paling mudah dalam 
Teori Respons Item kerana ia merupakan model probabilistik yang menilai kesukaran item dan 
keupayaan seseorang yang dapat diskorkan pada skala yang sama (Deane et al., 2016). Model 
Rasch menganggarkan kebarangkalian seseorang untuk memilih item atau kategori tertentu 
(Mahmud & Porter, 2015). Kesukaran item dan kemampuan seseorang diukur dalam skala logit 
dalam Model Rasch (Runnels, 2012). Analisis daripada Model Rasch dapat memaklumkan 
kepada penyelidik mengenai kebolehpercayaan responden dan item, pengasingan item dan 
responden, serta nilai Cronbach’s alpha. Sementara itu, kesahan konstruk sesebuah instrumen 
boleh dinilai melalui kesesuaian item dan responden, dan unidimensionaliti. Oleh itu, konsep 
utama yang disebutkan di atas akan digunakan oleh penyelidik untuk menilai kebolehpercayaan 
dan kesahan instrumen UPS yang menggunakan analisis Rasch.

2.0	 PERNYATAAN MASALAH

Berkenaan dengan pencapaian matematik murid sekolah di Malaysia, Bank Dunia 
pada tahun 2010 melaporkan bahawa terdapat jurang dalam pencapaian Matematik antara 
murid di sekolah bandar dan luar bandar, terutamanya di negeri miskin seperti Sabah, di mana 
murid sekolah bandar mempunyai pencapaian Matematik yang lebih baik berbanding dengan 
murid di kawasan luar bandar (Maran, Sumintono & Mislan, 2012). Sementara itu, berkenaan 
dengan kajian yang dijalankan oleh Saidi dan Siew (2019) tentang pembelajaran statistik di 
sebuah daerah luar bandar di Sabah, kajian telah mendapati bahawa murid mempunyai tahap 
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kefahaman yang rendah mengenai ciri-ciri dalam konsep ukuran kecenderungan memusat, di 
mana murid gagal untuk memahami konsep nilai ekstrim di dalam data, serta gagal untuk 
memahami mana satu ukuran kecenderungan memusat boleh diguna pakai secara kualitatif 
dan kuantitatif. 

Selain itu, kajian yang dilaksanakan oleh Saidi dan Siew (2019) juga mendapati 
bahawa murid mengalami kesukaran untuk memahami konsep perwakilan dalam ukuran 
kecenderungan memusat, kerana majoriti murid tidak dapat memberikan jenis purata (min, 
median, atau mod) yang terbaik untuk mewakili data, sama ada data tersebut mengandungi nilai 
ekstrim ataupun tidak. Memandangkan murid mempunyai kefahaman yang lemah mengenai 
konsep perwakilan dan nilai ekstrim, majoriti daripada mereka gagal untuk memberikan alasan 
atau sebab yang tepat atas mengapa mereka memilih jenis purata tertentu untuk mewakili data. 
Penemuan ini memberi petunjuk awal bahawa tahap penaakulan statistik murid adalah lemah, 
khususnya dalam kalangan murid sekolah menengah luar bandar di Sabah, Malaysia.

3.0	 TUJUAN KAJIAN

Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk menilai kebolehpercayaan dan kesahan 
instrumen Ujian Penaakulan Staistik (UPS) dengan menggunakan Model Pengukuran Rasch 
(MPR).

4.0	 OBJEKTIF KAJIAN

Secara khususnya, objektif kajian adalah untuk:

i.	 Menilai kebolehpercayaan instrumen UPS menggunakan analisis Rasch; dan
ii.	 Menilai kesahan instrumen UPS menggunakan analisis Rasch.

5.0	 PERSOALAN KAJIAN

Berdasarkan objektif kajian, terdapat dua persoalan utama yang akan dijawab dalam 
kajian ini iaitu:-

i.	 Apakah nilai kebolehpercayan instrumen UPS dari segi kebolehpercayaan 
responden, kebolehpercayaan item, pengasingan responden, pengasingan item, 
dan Cronbach’s alpha (KR-20)?

ii.	 Apakah nilai kesahan instrumen UPS dari segi kesesuaian item, kesesuaian 
responden, dan unidimensionaliti?

6.0	 KEPENTINGAN KAJIAN

Kajian ini berkepentingan dalam menambahkan maklumat dan rujukan yang berguna 
kepada tinjauan literatur, khususnya dalam bidang pendidikan statistik di Malaysia. Selain 
itu, disebabkan terdapat hanya sedikit kajian tinjauan yang telah dilaksanakan dalam menilai 
penaakulan statistik dalam kalangan murid sekolah menengah di Malaysia, kajian ini 
menyediakan instrumen kajian yang boleh dipercayai untuk mengukur penaakulan statistik 
murid, khususnya dalam konteks murid luar bandar, yang mana boleh dijadikan rujukan yang 
berguna untuk penyelidik lain yang ingin melakukan kajian yang sama.
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7.0	 METODOLOGI KAJIAN

7.1 	 Instrumentasi

Instrumen UPS adalah kombinasi daripada ujian berbentuk subjektif dan terbuka 
yang mengandungi 12 item. Ia dibangunkan oleh penyelidik berdasarkan model kognitif yang 
dicadangkan oleh Jones et al. (2004) untuk menilai penaakulan statistik murid. Menurut Jones 
et al. (2004), penaakulan statistik murid dapat dinilai berdasarkan empat konstruk ini, iaitu 
Menjelaskan Data, Menyusun Data, Mewakili Data dan Menganalisis dan Menafsirkan Data. 
Menjelaskan Data adalah berkaitan dengan bacaan data mentah atau data yang dipersembahkan 
di dalam jadual, carta, atau perwakilan grafik. Manakala Menyusun Data pula berkaitan dengan 
mengumpul, mengkategori, atau menyusun data dalam bentuk ringkasan. Mewakili Data pula 
berkaitan dengan pemaparan data dalam bentuk paparan/graf, sementara Menganalisis dan 
Menginterpretasi Data berkaitan dengan mengenali corak dan trend dalam data dan membuat 
kesimpulan dan ramalan berdasarkan data. Empat konstruk ini mengandungi beberapa sub-
proses yang membimbing pendidik dan penyelidik untuk menilai penaakulan statistik murid.

Instrumen UPS dibina bertujuan untuk menilai penaakulan statistik murid sekolah 
menengah atas yang mengikuti aliran Sains. Penyelidik mengadaptasikan beberapa item 
daripada Mooney (2002) dan Chan dan Ismail (2014), dan pada masa yang sama membina item 
baru. Tujuan penyelidik mengadaptasi beberapa item daripada penyelidik lain ini adalah kerana 
kesesuaian item tersebut dalam konteks pembelajaran murid Tingkatan Empat Sains sekolah 
menengah. Kajian Mooney (2002) yang menilai penaakulan statistik murid sekolah rendah 
menyebabkan beberapa item dalam kajian ini tidak sesuai digunakan untuk peringkat sekolah 
menengah atas. Kajian Chan dan Ismail (2014) pula menyediakan item yang lebih sesuai untuk 
konteks murid sekolah menengah atas di Malaysia. Walau bagaimanapun, item dalam kajian 
mereka adalah berasaskan teknologi, yang mana tidak sesuai digunakan untuk kajian tinjauan. 
Sungguhpun begitu, beberapa item dalam konstruk Mewakili Data dan Menganalisis dan 
Menafsirkan Data dalam kajian Chan dan Ismail (2014) boleh digunakan untuk kajian semasa 
yang menggunakan kaedah kajian tinjauan. Jadual 1 menunjukkan pembahagian item dalam 
instrumen UPS. Instrumen ini mempunyai kesahan kandungan yang disahkan oleh seorang 
pakar dalam bidang pendidikan statistik dari sebuah universiti tempatan di Malaysia.

Terdapat tiga tugasan dalam instrumen UPS: Tugasan 1, Tugasan 2, dan Tugasan 3. 
Tugasan 1 memerlukan murid untuk menyusunkan atau mengumpulkan data daripada data 
mentah yang diberikan (Item 1a), dan memerlukan murid untuk membina graf daripada data 
yang telah terkumpul (Item 1b). Penaakulan murid tentang graf yang paling baik untuk mewakili 
data juga dinilai (Item 1c). Data mentah dalam Tugasan 1 diperoleh daripada instrumen 
Chan dan Ismail (2014). Item 1a adalah item baru yang dibina oleh penyelidik untuk menilai 
penaakulan statistik murid dalam sub-proses ‘mengumpul atau menyusun data’ dalam konstruk 
Menyusun Data. Untuk mengenal pasti sama ada penakulan statistik murid dalam ‘mengumpul 
atau menyusun data’ dapat mencapai tahap pemikiran analitikal, soalan dipanjangkan kepada 
murid mengenai sama ada mereka dapat menyusun data dengan cara yang berbeza. Item ini 
dilihat sesuai dengan konteks dan tahap murid sekolah menengah atas di Malaysia. Item 
1b juga dibina oleh penyelidik untuk tujuan yang sama (kesesuaian konteks), kerana murid 
sekolah menengah atas mempunyai pengetahuan sedia ada mengenai membina atau melukis 
histogram dan poligon kekerapan pada kertas graf. Sementara itu, Item 1c diadaptasi daripada 
kajian Chan dan Ismail (2014) (cth: Graf manakah yang anda fikir dapat mewakili data dengan 
lebih baik, histogram atau boxplot? Jelaskan mengapa).
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Tugasan 2 pula memerlukan murid untuk meringkaskan data dengan menggunakan 
ukuran kecenderungan memusat (min, median, dan mod) daripada dua kumpulan data, di 
mana salah satu daripada kumpulan tersebut mengandungi nilai ekstrim yang signifikan (Item 
2b, 2c, dan 2d). Di samping itu, ia juga memerlukan murid untuk mengenal pasti nilai unit 
data berdasarkan data yang diberikan (Item 2a). Penaakulan murid tentang jenis purata yang 
manakah paling terbaik untuk mewakili kedua-dua data juga dinilai dalam Tugasan 2 (Item 
2e). Item 2a diadaptasi daripada kajian Mooney (2002) (cth: Negara manakah yang memenangi 
medal emas paling banyak? Bagaimanakah anda mengetahuinya?). Item 2b, 2c dan 2d juga 
diadaptasi daripada Mooney (2002) yang menilai penaakulan statistik dalam sub-proses 
‘meringkaskan data dari segi ukuran kecenderungan memusat’ dalam konstruk Menyusun Data 
(cth: Berapakah gaji tipikal untuk pelakon? Bagaimanakah anda menentukan gaji tipikal?). 
Menurut Mooney (2002), perkataan ‘tipikal’ digunakan dalam itemnya kerana murid sekolah 
rendah mungkin belum lagi biasa dengan perkataan ‘purata’. Oleh kerana Tingkatan Empat 
sains dalam kajian ini sudah mengetahui istilah ‘purata’, oleh yang demikian, istilah min, 
median dan mod digunakan untuk Item 2b, 2c, dan 2d masing-masing. Sementara itu, Item 
2e diadaptasi daripada Chan dan Ismail (2014) (cth: Ukuran kecenderungan memusat yang 
manakah paling sesuai untuk mewakili skor yang diperoleh oleh murid? Jelaskan mengapa).

Tugasan 3 pula memerlukan murid untuk meringkaskan data menggunakan ukuran 
serakan berdasarkan graf (Item 3b dan 3c). Selain itu, murid juga diminta untuk membuat 
perbandingan antara dua graf bar berdasarkan serakan (Item 3d). Kesedaran murid terhadap 
ciri-ciri graf juga dinilai dalam Tugasan 3 (Item 3a). Salah satu graf mempunyai taburan normal, 
manakala graf satu lagi mempunyai taburan yang tidak normal. Item 3a dan 3b diadaptasi dari 
Mooney (2002) (cth: Lihat graf bar. Maklumat apakah yang anda dapat daripada graf tersebut? 
Bagaimanakah anda mengetahuinya?) Sementara itu, Item 3d diadaptasi daripada kajian Chan 
dan Ismail (2014). (cth: Bandingkan taburan boxplot berdasarkan bentuk, pusat, dan serakan). 
Item 3c adalah item baru yang dibina oleh penyelidik untuk mengukur penaakulan murid 
dalam sub-proses ‘Meringkaskan data dari segi serakan’ dalam konstruk Menyusun Data, 
kerana konsep sisihan piawai diajarkan kepada murid Tingkatan Empat Sains dalam subjek 
Matematik Tambahan.

Selari dengan empat tahap pemikiran kognitif yang dikenal pasti dalam model 
taksonomi SOLO (Prestructural, Unistructural, Multistructural, dan Relational), Jones 
et al. (2004) telah merumuskan empat tahap penaakulan statistik murid iaitu Idiosyncratic 
(Tahap 1), Transitional (Tahap 2), Quantitative (Tahap 3), dan Analytical (Tahap 4). Kajian 
sebelumnya yang dilaksanakan oleh Jones et al. (2000) dan Mooney (2002) juga menggunakan 
tahap yang sama untuk mencirikan tahap pemikiran statistik kanak-kanak dan murid sekolah 
rendah. Tahap Idiosyncratic sepadan dengan tahap Prestructural, di mana murid terlibat dalam 
suatu tugasan tetapi terganggu atau memberikan aspek yang tidak relevan. Tahap Transitional 
pula sepadan dengan tahap Unistructural, di mana murid hanya tertumpu kepada satu aspek 
yang berkaitan. Seterusnya, tahap Quantitative sepadan dengan tahap Multistructural, di mana 
murid tertumpu kepada lebih daripada satu aspek tugasan yang berkaitan. Akhir sekali, tahap 
Analitical sepadan dengan tahap Relational, di mana murid boleh membuat hubungan antara 
bahagian domain yang relevan. Berdasarkan ciri-ciri ini, kajian ini telah menggubal kerangka 
awal untuk menilai tahap penaakulan statistik murid bagi setiap item dalam instrumen UPS 
(Jadual 2).



214

Siti Shahirah Saidi | Siew Nyet Moi @ Sopiah Abdullah

Ja
du

al
 1

:
Ta

bu
ra

n 
Ite

m
 d

al
am

 In
st

ru
m

en
 U

PS
 

K
on

st
ru

k
Su

b-
pr

os
es

K
od

N
o.

 It
em

Tu
ga

sa
n

So
al

an
M

en
je

la
sk

an
 

D
at

a
M

en
un

ju
kk

an
 

ke
se

da
ra

n 
te

rh
ad

ap
 p

ap
ar

an
/

gr
afi

k

D
D

1
3a

*
3

Pe
rh

at
ik

an
 g

ra
f d

en
ga

n 
te

lit
i. 

M
ak

lu
m

at
 a

pa
ka

h 
ya

ng
 a

nd
a 

da
pa

t d
ar

ip
ad

a 
ke

du
a-

du
a 

gr
af

?

M
en

ge
na

l p
as

ti 
ni

la
i u

ni
t d

at
a

D
D

2
2a

*
2

Su
ku

 ta
hu

n 
ya

ng
 m

an
ak

ah
 m

en
un

ju
kk

an
 n

ila
i t

er
tin

gg
i p

er
kh

id
m

at
an

 y
an

g 
di

im
po

rt 
ke

 
B

el
an

da
 d

ar
i M

al
ay

si
a?

 S
ila

 je
la

sk
an

 b
ag

ai
m

an
a 

ja
w

ap
an

 a
nd

a 
di

pe
ro

le
h.

M
en

yu
su

n 
D

at
a

M
en

gu
m

pu
l a

ta
u 

m
en

yu
su

n 
da

ta
O

D
1

1a
**

*
1

B
er

da
sa

rk
an

 d
at

a 
di

 a
ta

s, 
su

su
nk

an
 d

at
a 

ke
 d

al
am

 ja
du

al
 d

i b
aw

ah
. B

ol
eh

ka
h 

an
da

 
m

en
yu

su
n 

da
ta

 d
en

ga
n 

ca
ra

 y
an

g 
be

rb
ez

a?
 T

er
an

gk
an

 a
pa

 y
an

g 
ak

an
 a

nd
a 

la
ku

ka
n.

M
er

in
gk

as
ka

n 
da

ta
 d

ar
i 

se
gi

 u
ku

ra
n 

ke
ce

nd
er

un
ga

n 
m

em
us

at

O
D

2
2b

*

2c
*

2d
*

2 2 2

A
pa

ka
h 

m
in

 u
nt

uk
 n

ila
i s

uk
u 

ta
hu

na
n 

pe
rk

hi
dm

at
an

 y
an

g 
di

im
po

rt 
ke

 B
el

an
da

 d
ar

i 
M

al
ay

si
a?

 Je
la

sk
an

 b
ag

ai
m

an
ak

ah
 a

nd
a 

m
en

en
tu

ka
n 

m
in

.
A

pa
ka

h 
m

ed
ia

n 
un

tu
k 

ni
la

i s
uk

u 
ta

hu
na

n 
pe

rk
hi

dm
at

an
 y

an
g 

di
ek

sp
or

t k
e 

M
al

ay
si

a 
da

ri 
B

el
an

da
? 

Si
la

 je
la

sk
an

 b
ag

ai
m

an
ak

ah
 a

nd
a 

m
en

en
tu

ka
n 

m
ed

ia
n.

A
pa

ka
h 

m
od

 u
nt

uk
 n

ila
i s

uk
u 

ta
hu

na
n 

pe
rk

hi
dm

at
an

 y
an

g 
di

ek
sp

or
t k

e 
M

al
ay

si
a 

da
ri 

B
el

an
da

? 
Si

la
 je

la
sk

an
 b

ag
ai

m
an

ak
ah

 a
nd

a 
m

en
en

tu
ka

n 
m

od
.

M
er

in
gk

as
ka

n 
da

ta
 d

ar
i s

eg
i 

uk
ur

an
 se

ra
ka

n

O
D

3
3b

*

3c
**

*

3 3

A
pa

ka
h 

ju
la

t b
ila

ng
an

 b
uk

u 
ya

ng
 d

ib
ac

a 
ol

eh
 m

ur
id

 T
in

gk
at

an
 E

m
pa

t?
 Je

la
sk

an
 

ba
ga

im
an

a 
an

da
 m

en
en

tu
ka

n 
ju

la
t.

A
pa

ka
h 

si
si

ha
n 

pi
aw

ai
 b

ila
ng

an
 b

uk
u 

ya
ng

 d
ib

ac
a 

ol
eh

 m
ur

id
 T

in
gk

at
an

 E
m

pa
? 

Je
la

sk
an

 b
ag

ai
m

an
ak

ah
 a

nd
a 

m
en

en
tu

ka
n 

si
si

ha
n 

pi
aw

ai
.

M
ew

ak
ili

 
D

at
a

M
em

bi
na

 
pa

pa
ra

n/
gr

afi
k 

be
rd

as
ar

ka
n 

se
t 

da
ta

 y
an

g 
di

be
ri

R
D

1
1b

**
*

1
B

er
da

sa
rk

an
 ja

du
al

 p
ad

a 
1a

, b
in

a 
se

bu
ah

 g
ra

f h
is

to
gr

am
 d

an
 se

bu
ah

 g
ra

f k
ek

er
ap

an
 

da
la

m
 k

er
ta

s g
ra

f y
an

g 
di

se
di

ak
an

 p
ad

a 
ha

la
m

an
 se

be
la

h 
de

ng
an

 m
en

gg
un

ak
an

 sk
al

a 
2 

cm
 k

ep
ad

a 
8 

g 
pr

ot
ei

n 
pa

da
 p

ak
si

 m
en

gu
fu

k 
da

n 
2 

cm
 k

ep
ad

a 
2 

sa
nd

w
ic

 m
ak

an
an

 
se

ge
ra

 d
i p

ak
si

 m
en

ca
nc

an
g

M
en

ila
i 

ke
be

rk
es

an
an

 
pa

pa
ra

n 
da

ta
 

da
la

m
 m

ew
ak

ili
 

da
ta

R
D

2
1c

**
1

Pa
da

 p
en

da
pa

t a
nd

a,
 g

ra
f y

an
g 

m
an

ak
ah

 d
ap

at
 m

ew
ak

ili
 d

at
a 

de
ng

an
 le

bi
h 

ba
ik

, 
hi

st
og

ra
m

 a
ta

u 
po

ly
go

n 
ke

ke
ra

pa
n?

 T
er

an
gk

an
 m

en
ga

pa
.

M
en

ga
na

lis
is

 
da

n 
M

en
ta

fs
ir 

D
at

a

M
em

ba
ca

 a
nt

ar
a 

da
ta

A
I1

3d
**

3
B

an
di

ng
ka

n 
ta

bu
ra

n 
ke

du
a-

du
a 

gr
af

. T
er

an
gk

an
 ja

w
ap

an
 a

nd
a.

M
em

ba
ca

 d
i l

ua
r 

da
ta

A
I2

2e
**

2
Pa

da
 p

en
da

pa
t a

nd
a,

 je
ni

s p
ur

at
a 

(m
in

, m
ed

ia
n,

 d
an

 m
od

) y
an

g 
m

an
ak

ah
 p

al
in

g 
se

su
ai

 
di

gu
na

ka
n 

un
tu

k 
m

ew
ak

ili
 k

ed
ua

-d
ua

 se
t d

at
a?

 T
er

an
gk

an
 m

en
ga

pa
.

*I
te

m
 d

ia
da

pt
as

i d
ar

ip
ad

a 
M

oo
ne

y 
(2

00
2)

 
**

Ite
m

 d
ia

da
pt

as
i d

ar
ip

ad
a 

an
d 

Za
le

ha
 (2

01
4)

 
**

*I
te

m
 b

ar
u



215

Siti Shahirah Saidi | Siew Nyet Moi @ Sopiah Abdullah

Ja
du

al
 2

: 
K

er
an

gk
a 

aw
al

 U
PS

 
K

on
st

ru
k

Su
b-

pr
oc

es
Id

io
sy

nc
ra

tic
Tr

an
si

tio
na

l
Q

ua
nt

ita
tiv

e
A

na
ly

tic
al

M
en

je
la

sk
an

 
D

at
a

M
en

un
ju

kk
an

 k
es

ed
ar

an
 

te
rh

ad
ap

 c
iri

 p
ap

ar
an

/
gr

afi
k

Ti
da

k 
m

en
un

ju
kk

an
 se

ba
ra

ng
 

ke
se

da
ra

n 
te

rh
ad

ap
 c

iri
 y

an
g 

di
pa

pa
rk

an
 (c

th
. T

aj
uk

 d
an

 la
be

l 
pa

ks
i)

M
en

un
uj

uk
ka

n 
ha

ny
a 

sa
tu

 
ke

se
da

ra
n 

te
rh

ad
ap

 c
iri

 y
an

g 
di

pa
pa

rk
an

M
en

un
uj

uk
ka

n 
be

be
ra

pa
 k

es
ed

ar
an

 
te

rh
ad

ap
 c

iri
 y

an
g 

di
pa

pa
rk

an
M

en
un

uj
uk

ka
n 

ke
se

da
ra

n 
ya

ng
 p

en
uh

 te
rh

ad
ap

 c
iri

 y
an

g 
di

pa
pa

rk
an

M
en

ge
na

l p
as

ti 
ni

la
i 

un
it 

da
ta

Ti
da

k 
da

pa
t m

en
ge

na
l p

as
ti 

ni
la

i 
un

it 
da

ta
M

en
ge

na
l p

as
ti 

ha
ny

a 
sa

tu
 n

ila
i 

un
it 

da
ta

 
M

en
ge

na
l p

as
ti 

ha
ny

a 
be

be
ra

pa
 n

ila
i 

un
it 

da
ta

M
en

ge
na

l p
as

ti 
ke

se
lu

ru
ha

n 
ni

la
i u

ni
t d

at
a

M
en

gu
m

pu
l a

ta
u 

m
en

yu
su

n 
da

ta
Ti

da
k 

da
pa

t m
en

gu
m

pu
l a

ta
u 

m
en

yu
su

n 
da

ta
 m

en
gi

ku
t k

el
as

M
en

gu
m

pu
l a

ta
u 

m
en

yu
su

n 
da

ta
 m

en
gi

ku
t k

el
as

 te
ta

pi
 ti

da
k 

ko
ns

is
te

n 
(te

rd
ap

at
 b

eb
er

ap
a 

ke
sa

la
ha

n)
 

M
en

gu
m

pu
l a

ta
u 

m
en

yu
su

n 
da

ta
 

m
en

gi
ku

t k
el

as
 ta

np
a 

ad
a 

ke
sa

la
ha

n
M

en
gu

m
pu

l a
ta

u 
m

en
yu

su
n 

da
ta

 m
en

gi
ku

t k
el

as
 ta

np
a 

ad
a 

ke
sa

la
ha

n 
da

n 
da

pa
t m

en
gu

m
pu

l 
da

ta
 d

en
ga

n 
le

bi
h 

sa
tu

 c
ar

a 

M
en

yu
su

n 
D

at
a

M
er

in
gk

as
ka

n 
da

ta
 

da
ri 

se
gi

 u
ku

ra
n 

ke
ce

nd
er

un
ga

n 
m

em
us

at

Ti
da

k 
da

pa
t m

er
in

gk
as

ka
n 

da
ta

 
da

ri 
se

gi
 u

ku
ra

n 
ke

ce
nd

er
un

ga
n 

m
em

us
at

 

M
em

pu
ny

ai
 id

ea
 te

nt
an

g 
uk

ur
an

 
ke

ce
nd

er
un

ga
n 

m
em

us
at

 te
ta

pi
 

tid
ak

 d
ap

at
 m

er
in

gk
as

ka
n 

da
ta

 
m

en
gg

un
ak

an
 u

ku
ra

n 
ya

ng
 sa

h

M
er

in
gk

as
ka

n 
da

ta
 d

ar
i s

eg
i u

ku
ra

n 
ke

ce
nd

er
un

ga
n 

m
em

us
at

 te
ta

pi
 

te
rd

ap
at

 k
es

al
ah

an
 p

ad
a 

pr
os

ed
ur

M
er

in
gk

as
ka

n 
da

ta
 

m
en

gg
un

ak
an

 u
ku

ra
n 

ke
ce

nd
er

un
ga

n 
m

em
us

at
 y

an
g 

sa
h 

da
n 

be
tu

l
M

er
in

gk
as

ka
n 

da
ta

 d
ar

i 
se

gi
 u

ku
ra

n 
se

ra
ka

n
Ti

da
k 

da
pa

t m
er

in
gk

as
ka

n 
da

ta
 

da
ri 

se
gi

 u
ku

ra
n 

se
ra

ka
n 

M
em

pu
ny

ai
 id

ea
 te

nt
an

g 
uk

ur
an

 
se

ra
ka

n 
te

ta
pi

 ti
da

k 
da

pa
t 

m
er

in
gk

as
ka

n 
da

ta
 m

en
gg

un
ak

an
 

uk
ur

an
 y

an
g 

sa
h

M
er

in
gk

as
ka

n 
da

ta
 d

ar
i s

eg
i u

ku
ra

n 
se

ra
ka

n 
te

ta
pi

 te
rd

ap
at

 k
es

al
ah

an
 

pa
da

 p
ro

se
du

r

M
er

in
gk

as
ka

n 
da

ta
 

m
en

gg
un

ak
an

 u
ku

ra
n 

se
ra

ka
n 

ya
ng

 sa
h 

da
n 

be
tu

l

M
ew

ak
ili

 D
at

a

M
em

bi
na

 p
ap

ar
an

/g
ra

fik
 

be
rd

as
ar

ka
n 

se
t d

at
a 

ya
ng

 d
ib

er
i

Ti
da

k 
da

pa
t m

em
bi

na
 p

ap
ar

an
/ 

gr
afi

k 
be

rd
as

ar
ka

n 
se

t d
at

a 
ya

ng
 

di
be

ri 

M
em

bi
na

 se
ba

ha
gi

an
 le

ng
ka

p 
pa

pa
ra

n/
 g

ra
fik

 b
er

da
sa

rk
an

 se
t 

da
ta

 y
an

g 
di

be
ri 

M
em

bi
na

 se
ca

ra
 le

ng
ka

p 
pa

pa
ra

n/
 

gr
afi

k 
be

rd
as

ar
ka

n 
se

t d
at

a 
ya

ng
 

di
be

ri 
te

ta
pi

 te
rd

ap
at

 se
di

ki
t 

ke
sa

la
ha

n

M
em

bi
na

 se
ca

ra
 le

ng
ka

p 
pa

pa
ra

n/
 g

ra
fik

 b
er

da
sa

rk
an

 
se

t d
at

a 
ya

ng
 d

ib
er

i t
an

pa
 a

da
 

ke
sa

la
ha

n
M

en
ila

i k
eb

er
ke

sa
na

n 
pa

pa
ra

n 
da

ta
 d

al
am

 
m

ew
ak

ili
 d

at
a

M
em

be
rik

an
 k

eb
er

ke
sa

na
n 

te
rh

ad
ap

 d
ua

 p
ap

ar
an

 d
at

a 
ya

ng
 

be
rb

ez
a 

un
tu

k 
se

t d
at

a 
ya

ng
 

sa
m

a 
de

ng
an

 m
en

gg
un

ak
an

 c
iri

 
at

au
 se

ba
b 

ya
ng

 ti
da

k 
re

le
va

n

M
em

be
rik

an
 h

an
ya

 sa
tu

 
ke

be
rk

es
an

an
 te

rh
ad

ap
 d

ua
 

pa
pa

ra
n 

da
ta

 y
an

g 
be

rb
ez

a 
un

tu
k 

se
t d

at
a 

ya
ng

 sa
m

a 

M
em

be
rik

an
 le

bi
h 

da
rip

ad
a 

sa
tu

 
ke

be
rk

es
an

an
 te

rh
ad

ap
 d

ua
 p

ap
ar

an
 

da
ta

 y
an

g 
be

rb
ez

a 
un

tu
k 

se
t d

at
a 

ya
ng

 sa
m

a

M
em

be
rik

an
 k

eb
er

ke
sa

na
n 

te
rh

ad
ap

 d
ua

 p
ap

ar
an

 d
at

a 
ya

ng
 

be
rb

ez
a 

un
tu

k 
se

t d
at

a 
ya

ng
 

sa
m

a 
se

ca
ra

 k
om

pr
eh

en
si

f

M
en

ga
na

lis
is

 d
an

 
M

en
ta

fs
ir 

D
at

a
M

em
ba

ca
 a

nt
ar

a 
da

ta
M

en
ye

di
ak

an
 p

er
ba

nd
in

ga
n 

ya
ng

 ti
da

k 
be

tu
l p

ap
ar

an
 d

at
a 

at
au

 se
t d

at
a

M
en

ye
di

ak
an

 h
an

ya
 sa

tu
 

pe
rb

an
di

ng
an

 b
ag

i p
ap

ar
an

 d
at

a 
at

au
 se

t d
at

a 
de

ng
an

 b
et

ul

M
en

ye
di

ak
an

 p
er

ba
nd

in
ga

n 
ya

ng
 g

lo
ba

l (
ct

h:
 b

en
tu

k 
/ p

us
at

 / 
pe

ny
eb

ar
an

) b
ag

i p
ap

ar
an

 d
at

a 
at

au
 

se
t d

at
a 

de
ng

an
 b

et
ul

M
en

ye
di

ak
an

 p
er

ba
nd

in
ga

n 
ya

ng
 g

lo
ba

l (
ct

h:
 b

en
tu

k,
 p

us
at

, 
da

n 
pe

ny
eb

ar
an

) b
ag

i p
ap

ar
an

 
da

ta
 a

ta
u 

se
t d

at
a 

de
ng

an
 b

et
ul

M
em

ba
ca

 d
i l

ua
r d

at
a

M
em

be
ri 

ke
si

m
pu

la
n 

ya
ng

 
tid

ak
 b

er
da

sa
rk

an
 d

at
a 

at
au

 
be

rd
as

ar
ka

n 
is

u-
is

u 
ya

ng
 ti

da
k 

re
le

va
n

M
en

ye
di

ak
an

 k
es

im
pu

la
n 

ya
ng

 
se

ba
ha

gi
an

ny
a 

be
rd

as
ar

ka
n 

da
ta

. 
Se

se
te

ng
ah

 k
es

im
pu

la
n 

m
un

gk
in

 
se

ba
ha

gi
an

ny
a 

m
un

as
ab

ah

M
en

ye
di

ak
an

 k
es

im
pu

la
n 

ya
ng

 
be

rd
as

ar
ka

n 
da

ta
. S

es
et

en
ga

h 
ke

si
m

pu
la

n 
m

un
gk

in
 se

ba
ha

gi
an

ny
a 

m
un

as
ab

ah

M
en

ye
di

ak
an

 k
es

im
pu

la
n 

ya
ng

 
m

un
as

ab
ah

 b
er

da
sa

rk
an

 d
at

a 
da

n 
ko

nt
ek

s



216

Siti Shahirah Saidi | Siew Nyet Moi @ Sopiah Abdullah

7.2	 Sampel Kajian

Analisis Rasch yang dijalankan adalah berdasarkan data yang diperoleh daripada kajian 
rintis dengan sejumlah 151 murid Tingkatan Empat Sains dari lapan buah sekolah menengah 
di sebuah daerah luar bandar di Sabah. Murid terdiri daripada 115 (76%) perempuan dan 36 
(24%) lelaki yang berumur 15 hingga 16 tahun. Dalam sistem persekolahan Malaysia, murid 
sekolah menengah atas yang cenderung akademik boleh memilih antara dua aliran utama, sama 
ada Sains atau Sastera. Pada dasarnya, murid aliran Sains lebih terdedah kepada kandungan 
statistik dan mata pelajaran yang berkaitan dengan Matematik.

7.3	 Prosedur untuk Menganalisis Data

Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan perisian WINSTEPS versi 3.73. 
Model Rasch Polytomous digunakan kerana data instrumen UPS diperoleh dalam bentuk data 
polytomous, di mana terdapat empat kemungkinan jawapan/respons dalam semua item yang 
mengukur konstruk dalam instrumen UPS. Empat kemungkinan jawapan tersebut adalah “1” 
untuk Idiosyncratic, “2” untuk Transitional, “3” untuk Quantitative, dan “4” untuk Analytical. 
Sumintono dan Widhiarso (2015) menyatakan bahawa terdapat tiga kriteria indeks yang sesuai 
(Jadual 3) untuk membuktikan kebolehpercayaan daripada model Rasch, iaitu Cronbach’s 
alpha, kebolehpercayaan item dan responden, serta pengasingan item dan responden.

Jadual 3:
Kebolehpercayaan dalan Analisis Rasch
Statistik Index Tafsiran
Cronbach’s alpha 
(KR-20)

<0.5 Rendah
0.5-0.6 Sederhana
0.6-0.7 Baik
0.7-0.8 Tinggi

>0.8 Sangat Tinggi
Kebolehpercayaan 
Item dan 
Responden

<0.67 Rendah
0.67-0.80 Mencukupi
0.81-0.90 Baik
0.91-0.94 Sangat Baik

>0.94 Cemerlang
Pengasingan Item 
dan Responden

Nilai pengasingan yang tinggi menunjukkan bahawa 
instrumen tersebut mempunyai kualiti yang bagus kerana 
dapat mengenal pasti kumpulan item dan responden

Sumber: Sumintono dan Widhiarso (2015)

Sementara itu, kesahan instrumen UPS menggunakan model Rasch pula boleh dinilai 
berdasarkan analisis daripada kesesuaian item (item fit). Logit yang dihasilkan daripada 
analisis Rasch dapat memberi petunjuk tentang keupayaan responden dalam menjawab item 
berdasarkan kesukaran item tersebut (Olsen, 2003). Menurut Sumintono dan Widhiarso 
(2015), kesesuaian item dapat membantu penyelidik untuk mengetahui sama ada item tersebut 
berfungsi dengan normal dalam melakukan pengukuran yang sepatutnya. Boone, Staver dan 
Yale (2014) dan Bond and Fox (2015) mencadangkan tiga kriteria yang digunakan untuk 
menilai item yang sesuai iaitu nilai Outfit MNSQ, Outfit ZSTD, dan PTMEA-CORR.
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Menurut Bond dan Fox (2007), nilai Outfit MNSQ dapat memaklumkan kepada 
penyelidik tentang kesesuaian item dalam mengukur kesahan, sementara PTMEA-CORR pula 
dapat memberi maklumat tentang sejauh manakah pembangunan konstruk yang dibina telah 
mencapai matlamatnya. Nilai PTMEA-CORR yang positif menunjukkan bahawa item yang 
diukur mengukur apa yang sepatutnya diukur, sementara nilai negatif PTMEA-CORR pula 
menunjukkan sebaliknya. Manakala, ZSTD adalah ujian-t (t-test) yang boleh memberikan 
maklumat kepada penyelidik sama ada data tersebut sesuai dengan model. Sebarang item 
yang gagal memenuhi ketiga-tiga kriteria ini (Jadual 4) perlu diperbaiki atau diubahsuai untuk 
memastikan kualiti dan kesesuaian item tersebut (Sumintono & Widhiarso, 2015).

Jadual 4: 
Indeks untuk Kesesuaian Item

Statistik Indeks
Outfit MNSQ 0.50-1.50
Outfit ZSTD. -2.00-2.00 
PTMEA-CORR 0.40-0.85

Sumber: Boone et al. (2014)

Selain itu, analisis Rasch juga menyediakan maklumat tentang kesesuaian responden. 
Boone (2016) menyatakan bahawa model Rasch dapat mengenal pasti kesesuaian responden 
berdasarkan pola respons yang luar biasa. Sebagai contoh, pola respons luar biasa yang 
dikesan oleh analisis Rasch menunjukkan bahawa murid mungkin meniru, atau cuai dalam 
menjawab item tersebut. Kriteria untuk menilai kesesuaian responden adalah berdasarkan nilai 
‘MEASURE’, Outfit MNSQ, dan Outfit ZSTD (Edwards & Alcock, 2019; Nevin et al., 2015). 
Menurut Nevin et al. (2015), nilai Outfit ZSTD yang tinggi (> 2.0) ditambah dengan nilai 
MEASURE yang tinggi menunjukkan kemungkinan murid yang mempunyai keupayaan yang 
tinggi menjawab item ‘mudah’ secara tidak betul. Sementara itu, nilai Outfit ZSTD yang tinggi 
(> 2.0) ditambah dengan nilai MEASURE yang rendah menunjukkan kemungkinan murid 
yang mempunyai keupayaan rendah menjawab item ‘sukar’ dengan betul tetapi tidak tepat 
untuk item yang lain. Menurut Mohd Rahim dan Norliza (2015), menyingkirkan responden 
yang tidak sesuai daripada analisis Rasch boleh meningkatkan skala ukuran Rasch seperti 
kebolehpercayaan.

Selain daripada kesesuaian item dan responden, adalah penting bagi penyelidik untuk 
menilai unidimensionaliti sesuatu instrumen untuk memastikan sama ada instrumen tersebut 
mengukur apa yang sepatutnya diukur (Abdul Aziz, Jusoh, Omar, Amlus, & Awang Salleh, 
2014, Sumintono & Widhiarso, 2015) yang mana dalam kes kajian ini ialah konstruk penaakulan 
statistik. Menurut Ariffin, Omara, Isaa dan Sharif (2010), item yang telah dibangunkan haruslah 
menguji konstruk yang mengukur satu dimensi sahaja. Analisis Rasch yang menggunakan 
Analisis Komponen Utama (Principal Component Analysis, PCA) mengukur sejauh 
manakah instrumen mengukur apa yang sepatutnya diukur. Sumintono dan Widhiarso (2015) 
menyediakan kriteria unidimensionaliti berdasarkan ‘raw variance explained by measures’ 
dalam PCA. Nilai ‘raw variance explained by measures’ yang lebih tinggi daripada 20 peratus 
boleh diterima, lebih tinggi daripada 40 peratus adalah baik, manakala lebih tinggi daripada 
60 peratus adalah sangat baik. Sementara itu, nilai ideal untuk ‘raw variance explained by 
measures’ adalah tidak boleh melebihi 15 peratus.
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8.0	 DAPATAN KAJIAN

8.1	 Kebolehpercayaan dan Nilai Pengasingan Item dan Responden

Jadual 5: 
Nilai bagi Kebolehpercayaan Responden, Kebolehpercayaan Item, Pengasingan Responden, 
Pengasingan Item, dan Cronbach’s Alpha (KR-20)

Statistik Nilai
Cronbach’s alpha (KR-20) 0.81
Kebolehpercayaan Responden 0.81
Kebolehpercayaan Item 0.99
Pengasingan Responden 2.04
Pengasingan Item 9.57

Jadual 5 menunjukkan nilai untuk kebolehpercayaan responden, kebolehpercayaan 
item, pengasingan responden, pengasingan item dan nilai Cronbach alpha (KR-20) bagi 
instrumen UPS berdasarkan analisis Rasch di WINSTEPS. Nilai untuk kebolehpercayaan 
responden ialah 0.81 dengan nilai pengasingan sebanyak 2.04. Sumintono dan Widhiarso 
(2015) menyatakan bahawa nilai kebolehpercayaan responden yang lebih tinggi dari 0.80 
dianggap sebagai ‘baik’, manakala Bond dan Fox (2007) pula menyatakan bahawa nilai 
kebolehpercayaan responden yang lebih tinggi daripada 0.80 menunjukkan bahawa respons 
yang baik dan konsisten daripada responden. Bagi nilai pengasingan responden, nilai 2.04 
ditafsirkan sebagai ‘baik’, dan ini disokong oleh Linacre (2003) yang menyatakan bahawa nilai 
pengasingan yang baik bagi kesukaran item adalah sesuai jika nilai pengasingan responden 
adalah lebih tinggi daripada 2.00. Manakala, Krishnan dan Idris (2014) pula menyatakan 
bahawa nilai pengasingan responden itu mestilah lebih daripada 1.00 untuk menjamin bahawa 
murid diukur merentasi serakan.

Di samping itu, analisis Rasch juga mendapati bahawa nilai untuk kebolehpercayaan 
item ialah 0.99 dengan nilai pengasingan item sebanyak 9.57. Sumintono dan Widhiarso 
(2015) menyatakan bahawa kebolehpercayaan item yang lebih tinggi daripada 0.94 ditafsirkan 
sebagai ‘cemerlang’. Sementara itu, Bond dan Fox (2007) pula menyatakan bahawa nilai 
kebolehpercayaan item yang lebih tinggi daripada 0.80 mempunyai nilai yang baik dan sangat 
diterima, manakala nilai kurang daripada 0.80 pula kurang diterima. Bagi nilai pengasingan 
item, nilai 9.57 ditafsirkan sebagai tinggi dan memenuhi syarat (Linacre, 2003). Linacre (2003) 
menegaskan bahawa nilai pengasingan item yang lebih tinggi daripada 2.00 ditafsirkan sebagai 
baik. Sementara itu, Krishnan dan Idris (2014) pula menyatakan bahawa nilai pengasingan 
item yang lebih tinggi daripada 1.00 menunujukkan bahawa item-item tersebut mempunyai 
serakan yang cukup.

Selain itu, nilai Cronbach’s alpha (KR-20) sebanyak 0.81 menunjukkan bahawa 
instrumen UPS mempunyai ketekalan dalaman yang sangat tinggi (Sumintono & Widhiarso, 
2015). Bond dan Fox (2007) pula menyatakan bahawa nilai Cronbach’s alpha (berdasarkan 
pendekatan analisis Rasch) yang berkisar dari julat 0.71 hingga 0.99 boleh diterima kerana ia 
berada pada tahap terbaik. Oleh yang demikian, analisis daripada Rasch menunjukkan bahawa 
instrumen UPS sangat sesuai digunakan untuk kajian yang sebenar.
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8.2	 Kesesuaian Item (Item Fit)

Jadual 6: 
Urutan Ketidaksesuaian Item dalam Instrumen UPS

Item MEASURE Outfit MNSQ
(0.50-1.50)

Outfit ZSTD
(-2.0-2.0)

PTMEA-CORR 
(0.40-0.85)

OD2c 1.29 1.32 1.4 0.48
OD2a -2.12 1.20 1.3 0.74
OD2b -0.83 1.30 2.4 0.66
OD1 -1.74 1.36 2.5 0.25
AI2 1.96 0.89 -0.3 0.45
RD1 -1.74 0.97 -0.2 0.67
DD2 -0.90 0.94 -0.5 0.58
OD3b 0.93 0.71 -1.7 0.61
RD2 1.17 0.87 -0.6 0.38
AI1 1.21 0.64 -1.9 0.56
DD1 -0.05 0.59 -3.6 0.68
OD3a 0.83 0.50 -3.5 0.65

Angka tebal: nilai yang gagal memenuhi kriteria yang dicadangkan.

Jadual 6 menunjukkan urutan ketidaksesuaian (misfit order) item berdasarkan nilai 
Outfit MNSQ, Outfit ZSTD dan PT-MEA CORR. Nilai angka yang ditebalkan menunjukkan 
bahawa item tersebut gagal memenuhi kriteria yang dicadangkan oleh Boone et al. (2014). 
Analisis Rasch telah mendapati bahawa item yang terletak di bahagian paling atas (OD2c) 
cenderung sebagai item tidak sesuai. Oleh itu, item ini dipertimbangkan untuk diubah atau 
disingkirkan daripada instrumen. Walau bagaimanapun, berdasarkan ketiga-tiga kriteria untuk 
mengenal pasti item yang tidak sesuai seperti yang dicadangkan oleh Boone et al. (2014), 
item OD2c memenuhi kesemua kriteria untuk Outfit MNSQ (1.31), Outfit ZSTD (1.4), dan 
PTMEA-CORR (0.48). Oleh itu, item OD2c dikekalkan dan tidak diubah. Sementara itu, 
empat item (OD1, OD2b, OD3a, dan RD2) memenuhi sekurang-kurangnya salah satu daripada 
tiga kriteria yang dicadangkan oleh Boone et al. (2014), manakala item selebihnya memenuhi 
kesemua kriteria yang dicadangkan. Menurut Sumintono dan Widhiarso (2015), item yang 
memenuhi sekurang-kurangnya salah satu kriteria harus dikekalkan. Manakala, Abdul Aziz 
et al. (2014) pula menyatakan bahawa sesuatu item itu dianggap tidak sesuai sekiranya item 
tersebut tidak memenuhi ketiga-tiga kriteria. Oleh yang demikian, tiada item yang disingkirkan 
daripada instrumen.

8.3 	 Kessesuaian Responden (Person Fit)

Table 7: 
Urutan Ketidaksesuaian Responden
Responden Jumlah Markah 

(/48)
MEASURE Outfit MNSQ

(0.50-1.50)
Outfit ZSTD

(-2.0-2.0)
F099 33 0.55 2.58 2.5
F082 25 -0.77 2.21 2.2
F085 27 -0.43 2.12 2.2
F004 29 -0.10 0.30 -2.2
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Jadual 7 menunjukkan responden (murid dalam kes ini) yang responsnya paling tidak 
sesuai dengan analisis Rasch; atau dengan kata lain, respons mereka berbeza daripada anggaran 
yang diberikan oleh model Rasch. Murid dalam sampel kajian dikodkan, dimana F pada F099 
merujuk kepada murid perempuan manakala 099 adalah merupakan nombor murid. Murid 
disusun mengikut nilai Outifit ZSTD yang tertinggi. Berdasarkan Jadual 7, tiga murid (F099, 
F082, dan F085) mencatatkan nilai Outifit ZSTD yang lebih tinggi daripada 2.0 manakala 
seorang murid (F004) mempunyai nilai Outifit ZSTD yang lebih rendah daripada 2.0. Murid 
yang selebihnya pula mempunyai nilai Outifit ZSTD dalam lingkungan yang boleh diterima 
(dari -2.0 hingga +2.0). Ini menunjukkan bahawa dalam kajian rintis ini, item-item adalah 
sesuai untuk kebanyakan murid (97.35%) dan analisis yang dilakukan terhadap murid tersebut 
menunjukkan penemuan yang berkualiti untuk penilaian yang menggunakan analisis Rasch.

Jumlah markah dan nilai MEASURE yang tinggi yang dipersembahkan oleh murid 
F099 menunjukkan bahawa murid tersebut berkemungkinan besar menjawab item yang mudah 
dengan tidak betul. Ini sememangnya berlaku kerana untuk item RD1, murid F099 mendapat 
hanya “2” markah sedangkan item RD1 dianggap sebagai item yang mudah untuk dijawab 
berdasarkan analisis Rasch (-1.74 logit). Sementara itu, murid F082 dan F085 mempunyai nilai 
MEASURE yang rendah tetapi mempunyai nilai Outifit ZSTD yang lebih tinggi daripada 2.0 
berkemungkinan menunjukkan bahawa kedua-dua murid ini menjawab item yang sukar dengan 
betul, tetapi tidak betul untuk item-item yang lain. Ini sememangnya yang berlaku kerana 
bagi murid F082, beliau mendapat markah “3” untuk item DD1 yang agak sukar (-0.05 logit), 
manakala murid F085 pula mencatat “3” untuk item AI1 yang sukar (1.21 logit). Sementara itu, 
nilai negative Outifit ZSTD yang tinggi untuk murid F004 (-2.2) pula dilihat sebagai “terlalu 
diramalkan” (Linacre, 2002).

8.4 	 Unidimensionaliti

Rajah 1: Analisis Komponen Utama

Berdasarkan Rajah 1, nilai bagi ‘raw variance explained by measures’ ialah 61.9 
peratus. Menurut Sumintono dan Widhiarso (2015), nilai yang lebih tinggi daripada 60 peratus 
adalah ‘cemerlang’ yang mana menunjukkan bahawa instrumen UPS mempunyai bukti 
unidimensionaliti yang kuat, iaitu, instrumen ini benar-benar mengukur konstruk penaakulan 
statistik. Selain itu, nilai ‘unexplained variance’ dari kontras pertama hingga kelima adalah 
kurang daripada 10 peratus, yang mana jatuh dalam nilai julat yang ideal iaitu kurang daripada 
15 peratus.
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9.0	 PERBINCANGAN 

Secara keseluruhannya, instrumen UPS mempunyai nilai Cronbach’s alpha (KR-20) 
yang sangat tinggi, serta kebolehpercayaan item dan responden yang tinggi berdasarkan analisis 
daripada model Rasch. Ini menunjukkan bahawa instrumen UPS adalah instrumen yang sangat 
boleh dipercayai untuk menilai penaakulan statistik murid dalam kalangan murid Tingkatan 
Empat Sains di sekolah luar bandar khususnya di Sabah. Nilai pengasingan item yang tinggi 
pula menunjukkan bahawa instrumen UPS mempunyai serakan item yang besar (Klooster, 
Taal & Laar, 2008). Sementara itu, nilai pengasingan responden yang tinggi pula menunjukkan 
bahawa murid dalam kajian itu dapat dibezakan dengan baik dan dapat dikategorikan kepada 
tiga keupayaan yang berbeza, iaitu tinggi, sederhana dan rendah.

Dari segi kesahan, penyelidik memutuskan untuk mengekalkan kesemua item kerana 
didapati bahawa item-item di dalam instrumen UPS memenuhi sekurang-kurangnya salah 
satu kriteria untuk Outfit MNSQ, Outfit ZSTD, dan PTMEA-CORR. Selain itu, kesemua 
item mempunyai nilai PTMEA-CORR yang positif, menunjukkan bahawa item bergerak 
dalam satu arah (Bond & Fox, 2015). Di samping itu, kesemua item juga mempunyai nilai 
Outfit MNSQ dalam julat yang boleh diterima, menunjukkan bahawa kesemua item selaras 
dengan pengukuran item. Bond and Fox (2007) menyatakan bahawa nilai Outfit MNSQ yang 
berada dalam julat yang boleh diterima dianggap baik dan produktif untuk pengukuran item. 
Bagi kesesuaian responden, hanya empat orang murid yang menunjukkan ketidaksesuaian, 
menunjukkan bahawa murid yang selebihnya memberikan respons yang bermakna untuk 
analisis Rasch. Selain daripada itu, instrumen UPS juga mempunyai bukti unidimensionaliti 
yang kuat berdasarkan analisis daripada PCA, membuktikan bahawa instrumen UPS mengukur 
apa yang sepatutnya diukur, yang mana dalam kes kajian ini ialah konstruk penaakulan statistik. 

10.0	 KESIMPULAN

Sebagai kesimpulan, analisis berdasarkan Model Pengukuran Rasch membuktikan 
bahawa instrumen UPS adalah sesuai dan sah untuk mengukur penaakulan statistik murid 
Tingkatan Empat Sains di sekolah menengah luar bandar, Sabah. Untuk kajian yang akan 
datang, penyelidik menyarankan agar analisis Rasch pada instrumen UPS ini dilakukan pada 
sampel yang berbeza seperti murid dari sekolah bandar.
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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk meneroka tahap kepimpinan instruksional pengetua dan 
tahap kepuasan kerja guru selain melihat hubungan antara kepimpinan instruksional 
pengetua dengan kepuasan kerja guru Sekolah Menengah Kebangsaan (SMK) 
di Zon Utara Sabah. Kajian ini merupakan kajian kuantitatif dan menggunakan 
pensampelan rawak berlapis. Responden yang terlibat dalam kajian seramai 378 
orang guru. Dapatan kajian menunjukkan (i) kepimpinan instruksional pengetua 
berada pada tahap tinggi, (ii) kepuasan kerja guru berada pada tahap tinggi, 
(iii) analisis ANOVA Sehala menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang 
signifikan antara kepimpinan instruksional pengetua berdasarkan pengalaman 
bekerja, (iv) analisis ANOVA Sehala menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan 
yang signifikan antara kepuasan kerja guru berdasarkan pengalaman bekerja, dan 
(v) analisis korelasi Pearson menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara 
kepimpinan instruksional pengetua dengan kepuasan kerja guru. 

Kata kunci	 :	 kepimpinan, instruksional, pengetua, kepuasan kerja, guru

1.0	 PENGENALAN

Kepimpinan pengetua merupakan elemen penting dalam menentukan kejayaan 
sesebuah institusi pendidikan. Gaya kepimpinan seorang pengetua dapat mempengaruhi 
guru agar bertindak menyampaikan ilmu dengan berkesan apabila para pengetua memainkan 
peranan membimbing dan menyokong usaha guru ke arah kecemerlangan pengajaran dan 
pembelajaran. Oleh itu, pemimpin instruksional atau pengetua diperlukan untuk meningkatkan 
dan memartabatkan kualiti pendidikan. Semua pihak termasuk pentadbir sekolah, warga 
pendidik, murid, ibu bapa dan masyarakat perlulah proaktif dalam menjayakan dasar 
pendidikan ini. Pengetua selaku pemimpin instruksional perlu memastikan guru di bawah 
penyeliaannya dapat menunjukkan prestasi dan perkembangan yang cemerlang dalam bidang 
profesionalisme. Pemimpin sekolah digesa untuk mencapai kejayaan dalam bidang akademik 
mahupun kokurikulum seiring dengan transformasi pendidikan.

2.0	 LATAR BELAKANG KAJIAN

Kepimpinan instruksional merupakan salah satu perkara yang dititikberatkan dalam 
setiap transformasi yang berkaitan dengan sistem pendidikan di Malaysia seperti Pelan 
Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 yang diperkenalkan oleh Kementerian 
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Pelajaran Malaysia pada September 2013. Peranan dan tanggungjawab seseorang pengetua yang 
pelbagai dan rencam menyukarkan pengetua tersebut untuk mengimbangi tugas pentadbiran 
dan tugas utama sebagai pemimpin instruksional yang memerlukan fokus kepada proses 
pengajaran dan pembelajaran (Shafinaz, 2017). Tugas dan peranan yang perlu dilaksanakan 
oleh pengetua semakin mencabar dari sehari ke sehari kerana perkembangan pesat yang berlaku 
dalam sistem pendidikan sama ada di dalam mahupun di luar negara (Ayob, 2005, 34 Hussein, 
2016). Oleh itu, bebanan tanggungjawab, tugas dan peranan yang disandang oleh pengetua 
menjadi kekangan kepada fokus pengetua untuk melaksanakan kepimpinan instruksional.

Selain tugas dan tanggungjawab pengetua yang semakin mencabar, Jemaah Nazir 
Sekolah melalui pernyataan Dasar Standard Kualiti Pendidikan Malaysia (SKPM), 2007 
menjelaskan bahawa masyarakat kerap kali mempertikaikan kualiti pendidikan di sekolah 
serta mempersoalkan kewibawaan sekolah dalam hal berkaitan mengajar dan mendidik, 
terutama apabila mendapati tingkah laku murid lepasan sekolah tidak seperti yang dikehendaki 
oleh masyarakat mahupun negara. Dapatan Jemaah Nazir Sekolah dapat disimpulkan bahawa 
kebanyakan sekolah masih tidak mengamalkan kepimpinan yang sesuai sehingga menyebabkan 
proses kemenjadian murid tidak mencapai hasrat yang diinginkan seperti yang terkandung 
dalam Falsafah Pendidikan Kebangsaan. Oleh itu, desakan untuk melaksanakan kepimpinan 
instruksional dalam kalangan pengetua di sekolah menjadi perkara yang penting supaya modal 
insan negara yang dibentuk bukan sahaja seimbang malah diterima pada peringkat dunia.

Pengetua pada masa ini semakin dibebani dengan pelbagai tanggungjawab. Dapatan 
Kesatuan Perkhidmatan Perguruan Kebangsaan (NUTP) berkaitan kesibukan pengetua 
menunjukkan 75 peratus pengetua di negara ini mengutamakan tugas pentadbiran pejabat termasuk 
urusan staf, kewangan, surat-menyurat, melayan tetamu, melakukan tugasan penyelenggaraan, 
bermesyuarat bersama guru dan staf (Mohd. Yusof, Baharom, Abdul Said, Muhammad Suhaimi 
dan Roslee, 2012) termasuk menghadiri persidangan, memberi taklimat serta mengadakan dialog 
prestasi dan pertemuan dengan pelajar dan ibu bapa, serta melayan pelawat yang melakukan 
lawatan penandaarasan selain menjawab pelbagai pertanyaan daripada pihak Jemaah Nazir (JN) 
ketika mengadakan lawatan secara mengejut. 

Umumnya, sebahagian besar masa pengetua dihabiskan untuk melakukan tugas 
pengurusan dan pentadbiran. Menurut Bity, Ahmad, Ramlee dan Mohammed Sani (2010) 
menerangkan bahawa walaupun pengetua ingin menjalankan tugas pengajaran dan pembelajaran 
tetapi kurang berkesempatan melaksanakannya kerana para pengetua selalu meninggalkan 
sekolah atas urusan rasmi selain dibebani dengan kerja pengurusan. Tambahan lagi, Azlin 
dan Roselan (2007) dan Juhana (2007) menjelaskan bahawa tugas seorang pengetua didapati 
terlalu banyak dan memerlukan jangka masa kerja yang panjang menyebabkan tekanan hasil 
daripada keperluan mereka untuk menjawab kepada kehendak pelbagai pihak yang kadang 
kala mewujudkan konflik. Tugas pengetua yang mengurus pelbagai bidang mengehadkan masa 
yang diperuntukkan untuk merancang, mengurus, mengarah dan mengawal kurikulum sekolah 
(Jameelaa dan Jainabee, 2011). Rata-rata pengetua menghadapi masalah terpaksa memenuhi 
arahan pihak atasan sama ada daripada kementerian atau jabatan yang mengakibatkan mereka 
sendiri terpaksa meninggalkan sekolah dan dalam pada masa yang sama proses pengurusan 
instruksional sepatutnya berlaku. Implikasinya, proses pengajaran dan pembelajaran terganggu, 
jadual penyeliaan, pemantauan dan pencerapan tidak dapat dipatuhi dan ketiadaan pengetua di 
sekolah. Selain itu, Baharom, Mohamad Johdi dan CheNoraini (2009) menjelaskan bahawa 
kepimpinan pengetua yang bercorak konservatif dan jumud kini tidak relevan lagi dalam 
dunia pendidikan tanpa sempadan. Impaknya, peranan pengetua yang semakin mencabar dari 
sehari ke sehari memerlukan mereka meneliti dan memahami semula isu-isu kepimpinan dan 
pengurusan yang pelbagai (Norasmah dan Kamaruzaman, 2012).
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Menurut Ayob (2005) kepimpinan menjadi lebih signifikan dan perlu diberi keutamaan 
apabila sistem pendidikan negara mengalami transformasi yang mendadak bagi menyaingi 
dunia globalisasi di samping ledakan teknologi maklumat dan komunikasi. Oleh itu, Nor Azni, 
Foo, Soaib dan Aminuddin (2015) menjelaskan bahawa seorang pemimpin mesti mewujudkan 
kesediaan ke arah perubahan dalam kalangan para pekerja masing-masing dalam usaha untuk 
menjayakan perubahan. Sehubungan dengan itu, pemimpin instruksional harus bijak mengurus 
sekolah memandangkan iklim sekolah semasa dipertanggungjawabkan oleh pengetua untuk 
membentuk sekolah berkesan manakala guru ialah barisan pelaksana pengajaran dan pembelajaran. 
Crum dan Sherman, (2008), dan White-Smith dan White, (2009) yang menerangkan bahawa 
pemimpin yang menguasai ilmu kepimpinan, ditambah lagi dengan keberkesanan pengajaran 
dan pembelajaran guru maka secara positifnya dapat meningkatkan prestasi murid. Sehubungan 
dengan itu, pemimpin organisasi perlu memahami cara untuk memupuk kesediaan ini supaya 
pekerja akan lebih komited terhadap perubahan yang dilaksanakan. Mengikut Hallinger dan 
Murphy (1985), keberkesanan dan kecemerlangan sesebuah sekolah terletak pada kepimpinan 
instruksional seorang pengetua. Persoalannya kini, adakah pemimpin instruksional berjaya 
memainkan peranan agar dapat melahirkan kepuasan kerja dalam kalangan guru di sekolah? 
Tegasnya, masalah ketidakpuasan terhadap kerja oleh guru sering dikatakan masalah yang dapat 
mengganggu keberkesanan sekolah (Mohd. Kassim, 2003).

3.0	 SOROTAN LITERATUR

3.1	 Kepimpinan Instruksional Pengetua

Istilah kepimpinan instruksional semakin berkembang bahawa terdapat beberapa 
elemen konsisten dipersetujui oleh para penyelidik. Hallinger (2012) menjelaskan bahawa 
terdapat beberapa model kepimpinan instruksional telah dicadangkan dalam tahun 1980an. 
Hussein (2016) menghuraikan bahawa model yang dikemukakan berkaitan dengan hubungan 
tingkah laku pengetua dengan prestasi murid. Untuk melihat evolusi kepimpinan instruksional, 
tiga kerangka utama berkaitan dengan kepimpinan instruksional akan dibincangkan. Antara 
model evolusi kepimpinan instruksional, adalah seperti Model Hallinger dan Murphy (1985), 
Model Murphy (1990) dan Model Weber (1996). Ketiga-tiga model ini mempunyai persamaan. 
Menurut Alig-Mielcarek dan Hoy (2005), ketiga-tiga model merumuskan tiga fungsi utama 
kepimpinan instruksional iaitu: (a) mendefinisikan dan menyampaikan matlamat sekolah; (b) 
pemantauan dan menyediakan maklum balas kepada proses pengajaran dan pembelajaran; dan 
(c) mempromosi dan memberi tumpuan khusus kepada pembangunan profesional. 

Ringkasnya, kesemua tiga model menerangkan tindakan yang boleh diambil oleh 
pengetua untuk memimpin sekolah dengan lebih berkesan. Antara elemen utama adalah cara 
pengetua itu merancang visi dan misi sekolah, pengurusan instruksional dan menggalakkan 
iklim sekolah. Model Hallinger dan Murphy (1985) dianggap paling komprehensif untuk 
meneliti amalan dan tingkah laku pengetua kerana model ini menggunakan definisi kepimpinan 
secara luas. Walau bagaimanapun Model Hallinger dan Murphy (1985) dan Model Weber 
(1996) tidak menjelaskan kepentingan kerjasama dan hubungan pemimpin dengan sekolah 
dan masyarakat sebagaimana yang ditekankan oleh Model Murphy (1990).

Dimensi keempat yang terkandung dalam model Murphy (1990) merupakan suatu 
penambahbaikan dalam dimensi kepimpinan instruksional dan agak berbeza berbanding model 
kepimpinan instruksional Hallinger dan Murphy (1985) dan model kepimpinan instruksional 
Weber (1996). Dimensi ini melibatkan penyediaan kelas yang kondusif untuk sesi pengajaran 
dan pembelajaran malahan turut melibatkan murid dalam kepelbagaian aktiviti sekolah. Pihak 
sekolah turut mendapatkan sumber tambahan daripada pihak luar dalam proses peningkatan 
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akademik. Jelaslah keupayaan pihak sekolah membina hubungan dengan pihak luar boleh 
membawa manfaat kepada pembangunan dan kecemerlangan sekolah selain hubungan ibu 
bapa dengan sekolah dapat dipergiatkan untuk mencapai matlamat sekolah. 

Namun begitu, Model Weber tidak menekankan aspek melindungi masa instruksional 
malahan model ini tidak menjelaskan peranan dan aspek ganjaran kepada guru mahupun 
murid sebagaimana elemen ini penting dalam Model Hallinger dan Murphy. Model ini tidak 
melibatkan peranan pihak luar dan ibu bapa untuk mencapai matlamat sekolah dan banyak 
menekankan aspek pengurusan instruksional. Oleh itu, model ini berbeza sedikit berbanding 
dengan Model Murphy. Jadual berikut menunjukkan pelbagai elemen persamaan dan perbezaan 
kepimpinan instruksional yang dikemukakan oleh beberapa penulis dan pengkaji kepimpinan. 
Perbandingan model kepimpinan instruksional dirumuskan dalam jadual berikut:

Jadual 1.1 :
Perbandingan Model-Model Kepimpinan Instruksional

Bil. Model/ Elemen H&M 
1985 

MUR 
1990 

WEB 
1999 

1. Merangka matlamat sekolah • • •
2. Menyebar matlamat sekolah • • •
3. Menyelia dan menilai pengajaran • • •
4. Menyelaras kurikulum • •
5. Memantau kemajuan murid • •
6. Mengawal masa pengajaran guru • •
7. Menggalakkan perkembangan profesional • • •
8. Memastikan sentiasa berada di sekolah • •
9. Mengadakan insentif untuk guru • •
10. Mengadakan insentif kepada murid • •
11. Menekankan kecemerlangan akademik •
12. Menggalakkan pengajaran berkualiti •
13. Mewujudkan persekitaran pembelajaran yang selamat • •
14. Mengadakan ruang untuk penglibatan murid •
15. Membangun kolaboratif dalam kalangan staf •
16. Memanfaatkan sumber luaran untuk matlamat sekolah •
17. Membina hubungan di antara sekolah dan rumah •
18. Membina matlamat dan visi dengan pihak berkepentingan •

H&M : Model Hallinger& Murphy 
MUR : Model Murphy 
WEB : Model Weber

3.2	 Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja sangat penting dibincangkan kerana terma ini berkaitan dengan 
prestasi kerja seseorang. Pekerja yang gembira dengan kerja mereka akan lebih bermotivasi 
berbanding dengan mereka yang kurang gembira dengan pekerjaannya (Kwong, Wang dan 
Clifton, 2010). Hal ini demikian kerana, kepuasan kerja memberi kesan kepada komitmen, 
motivasi, produktiviti, prestasi, ketidakhadiran, dan perolehan (Fenwick, 2006). Dalam kajian 
ini, penyelidik akan membincangkan teori kepuasan kerja seperti Teori Hierarki Keperluan 
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Maslow, Teori Pertentangan Locke (Discrepancy Theory) dan Teori Dua Faktor Herzberg. 
Semua teori ini berkait rapat dengan teori motivasi atau dorongan klasik. Ringkasnya, 
kesemua teori menerangkan kepuasan kerja yang boleh dicapai oleh pekerja. Ketiga-tiga teori 
mempunyai elemen yang berbeza dari segi penerangan dan pemahaman namun teori tersebut 
menerangkan perihal kepuasan kerja. 

Teori Keperluan Hierarki Maslow menjelaskan bahawa kemahuan manusia disusun 
mengikut hierarki. Kepuasan kerja dari aspek keperluan psikologi individu yang perlu 
dipenuhi iaitu keperluan fisiologi, keselamatan, kestabilan dan kesejahteraan, kasih sayang dan 
rasa dihargai, harga diri dan jaya diri. Dalam setiap organisasi, keperluan asas seperti tempat 
kerja, kafeteria, kebajikan kesihatan dan keselamatan serta guru diberikan kemudahan untuk 
keselesaan melaksanakan tugas pengajaran dan pentadbiran seperti meja, alat bantu, komputer, 
pusat sumber, bahan pengajaran yang mencukupi serta kebersihan, keindahan dan keharmonian 
sekolah akan merangsang motivasi guru dalam pekerjaannya perlu dititikberatkan oleh pihak 
pentadbir kepada pekerjanya. Seterusnya, pentadbir boleh mengiktirafkan kejayaan dan 
memberi penghargaan kepada para pekerja atas kejayaan yang diperoleh. Maka, kesempurnaan 
diri seorang pekerja akan tercapai.

Teori Pertentangan (Discrepancy Theory) menerangkan bahawa kepuasan kerja 
bergantung kepada pertentangan antara sesuatu yang diperoleh dengan sesuatu yang diharapkan 
oleh seseorang itu. Pekerja akan berpuas hati sekiranya tugasan yang dilaksanakan dapat dicapai 
dengan jayanya atau sebaliknya. Oleh itu, motivasi, bimbingan dan dorongan yang konsisten 
daripada pihak pentadbir amat penting untuk merangsang pekerja memperoleh kejayaan.

Teori Dua Faktor Herzberg menyarankan dua faktor motivasi iaitu faktor hygiene dan 
faktor motivator. Kedua-dua faktor ini mempengaruhi kepuasan kerja seseorang individu. 
Jika salah satu faktor tidak dipenuhi maka akan timbul ketidakpuasan kerja. Dengan itu, 
sebagai seorang ketua, kedua-dua faktor perlu dilihat sebagai perangsang kepada kepuasan 
kerja dan tidak hanya memandang kepada salah satu faktor. Sehubungan dengan itu, dalam 
dunia pendidikan, seseorang guru perlu memiliki motivasi dalam pekerjaannya dengan melihat 
aspek prestasi, beban tugas dan tanggungjawab, pengembangan potensi dan pengiktirafan atau 
perakuan. Jadual berikut menunjukkan elemen persamaan dan perbezaan kepuasan kerja yang 
dikemukakan oleh pengkaji kepuasan kerja.

Jadual 1.2 :
Perbandingan Model-Model Kepuasan Kerja

Bil . Model / Elemen MAS
1954

PER 
1967

HERZ
1959

1. Hierarki • •
2. Pertentangan •
3. Faktor Hygiene dan faktor Motivator •

MAS : Teori Keperluan Hierarki Maslow
PER : Teori Pertentangan (Discrepancy Theory)
HERZ: Teori Dua Faktor Herzberg



230

Danielle Foong Chai Yen | Mohd. Khairuddin Abdullah@Jerry 

3.3	 Kerangka Konseptual Kajian

Setelah meneliti pelbagai teori, model dan tinjauan literatur maka satu kerangka 
konseptual kajian telah dibangunkan. Kajian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh hubungan 
kepimpinan instruksional pengetua (pemboleh ubah tidak bersandar) dengan kepuasan kerja 
guru (pemboleh ubah bersandar) serta demografi responden mengikut pengalaman bekerja 
di sekolah menengah kebangsaan Zon Utara Sabah. Terdapat tiga teori yang iaitu Teori 
Kepimpinan Instruksional oleh Hallinger dan Murphy (1985), Teori Dua Faktor Herzberg 
(1959) dan Teori Keperluan Hierarki Maslow (1954) yang menjadi sandaran dan rujukan 
utama dalam kajian ini.

Dalam kajian ini, Model Kepimpinan Instruksional Hallinger dan Murphy (1985) 
diguna pakai untuk mengkaji kepimpinan instruksional pengetua. Model ini terdiri daripada 
tiga dimensi dan sepuluh sub dimensi. Pemilihan model ini dijadikan sandaran dalam kajian 
ini kerana dapat menjelaskan setiap amalan pengetua secara menyeluruh. 

Dalam dimensi pertama iaitu mendefinisikan matlamat sekolah dapat menjelaskan 
bahawa pengetua perlu merangka dan menyampaikan matlamat sekolah dengan jelas. Dalam 
dimensi kedua terkandung pengurusan program instruksional yang menjelaskan peranan 
pengetua dalam proses penyeliaan, penilaian instruksional, menyelaras kurikulum dan 
memantau kemajuan murid manakala dimensi ketiga tentang membentuk iklim sekolah yang 
positif iaitu dengan menghuraikan bahawa pengetua perlu melindungi masa instruksional, 
membangunkan perkembangan profesional dan mengekalkan sokongan pembelajaran di 
samping memberi insentif kepada guru dan murid. Model ini dipilih kerana dapat menjelaskan 
hal-hal berkaitan dengan tugas dan tanggungjawab yang perlu dilaksanakan oleh seseorang 
pengetua sebagai pemimpin instruksional. Hal ini bersesuaian dengan hasrat kerajaan agar 
pemimpin instruksional dapat menerajui sekolah dengan jayanya.

Seterusnya, model kepuasan kerja pula bersandarkan Teori Dua Faktor Herzberg 
(1959). Model ini mengandungi dua faktor iaitu faktor hygiene dan faktor motivator. Kedua-
dua faktor saling berkaitan. Dimensi yang terkandung dalam faktor Hygiene ini polisi 
pentadbiran, penyeliaan, hubungan interpersonal, gaji dan jaminan pekerjaan manakala dimensi 
yang terkandung dalam faktor motivator ialah pencapaian, pengiktirafan, kerja tersebut, 
tanggungjawab dan kemajuan. Teori ini digunakan kerana setiap dimensi ini mempengaruhi 
kepuasan kerja guru. Tambahan lagi, menurut Fichamdan Rhodes (1988), faktor hygiene ini 
jika dipadankan dengan Model Hierarki Keperluan Maslow maka keperluan ini berada pada 
keperluan fisiologi, keperluan keselamatan dan keperluan sosial. Oleh itu, semua faktor telah 
diperoleh dan dibahagikan dalam faktor yang menyebabkan pekerja berpuas hati (motivator) 
dan faktor yang menyebabkan ketidakpuasan kerja (faktor hygiene).

Selain itu, faktor demografi seperti pengalaman bekerja turut dikaji. Kajian ini 
menyelidik sama ada terdapat hubungan faktor demografi pengalaman bekerja terhadap 
kepimpinan instruksional pengetua dan kepuasan kerja guru.

Tuntasnya, setelah meneliti setiap model, teori dan kajian lepas maka kajian ini 
dilaksanakan bertujuan untuk mengukur tahap kepimpinan instruksional pengetua dan 
tahap kepuasan kerja guru serta menerangkan hubungan kepimpinan instruksional pengetua 
(pemboleh ubah tidak bersandar) yang memberi kesan perubahan terhadap kepuasan kerja 
guru (pemboleh ubah bersandar).
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Rajah 1: Kerangka Konseptual Kajian

4.0	 OBJEKTIF KAJIAN

Objektif kajian ini adalah:

i.	 Mengenal pasti tahap kepimpinan instruksional pengetua di sekolah menengah 
kebangsaan di Zon Utara Sabah;

ii.	 Mengenal pasti tahap kepuasan kerja guru di sekolah menengah kebangsaan di 
Zon Utara Sabah;

iii.	 Menentukan perbezaan skor min kepimpinan instruksional pengetua berdasarkan 
pengalaman bekerja;

iv.	 Menentukan perbezaan skor min kepuasan kerja guru berdasarkan pengalaman 
bekerja; dan

v.	 Menentukan hubungan antara amalan kepimpinan instruksional pengetua dengan 
kepuasan kerja guru di sekolah menengah kebangsaan di Zon Utara Sabah.

5.0	 METODOLOGI 

Reka bentuk kajian ini menggunakan pendekatan penyelidikan kuantitatif. Kaedah 
tinjauan yang menggunakan borang soal selidik dilaksanakan untuk mengumpul maklumat 
yang diperlukan daripada responden. Analisis dilakukan secara deskriptif digunakan untuk 
menghuraikan taburan demografi responden dari segi peratusan, sisihan piawai dan min 
selain untuk mengukur tahap kepimpinan instruksional pengetua dan tahap kepuasan kerja 
guru. ANOVA Sehala digunakan untuk melihat hubungan pemboleh ubah dengan faktor 
demografi sementara Korelasi-Pearson digunakan bagi melihat perbezaan dan hubungan 
antara kepimpinan instruksional pengetua dan kepuasan kerja guru. Kajian ini menghuraikan 
hubungan antara pemboleh ubah serta meneroka tahap kepimpinan instruksional pengetua dan 
tahap kepuasan kerja guru di Sekolah Menengah Kebangsaan. 
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6.0	 DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

6.1	 Profil Responden

Profil responden kajian telah dianalisis menggunakan analisis deskriptif iaitu dengan 
melihat frekuensi dan peratusan. Responden kajian adalah terdiri daripada 378 orang guru 
Sekolah Menengah Kebangsaan di Zon Utara Sabah untuk menilai persepsi mereka terhadap 
kepimpinan instruksional pengetua dan kepuasan kerja guru. Jadual 1.3 menerangkan tentang 
latar belakang responden kajian.

Jadual 1.3 : 
Profil Responden Kajian (Guru)

Pemboleh Ubah Bilangan Peratus
Jantina
Lelaki 124 33
Perempuan 254 67
Umur
21-30 95 25
31-40 166 44
41-50 98 26
51-60 19 5
Pengalaman Mengajar
1-5 tahun 107 28
6-10 tahun 112 30
11-15 tahun 53 14
16-20 tahun 43 11
21-25 tahun 45 12
26-30 tahun 18 5
Kelayakan Akademik Tertinggi
Diploma 14 4
Ijazah Sarjana Muda 310 82
Sarjana 54 14
Kelayakan Ikhtisas
Sijil Perguruan 41 11
Diploma (KPLI/DPLI) 83 22
Ijazah Sarjana Muda 254 67

Jadual 1.3 menjelaskan tentang latar belakang responden kajian yang melibatkan 
seramai 378 orang guru sekolah menengah kebangsaan di Zon Utara Sabah. Daripada 
keseluruhan 378 orang responden, didapati seramai 124 orang responden lelaki. Jumlah 
tersebut diwakili oleh 33 peratus daripada keseluruhan jumlah responden. Selebihnya, 254 
orang ialah guru perempuan (67%).

Seterusnya, berdasarkan faktor umur responden pula terdapat seramai 95 orang (25%) 
berumur kurang dari 30 tahun, 166 orang (44%) berada dalam kategori guru berumur 31 hingga 
40 tahun, bagi guru berumur di antara 41 hingga 50 tahun pula adalah seramai 98 orang (26%) 
dan 19 orang (5%) berada dalam kategori guru berumur lebih dari 51 tahun. Bilangan guru 
kategori guru berumur 31 ke atas menunjukkan bilangan yang ramai berbanding kategori umur 
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30 tahun ke bawah. Hal ini menunjukkan guru Zon Utara Sabah banyak didominasikan oleh 
guru yang agak berumur.

Dari aspek pengalaman mengajar, kebanyakan responden adalah terdiri dari guru yang 
mempunyai pengalaman mengajar 5 hingga 10 tahun iaitu seramai 112 orang (30%), diikuti 
pengalaman mengajar 1 hingga 5 tahun seramai 107 orang (28%), 53 orang (14%) mempunyai 
pengalaman mengajar antara 11 hingga 15 tahun, 43 orang (11%) mempunyai pengalaman 
mengajar antara 16 hingga 20 tahun dan seramai 45 orang (12%) berpengalaman mengajar 
20 hingga 25 tahun dan akhirnya 18 orang (5%) mempunyai pengalaman mengajar 26 hingga 
30 tahun. Rata-rata guru mempunyai pengalaman 5 hingga 10 tahun. Hal ini turut memberi 
kelebihan kepada sekolah kerana mempunyai guru yang cukup berpengalaman dalam dunia 
pendidikan.

Selain itu, terdapat 14 orang (4%) guru mempunyai kelulusan tahap diploma, 310 
orang (82%) mempunyai kelulusan tahap ijazah sarjana muda, dan 54 orang (14%) memiliki 
kelulusan tahap sarjana. Dari segi ikhtisas pula, 41 orang (11%) mempunyai sijil perguruan, 
seramai 83 orang (22%) guru mempunyai diploma perguruan (KPLI/DPLI) dan 254 orang 
(67%) mempunyai ijazah sarjana muda. Berdasarkan profil responden, bilangan guru yang 
mempunyai kelulusan ijazah sarjana muda agak tinggi bersesuaian dengan saranan kerajaan 
agar melahirkan lebih ramai graduan kelulusan tahap ijazah dalam dunia pendidikan.

6.2	 Tahap Kepimpinan Instruksional Pengetua di Sekolah Menengah Kebangsaan 
Zon Utara Sabah

Penentuan tahap kepimpinan instruksional pengetua berdasarkan skor min dengan 
merujuk kepada pangkatan yang disediakan. 

Jadual 1.4:
Jadual Analisis Min dan Sisihan Piawai Tahap Kepimpinan Instruksional Pengetua

Dimensi dan Sub Dimensi Kepimpinan Instruksional Min Sisihan 
Piawai (SP) Tahap

D1: Mendefinisikan Matlamat Sekolah 4.27 .679 Tinggi
I: Merangka Matlamat Sekolah 4.28 .655 Tinggi

II: Menyampaikan Matlamat Sekolah dengan Jelas 4.23 .702 Tinggi
D2: Mengurus Program Instruksional 4.12 .679 Tinggi
III: Penyeliaan dan Penilaian Instruksional 4.06 .737 Tinggi
IV: Menyelaras Kurikulum 4.23 .658 Tinggi
V: Memantau Kemajuan Murid 4.31 .649 Tinggi

D3: Membentuk Iklim Sekolah yang positif 4.21 .700 Tinggi
VI: Melindungi Masa Instruksional 4.16 .725 Tinggi

VII: Mengekalkan Visibiliti yang Jelas 4.21 .720 Tinggi
VIII: Menyediakan Insentif kepada Guru 4.16 .715 Tinggi

IX: Mempromosi Pembangunan Profesional 4.15 .654 Tinggi
X: Menyediakan Insentif kepada Murid 4.33 .688 Tinggi

Min Keseluruhan 4.21 0.690 Tinggi

Berdasarkan Jadual 1.4, didapati skor min keseluruhan kepimpinan instruksional 
pengetua ialah 4.21. Hal ini menunjukkan tahap kepimpinan instruksional pengetua sekolah 
menengah kebangsaan di Zon Utara Sabah berada pada tahap tinggi (M=4.21, SP=0.690). 
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Tahap dimensi mendefinisikan matlamat sekolah menunjukkan min (M=4.27, 
SP=0.679) yang lebih tinggi daripada min keseluruhan (M=4.21), dimensi mengurus program 
instruksional (M=4.12, SP=0.679) dan dimensi membentuk iklim sekolah yang positif (M=4.21, 
SP=0.700). Kesemua dimensi yang mewakili kepimpinan instruksional menunjukkan nilai 
skor min yang tinggi dan membuktikan bahawa pengetua Sekolah Menengah Kebangsaan di 
Zon Utara Sabah mengamalkan kepimpinan instruksional yang tinggi. Nilai skor min tertinggi 
ialah mendefinisikan matlamat sekolah (M=4.27, SP=0.679) diikuti oleh dimensi membentuk 
iklim sekolah yang positif (M=4.21, SP=0.700) dan dimensi mengurus program instruksional 
(M=4.12, SP=0.679). Dimensi mendefinisikan matlamat sekolah mempunyai dua sub dimensi 
menunjukkan bahawa pengetua sekolah menengah kebangsaan di Zon Utara Sabah mempunyai 
tahap tinggi dalam merangka matlamat sekolah (M=4.28, SP=0.655) dan menyampaikan 
matlamat sekolah dengan jelas (M=4.23, SP=0.702). 

Bagi dimensi mengurus program instruksional yang mempunyai tiga sub dimensi, 
pengetua sekolah menengah di Zon Utara Sabah menunjukkan kesemua sub dimensi berada 
pada tahap yang tinggi iaitu sub dimensi penyeliaan dan penilaian instruksional (M=4.06, 
SP=0.737), sub dimensi menyelaras kurikulum (M=4.23, SP=0.658) dan memantau kemajuan 
murid (M=4.31, SP=0.649). 

Dimensi yang terakhir ialah dimensi membentuk iklim sekolah yang positif iaitu 
terdapat satu sub dimensi berada pada tahap yang tinggi iaitu sub dimensi menyediakan insentif 
kepada murid (M=4.35, SP=0.688) berbanding sub dimensi yang lain. Seterusnya, amalan yang 
ditunjukkan oleh pengetua sekolah menengah bagi sub dimensi mengekalkan visibiliti yang 
jelas (M=4.21, SP=0.720), sub dimensi melindungi masa instruksional (M=4.16, SP=0.725), 
menyediakan insentif kepada guru (M=4.16, SP=0.715), dan sub dimensi mempromosikan 
pembangunan profesional (M=4.15, SP=0.688) berada pada tahap yang tinggi. 

Tuntasnya, pengetua sekolah menengah kebangsaan di Zon Utara Sabah menunjukkan 
tahap kepimpinan instruksional yang tinggi. Begitu juga, ketiga-tiga dimensi kepimpinan 
instruksional pengetua berada pada tahap yang tinggi. Dimensi kepimpinan instruksional 
pengetua sekolah menengah kebangsaan di Zon Utara Sabah yang tertinggi ialah dimensi 
mendefinisikan matlamat sekolah.

6.3	 Tahap Kepuasan Kerja Guru di Sekolah Menengah Kebangsaan Zon Utara 
Sabah

Tahap kepuasan kerja guru di sekolah menengah kebangsaan di Zon Utara Sabah diukur 
menggunakan 20 item yang mewakili dua faktor iaitu faktor hygiene dan faktor motivator. 
Jadual di bawah menunjukkan analisis tahap kepuasan kerja guru di Sekolah Menengah 
Kebangsaan di Zon Utara Sabah.
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Jadual 1.5: 
Jadual Analisis Min dan Sisihan Piawai Tahap Kepuasan Kerja Guru

Bil. Item Min
Sisihan 
Piawai 

(SP)
Tahap

1. Saya sentiasa sibuk sepanjang masa. 3.82 .874 Tinggi
2. Saya mempunyai peluang untuk bekerja bersendirian di tempat 

kerja.
3.93 .745 Tinggi

3. Saya berpeluang untuk melakukan perkara yang berbeza dari 
semasa ke semasa.

3.88 .741 Tinggi

4. Saya berpeluang untuk menjadi seseorang yang penting dalam 
komuniti.

3.92 .668 Tinggi

5. Cara pengetua saya mengendalikan pegawainya. 3.90 .818 Tinggi
6. Kecekapan ketua panitia saya mengendalikan ahli pasukannya. 4.10 .632 Tinggi
7. Saya dapat melakukan perkara-perkara yang tidak menentang 

kehendak hati saya.
3.96 .670 Tinggi

8. Pekerjaan saya sekarang merupakan pekerjaan yang stabil. 4.26 .608 Tinggi
9. Saya berpeluang untuk melakukan sesuatu untuk orang lain. 4.23 .575 Tinggi
10. Saya berpeluang untuk memberitahu orang lain tentang perkara 

yang perlu dilakukan.
4.16 .612 Tinggi

11. Saya berpeluang untuk melakukan sesuatu dengan 
menggunakan kebolehan saya.

4.22 .600 Tinggi

12. Cara dasar pendidikan diterapkan ke dalam amalan kerja saya. 4.04 .642 Tinggi
13. Gaji saya setimpal berbanding jumlah kerja yang saya lakukan. 3.85 .804 Tinggi
14. Saya berpeluang untuk maju dalam pekerjaan saya sekarang. 4.08 .630 Tinggi
15. Saya mempunyai kebebasan untuk menggunakan pertimbangan 

saya sendiri.
3.94 .632 Tinggi

16. Saya berpeluang untuk mencuba kaedah saya sendiri dalam 
melakukan kerja.

4.08 .621 Tinggi

17. Keadaan kerja saya sekarang. 4.03 .621 Tinggi
18. Cara rakan sekerja saya bergaul antara satu sama lain. 4.20 .574 Tinggi
19. Pujian yang saya dapat selepas melakukan kerja dengan baik. 3.98 .657 Tinggi
20. Perasaan sempurna yang saya dapat daripada pekerjaan saya. 4.08 .634 Tinggi

Jumlah 4.03 .668 Tinggi

Keputusan analisis yang ditunjukkan dalam Jadual 1.5 di atas menunjukkan pada 
keseluruhannya tahap kepuasan kerja guru di sekolah menengah kebangsaan di Zon Utara 
Sabah berada pada tahap yang tinggi (M=4.03, SP= .668).

Bagi item 8 Pekerjaan saya sekarang merupakan pekerjaan yang stabil (M=4.26, 
SP= .608) merupakan item yang paling tinggi daripada keseluruhan item. Hal ini menjelaskan 
bahawa pekerjaan sebagai seorang guru merupakan pekerjaan yang mempunyai jaminan 
seumur hidup tanpa melalui proses pembuangan kerja sesuka hati atau disebabkan oleh faktor 
ekonomi negara. Seterusnya, bagi item 9 Saya berpeluang untuk melakukan sesuatu untuk 
orang lain(M=4.23, SP=.575) dan item 11 Saya berpeluang untuk melakukan sesuatu dengan 
menggunakan kebolehan saya (M=4.22, SP=.600) merupakan item kedua tertinggi selepas 
item 8. Hal ini menjelaskan bahawa guru berpeluang mendidik murid agar menjadi insan yang 
berjaya selain dapat mempraktikkan ilmu dengan pelbagai kaedah pengajaran dan pembelajaran 
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dengan menggunakan kebolehan guru masing-masing. Bagi item 18 Cara rakan sekerja saya 
bergaul antara satu sama lain(M=4.20, SP= .574) menjelaskan bahawa guru berpuas hati cara 
rakan sekerja bergaul antara satu sama lain. Pergaulan yang sihat memudahkan proses kerja 
berpasukan dilaksanakan. Demikian juga item 10 Saya berpeluang untuk memberitahu orang 
lain tentang perkara yang perlu dilakukan(M=4.16, SP=.612) menjelaskan bahawa guru 
berpeluang memaklumkan perkara-perkara yang perlu dilakukan untuk sesuatu tugasan.

Namun demikian, bagi item 1 Saya sentiasa sibuk sepanjang masa(M=3.82, SP= 
0.874) dan item 13 Gaji saya setimpal berbanding jumlah kerja yang saya lakukan(M=3.85, 
SP= 0.804) berada pada skor yang paling rendah antara kesemua item walaupun masih berada 
pada min tahap tinggi. Hal ini menggambarkan bahawa tugasan seorang guru sentiasa sibuk 
sepanjang hari selain menjelaskan bahawa gaji yang diterima tidak setimpal dengan tugasan 
yang dilaksanakan. 

Item 6 Kecekapan ketua panitia saya mengendalikan ahli pasukan (M=4.10, SP= 0.632) 
menjelaskan bahawa ketua pasukan bijak mengatur selia guru di bawah pimpinannya manakala 
item 20 Perasaan sempurna yang saya dapat daripada pekerjaan saya (M=4.08, SP= 0.634) 
menggambarkan bahawa perasaan yang tiada cacat celanya dalam bidang kerja seorang guru 
walaupun terdapat juga tekanan dan bebanan tanggungjawab seorang guru.Item 12 Cara dasar 
pendidikan diterapkan ke dalam amalan kerja saya (M=4.04, SP= 0.642) menjelaskan bahawa 
guru berpuas hati dengan dasar pendidikan terkini yang diterapkan dalam amalan kerja guru, 
manakala item 16 Saya berpeluang untuk mencuba kaedah saya sendiri dalam melakukan 
kerja (M=4.03, SP= 0.621) dan item 17 Keadaaan kerja saya sekarang (M=4.03, SP= 0.621) 
berada pada tahap yang sama menerangkan bahawa guru boleh melaksanakan pelbagai cara 
atau usaha dalam melaksanakan tanggungjawab yang diberi.

Kesimpulannya, kepuasan kerja guru menengah kebangsaan di Zon Utara Sabah 
menunjukkan tahap yang tinggi. Kesemua item kepuasan kerja guru berada pada tahap yang 
tinggi. Item kepuasan kerja guru sekolah menengah kebangsaan di Zon Utara Sabah yang 
tertinggi ialah item kestabilan pekerjaan sebagai seorang guru.

6.4	 Perbezaan Skor Min Kepimpinan Instruksional Pengetua Berdasarkan 
Pengalaman Bekerja

Dapatan kajian menjelaskan perkaitan sama ada terdapat perbezaan yang signifikan 
secara statistik bagi kepimpinan instruksional pengetua sekolah menengah kebangsaan di Zon 
Utara Sabah berdasarkan faktor demografi iaitu pengalaman mengajar. 

Perbezaan kepimpinan instruksional pengetua sekolah menengah kebangsaan di Zon 
Utara Sabah berdasarkan lima kategori pengalaman mengajar diuji dengan menggunakan. 
Berdasarkan Jadual 1.6, pada keseluruhannya guru sekolah menengah di Zon Utara Sabah 
berpendapat bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan secara statistik bagi kepimpinan 
instruksional pengetua berdasarkan pengalaman mengajar [F(5,372)=.665; p>.05]. Oleh itu, 
kepimpinan instruksional pengetua tidak dipengaruhi oleh faktor pengalaman bekerja. Hal ini 
bermakna, tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi kepimpinan instruksional pengetua 
sekolah menengah kebangsaan di Zon Utara Sabah berdasarkan pengalaman bekerja guru.
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Jadual 1.6:
Ujian ANOVA bagi Kepimpinan Instruksional Pengetua Berdasarkan Pengalaman Bekerja
Kepimpinan Instruksional 
berdasarkan pengalaman mengajar

Jumlah 
Kuasa Dua

Darjah 
Kebebasan (df)

Min Kuasa 
Dua

Nilai 
F Sig.

Antara Kumpulan 1826.950 5 365.390 .665 .650
Dalam Kumpulan 204302.193 372 549.199
Jumlah 206129.143 377

Nota:*signifikan pada aras p<.05

6.5	 Perbezaan Kepuasan Kerja Guru Berdasarkan Pengalaman Bekerja

Dapatan kajian menjelaskan perkaitan sama ada terdapat perbezaan yang signifikan 
secara statistik bagi kepuasan kerja guru sekolah menengah kebangsaan di Zon Utara Sabah 
berdasarkan faktor demografi iaitu pengalaman mengajar. 

Perbezaan kepuasan kerja guru sekolah menengah kebangsaan di Zon Utara Sabah 
menunjukkan lima kategori pengalaman mengajar diuji. Berdasarkan Jadual 1.7, secara 
keseluruhannya guru sekolah menengah di Zon Utara Sabah berpendapat bahawa tidak terdapat 
perbezaan yang signifikan secara statistik bagi kepuasan kerja guru berdasarkan pengalaman 
mengajar [F(5,372)=2.145; p>.05]. Oleh itu, kepuasan kerja guru tidak dipengaruhi oleh faktor 
bekerja. Hal ini bermakna tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi kepuasan kerja guru 
sekolah menengah kebangsaan di Zon Utara Sabah berdasarkan pengalaman bekerja guru.

Jadual 1.7: 
Ujian ANOVA bagi Kepuasan Kerja Guru Berdasarkan Pengalaman Bekerja
Kepuasan Kerja 
Guru 

Jumlah Kuasa 
Dua

Darjah 
Kebebasan (df)

Min Kuasa 
Dua Nilai F Sig.

Antara Kumpulan 737.165 5 147.433 2.145 .060
Dalam Kumpulan 25570.435 372 68.738
Jumlah 26307.601 377

Nota:*signifikan pada aras p<.05

6.6	 Hubungan antara Kepimpinan Instruksional Pengetua dengan Kepuasan Kerja 
Guru di Sekolah Menengah Kebangsaan Zon Utara Sabah 

Ujian Korelasi Pearson digunakan untuk mengkaji hubungan antara kepimpinan 
instruksional pengetua dengan kepuasan kerja guru. 

Hasil analisis korelasi menunjukkan bahawa hubungan antara kedua-dua pemboleh 
ubah adalah signifikan secara positif (r = .514, p< .01) seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 
1.8. Kekuatan korelasi antara kepimpinan instruksional pengetua dan kepuasan kerja guru 
adalah sederhana. Hal ini menunjukkan terdapat hubungan antara kepimpinan instruksional 
pengetua dengan kepuasan kerja guru sekolah menengah kebangsaan di Zon Utara Sabah. Oleh 
itu, hasil analisis bermakna terdapat hubungan yang signifikan antara kepimpinan instruksional 
pengetua sekolah dengan kepuasan kerja guru Menengah Kebangsaan di Zon Utara Sabah.
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Jadual 1.8:
Korelasi antara Kepimpinan Instruksional Pengetua dan Kepuasan Kerja Guru

Kepimpinan 
Instruksional

Kepuasan 
Kerja Guru

Kekuatan 
Korelasi

Kepimpinan 
Instruksional

Pearson Correlation 1 .514** Sederhana
Sig. (2-tailed) .000
N 378 378

Kepuasan Kerja 
Guru

Pearson Correlation .514** 1 Sederhana
Sig. (2-tailed) .000
N 378 378

Nota:**korelasi adalah signifikan pada tahap p<.01 (2-tailed).

Jadual 1.8 menunjukkan nilai pekali korelasi Pearson r, ialah .514, satu hubungan 
yang signifikan secara statistik dan positif antara kepimpinan instruksional pengetua dengan 
kepuasan kerja guru, (p<.05).

Dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan secara 
statistik dan positif antara kepimpinan instruksional pengetua dan kepuasan kerja guru sekolah 
menengah kebangsaan di Zon Utara Sabah dan berada pada kekuatan korelasinya iaitu berada 
pada tahap yang sederhana. Hal ini membuktikan bahawa kepimpinan instruksional pengetua 
mempengaruhi kepuasan kerja guru. Keputusan dapatan menggambarkan bahawa seseorang 
pengetua yang mempunyai tahap kepimpinan yang tinggi dapat mempengaruhi kepuasan kerja 
seseorang guru.

Ujian Korelasi Pearson digunakan untuk mengkaji hubungan antara setiap dimensi 
kepimpinan instruksional pengetua dengan kepuasan kerja guru dijelaskan dalam jadual 
berikut:

Jadual 1.9:
Korelasi antara Dimensi 1 Kepimpinan Instruksional Pengetua dan Kepuasan Kerja Guru

Dimensi 1
Kepuasan 

Kerja Guru
Kekuatan 
Korelasi

Dimensi 1 Pearson Correlation 1 .442** Sederhana
Sig. (2-tailed) .000
N 378 378

Kepuasan Kerja 
Guru

Pearson Correlation .442** 1 Sederhana
Sig. (2-tailed) .000
N 378 378

Nota:**korelasi adalah signifikan pada tahap p<.01 (2-tailed).

Hasil analisis korelasi menunjukkan bahawa hubungan dimensi satu mendefinisikan 
matlamat sekolah dengan kepuasan kerja guru adalah signifikan secara statistik dan positif (r = 
.442, p< .01) seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 1.9. Kekuatan korelasi antara kepimpinan 
instruksional pengetua dan kepuasan kerja guru adalah sederhana seperti dalam penentuan 
aras kekuatan nilai pekali korelasi. Hal ini menunjukkan terdapat hubungan antara kepimpinan 
instruksional pengetua dengan kepuasan kerja guru Sekolah Menengah Kebangsaan di Zon 
Utara Sabah.



239

Danielle Foong Chai Yen | Mohd. Khairuddin Abdullah@Jerry 

Jadual 1.10:
Korelasi antara Dimensi 2 Kepimpinan Instruksional Pengetua dan Kepuasan Kerja Guru

Kepuasan Kerja 
Guru Dimensi 2

Kekuatan Korelasi

Kepuasan 
Kerja Guru

Pearson Correlation 1 .458** Sederhana
Sig. (2-tailed) .000
N 378 378

Dimensi 2 Pearson Correlation .458** 1 Sederhana
Sig. (2-tailed) .000
N 378 378

Nota:**korelasi adalah signifikan pada tahap p<.01 (2-tailed).

Hasil analisis korelasi menunjukkan bahawa hubungan antara dimensi dua mengurus 
program instruksional dengan kepuasan kerja guru adalah signifikan secara statistik dan 
positif (r = .458, p< .01) seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 1.10. Kekuatan korelasi 
antara kepimpinan instruksional pengetua dan kepuasan kerja guru adalah sederhana. Hal ini 
menunjukkan terdapat hubungan antara kepimpinan instruksional pengetua dengan kepuasan 
kerja guru Sekolah Menengah Kebangsaan di Zon Utara Sabah.

Jadual 1.11:
Korelasi antara Dimensi 3 Kepimpinan Instruksional Pengetua dan Kepuasan Kerja Guru

Kepuasan Kerja 
Guru Dimensi 3

Kekuatan Korelasi

Kepuasan 
Kerja Guru

Pearson Correlation 1 .509** Sederhana
Sig. (2-tailed) .000
N 378 378

Dimensi 3 Pearson Correlation .509** 1 Sederhana
Sig. (2-tailed) .000
N 378 378

Nota:**korelasi adalah signifikan pada tahap p<.01 (2-tailed).

Hasil analisis korelasi menunjukkan bahawa hubungan antara dimensi tiga membentuk 
iklim sekolah yang positif dengan kepuasan kerja guru adalah signifikan secara statistik dan 
positif (r = .458, p< .01) seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 1.11. Kekuatan korelasi 
antara kepimpinan instruksional pengetua dan kepuasan kerja guru adalah sederhana seperti 
dalam penentuan aras kekuatan nilai pekali korelasi. Hal ini menunjukkan terdapat hubungan 
antara kepimpinan instruksional pengetua dengan kepuasan kerja guru Sekolah Menengah 
Kebangsaan di Zon Utara Sabah.

Pada keseluruhan dimensi, hasil dapatan menjelaskan bahawa ketiga-tiga dimensi 
mempunyai hubungan dengan kepuasan kerja. Hasil dapatan menjelaskan bahawa terdapat 
hubungan signifikan secara statistik dan positif antara dimensi satu, dimensi dua dan dimensi 
tiga dengan kepuasan kerja guru. Kekuatan korelasi antara ketiga-tiga dimensi kepimpinan 
instruksional pengetua dengan kepuasan kerja guru adalah sederhana. Oleh itu, dapatan ini 
menggambarkan bahawa seseorang pengetua yang mempunyai tahap kepimpinan yang tinggi 
dapat mempengaruhi kepuasan kerja seseorang guru.
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7.0	 IMPLIKASI DAN CADANGAN

Kajian ini telah membuktikan bahawa kepimpinan instruksional pengetua memberi 
kesan kepada kepuasan kerja guru Sekolah Menengah Kebangsaan di Zon Utara Sabah. 
Keupayaan pengetua mengurus dan mengawal amalan kepimpinan instruksional membantu 
meningkatkan kepuasan kerja guru bagi melahirkan pelajar yang cemerlang dan membentuk 
sekolah efektif. Namun demikian, terdapat beberapa aspek yang perlu diberi penekanan 
oleh para pengetua agar dapat mengimplementasikan amalan kepimpinan instruksional 
ke tahap yang lebih berkesan. Terdapat petunjuk bahawa kerapuhan melaksanakan amalan 
kepimpinan instruksional dalam kalangan pengetua adalah disebabkan pengetua tidak 
mengimplementasikan amalan kepimpinan instruksional. Kecairan maklumat berlaku ketika 
proses penyebaran visi dan misi sekolah kerana tidak disampaikan sepenuhnya kepada guru, 
murid, ibu bapa dan komuniti setempat. Hal ini mengakibatkan kepuasan kerja guru tidak 
tercapai. Selain itu, kesibukan tugasan dan tanggungjawab pengetua terhadap tugas pentadbiran 
pejabat mendorong pengetua kurang memberi penekanan kepada elemen yang berkaitan 
dengan proses pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas malahan pengetua juga kurang 
peka terhadap elemen penghargaan kepada guru dan murid serta pembangunan perkembangan 
profesional guru.

Pengetua perlu menitikberatkan kebajikan dan hal ehwal guru, menghargai usaha dan 
komitmen guru serta bersifat empati dengan permasalahan guru agar guru tidak terjebak dengan 
permasalahan seperti tekanan, keletihan emosi dan bebanan tanggungjawab. Pengetua juga 
perlu menitikberatkan kepentingan pengalaman sosial guru di tempat kerja agar prestasi dan 
komitmen guru dapat melonjakkan kepuasan kerja guru sebagai seorang pendidik. Pengetua 
perlu mengekalkan hubungan mesra pengetua dengan guru kerana hubungan yang positif 
membawa kepada keberkesanan komitmen dalam kalangan guru di sekolah. Hubungan ini 
terbentuk melalui kemesraan semasa sesi perbincangan atau semasa bertukar-tukar pendapat. 
Sehubungan dengan itu, pengetua perlu memberi penghargaan atau ganjaran kepada guru 
atau individu yang terlibat dengan aktiviti yang menyumbang kepada kemajuan sekolah. 
Oleh itu, guru boleh bertugas dengan penuh komitmen dan mencapai kepuasan kerja. Selain 
itu, pengetua perlu melibatkan guru dalam membuat keputusan yang boleh mempengaruhi 
mereka dan tugasan mereka. Akhirnya, pengetua juga perlu menguasai kemahiran dalam 
kepimpinan instruksional seperti yang terkandung dalam Model Hallinger dan Murphy agar 
dapat memimpin sekolah dengan berkesan selain mempromosi peranan kepimpinan guru agar 
dapat membentuk sekolah yang efektif dengan keputusan murid yang cemerlang.

Sebagai menggulung segala perbincangan, kepimpinan instruksional pengetua 
mempengaruhi kepuasan kerja guru Sekolah Menengah Kebangsaan di Zon Utara Sabah. 
Dimensi kepimpinan instruksional yang dikuasai sepenuhnya oleh pengetua merupakan 
petunjuk kepada kecemerlangan dan keberkesanan kepimpinan instruksional. Kecekapan, 
kemahiran dan kebolehan pengetua mengenal pasti dan mengurus hal-hal kepimpinan 
menunjukkan impak kepada kepuasan kerja guru di sekolah. 
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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap keberkesanan bimbingan SIP+ 
melalui hubungan baik dan kemahiran profesional yang diamalkan sepanjang 
bimbingan dijalankan. Seramai 212 PGB telah menjadi responden dan data 
dianalisis dengan menggunakan SPSS versi 23 untuk analisis deskriptif, sementara 
AMOS 22 digunakan untuk statistik lanjutan Structural Equation Modeling. Hasil 
kajian mendapati, nilai goodness of fit model bimbingan SIP+ ini adalah baik dengan 
bacaan chisquare/df=2.203, CFI=.969, p=0.00 dan RMSEA=.076. Hubungan baik 
disertai sesi bimbingan secara profesional telah menyumbang sejumlah 71% (R2=.71) 
kepada keberkesanan bimbingan sekaligus membantu meningkatkan keyakinan PGB 
dalam usaha membangunkan sekolah mereka. Bimbingan SIP+ secara tidak langsung 
telah menjadi pemangkin kepada kejayaan kepimpinan sekolah mencemerlangkan 
warganya selari dengan hasrat memajukan negara di persada dunia. 

Kata kunci	 :	 Pentadbiran, pengurusan, bimbingan, prestasi, kualiti.

1.0	 PENGENALAN

Malaysia merupakan sebuah negara yang sedang rancak bergerak ke arah mencapai 
tahap negara maju. Seiringan dengan itu, kerajaan Malaysia sangat menitikberatkan 
pencapaian pendidikan dalam kalangan rakyatnya. Salah satu faktor yang membantu ke arah 
kecemerlangan adalah apabila seseorang itu mencapai tahap keseronokan dan kepuasan dalam 
berkerja. Banyak kajian telah dijalankan berhubung tahap kepuasan bekerja yang dikaitkan 
dengan kejayaan sesebuah organisasi. Antaranya adalah faktor persekitaran tempat kerja 
dan gaya pentadbiran (Karim, 2008) atau pengurusan dalam sistem pendidikan (Huda et. al., 
2004). Faktor-faktor inilah antara penyumbang kepada keberkesanan dan kejayaan sesebuah 
organisasi.

Oleh yang demikian, sistem pendidikan di Malaysia seharusnya dirancang secara 
strategik bagi menghasilkan yang terbaik kepada semua pihak (Zainudin, 2010). Perancangan 
yang baik seharusnya berupaya direalisasikan oleh ketua atau barisan pengurus tadbir di 
sesebuah organisasi. Sekiranya di peringkat sekolah, maka Pengetua atau Guru Besar yang 
memainkan peranan utama dalam usaha meneraju organisasinya. Kemudian, baharulah 
tanggungjawab itu disalurkan kepada lapisan kedua dalam pentadbiran dan seterusnya kepada 
warga pendidik lain untuk membentuk murid mengikut hala tuju yang ditetapkan.

Dalam usaha mentadbir sesebuah organisasi terutama sekolah, pelbagai isu harus 
ditangani oleh pentadbirnya termasuklah kepuasan dan keselesaan bekerja dengan orang 
lain. Sekiranya mereka tidak selesa pada apa juga perkara, kemungkinan akan menyebabkan 
kegagalan dalam menjalankan tanggungjawab dengan sebaiknya (Zalina, 1997). Implikasinya 
akan memberikan kesan negatif terhadap organisasi yang diterajui. Oleh itu, setiap warga 
pendidik bertanggungjawab atas peranan masing-masing agar impian untuk kecemerlangan 
akan menjadi kenyataan terutama dalam menghadapi cabaran era millenium.
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2.0	 PERNYATAAN MASALAH

Transisi perubahan pendidikan melalui cara penyampaian ilmu antara pendekatan abad 
ke-20 dengan pendekatan pengajaran abad ke-21 nampaknya mengambil masa yang agak lama 
di negara ini. Realitinya, perubahan teknik penyampaian ilmu yang amat ketara telah berlaku 
di negara maju seperti Finland dan negara Eropah yang lain. Hal ini menyebabkan satu titik 
mula perlu digerakan agar pendidikan di negara ini mampu bersaing seiringan dengan negara 
maju lain. Kerajaan Malaysia melalui Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) menyedari 
kesulitan ini, namun terus mencari jalan penyelesaian yang lebih bermakna dan efisyen. Oleh 
sebab itu, Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 (PPPM) telah dilancarkan 
dengan mengambil kira keperluan semasa dan masa hadapan warga negara keseluruhannya.

KPM sentiasa berhasrat untuk membangunkan pencapaian akademik dan 
meningkatkan kualiti sahsiah murid di sekolah. Menerusi PPPM ini, perjawatan baharu telah 
diwujudkan iaitu kumpulan pakar yang disediakan khas untuk membimbing warga pendidik 
membangunkan murid. Tenaga pakar ini terdiri daripada dua kumpulan yang dikenali sebagai 
School Improvement Partners (SIP+) dan School Improvement Specialist Coaches (SISC+). 
SIP+ memainkan peranan sebagai rakan pembimbing kepada pentadbir sekolah, sementara 
SISC+ berperanan sebagai pembimbing pakar kepada guru yang mengajarkan mata pelajaran. 
Kedua-dua kumpulan ini berperanan menjadi rakan peningkatan kepada warga sekolah agar 
bergerak pantas untuk mencapai kecemerlangan.

Peranan yang sangat kritikal harus dimainkan oleh pentadbir dalam mengurus sesebuah 
sekolah. Pengetua dan Guru Besar (PGB) bertanggungjawab untuk membantu membentuk 
guru berkualiti (Azlin Mansor, 2006) dan kemenjadian murid. Bagi membolehkan mereka 
memainkan peranan secara efektif, PGB seharusnya mempunyai tanggungjawab terhadap 
jatuh bangunnya organisasi yang ditadbir. Menurut Mayer (1992), komitmen pentadbir 
merujuk kepada sikap yang ditunjukkan dalam organisasi seperti sekolah. Oleh itu, hubungan 
baik antara PGB dengan SIP+ hendaklah sentiasa dijaga agar dapat menghindarkan prasangka 
negatif antara mereka seterusnya melahirkan rasa kesepunyaan sehingga berjaya mewujudkan 
keberkesanan bimbingan. Keselesaan dan kepuasan biasanya tercapai apabila pentadbir 
dan SIP+ boleh sama-sama berbincang dan menerima pandangan tanpa prajudis terhadap 
keupayaan masing-masing.

3.0	 TUJUAN KAJIAN

Memandangkan peranan SIP+ baharu diwujudkan oleh KPM menerusi PPPM 
dan bilangannya masih kecil iaitu sejumlah 273 orang di seluruh negara (Data PRISMA, 
2018), maka kunjungan mereka ke sekolah belum menjadi kebiasaan oleh pentadbir. Oleh 
sebab itu, timbul juga sedikit rungutan dan rasa ketidakselesaan dalam kalangan pentadbir 
kerana seolah-oleh kerja mereka dipantau oleh pegawai sepanjang masa. Selain itu, terdapat 
juga rungutan daripada pentadbir tentang kesukaran untuk membina hubungan baik antara 
SIP+ sebagai pembimbing dengan pentadbir sebagai orang yang dibimbing. Oleh hal yang 
demikian, kajian ini dibuat bertujuan untuk mengenal pasti sejauh mana penerimaan pentadbir 
terhadap kehadiran dan bimbingan yang diberikan oleh pegawai SIP+ dan seterusnya mengenal 
pasti tahap profesionalisme yang ditunjukkan sepanjang sesi bimbingan dan keberkesanan 
bimbingan yang dijalankan di sekolah. 
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4.0	 OBJEKTIF KAJIAN

Objektif kajian ini adalah:

i.	 Mengukur tahap hubungan Pentadbir (Coachee) dengan Rakan Peningkatan 
Sekolah (SIP+) terhadap sesi bimbingan (coaching);

ii.	 Mengukur tahap kemahiran profesional SIP+ semasa menjalankan bimbingan 
terhadap Pentadbir (Coachee); dan

iii.	 Mengukur tahap keberkesanan bimbingan SIP+ terhadap Pentadbir (Coachee) di 
sekolah masing-masing.

5.0	 METODOLOGI KAJIAN

5.1	 Reka Bentuk Kajian

Kajian ini bersifat kuantitatif deskriptif dan korelasi. Kaedah ini menekankan kepada 
objektif khusus bagi menterjemahkan persoalan kajian di samping membantu penyelidik 
mengumpul dan menganalisis data (Chua, 2006:2009; Fraenkel, 2007). Kaedah ini bertujuan 
untuk mendapat fakta dengan menggunakan pengukuran objektif dan analisis statistik data 
numerik untuk menjelaskan sesuatu perkara sebenar yang berlaku (Yin, 2003). Penyelidik 
menyediakan soal selidik yang terdiri daripada dua bahagian. Bahagian A terdiri daripada 10 
item berkaitan maklumat dan butir diri responden, manakala Bahagian B meliputi tiga (3) 
konstruk iaitu i) lapan item berkaitan hubungan antara SIP+ dengan PGB; ii) 11 item berkaitan 
dengan bidang profesionalisme SIP+; dan iii) 12 item berkaitan keberkesanan bimbingan SIP+ 
terhadap PGB. Soal selidik menggunakan aras interval dengan memilih skala likert (1-10) bagi 
memudahkan responden membuat penilaian yang lebih tepat (Likert, 1932).

Kesemua 31 item daripada tiga konstruk menunjukkan jumlah nilai kebolehpercayaan 
(Cronbach’s alpha) 0.958 (uji rintis) dan 0.961 (kajian sebenar), sekaligus menjelaskan kekuatan 
item dalam setiap konstruk. Menurut Hair, et. al. (2006) nilai kebolehpercayaan minimum 
yang boleh diterima pakai adalah 0.60. Jadual 1.1 menunjukkan nilai setiap konstruk yang 
dikaji. Oleh yang demikian, kajian yang dijalankan ini mengambil nilai yang sama sebagai 
aras indeks kebolehpercayaan dan didapati instrumen soal selidik adalah tinggi iaitu melebihi 
0.958 dan 0.961.

Jadual 1.1:
Nilai Kebolehpercayaan dan Bilangan Item dalam Setiap Konstruk

Konstruk Bilangan Item Cronbach’s alpha 
(Uji Rintis) 

Cronbach’s alpha 
(Kajian Sebenar)

Hubungan SIP+ dengan PGB 8 item 0.948 0.956
Profesionalisme SIP+ 11 item 0.953 0.950
Keberkesanan Bimbingan 12 item 0.973 0.979
JUMLAH 31 item 0.958 0.961

5.2	 Metod Analisis Kajian

Penganalisaan demografi dibuat melalui analisis statistical for social science (SPSS) 
(Pallant, J.,2010) versi 23. Pengukuran tahap hubungan, kemahiran profesionalisme dan 
keberkesanan bimbingan SIP+ terhadap PGB melibatkan analisis AMOS 22 dengan statistik 
lanjutan yang dibahagikan kepada tiga peringkat. Peringkat pertama merupakan analisis 
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penerokaan data yang dikenali sebagai Exploratory Factor Analysis (EFA) (Hair et. al., 2010: 
Zainudin, 2012) atau terdapat pengkaji yang menggunakan Principle Component Analysis 
(PCA) (Hair, et. al., 2006). Analisis ini dibuat bertujuan untuk menilai ciri-ciri psikometrik 
instrumen berasaskan pembinaan soalan dalam pemboleh ubah. Teknik ini juga digunakan 
untuk mendapatkan kesahihan dan kebolehpercayaan baharu bagi setiap sampel. 

Peringkat kedua dikenali sebagai Confirmatory Factorial Analysis (CFA) yang 
bertujuan untuk melihat korelasi antara pemboleh ubah yang digunakan. Selain itu, analisis 
faktor ini juga akan menentukan kesesuaian dan kesahihan item bagi mengukur pemboleh 
ubah dan seterusnya untuk menguji struktur covariance dalam setiap pemboleh ubah (Hair, 
et. al., 2010). Peringkat ketiga, analisis Structural Equation Modeling (SEM) yang bertujuan 
untuk menguji sejauh mana konstruk yang terdapat dalam measurement model mencapai 
indeks kesesuaiannya (fitness indexes). Ketiga-tiga peringkat analisis yang dilakukan ini akan 
membantu penyelidik untuk menilai ciri-ciri psikometrik instrumen berasaskan pembinaan 
soalan dalam pemboleh ubah bebas iaitu melalui konstruk hubungan antara SIP+ dengan 
PGB, dan konstruk berkaitan dengan bidang profesionalisme SIP+. Manakala pemboleh ubah 
bersandar pula melibatkan konstruk keberkesanan bimbingan. Kesemua skala yang digunakan 
telah disahkan sebelum diteruskan dengan analisis yang berikutnya.

5.3	 Populasi Sampel Kajian

Responden kajian ini terdiri daripada Pengetua dan Guru Besar yang sedang bertugas 
di sekolah di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur antara tahun 2016-2018. Menurut pandangan 
Mohd Majid Konting (1998), menyatakan bahawa teknik persampelan adalah salah satu strategi 
penyelidikan yang boleh diperoleh maklumatnya sebagai mewakili populasi yang sebenar. 
Kajian ini memilih persampelan secara rawak mudah (simple random sampling) kerana kaedah 
ini boleh mengelakkan daripada berlakunya pengumpulan data yang bias (Shaver dan Norton, 
1980). Seramai 230 orang Pengetua dan Guru Besar telah bersetuju untuk menjawab soal 
selidik dalam kajian ini. Walau bagaimanapun, hanya 212 (92.1%) soal selidik yang lengkap 
diisi oleh responden tersebut dan boleh dijadikan sampel kajian.

Kajian ini telah melalui proses pengumpulan data secara normal. Pada peringkat awal, 
uji rintis dijalankan kepada seramai 58 orang Pengetua dan Guru Besar yang dipilih untuk 
memberikan respons terhadap soal selidik. Uji rintis dijalankan kepada Pengetua dan Guru 
Besar di zon Bangsar dan Pudu sahaja. Selepas uji rintis dijalankan, responden sebenar telah 
diberi masa selama seminggu untuk menjawab soalan soal selidik tersebut. Rakan SIP+ lain 
turut membantu dalam usaha mengedar dan mengumpul soal selidik yang telah dilengkapkan 
oleh responden. 

6.0	 ANALISIS DAPATAN

Data dianalisis dengan dua cara iaitu i) analisis deskriptif yang melibatkan frekuensi 
dan peratusan bagi menjelaskan a) profil demografi responden; dan b) data berhubung tahap 
kelulusan akademik dan pengalaman PGB; dan ii) analisis EFA, CFA dan SEM untuk mengenal 
pasti wujudnya hubungan antara pemboleh ubah dan keberkesanan bimbingan. 

6.1	 Deskriptif-Frekuensi dan Peratusan

Merujuk kepada profil demografi responden menunjukkan sejumlah 98 orang PGB 
(46.2%) adalah lelaki dan 114 orang PGB (53.8%) adalah perempuan. Daripada jumlah tersebut, 
pecahan dari segi bangsa menunjukkan 185 orang PGB (87.3%) terdiri daripada mereka yang 
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berbangsa Melayu, 19 orang PGB (9.0%) berbangsa Cina dan 8 orang PGB (3.8%) berbangsa 
India. Pada umumnya didapati kebanyakan responden (PGB) berusia melebihi 41 tahun iaitu 
seramai 206 orang dan membawa peratusan yang sangat tinggi iaitu 97.2 peratus. Hal ini 
membuktikan bahawa jawatan PGB sememangnya telah disandang oleh mereka yang telah 
berkhidmat lama dan berpengalaman luas dalam sistem pendidikan. 

Didapati hanya empat orang (1.9%) responden terdiri daripada PGB yang berusia 
antara 31-35 tahun, sementara dua orang lagi (0.9%) berusia antara 36-40 tahun. Daripada 212 
responden, didapati 201 orang (94.8%) daripadanya telah berumahtangga sementara hanya 
11 orang (5.2%) sahaja yang masih bujang. Jadual 1.2 menunjukkan rumusan data demografi 
responden.

Jadual 1.2:
Rumusan Data Demografi Responden
Demografi Responden Frekuensi Peratus
Jantina Lelaki 98 46.2

Perempuan 114 53.8
Jumlah 212 100.0

Bangsa Melayu 185 87.3
Cina 19 9.00
India 08 3.80
Lain-lain 00 0.00
Jumlah 212 100.0

Umur 31-35 tahun 04  1.90
36-41 tahun 02 0.90
40 keatas 206 97.2
Jumlah 212 100.0

Taraf Perkahwinan Bujang 11 5.20
Berkahwin 201 94.8
Jumlah 212 100.0

Perubahan dalam era pendidikan dan kepentingan menuntut ilmu dapat dilihat 
apabila seramai 104 orang (49.1%) daripada keseluruhan responden mempunyai kelulusan 
Ijazah Sarjana Muda, manakala seramai 48 orang (22.6%) mempunyai kelulusan yang lebih 
tinggi iaitu Ijazah Sarjana. Seramai 17 orang (8.0%) PGB mempunyai kelulusan di peringkat 
Diploma dan 43 orang (20.3%) lagi berkelulusan setakat Sijil Tinggi Persekolahan Malaysia 
(STPM) dan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM). Daripada jumlah responden, didapati 46 orang 
(21.7%) memiliki Ijazah Pertama dan lapan orang (3.8%) memiliki Ijazah Sarjana dalam 
bidang pendidikan, sementara 54 responden (25.5%) mempunyai Diploma Pendidikan dan 
selebihnya iaitu 104 orang (49.1%) memiliki Sijil Perguruan.

Seramai 191 responden (90.6%) adalah merupakan pendidik yang telah menjadi 
guru antara 16 hingga lebih daripada 21 tahun. Sementara 20 responden (9.4%) mempunyai 
pengalaman menjadi pendidik sekitar 6-15 tahun. Walau bagaimanapun, pengalaman menjadi 
pentadbir utama yang meneraju kepimpinan sekolah didapati hampir seimbang taburannya. 
Responden yang mempunyai pengalaman mentadbir melebihi 10 tahun adalah seramai 65 
responden (30.7%), sementara 86 responden (40.6%) berpengalaman menjadi pentadbir antara 
6-10 tahun. Seramai 61 responden (28.8%) yang lain berpengalaman mentadbir sekolah sekitar 
kurang daripada lima tahun.
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Didapati jarak sehala dari rumah ke sekolah bagi 119 responden (56.1%) tinggal lebih 
daripada 10 kilometer dari sekolah. Walaupun faktor jarak ini bukanlah menjadi isu kepada 
warga pentadbir, namun isu lain seperti kesesakan lalu lintas di kotaraya memungkinkan masa 
yang lama perlu diambil untuk sampai ke sekolah. Jadual 1.3 menunjukkan rumusan kelayakan 
dan pengalaman responden mentadbir sekolah masing-masing.

Jadual 1.3:
Rumusan Kelayakan dan Pengalaman Responden

Responden Frekuensi Peratus
Kelayakan 
Akademik

SPM/STPM 43 20.3
Diploma 17 8.0
Ijazah Sarjana Muda 104 49.1
Ijazah Sarjana 48 22.6
Jumlah 212 100.0

Kelayakan 
Ikhtisas

Sijil Perguruan 104 49.1
Diploma Pendidikan 54 25.5
Ijazah Pendidikan 46 21.7
Sarjana Pendidikan 08 3.8
Jumlah 212 100.0

Pengalaman 
Menjadi Guru

6-10 tahun 11 5.2
11-15 tahun 09 4.2
16-20 tahun 01 0.5
21 tahun ke atas 191 90.1
Jumlah 212 100.0

Pengalaman 
Menjadi 
Pentadbir

1- 5 tahun 61 28.8
6-10 tahun 86 40.6
11 tahun ke atas 65 30.7
Jumlah 212 100.0

Jarak ke Sekolah 1-5 km 41 19.3
6-10 km 52 24.5
Lebih 10 km 119 56.1
Jumlah 212 100.0

6.2	 Analisis EFA, CFA dan SEM

a.	 Exploratory Factor Analysis (EFA)

Berdasarkan saiz sampel (n=212) mendapati nilai Cronbach’s alpha bagi ketiga-tiga 
konstruk mencapai antara 0.950 hingga 0.979 (Jadual 1.1). Walau bagaimanapun, apabila 
analisis dengan menggunakan statistik Exploratory Factor Analysis (EFA) dibuat, hasil 
yang diperoleh telah berubah kerana analisis ini menghasilkan kekuatan bagi setiap konstruk 
dan kedudukannya dalam konstruk tersebut. Analisis ini juga dijalankan bertujuan untuk 
mengecilkan data menerusi proses pembersihan data yang terkumpul. Perkara utama yang 
perlu diperhatikan adalah setiap item dalam kontruk mempunyai nilai loading yang tinggi. 
Nilai loading 0.50 atau lebih dianggap signifikan sementara nilai yang melebihi 0.70 dianggap 
sebagai sangat bersesuaian dan mempunyai satu struktur yang jelas (Hair, et. al., 2006). Oleh 
itu, item yang mempunyai nilai loadingnya kurang daripada 0.50, telah digugurkan daripada 
instrumen sehingga menghasilkan data yang baik. 
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Analisis Bahagian B melibatkan tiga konstruk tentang hubungan antara PGB dengan 
SIP+, kemahiran profesionalisme dan keberkesanan bimbingan yang merangkumi 31 item. 
Konstruk tersebut adalah seperti yang berikut:

i)	 Konstruk Hubungan PGB dengan Rakan SIP+

Salah satu andaian penting yang dinilai dalam analisis EFA ini adalah menguji antara 
korelasi (multicollinearity) item. Terdapat lapan item yang diuji dalam konstruk hubungan 
dengan rakan SIP+ ini. Ujian Bartlett’s menunjukkan secara statistik item tersebut adalah 
signifikan dengan nilai χ2 (28) = 2158.467 dan p=.000. Nilai Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yang 
terhasil adalah melebihi .600 (.918), sementara nilai Measure of Sampling Adequacy (MSA) 
pada setiap item adalah melebihi .60. 

Langkah seterusnya adalah menilai communality yang seharusnya melebihi bacaan 
.60. Semasa ujian pada rotated component matrix dijalankan, kompleksiti faktor berlaku 
terhadap satu item (L8). Oleh itu, item ini digugurkan daripada konstruk tersebut walaupun 
nilai KMO adalah tinggi. Proses EFA yang sama dijalankan sekali lagi dan telah menghasilkan 
keputusan KMO = .914 dengan ujian Bartlett’s menunjukkan secara statistik item tersebut 
adalah signifikan dengan nilai χ2 (21) = 2086.211 dan p=.000. Jadi, hanya tujuh (7) item yang 
diterima untuk dianalisis pada peringkat seterusnya.

Berdasarkan Jadual 1.4 menunjukkan analisis EFA bagi konstruk “Hubungan PGB 
dengan SIP+” Konstruk ini menghasilkan hanya satu dimensi tersirat berdasarkan data 
eigenvalues lebih besar daripada 1.0. Dapatan ini juga menerangkan bahawa dimensi tersebut 
mampu menjelaskan lebih 84.30% daripada tujuh (7) item yang terdapat dalam keseluruhan 
konstruk tersebut.

Jadual 1.4:
Eigenvalues dan Peratus Varian bagi Konstruk Hubungan PGB dengan SIP+

Initial Eigenvalues
Komponen Jumlah % of Variance Cumulative %

1 5.902 84.307 84.307
Total Variance Explained: 84.307%

ii)	 Konstruk Kemahiran Profesionalisme SIP+

Terdapat 11 item dalam konstruk “Kemahiran Profesionalisme SIP+”. Ujian Bartlett’s 
menunjukkan secara statistik item tersebut adalah signifikan dengan nilai χ2 (55) = 2767.867 
dan nilai p=.000. Nilai Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yang terhasil adalah melebihi .600 (.893), 
sementara nilai Measure of Sampling Adequacy (MSA) pada setiap item adalah juga melebihi 
.60. Apabila nilai Bartlett’s dan KMO menepati syarat ujian, maka langkah seterusnya adalah 
menilai communality yang seharusnya melebihi bacaan .60. Semasa ujian pada rotated 
component matrix dijalankan, tiada kompleksiti faktor berlaku dan tiada item digugurkan. 

Jadual 1.5 menunjukkan analisis EFA bagi konstruk “Kemahiran Profesionalisme 
SIP+”. Konstruk ini juga menghasilkan hanya satu dimensi tersirat berdasarkan data eigenvalues 
lebih besar daripada 1.0. Dapatan ini juga menerangkan bahawa dimensi tersebut mampu 
menjelaskan lebih 79.65 peratus daripada sebelas (11) item yang terdapat dalam keseluruhan 
konstruk tersebut.
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Jadual 1.5: 
Eigenvalues dan Peratus Varian bagi Konstruk Profesionalisme

Initial Eigenvalues
Komponen Jumlah % of Variance Cumulative %

1 8.762 79.655 79.655
Total Variance Explained: 79.655%

iii)	 Konstruk Keberkesanan Bimbingan

Terdapat 12 item dalam konstruk Keberkesanan Bimbingan. Ujian Bartlett’s 
menunjukkan secara statistik item tersebut adalah signifikan dengan nilai χ2 (66) = 4565.235 
dan dengan nilai p=.000. Nilai Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yang terhasil adalah melebihi .600 
(.829), sementara nilai Measure of Sampling Adequacy (MSA) pada setiap item adalah melebihi 
.60. Nilai communality juga melebihi bacaan .60. Semasa ujian pada rotated component matrix 
dijalankan, kesemua item diterima dalam satu konstruk. Oleh itu, penyelidik mengekalkan 
semua item tersebut. Proses EFA yang sama dijalankan sekali lagi dan telah menghasilkan 
keputusan yang sama. Maka dikekalkan 12 item tersebut untuk dianalisis pada peringkat yang 
seterusnya.

Jadual 1.6 menunjukkan analisis EFA bagi konstruk Keberkesanan Bimbingan. 
Konstruk ini juga menghasilkan hanya satu dimensi tersirat berdasarkan data eigenvalues 
lebih besar daripada 1.0. Dapatan ini juga menerangkan bahawa dimensi tersebut mampu 
menjelaskan lebih 81.42 peratus daripada 12 item yang terdapat dalam konstruk tersebut.

Jadual 1.6:
Eigenvalues dan Peratus Varian bagi Konstruk Keberkesanan Bimbingan

Initial Eigenvalues
Komponen Jumlah % of Variance Cumulative %

1 9.77 81.425 81.425
Total Variance Explained: 81.425%

Kesimpulannya, walaupun nilai KMO yang diperoleh adalah melebihi .60 dan nilai 
MSA bagi setiap item adalah lebih besar daripada .60, namun kemungkinan berlakunya 
pengguguran item boleh berlaku. Hal ini kerana ujian pada rotated component matrix akan 
menentukan item dalam satu atau pelbagai dimensi. Dapatan ini akan menyebabkan bilangan 
item berkurangan walaupun semakin tinggi nilai MSA, memberi maksud setiap pemboleh ubah 
dapat dijangka dengan tepat sekaligus menepati kriteria yang disarankan. Akhirnya, setelah 
melalui proses analisis EFA, maka jumlah keseluruhan item di Bahagian B telah berkurangan 
menjadi 30 item (Jadual 1.7). 

Jadual 1.7:
Nilai Kebolehpercayaan dan Bilangan Item dalam Setiap Konstruk
Konstruk Bilangan Item Cronbach’s alpha
Hubungan SIP+ dengan PGB 7 item 0.966
Profesionalisme SIP+ 11 item 0.947
Keberkesanan Bimbingan 12 item 0.978
JUMLAH 30 item 0.963
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b.	 Confirmatory Factor Analysis (CFA) dengan Measurement Model

Setelah mendapati hubungan antara tiga konstruk adalah kukuh dengan nilai 
Cronbach’s alpha yang tinggi, maka CFA pula digunakan untuk menguji kesesuaian dan 
kesahihan measurement model yang dicadangkan. CFA digunakan bagi mengesahkan konstruk 
yang telah melalui proses EFA. Kesahan tersebut diukur untuk mengetahui item tersebut benar-
benar mewakili konstruk tertentu. Pengesahan item boleh dibuat dengan menggunakan model 
diagnostik yang melibatkan beberapa perkara utama untuk diuji (Hair, et. al. 2006). Seterusnya, 
CFA juga digunakan untuk meneroka item sekiranya terdapat pengubahsuaian (modification) 
signifikan yang perlu dibuat sebelum keseluruhan konstruk digabung menjadi structural model 
(Hair, et. al., 2006). 

Pada ketiga-tiga konstruk (Hubungan PGB dengan SIP+, Kemahiran Profesionalisme 
dan Keberkesanan Bimbingan) yang digunakan dalam kajian ini menghasilkan satu dimensi 
tersirat, maka CFA digunakan untuk membuat pengesahan. Kesahan konstruk diukur untuk 
mengetahui item yang dihasilkan benar-benar mewakili konstruk yang terhasil. Analisis CFA 
dijalankan dengan menggunakan perisian AMOS versi 23. Setiap model yang dibina dianggap 
fit apabila aras bacaan indeks mencapai tahap yang dicadangkan (Hair, et. al., 2006) iaitu:

i.	 Nilai Chisq/df dengan nilai antara dua hingga lima adalah dianggap baik dan 
boleh diterima (acceptable fit) bagi model dan data yang digunakan. 

ii.	 Comparative of Fit Index (CFI) yang melebihi nilai threshold 0.90 adalah 
menunjukkan satu padanan yang baik dan sesuai; dan 

iii.	 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) kurang daripada 0.08 
menunjukkan satu ralat anggaran yang munasabah dan boleh diterima. Browne 
dan Cudeck (1993) pula mencadangkan bacaan antara 0.08 hingga 0.1 juga 
dianggap munasabah dan boleh diterima.

Memandangkan kesemua konstruk mempunyai satu dimensi, maka konstruk ini berada 
dalam bentuk first order dan kaedah menggabungkan kesemua konstruk boleh dilakukan. 
Kaedah gabungan ini merupakan kaedah yang sangat disyorkan dalam mengukur measurement 
model iaitu dengan menggunakan CFA secara serentak (Zainudin, 2012). Sejumlah 30 item 
daripada tiga konstruk pemboleh ubah telah mencapai Cronbach’s alpha melebihi 0.90 dengan 
nilai korelasi antara konstruk kurang daripada 0.85. Rajah 1.1 menunjukkan analisis bagi 
mengukur standardized hypothesized Measurement Model yang menggabungkan kesemua 
konstruk. 

Model bagi konstruk ini diuji dan dapatan menunjukkan nilai Chisquare/df = 8.88, 
CFI=.715, nilai P = .000 dan RMSEA = .193. Didapati kesemua indeks kesesuaian (fitness 
indexes) dalam konstruk ini belum menepati kriteria yang dicadangkan walaupun nilai 
faktor loading melebihi .50, Squared Multiple Correlation (SMC) melebihi .3 (Hair et. al., 
2006). Oleh itu, semakan semula terhadap model perlu dilakukan dan gabungan melalui free 
parameter estimate dijalankan bagi mendapatkan nilai bacaan covariance yang lebih baik. 
Item yang mempunyai faktor loading kurang daripada .50 akan digugurkan dan fitness indexes 
yang terbaik sahaja yang akan dikekalkan dan digunakan untuk proses seterusnya.
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Rajah 1.1: Hypothesized Measurement Model

Rajah 1.2 menunjukkan Revised Measurement Model yang terhasil selepas 15 item 
daripada ketiga-tiga konstruk digugurkan. Item yang digugurkan adalah 3 item daripada 
konstruk Hubungan (L1,L2,L7), 5 item daripada konstruk Profesionalisme (P2,P3,P4,P7 dan 
P10) dan 7 item daripada konstruk Keberkesanan (M1,M2,M3,M4,M5,M6 dan M8). Selepas 
ujian dijalankan berulang kali dengan menggugurkan satu persatu item, akhirnya nilai bacaan 
indeks kesesuaian (fitness indexes) yang lebih baik (fit) telah berlaku dengan nilai Chisquare/
df = 2.203, CFI = .969, P = 000 dan RMSEA = .076. Hasil ujian ini menjelaskan bahawa setiap 
item dalam setiap konstruk yang diuji mempunyai kekuatan sendiri dan tiada item yang hampir 
sama (redundant) yang memerlukan gabungan melalui free parameter estimate kecuali M12 
dan M11 yang digabungkan.
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Rajah 1.2: Revised Measurement Model

Selepas gabungan dua item ini dilakukan, nilai yang terhasil daripada ujian menjelaskan 
secara statistik standardized regression weight adalah signifikan dan menepati rules of thumb 
(Hair, et.al., 2006) kerana kesahan kesemua konstruk menunjukkan nilai korelasi kurang 
daripada 0.85. Hubungan ini dapat dilihat apabila korelasi antara konstruk “Hubungan 
dengan Keberkesanan” adalah r=.84, sementara korelasi antara konstruk “Profesionalisme 
dengan Keberkesanan” adalah r=.69 dan korelasi antara konstruk “Hubungan dengan 
Profesionalisme’”adalah r=.76. Jadual 1.8 menunjukkan nilai standard error (SE), critical 
ratio (CR) dan nilai-p. Kesemua item daripada setiap konstruk yang diuji dianggap baik kerana 
menepati rules of thumb yang dicadangkan.
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Jadual 1.8:
Nilai Regression Weights Bagi Setiap Item dalam Konstruk Regression Weights: (Group number 
1-Default model)

Estimate S.E. C.R. P
L6 <--- Hubungan 1.085 .030 36.532 ***
L5 <--- Hubungan 1.000
L4 <--- Hubungan .996 .030 33.762 ***
L3 <--- Hubungan 1.023 .052 19.601 ***
M11 <--- Keberkesanan 1.117 .040 27.609 ***
M10 <--- Keberkesanan .760 .062 12.275 ***
M9 <--- Keberkesanan 1.073 .045 23.663 ***
M7 <--- Keberkesanan 1.001 .041 24.343 ***
P9 <--- Profesionalisme 1.063 .090 11.840 ***
P8 <--- Profesionalisme .957 .093 10.297 ***
P6 <--- Profesionalisme .774 .078 9.909 ***
P5 <--- Profesionalisme .663 .084 7.897 ***
M12 <--- Keberkesanan 1.000
P1 <--- Profesionalisme 1.050 .084 12.568 ***
P11 <--- Profesionalisme 1.000

c. 	 Analisis Model Structural Equation Modeling (SEM)

Bagi menjawab objektif kajian, maka ujian model structural yang melibatkan analisis 
antara pemboleh ubah bebas (exogenous) dengan pemboleh ubah bersandar (endogenous) 
dijalankan. Rajah 1.3 merupakan Model structural yang dibina untuk menguji tahap hubungan 
antara konstruk pemboleh ubah bebas kepada pemboleh ubah bersandar. Terdapat dua konstruk 
exogenous iaitu konstruk ‘Hubungan’ yang mempunyai empat item (L3,L4,L5 dan L6) dan 
konstruk ‘Profesionalisme’ mempunyai enam tindak balas item (P1,P5,P6,P8,P9 dan P11). 
Seterusnya konstruk endogenous pula terdiri daripada satu konstruk ‘Keberkesanan’ yang 
mempunyai lima item (M7,M9,M10,M11 dan M12). 

Berdasarkan standardized regression weights yang mengukur Beta estimate dan 
sisihan piawai mendapati konstruk ‘Hubungan’ memberi kesan kepada ‘Keberkesanan’ dengan 
bacaan β=0.73, manakala konstruk ‘Profesionalisme’ memberi kesan kepada ‘Keberkesanan’ 
dengan bacaan β=0.14. Bagi ukuran nilai korelasi antara konstruk pula menunjukkan korelasi 
yang sangat baik kerana tiada persamaan (mirror) pemahaman responden terhadap item yang 
dikemukakan. Konstruk ‘Hubungan dan Profesionalisme’ mempunyai nilai r=.76.

Squared Multiple Correlations (SMC) bagi konstruk ‘Keberkesanan’ adalah R2=0.71 
yang membawa maksud bahawa konstruk ‘Hubungan’ dan konstruk ‘Profesionalisme’ 
menyumbang sejumlah 71 peratus kepada ‘Keberkesanan’ bimbingan SIP+ terhadap PGB 
di sekolah. Nilai SMC bagi setiap item pula adalah antara nilai terendah iaitu R2= 0.31 (P5) 
hingga nilai tertinggi iaitu R2= 0.94 (L6). Kesemua nilai SMC ini menunjukkan maksud 
sumbangan setiap item dalam konstruk adalah antara 31.0 peratus hingga 94.0 peratus sekaligus 
menjelaskan sumbangan dan kekuatan item. Begitu juga kepada ukuran nilai korelasi antara 
konstruk mendapati bahawa kesemua konstruk pembolehubah bebas mempunyai hubungan 
yang lebih rendah daripada 0.85 iaitu nilai r=.76.
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Rajah 1.3: Model Structural: Keberkesanan Bimbingan SIP+

Pada keseluruhan nilai indeks kesesuaian yang diperoleh dalam model structural ini 
adalah baik dan mencapai tahap yang dikehendaki iaitu dengan bacaan Chisquare/df = 2.203, 
CFI=0.969, p=0.000 dan RMSEA=0.076. Semua item dalam pemboleh ubah bebas telah 
memainkan peranan dalam hubungan (causal relationship) menyumbang kekuatan masing-
masing kepada pemboleh ubah bersandar. Hasil daripada dapatan analisis tersebut dapat 
dirumuskan bahawa keberkesanan bimbingan SIP+ terhadap PGB sangat dipengaruhi oleh 
jalinan hubungan baik dan kemahiran profesional yang digarap dalam sesi bimbingan. Dapatan 
ini sekaligus telah menjawab semua objektif kajian.

7.0	 RUMUSAN

Hasil dapatan kajian ini mendapati walaupun kebanyakan pentadbir adalah dalam 
kalangan mereka yang berusia melebihi 40 tahun (97.2%) dan 40.6 peratus daripada mereka 
telah menyandang jawatan ini antara enam hingga sepuluh tahun, namun kerjasama dan 
bimbingan pihak luar masih diperlukan. Kajian membuktikan bahawa faktor hubungan yang 
baik dan kemahiran profesional SIP+ telah menyumbang kepada keberkesanan bimbingan 
sehingga mampu meningkatkan keyakinan PGB terhadap pentadbiran di sekolah. Lanjutan 
daripada dapatan ini menggambarkan bahawa PGB dan SIP+ seharusnya terus bekerjasama 
memantapkan pengurusan dan pentadbiran sekolah untuk mencapai objektif dan matlamat 
yang ditetapkan. 

Peluang PGB mendapat bimbingan daripada rakan pembimbing ini seharusnya dilihat 
sebagai pemangkin kepada berlakunya anjakan ke arah kecemerlangan sekolah. Oleh itu, pihak 
pengurusan tertinggi menerusi Program Transfomasi Daerah (DTP) seperti Pejabat Pendidikan 
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Daerah (PPD) dan Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) seharusnya bekerjasama dan menyokong 
terhadap keperluan bimbingan ini. Hal ini kerana SIP+ sebenarnya telah bertindak sebagai 
pembimbing (coach) yang membimbing secara berterusan sehingga sekolah berjaya membuat 
perubahan dan mencapai kecemerlangan mengikut jangkamasa yang ditetapkan. Dicadangkan 
juga supaya lebih banyak kajian tentang keupayaan PGB dan SIP+ melakukan transformasi 
pendidikan di peringkat sekolah dapat dijalankan pada masa akan datang. Hal ini bertujuan 
agar keupayaan kepemimpinan sekolah meningkat secara berterusan dan sehaluan dengan 
hasrat kerajaan menerusi PPPM 2013-2025 serta seiring dengan kemajuan revolusi 4.0 (IR4.0).
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ABSTRAK

Kepimpinan autentik merujuk kepada kepimpinan yang berpegang pada nilai dan 
keyakinan peribadi, memaparkan konsistensi antara kata-kata dan perbuatan, 
dan dengan itu memperoleh kepercayaan dan prestasi yang tinggi daripada 
orang bawahannya. Namun, kajian berkaitan kepimpinan autentik masih kurang 
dijalankan di Malaysia, khususnya dalam organisasi pendidikan. Sehubungan itu, 
tujuan kajian adalah untuk mengenal pasti tahap amalan kepimpinan autentik dan 
tahap prestasi kerja pensyarah di kolej matrikulasi KPM serta mengkaji hubungan 
amalan kepimpinan autentik dengan prestasi kerja pensyarah. Kajian tinjauan 
ini melibatkan 97 orang pensyarah kolej matrikulasi KPM zon timur. Dapatan 
kajian menunjukkan pengurusan kolej matrikulasi KPM zon timur mengamalkan 
kepimpinan autentik pada tahap sederhana manakala prestasi kerja pensyarah pula 
adalah pada tahap sangat tinggi. Kajian ini juga mendapati amalan kepimpinan 
autentik mempunyai hubungan yang signifikan tetapi pada tahap sederhana terhadap 
prestasi kerja. Kajian ini diharapkan dapat dijadikan maklumat sokongan untuk 
Bahagian Matrikulasi KPM dan juga semua kolej matrikulasi dalam merancang dan 
mempertingkatkan lagi amalan kepimpinan yang baik sekaligus meningkatkan tahap 
prestasi kerja pensyarah di kolej matrikulasi KPM.

Kata kunci	 :	 Kepimpinan autentik, prestasi kerja, pensyarah, kolej matrikulasi 
KPM.

1.0	 PENGENALAN

Dalam usaha mentransformasikan sistem pendidikan bertaraf dunia, sistem pendidikan 
di Malaysia telah mula mengorak langkah besar dengan terhasilnya Pelan Pembangunan 
Pendidikan Malaysia (PPPM 2013-2025). Anjakan ke-4 dalam PPPM (memperluas laluan 
guru untuk peranan kepimpinan, pakar pengajaran dan pakar bidang menjelang 2016) dan 
anjakan ke-5 (memastikan kepimpinan berprestasi tinggi ditempatkan di institusi pendidikan) 
merupakan antara perkara yang dititikberatkan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) 
selaras dengan perkembangan semasa dunia iaitu negara berusaha untuk berubah daripada 
negara berpendapatan rendah ke arah negara berpendapatan tinggi. Perubahan positif ini 
perlu dijana oleh golongan cerdik pandai khususnya pemimpin dan pekerja berpengetahuan 
berbanding tenaga kerja dan modal (PPPM 2013-2025). 

Kepimpinan autentik sesuai ditakrifkan sebagai tingkah laku pemimpin yang 
menggalakkan dan mempromosikan iklim etika yang positif, sumber psikologi positif, dan 
pembangunan pemimpin dan pengikut yang positif melalui tahap kesedaran diri yang tinggi, 
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pemprosesan maklumat yang seimbang, ketelusan hubungan, dan perspektif moral dalaman, 
Walumbwa et al. (2008). Ia berfungsi sebagai ‘akar’ atau tunjang untuk membentuk bentuk 
kepimpinan positif yang lain, seperti kepimpinan transformasional, kepimpinan servant dan 
kepimpinan beretika, Avolio et al. (2005).

Konsep kepemimpinan autentik atau sahih ini telah dibangunkan sebagai perubahan 
kepada kepimpinan etika dan kepimpinan transformasional, Northouse (2016). Kepimpinan 
autentik tidak sepenuhnya dibangunkan secara teori kerana ia merupakan bidang pengkajian 
yang agak baru. Ia juga merupakan istilah yang sangat kompleks, yang merangkumi 
permasalahan mengenai definisi, Avolio et al. (2005); Chan et al. (2005). Kepimpinan 
autentik berkait dengan corak tingkah laku pemimpin yang menarik dan menggalakkan 
kapasiti psikologi positif dan iklim etika yang positif, memupuk kesedaran diri yang lebih 
tinggi, perspektif moral dalaman, pemprosesan maklumat yang seimbang, dan perhubungan 
di antara pemimpin yang bekerja dengan bawahan mereka dan dengan itu akan memupuk 
perkembangan diri yang positif, Walumbwa et al. (2008). Terdapat peningkatan pengkajian 
yang berkaitan dengan kesan kepimpinan yang autentik terhadap pelibatan pekerja dan prestasi 
mereka; George (2003); Avolio et al. (2004); Ilies et al. (2005). 

Mekonnen (2014) melihat prestasi kerja guru sebagai tugas yang dijalankan dalam 
suatu tempoh masa tertentu berdasarkan sistem sekolah untuk mencapai matlamat sekolah. Ini 
selaras dengan Supian Hashim & Khadijah Daud (2012) dan Sarbini Pani (2015) yang melihat 
kepada kejayaan peningkatan prestasi kerja guru berlandaskan kuantiti hasil kerja, mutu 
kerja, ketetapan masa, keberkesanan kos serta pelaksanaan peraturan dan arahan pentadbiran 
sebagai antara elemen dalam melihat keberkesanan prestasi kerja guru. Nadeem (2011) pula 
melihat prestasi kerja guru/tenaga pengajar sebagai antara faktor kritikal dalam penentuan 
keberkesanan institusi pendidikan dan hasil pembelajaran. 

Mesyuarat Jemaah Menteri yang bermesyuarat pada 10 Mac 1999 telah memutuskan 
untuk mewujudkan Program Matrikulasi KPM sebagai pusat persediaan pelajar bumiputera 
lulusan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) untuk melanjutkan pengajian ke peringkat ijazah 
pertama di semua universiti awam (UA) mahupun institut pengajian tinggi swasta (IPTS). Atas 
permintaan, 10 peratus kemasukan pelajar Program Matrikulasi KPM telah dibuka kepada 
pelajar bukan bumiputera bermula pada sesi pengajian 2003/2004 sehingga kini. Dua program 
yang ditawarkan di kolej matrikulasi KPM terdiri dari Program Matrikulasi Sistem Dua 
Semester (satu tahun pengajian) yang dibahagikan kepada empat jurusan iaitu jurusan sains, 
jurusan kejuruteraan, jurusan perakaunan dan yang terbaharu jurusan perakaunan profesional 
atau dikenali dengan singkatan JPPPro yang ditawarkan hanya pada bumiputera sahaja. 
Program kedua ialah Program Matrikulasi Sistem Empat Semester (dua tahun pengajian) yang 
hanya menawarkan jurusan sains sahaja dan hanya pada bumiputera sahaja.

2.0	 PENYATAAN MASALAH

Institusi pendidikan yang berkesan ialah institusi yang dapat memberi kesan dan 
pengaruh dalam mempertingkatkan pencapaian akademik pelajar hasil dari prestasi kerja guru 
yang cemerlang dan komitmen tinggi terhadap akauntabiliti profesionalisme keguruan, Sarbini 
Pani (2015). Peranan guru besar/pengetua/pengarah sebuah institusi pendidikan sebagai 
pemimpin akan memberi kesan positif kepada prestasi kerja guru tetapi seseorang guru besar/ 
pengetua/pengarah sebuah institusi pendidikan kadangkala dibebani beban tugas yang tinggi 
dan berkemungkinan tidak dapat meluangkan masa yang berkualiti di institusi pendidikannya. 
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Kajian lanjut mengenai kepimpinan autentik dalam institusi pendidikan harus 
melibatkan guru untuk mengukur perbezaan antara perspektif pemimpin dan pengikutnya 
Pavlovic (2015). Teori kepimpinan autentik tidak mempunyai teori yang koheren atau sama, di 
mana pengkaji yang berbeza akan memberikan definisi berbeza mengikut pemahaman mereka 
kepada apa yang dimaksudkan sebagai pemimpin yang autentik. Sebagai tambahan kepada 
dilema ini, komponen moral dalam kepimpinan autentik ini boleh menyebabkan objektif yang 
bertentangan dalam organisasi. Nilai-nilai moral dan budaya positif pemimpin mungkin tidak 
selaras dengan apa yang betul untuk organisasi atau pemegang taruhnya, Wong et al. (2009). 
Malah, keperluan bawahan dan pihak berkepentingan lain mungkin tidak selalu atau akan 
boleh dicapai semaksima mungkin. Oleh itu, seorang pemimpin mungkin mendapati dirinya 
dalam situasi di mana mereka perlu mengorbankan nilai-nilai dalaman mereka untuk pegawai 
bawahannya.

Kepimpinan autentik berkemungkinan menghalang keupayaan sesuatu organisasi untuk 
membuat keputusan yang cepat pada tempoh masa yang sedikit. Ini kerana pemimpin autentik 
ingin mengumpulkan maklum balas dari semua pihak berkaitan dan mendengar pendapat lain 
sebelum membuat keputusan, yang mana ini boleh melambatkan proses keputusan sekiranya 
terjadinya perkara yang memerlukan keputusan segera.

Mohanty (2000) berpandangan bahawa prestasi kerja guru adalah antara kriteria 
penting dalam bidang pendidikan. Prestasi kerja guru juga turut dipengaruhi oleh aptitud, 
tingkah laku, penguasaan mata pelajaran, kaedah pengajaran, karakter personal, persekitaran 
bilik darjah, kebolehan intelektual, personaliti serta hubungan dengan para pelajar (Annierah 
Maulana Usop et al. 2013). Melihat kepada prestasi kerja, Nadeem (2011) melihat emolumen 
yang rendah serta pengurangan tindakan sokongan daripada kakitangan lain mempunyai kesan 
terhadap prestasi kerja seorang guru. Emolumen, motivasi, sikap, pengetahuan, perhatian 
kepada kepimpinan dan tanggungjawab, peluang pendidikan yang lebih baik, kepuasan kerja 
serta persekitaran kerja antara elemen yang boleh dilihat dalam penilaian prestasi kerja (Faqih 
2005). Purnama Sejati (2007) pula menjelaskan bahawa prestasi kerja yang baik itu dilihat dari 
segi kerajinan guru untuk hadir ke sekolah, pematuhan terhadap peraturan sekolah, semangat 
dalam bekerja, menyelesaikan kerja mereka pada waktu yang ditetapkan serta hubungan dan 
kerjasama dengan rakan sekerja. Kajian di atas hanya menyentuh keadaan di sekolah sahaja 
manakala kajian berkaitan di kolej matrikulasi KPM tidak lagi dilaksanakan. Maka, tuntutan 
kajian di kolej matrikulasi KPM boleh dilaksanakan untuk melihat sejauh mana kepimpinan 
auntentik memberi kesan kepada prestasi pensyarah. Oleh yang demikian, adakah mungkin 
pengurusan tertinggi kolej boleh melaksanakan peranannya sebagai pemimpin autentik yang 
berkesan sehingga dapat meningkatkan prestasi kerja pensyarah di kolej matrikulasi?

3.0	 TUJUAN KAJIAN

Kajian ini bertujuan mengenal pasti tahap amalan kepimpinan autentik pengurusan 
kolej matrikulasi KPM dengan prestasi kerja pensyarah di kolej matrikulasi KPM.
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4.0	 OBJEKTIF KAJIAN

Objektif kajian ini ialah:

i.	 Mengenal pasti tahap amalan kepimpinan autentik pengurusan kolej matrikulasi 
KPM zon timur;

ii.	 Mengenal pasti tahap prestasi kerja pensyarah di kolej matrikulasi KPM zon 
timur; dan

iii.	 Mengkaji hubungan amalan kepimpinan autentik dengan prestasi kerja pensyarah 
kolej matrikulasi KPM zon timur.

5.0	 HIPOTESIS KAJIAN

Ho1 : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kepimpinan autentik pengurusan 
kolej matrikulasi KPM dengan prestasi kerja pensyarah di kolej matrikulasi KPM zon 
timur.

6.0	 TINJAUAN LITERATUR

Konsep kepimpinan seringkali bertindan dengan dua istilah penting iaitu pengurusan 
dan pentadbiran. Istilah pengurusan digunakan secara meluas di Britain, Eropah dan Afrika 
manakala istilah pentadbiran selalu digunakan di Amerika Syarikat, Kanada dan Australia, 
Bush (2007). Pengurusan pendidikan mempunyai pelbagai definisi yang digunakan oleh pakar 
pendidikan. Tidak terdapat definisi tunggal yang dipersetujui oleh semua orang bagi pengurusan 
pendidikan kerana pembangunannya amat pesat dan terdapat pengaruh disiplin bidang lain 
seperti sosiologi, sains politik, ekonomi dan pengurusan umum. Bush (2008) mentakrifkan 
pengurusan pendidikan sebagai satu bidang kajian dan amalan yang berkait dengan operasi 
bagi organisasi pendidikan. Manakala Bolam (1999) pula mentakrifkan pengurusan pendidikan 
sebagai suatu fungsi eksekutif untuk melaksanakan dasar yang telah dipersetujui. Bagi Glatter 
(1999) pula, pengurusan pendidikan adalah kajian yang berkaitan dengan operasi dalaman 
institusi pendidikan dan hubungannya dengan persekitaran.

6.1	 Kepimpinan Autentik

Jika dilihat secara kasar, kepimpinan autentik adalah mudah untuk ditaksirkan. Walau 
bagaimanapun, ia merupakan proses yang kompleks untuk dikategorikan. Melihat kepada ahli 
akademik, tidak terdapat definisi yang khusus dalam menggambarkan definisi kepimpinan 
autentik itu sendiri. Terdapat banyak definisi, setiap satunya ditulis dari pandangan yang 
pelbagai dengan penekanan yang pelbagai, Chan et al. (2005).

Kepimpinan autentik dapat ditakrifkan dari perspektif pembangunan, yang dilihat 
dalam penulisan Avolio dan rakan-rakannya; Avolio et al. (2004); Gardner et al. (2005) dan 
Walumbwa et al. (2008). Perspektif ini mendasari pendekatan kepimpinan autentik sebagai 
sesuatu yang boleh dipupuk dalam pemimpin dan bukan sebagai sifat tetap. Kepimpinan 
autentik berkembang sepanjang hayat dan boleh dicetuskan dengan peristiwa kehidupan 
utama, perubahan masa atau karier baru. Dari segi pendekatan pembangunan, Walumbwa 
et al. (2008) melihat kepimpinan autentik dikonseptualisasikan sebagai corak tingkah laku 
pemimpin yang berkembang dan didasarkan melalui sifat psikologi positif pemimpin dan etika 
yang kuat. Mereka mencadangkan bahawa kepimpinan autentik terdiri daripada empat elemen 
berbeza tetapi sebagai komponen yang berkaitan: kesedaran diri, perspektif moral dalaman, 
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pemprosesan seimbang dan ketelusan hubungan, Walumbwa et al. (2008) Avolio et al. (2009).

Kernis (2003) berpendapat autentik adalah salah satu elemen penting dalam pembinaan 
keyakinan diri yang positif dan secara optimum. Empat cadangan konstruk yang dilihat dalam 
kepimpinan autentik mengikut beliau ialah i) kesedaran mengenai kekuatan dan kelemahan; ii) 
menilai maklumat tanpa prejudis; iii) melaksanakan keputusan berdasarkan kepercayaan diri 
sendiri; dan iv) menggalakkan keterbukaan dan kejujuran.

Bill George (2003) pula melihat kepimpinan autentik sebagai pemimpin yang 
mempunyai penampilan yang baik tetapi tidak perlu menarik perhatian dan simpati dari orang 
lain. Pemimpin autentik bukan sahaja memberi inspirasi kepada orang sekeliling mereka tetapi 
membawa mereka kepada matlamat dan nilai untuk dikongsi bersama serta memotivasikan 
mereka bagi menghasilkan pencapaian terbaik untuk semua.

Dalam konteks organisasi, kepimpinan autentik berperanan membantu sub-ordinat atau 
warga organisasi menjadikan sesuatu tanggungjawab atau tugasan menjadi lebih bermakna dan 
berharga. Ini menurut Avolio & Gardner (2005) boleh menggalakkan perhubungan yang telus 
dan membina kepercayaan yang tinggi antara pemimpin dan warga organisasinya.

6.2	 Model Kepimpinan Autentik

Banyak pendapat muncul melalui Walumbwa et al. (2008); Avolio et. al. (2009); 
Gardner et al. (2005); Quraishi & Aziz (2018); Wong & Cummings (2009) yang melihat 
kepimpinan autentik ini terdiri daripada sifat yang hampir sama. Kajian ini akan menggunapakai 
model yang dicadangkan oleh Walumbwa et al. (2008) sebagai asas penilaian yang mana 
pendekatan model kepimpinan ini dicadangkan seperti berikut; i) kesedaran diri - proses 
refleksi dan pemeriksaan semula oleh pemimpin mengenai kekuatan, kelemahan, dan nilai-
nilai kepimpinannya secara berterusan; ii) ketelusan perhubungan - perkongsian terbuka 
oleh pemimpin mengenai pemikiran dan kepercayaannya sendiri tanpa dipengaruhi dengan 
emosi; iii) pemprosesan seimbang - menerima pandangan dari pemimpin yang menentang 
sesuatu pandangan dan membuat pertimbangan yang adil terhadap pandangan tersebut dan 
iv) perspektif moral dalaman - suatu asas etika positif yang dipatuhi oleh pemimpin dalam 
hubungan dan keputusannya yang boleh menerima tekanan luar.

6.3	 Prestasi Kerja

Zulfadli Othman et al. (2014) melihat prestasi adalah matlamat akhir di mana usaha 
yang dilakukan adalah sama ada secara individu, bersama keluarga, komuniti atau negara. 
Hasil dapatan Wholey et al. (2009) dan Stabler (1996) juga melihat definisi yang luas ini 
adalah berpunca dari hasil jangka pendek atau panjang serta juga kaitan dengan input, output, 
prestasi, kepuasan, kecekapan atau kualiti perkhidmatan. Menurut Berghe & Stenius (2011), 
prestasi kerja ialah tingkah laku pekerja yang dipaparkan di tempat kerja dan ia tidak semestinya 
berkaitan dengan aspek yang khusus dalam sesuatu pekerjaan. Prestasi kerja merujuk kepada 
seberapa baik seseorang dalam melakukan tugasnya. Prestasi kerja juga dirujuk sebagai 
tingkah laku berkaitan dengan matlamat organisasi dan tingkah laku ini di bawah kawalan 
pekerja secara individu, Sony & Mekoth (2016). Definisi yang pelbagai ini sedikit sebanyak 
membolehkan pengkaji mencuba pendekatan yang berbeza dalam mencari makna sebenar 
dalam mendefinisikan istilah prestasi kerja.
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Menurut Aznira Zakaria (2014), prestasi kerja seseorang adalah berbeza mengikut 
individu. Hal ini disebabkan oleh sifat manusia yang mempunyai perbezaan di antara satu sama 
lain, sama ada secara fizikal atau yang melibatkan perasaan. Tahap prestasi kerja seseorang 
boleh dipengaruhi oleh kepuasan kerja atau sebaliknya yang dirasakan semasa melaksanakan 
kerjanya. Ini kerana manusia terdorong untuk terpengaruh dengan faktor-faktor kepuasan kerja 
seperti kerja itu sendiri, emolumen, penyelia dan rakan sekerja.

6.4	 Model Prestasi Kerja Campbell (1990)

Model prestasi kerja ini dianggap sebagai salah satu model prestasi yang unggul 
dalam psikologi industri. Model ini dibangunkan kerana Campbell et al. (1990) berpendapat 
psikologis hanya memberi tumpuan yang sedikit kepada pembolehubah bersandar dan memberi 
tumpuan yang besar pada variabel yang tertentu sahaja. Teori ini mempunyai 3 kumpulan 
iaitu peramal pengetahuan deklaritf, prosedur pengetahuan dan peramal motivasi. Campbell 
seterusnya mencadangkan lapan komponen hipotesis secara kolektif yang menggambarkan 
prestasi kerja dalam semua pekerjaan; i) penguasaan pengkhususan kerja atau tugas dengan 
melakukan kerja teras atau teknikal yang penting; ii) penguasaan kerja bukan tugas; iii) 
kemahiran menulis dan lisan; iv) menunjukkan usaha secara tekal seperti melihat sejauh 
mana komitmen apabila diperlukan dan kesediaan untuk melaksanakan tugas; v) pengekalan 
disiplin diri serta mengelakkan tingkah laku yang negatif; vi) memudahkan prestasi rakan 
sebaya dan pasukan dengan memberi sokongan kepada rakan-rakan, membantu dengan 
masalah kerja selain melatih mereka di samping fokus kepada matlamat kumpulan dan cuba 
untuk memudahkan fungsi kumpulan dengan menjadi model yang baik serta mengukuhkan 
penyertaan oleh ahli-ahli kumpulan; vii) ketua menyelia semua tingkah laku yang ditunjukkan 
subordinat mereka melalui interaksi bersemuka dan viii) pengurusan dan pentadbiran dalam 
sesebuah organisasi termasuk unsur-unsur utama dalam pengurusan yang bebas daripada 
pengawasan meliputi tingkah laku prestasi yang ditunjukkan menjelaskan matlamat untuk 
sesuatu unit atau perusahaan, menyediakan sumber bekerja, memantau kemajuan, membantu 
mereka menyelesaikan masalah atau mengatasi krisis yang menghalang pencapaian matlamat, 
mengawal perbelanjaan, mendapatkan sumber tambahan dan mewakili unit dalam menangani 
unit lain.

Laila Nazura Nawi (2015) mendapati terdapat hubungan yang signifikan di antara 
motivasi intrinsik dan ekstrinsik terhadap kepuasan kerja pegawai manakala hanya faktor 
ekstrinsik sahaja yang memberi sumbangan dan pengaruh terhadap kepuasan kerja. Ini 
menunjukkan faktor ekstrinsik terhadap kepuasan kerja responden dan ianya perlu diberi 
perhatian oleh pihak pengurusan dalam memastikan tahap kepuasan pekerja mencapai tahap 
yang tinggi sekaligus dapat menyumbang kepada prestasi kerja yang cemerlang.

Dua faktor yang berkaitan dengan prestasi kerja ialah faktor individu dan juga faktor 
persekitaran (Edy 2011). Faktor individu dilihat dari segi usaha, kebolehan individu dan persepsi 
individu terhadap tugas. Faktor persekitaran pula menurut Edy (2011) lagi pula merujuk kepada 
keadaan fizikal tempat kerja, peralatan, waktu bekerja, pendidikan serta struktur organisasi.

6.5	 Teori Dua Faktor Herzberg

Teori ini dikemukakan oleh Herzberg, Mausner dan Synderman pada tahun 1959; 
Herzberg et al. (1959). Teori ini telah dibahagikan kepada dua bahagian, faktor motivator dan 
hygiene. Faktor motivator atau faktor perangsang ialah faktor boleh mempengaruhi kepuasan 
hati yang tinggi terhadap pekerjaan seperti kemajuan kerjaya, perkembangan kerjaya, 
tanggungjawab, penghargaan dan prestasi kerja (Fatimah Affendi 2014). Faktor hygiene pula 
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dikenali sebagai faktor luaran atau konteks pekerjaan yang mana akan menyebabkan pekerja 
akan cepat tidak berpuas hati. Contoh faktor luaran adalah seperti emolumen (gaji), keadaan 
kerja, kaedah pengurusan dari majikan, penyeliaan dan rakan sekerja.

Dalam konteks pekerjaan, faktor motivator akan memberi kepuasan kerja jika ia 
dipenuhi. Tetapi sekiranya ianya tidak dipenuhi, ia tidak pula menyebabkan pekerja mengalami 
ketidakpuasan kerja. Sebaliknya ia hanya berada di peringkat neutral. Walau bagaimanapun 
faktor hygiene jika tidak dipenuhi akan menyebabkan individu mengalami ketidakpuasan kerja. 
Apabila ia dipenuhi ia akan membuatkan individu berasa puas tetapi akan hanya berada di 
peringkat neutral. Dengan kata lain, faktor hygiene ini akan hanya mempunyai sedikit pengaruh 
atau kuasa untuk menghasilkan kepuasan kerja. Herzberg mengatakan bahawa sesuatu kerja 
atau organisasi tidak harus dicemari oleh sistem pentadbiran yang tidak cekap, sekatan pada 
pemberian ganjaran yang bersesuaian dan beberapa faktor yang boleh menghalang pelaksanaan 
kerja dengan baik. Faktor-faktor negatif seperti ini boleh menghindar proses kepuasan kerja 
yang ingin dicapai oleh manusia yang bekerja. Oleh itu, satu faktor penting yang perlu diingat 
oleh pengurus serta pentadbir adalah memastikan suasana tempat kerja berada dalam keadaan 
yang optimum supaya perkembangan diri dapat dicapai oleh pekerja dengan cepat (Mahmood 
Nazar 2001).

7.0	 KERANGKA KONSEP KAJIAN

Dalam kajian ini, pemboleh ubah tidak bersandar adalah amalan kepimpinan autentik 
pengurusan kolej matrikulasi KPM yang meliputi empat dimensi iaitu kesedaran diri, ketelusan 
perhubungan, pemprosesan seimbang dan perspektif moral dalaman. Prestasi kerja pensyarah 
kolej matrikulasi KPM pula merupakan pemboleh ubah bersandar yang terdiri dari kuantiti hasil 
kerja, mutu kerja, ketetapan masa, keberkesanan kos serta pelaksanaan peraturan dan arahan 
pentadbiran. Pengkaji ingin mengkaji sama ada terdapat hubungan yang signifikan antara 
kepimpinan autentik pengurusan kolej matrikulasi KPM dan prestasi kerja pensyarah kolej 
matrikulasi KPM melalui kerangka konsep ini. Kerangka konsep kajian adalah seperti Rajah 1.

Rajah 1: Kerangka Konseptual Kajian
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i.	 Pemboleh ubah tidak bersandar - adaptasi dari Walumbwa et al. (2008)Kenya, 
and the United States. Confirmatory factor analyses supported a higher order, 
multidimensional model of the authentic leadership con-struct (the Authentic 
Leadership Questionnaire [ALQ]; dan

ii.	 Pemboleh ubah bersandar - adaptasi dari Supian Hashim & Khadijah Daud 
(2012), Sarbini Pani (2015)

8.0	 METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini dijalankan dengan reka bentuk kajian kuantitatif. Kajian yang dijalankan ini 
bermotifkan kajian asas (basic research) dengan menggunakan kaedah kuantitatif. Responden 
dalam kajian ini adalah seramai 97 orang pensyarah yang bertugas di sebuah kolej matrikulasi 
KPM zon timur melalui kaedah persampelan rawak mudah. 

Instrumen kajian ini dibahagikan kepada tiga (3) bahagian iaitu bahagian A 
(demografi), bahagian B (amalan kepimpinan autentik) dan Bahagian C (prestasi kerja). 
Bahagian A menyentuh kepada maklumat asas responden seperti gred jawatan, taraf jawatan 
dan pengalaman mengajar responden sebanyak tujuh (7) item. Bagi Bahagian B, tinjauan ini 
menggunakan borang soal selidik yang diubah suai daripada borang soal selidik Authentic 
Leadership Questionnaire (ALQ). Soal selidik yang terdiri dari 16 item menjurus kepada 
pendekatan kepimpinan autentik yang dikaji pengkaji. 16 item dari soal selidik ini dibahagikan 
kepada 4 konstruk iaitu a) kesedaran diri; b) ketelusan perhubungan; c) pemprosesan seimbang, 
dan d) perspektif moral dalaman. Kebenaran menggunakan soal selidik ini diperoleh melalui 
talian (https:///www.mindgarden.com) dan telah diterjemahkan sepenuhnya ke Bahasa Melayu 
oleh editor soal selidik itu sendiri dan juga kebenaran ubah suai perkataan untuk disesuaikan 
dengan kajian oleh pengkaji melalui e-mel yang dihantar. Bagi Bahagian C pula, soalan kajian 
berkaitan prestasi kerja diadaptasi dari kajian Supian Hashim & Khadijah Daud (2012) dan 
Sarbini Pani (2015). Dimensi yang terlibat ialah kuantiti hasil kerja, mutu kerja, ketepatan 
masa, keberkesanan kos dan pelaksanaan peraturan dan arahan pentadbiran. Kesahan pakar 
dilaksanakan bersama-sama pensyarah kanan Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan 
Malaysia (UKM). Bahagian B dan C menggunakan kaedah Skala Likert Lima Mata.

Jadual 1
Skala Likert Lima Mata Kajian

Skala Nilai
Tidak Pernah (TP) 1
Jarang-Jarang (JJ) 2

Kadang-kadang (KK) 3
Selalu (S) 4
Kerap (K) 5

Skor analisis deskriptif bagi kajian ini menggunakan kecenderungan memusat min dan 
sisihan piawai. 
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Jadual 2
Interpretasi Skor Min

Min Penerangan skala
4.21-5.00 Sangat Tinggi
3.41-4.20 Tinggi
2.61-3.40 Sederhana
1.81-2.60 Rendah
1.00-1.80 Sangat Rendah

Sumber dan adaptasi dari (Tschannen-Moran & Gareis, 2004). Principles’s Sense of Efficacy: 
Assessing a Promising Construct. Journal of Educational Adminstration. 42(5),573 - 585

Bagi analisis inferensi kajian ini akan mengguna pakai jadual kekuatan nilai pekali 
kolerasi seperti di bawah;

Jadual 3
Skor Julat bagi Kekuatan Perkaitan

Saiz pekali kolerasi (r) Kekuatan Kolerasi
1.00 Sempurna

0.70-0.99 Sangat tinggi
0.50-0.69 Kukuh
0.30-0.49 Sederhana
0.10-0.29 Rendah
0.01-0.09 Boleh diabaikan

Sumber : Davies, I.I.C. 1971. The Management of Learning. London : C. Gain Hill dalam Ghazali 
Darusalam dan Sufean Hussin. 2016. Metodologi Pengkajian dalam Pendidikan. Kuala Lumpur. 
Universiti Malaya.

9.0	 DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN

9.1	 Profil Responden

Jadual 4
Profil Responden

Demografi Bilangan Peratus
Jantina
Lelaki 26 26.8
Perempuan 71 73.2
Umur
20 - 30 tahun 7 7.2
31 - 40 tahun 50 51.5
41 - 50 tahun 28 28.9
51 - 60 tahun 12 12.4
Pengalaman mengajar
2 - 5 tahun 8 8.2
6 - 10 tahun 16 16.5
10 tahun ke atas 73 75.3
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Gred jawatan
DG41 12 12.4
DG44 31 32.0
DG48 23 23.7
DG52/DG54 31 32.0
Kelayakan akademik tertinggi
Ijazah Sarjana Muda/ Pendidikan 71 73.2
Sarjana 26 26.8
Taraf jawatan
Tetap dan berpencen 97 100.0

Maklumat dalam Jadual 4 menunjukkan profil responden yang terlibat dalam kajian ini. Kaedah 
persampelan rawak mudah yang digunakan dibuat dengan cadangan yang dikemukakan oleh de Vaus 
(2001).

Dapatan kajian ditentukan menggunakan perisian Statistical Package for Social 
Science (SPSS) ver. 23. Hasil kajian akan cuba menjawab soalan kajian dalam artikel ini.

9.2	 Objektif 1: Mengenal pasti tahap amalan kepimpinan autentik pengurusan 
kolej matrikulasi KPM zon timur 

Secara keseluruhannya kajian ini menunjukkan bahawa skor tahap amalan kepimpinan 
autentik pengurusan kolej matrikulasi KPM zon timur (min = 3.37, s.p = 0.62) dalam kalangan 
responden adalah berada pada tahap yang sederhana.

Daripada Jadual 5 di bawah menunjukkan bahawa skor ketelusan perhubungan (min = 3.31, 
s.p = 0.66), perspektif moral dalaman (min = 3.57, s.p = 0.67), pemprosesan seimbang (min 
= 3.33, s.p = 0.75) dan kesedaran diri (min = 3.26, s.p = 0.76) adalah berada pada tahap yang 
sederhana. Perspektif moral dalaman (min = 3.57, s.p = 0.67) merupakan tahap yang tertinggi 
di dalam amalan kepimpinan autentik pengurusan kolej matrikulasi KPM zon timur diikuti 
dengan pemprosesan seimbang, ketelusan perhubungan dan kesedaran diri. 

Jadual 5
Nilai Min, Sisihan Piawai dan Tahap Amalan Kepimpinan Autentik
Dimensi Min s.p Tahap
Ketelusan Perhubungan 3.31 0.66 Sederhana
Perspektif Moral Dalaman 3.57 0.67 Tinggi
Pemprosesan Seimbang 3.33 0.75 Sederhana
Kesedaran Diri 3.26 0.76 Sederhana
Keseluruhan (Amalan Kepimpinan Autentik) 3.37 0.62 Sederhana

(Tahap: Sangat Rendah = 1.00-1.80, Rendah = 1.81-2.60, Sederhana = 2.61-3.40, Tinggi = 3.41-
4.20, Sangat Tinggi = 4.21-5.00)

Dapatan kajian berkaitan tahap amalan kepimpinan autentik pengurusan kolej 
matrikulasi KPM zon timur dilihat bertentangan dengan dapatan Fazlina Yunus et al. (2010); 
Pavlovic (2015); Quraishi & Aziz (2018) yang mana kajian tersebut menunjukkan amalan 
kepimpinan autentik institusi pendidikan di politeknik di Malaysia, sekolah di Serbia, 
Montenegro, Republik Srpska serta di Pakistan berada pada tahap yang tinggi. Ia juga dilihat 
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tidak selari dengan dapatan Walumbwa et al. (2008) Dapatan kajian juga mendapati dimensi 
perspektif moral dalaman memperoleh nilai min tertinggi berbanding dimensi yang lain. 
Ini menunjukkan pengurusan kolej matrikulasi KPM zon timur bersedia membuat sesuatu 
keputusan yang penting tanpa mengabaikan piawaian moral dalaman dan nilai-nilai moral 
diri yang tinggi. Ini bertepatan dengan saranan Cianci et al. (2014) yang menyebut pemimpin 
yang mempunyai peraturan diri dalam tingkah lakunya mampu menolak moral dalaman yang 
tidak bermoral ketika membuat sesuatu keputusan. Ini juga disokong oleh Walumbwa et al. 
(2011) yang menulis jika seorang pemimpin berada dalam situasi yang sukar tetapi mempunyai 
piawaian moral dalaman yang tinggi, ia akan bertindak dengan lebih beretika kerana dipimpin 
oleh piawaian moral dalaman yang telah ditetapkan.

9.3	 Objektif 2: Mengenal pasti tahap prestasi kerja pensyarah di kolej matrikulasi 
KPM zon timur

Analisis deskriptif dilakukan iaitu mengenal pasti tahap prestasi kerja pensyarah di 
kolej-kolej matrikulasi KPM zon timur. Analisis deskriptif adalah seperti yang ditunjukkan 
dalam Jadual 6 di bawah. 

Jadual 6
Nilai Min, Sisihan Piawai dan Tahap Prestasi Kerja Pensyarah Kolej Matrikulasi KPM Zon Timur
Dimensi Min s.p Tahap
Kuantiti Hasil Kerja 4.32 0.49 Sangat Tinggi
Mutu Kerja 4.33 0.48 Sangat Tinggi
Ketetapan Masa 4.41 0.44 Sangat Tinggi
Keberkesanan Kos 4.26 0.47 Sangat Tinggi
Pelaksanaan Peraturan dan Arahan Pentadbiran 4.21 0.53 Sangat Tinggi
Keseluruhan (Prestasi Kerja Pensyarah) 4.30 0.37 Sangat Tinggi

(Tahap: Sangat Rendah = 1.00-1.80, Rendah = 1.81-2.60, Sederhana = 2.61-3.40, Tinggi = 3.41-4.20, 
Sangat Tinggi = 4.21-5.00)

Secara keseluruhannya kajian ini menunjukkan bahawa skor tahap prestasi kerja 
pensyarah di kolej matrikulasi KPM zon timur (min = 4.30, s.p = 0.37) dalam kalangan responden 
berada pada tahap yang sangat tinggi. Dalam kajian ini, tahap prestasi kerja pensyarah di kolej 
matrikulasi KPM zon timur diukur oleh lima dimensi iaitu kuantiti hasil kerja, mutu kerja, 
ketetapan masa, keberkesanan kos, dan pelaksanaan peraturan dan arahan pentadbiran. Jadual 
1.5 di atas menunjukkan bahawa skor kuantiti hasil kerja (min = 4.32, s.p = 0.49), mutu kerja 
(min = 4.33, s.p = 0.48), ketetapan masa (min = 4.41, s.p = 0.44), keberkesanan kos (min = 4.26, 
s.p = 0.47), dan pelaksanaan peraturan dan arahan pentadbiran (min = 4.21, s.p = 0.53) adalah 
berada pada tahap yang tinggi. Dapat diringkaskan dalam kajian ini bahawa ketetapan masa 
merupakan tahap yang tertinggi di dalam prestasi kerja pensyarah di kolej-kolej matrikulasi 
KPM zon timur. Ini diikuti dengan mutu kerja, kuantiti hasil kerja, keberkesanan kos, dan 
pelaksanaan peraturan dan arahan pentadbiran. Ini menunjukkan pensyarah kolej matrikulasi 
KPM mengambil berat mengenai aturan masa disebabkan tempoh masa pengajaran dan 
pembelajaran yang agak singkat dalam program matrikulasi KPM. Dapatan kajian ini dilihat 
selari dengan Dayang Norizah A.G. Kiflee @ Dzulkifli et al. (2015); Nur Syariaah Raduan et 
al. (2017); Rosnah Ishak et al. (2018); Sarbini Pani (2015); Supian Hashim & Khadijah Daud 
(2012) yang memperlihatkan nilai min yang tinggi berkaitan analisis berkaitan prestasi kerja 
di institusi pendidikan (sekolah dan sebagainya).
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9.4	 Objektif 3: Mengenal pasti hubungan antara amalan kepimpinan autentik 
dengan prestasi kerja pensyarah kolej matrikulasi KPM zon timur 

Keputusan kajian ini adalah untuk mengkaji hubungan amalan kepimpinan autentik 
dengan prestasi kerja pensyarah kolej matrikulasi KPM zon timur. Ia juga menilai hipotesis 
seperti berikut:

Ho1 : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kepimpinan autentik pengurusan kolej 
matrikulasi KPM dengan prestasi kerja pensyarah di kolej matrikulasi KPM zon timur

Hasil analisis korelasi dipaparkan dalam Jadual 7.

Jadual 7
Hubungan antara Amalan Kepimpinan Autentik dengan Prestasi Kerja Pensyarah Kolej Matrikulasi 
KPM Zon Timur

Prestasi Kerja
r Sig. P

Ketelusan Perhubungan 0.471** .000
Perspektif Moral Dalaman 0.313** .002
Pemprosesan Seimbang 0.432** .000
Kesedaran Diri 0.398** .000
Kepimpinan Autentik 0.461** .000

** korelasi adalah signifikan p < 0.01; (2-tailed)

Secara keseluruhannya seperti yang dipaparkan dalam Jadual 7 menunjukkan 
kepimpinan autentik (r = 0.461, p < 0.01) mempunyai hubungan yang signifikan dengan 
prestasi kerja pensyarah di kolej matrikulasi KPM zon timur. Dengan itu Ho1 adalah ditolak. 
Hasil kajian seperti yang dipaparkan dalam Jadual 7 menunjukkan Ketelusan Perhubungan (r 
= 0.471, p < 0.01); Perspektif Moral Dalaman (r = 0.313, p < 0.01); Pemprosesan Seimbang (r 
= 0.432, p < 0.01); Kesedaran Diri (r = 0.398, p < 0.01) mempunyai hubungan yang signifikan 
dengan prestasi kerja pensyarah di kolej matrikulasi KPM zon timur. Dapatan kajian ini dilihat 
menyokong penyataan Fazlina Yunus et al. (2010); Mohamad Razi Ashbihani (2013) yang 
menyatakan terdapat hubungan yang signifikan antara kepimpinan autentik dengan prestasi 
kerja pensyarah di tempat kerja masing-masing. Ini menunjukkan kepimpinan autentik turut 
menyumbang impak dalam sesebuah organisasi dan dalam kajian ini memperlihatkan bahawa 
kepimpinan autentik berfungsi dengan baik dalam pengurusan kolej matrikulasi KPM.

10.0	 IMPLIKASI DAN CADANGAN

Secara ringkasnya, wujud ruang penambahbaikan terhadap pengurusan kolej matrikulasi 
KPM zon timur dalam usaha untuk mempertingkatkan lagi tahap prestasi pensyarahnya. 
Berikut adalah beberapa cadangan untuk pertimbangan pengurusan kolej matrikulasi KPM 
bukan sahaja untuk zon timur sahaja malahan keseluruhan kolej matrikulasi KPM dan semua 
pihak berkepentingan dalam kelangsungan Program Matrikulasi KPM. Antara implikasi dan 
cadangan yang disarankan ialah:
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i.	 Kepimpinan autentik dalam kalangan pengurusan kolej matrikulasi KPM belum 
lagi dioptimumkan sebaik mungkin, tetapi masih lagi mampu meningkatkan lagi 
tahap prestasi kerja pensyarah dan meningkatkan hubungan yang baik antara 
pengurusan kolej matrikulasi KPM dengan pensyarah kolej termasuk staf. 
Penyaluran maklumat yang baik dan ketelusan dalam menyampaikan arahan 
dalam organisasi boleh memperbaiki malah mempertingkatkan kepercayaan 
subordinat (pensyarah dan staf) kepada pengurusan kolej matrikulasi KPM 
sekaligus menjana minda yang positif dalam mencapai matlamat yang dirangka;

ii.	 Amalan kepimpinan autentik pengurusan kolej matrikulasi KPM yang baik 
mampu mempengaruhi motivasi pensyarah untuk bekerja dengan positif 
walaupun dengan tempoh masa yang panjang dan keperluan pengajaran yang 
berimpak tinggi. Dengan ketelusan dan kerjasama yang erat dari pengurusan 
kolej matrikulasi KPM kepada pensyarah, masalah yang timbul dalam pengajaran 
dan pembelajaran murid boleh diatasi atas rasa tanggungjawab kedua-dua belah 
pihak. Ini akan membantu memperbaiki hubungan sosial dalam organisasi. Sifat 
hormat dan saling membantu antara satu sama lain akan memberi makna yang 
besar di antara pengurusan kolej dengan pensyarah;

iii.	 Pengurusan kolej matrikulasi KPM boleh memberi ruang dan peluang kepada 
pensyarah (dan juga staf sokongan yang lain) untuk menyuarakan pendapat 
yang bersesuaian pada masa yang bersesuaian dalam menjalankan tugas 
dengan berkesan. Pengurusan kolej matrikulasi KPM boleh mempertimbangkan 
cadangan yang diberi jika cadangan tersebut tidak melanggar dasar-dasar yang 
telah ditetapkan dan tidak mengganggu operasi harian. Kelonggaran yang diberi 
tidak bermaksud pengurusan kolej matrikulasi KPM tidak akur dengan dasar 
yang telah ditetapkan tetapi akan dilihat sebagai suatu bentuk penghargaan atas 
komitmen dan kerjasama yang diberikan dalam menjayakan misi dan visi kolej 
yang dirancang; dan

iv.	 Kajian ini hanya berkisar kepada kolej matrikulasi zon timur sahaja. Kajian 
menyeluruh melibatkan keseluruhan populasi kolej matrikulasi KPM boleh 
dicadangkan bagi melihat amalan kepimpinan berkesan yang mana akan membantu 
kolej matrikulasi KPM itu sendiri malahan Bahagian Matrikulasi KPM dalam 
merancang dan mentadbir kolej matrikulasi KPM dengan lebih lancar dan berkesan.

11.0	 RUMUSAN

Dapat dirumuskan bahawa tahap amalan kepimpinan autentik pengurusan kolej 
matrikulasi KPM berada pada tahap sederhana. Dimensi perspektif moral dalaman yang tinggi 
menunjukkan pengurusan kolej matrikulasi KPM berkeyakinan mentadbir dan membuat 
keputusan yang baik dalam organisasinya. Tahap prestasi kerja pensyarah dilihat sangat 
tinggi dengan dimensi ketetapan masa mempunyai nilai min yang tinggi. Ini dilihat selaras 
dengan keperluan Program Matrikulasi KPM yang mempunyai garis masa yang pendek 
bagi murid menamatkan pengajiannya dan pensyarah membuktikan komitmen yang tinggi 
dalam pengajaran dan pembelajaran muridnya. Terdapat hubungan yang signifikan antara 
kepimpinan autentik pengurusan kolej terhadap tahap prestasi pensyarahnya namun ia masih 
boleh ditambah baik. Kajian berkaitan kepimpinan autentik ini perlu diteruskan lagi dalam 
Malaysia agar maklumat yang lebih menyeluruh boleh membantu KPM dan semua badan 
berkepentingan dalam pendidikan di Malaysia.
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