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DATUK SERI BORHAN BIN DOLAH KPPA KE-23

Saya mengucapkan setinggi-tinggi kesyukuran dan mengalu-alukan penerbitan buku ini 
yang merakamkan imbasan kepada rentetan sejarah, pencapaian dan legasi kepimpinan 
YBhg. Datuk Seri Borhan bin Dolah, Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam ke-23 sepanjang 
perkhidmatan beliau di dalam Perkhidmatan Awam. Pembukuan nostalgia, rangkaian 
sejarah, perkembangan dan pembaharuan perkhidmatan awam melibatkan beliau serta 
jasa bakti beliau kepada masyarakat adalah signifikan dan wajar untuk diamati dan 
dicontohi oleh anggota Perkhidmatan Awam yang lain.

Legasi Kepimpinan Datuk Seri Borhan bin Dolah, Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam 
ke-23 adalah hasil daripada jalinan idea, usaha, kerjasama, dan kesungguhan anggota 
dari pelbagai lapisan bagi penghasilan sebuah penceritaan dan perjalanan hidup seorang 
pegawai yang berdedikasi tinggi dan mempunyai daya kepimpinan yang disanjungi ramai. 
Buku ini merekodkan pelbagai pengalaman dan pencapaian YBhg. Datuk Seri Borhan bin 
Dolah sepanjang 35 tahun beliau menyumbang bakti di dalam Perkhidmatan Awam. 

Semoga buku ini akan menjadi pendorong dan teladan untuk semua anggota Perkhidmatan 
Awam agar terus berusaha dan tekad untuk meneruskan kejayaan Perkhidmatan Awam 
dalam pelbagai bidang dan perkhidmatan yang disediakan untuk rakyat.

DATUK SERI DR. ISMAIL BIN HAJI BAKAR
PENGHARGAAN

Ketua Setiausaha Negara

PENGHARGAAN
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MENJEJAK MEMORI

MENJEJAK MEMORI
YBhg. Datuk Seri Borhan bin Dolah dilahirkan di Kampung Bachang Pasir Puteh, Melaka pada 9 September 1959. Anak ketiga 
kepada pasangan Dolah bin Md. Jok dan Siti Jamilah binti Ismail ini mendapat pendidikan awal di Sekolah Kebangsaan Bachang, 
Melaka dan Sekolah Menengah Bachang, Melaka (yang kini dikenali sebagai Sekolah Menengah Kebangsaan Tun Tuah, Melaka).

Beliau berkelulusan Sarjana Pentadbiran Am dari University of Hartford, Amerika Syarikat pada tahun 1996 dan Ijazah Sarjana 
Muda Sastera (Antropologi dan Sosiologi) dengan Kepujian dari Universiti Malaya pada tahun 1983. Beliau turut dianugerahkan 
Diploma Pengurusan Awam daripada Institut Tadbiran Awam Negara (INTAN) pada tahun 1985.

Mempunyai sepasang cahaya mata (anak perempuan dan anak lelaki) hasil perkahwinan bersama YBhg. Datin Seri Siti Salmiah 
binti Haji Jaafar. Beliau merupakan seorang bapa dan suami yang amat penyayang serta sering mengutamakan keluarga dalam 
mengimbangi antara kerjaya dan masa berkualiti bersama keluarga.

Bersama rakan-rakan pengajian Universiti MalayaIjazah Sarjana Muda Sastera, Universiti Malaya pada tahun 1983
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Modul Tentera sewaktu mengikuti program DPA tahun 1985Penyampaian Diploma Pengurusan Awam (DPA) tahun 1985 

Modul Tentera sewaktu mengikuti program DPA tahun 1985
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MENJEJAK MEMORI

Modul Polis sewaktu mengikuti program DPA tahun 1985

Bersama rakan-rakan sejawat di awal perkhidmatan

Bersama rakan-rakan di Officers’ Mess Hall sewaktu menjalani Modul Polis

Modul Tentera sewaktu mengikuti program DPA tahun 1985
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DATUK SERI BORHAN BIN DOLAH KPPA KE-23

YBhg. Datuk Seri Borhan bin Dolah memulakan kerjaya dalam perkhidmatan awam pada tahun 1984 sebagai Pegawai Kanan 
Perhubungan Masyarakat di Jabatan Perpaduan Negara sebelum dilantik sebagai Pegawai Tadbir dan Diplomatik (PTD) pada 
tahun 1986 dan ditempatkan di Bahagian Perjawatan, Jabatan Perkhidmatan Awam.

Sepanjang 35 tahun dalam perkhidmatan awam, YBhg. Datuk Seri Borhan telah menjawat pelbagai jawatan di Kementerian dan 
Jabatan, antaranya Institut Tadbiran Awam Negara (INTAN), Kementerian Belia dan Sukan, Jabatan Perdana Menteri, Pejabat 
Setiausaha Persekutuan Sabah, Kementerian Pembangunan Luar Bandar dan Jabatan Perkhidmatan Awam.

MANAGEMENT 
EXECUTIVE

TEXAS INSTRUMENT

0504030201
LANTIKAN 
PERTAMA

1983
PEGAWAI PENYIASATAN 

DAN LATIHAN
PUSAT DAYA 

PENGELUARAN NEGARA
KEMENTERIAN 

PERDAGANGAN
ANTARABANGSA

1984-1985
INSTITUT TADBIRAN 

AWAM NEGARA
(INTAN)

2006-2008

PEGAWAI KANAN PERHUBUNGAN
MASYARAKAT,

JABATAN PERPADUAN NEGARA,
JABATAN PERDANA MENTERI

1984

JABATAN 
PERKHIDMATAN AWAM

1986-1999

06

JABATAN BELIA DAN 
SUKAN NEGARA

KEMENTERIAN BELIA DAN 
SUKAN

2008-2010

08

SETIAUSAHA 
PERSEKUTUAN SABAH

2015-2017

07

JABATAN PERDANA 
MENTERI

2012-2013

09

KETUA SETIAUSAHA - 
KEMENTERIAN 

PEMBANGUNAN LUAR 
BANDAR (DAHULU DIKENALI 

SEBAGAI KEMENTERIAN 
KEMAJUAN LUAR BANDAR 

DAN WILAYAH)

KETUA PENGARAH 
PERKHIDMATAN AWAM

2017-2018

2018-2019

10

SEJARAH PERKHIDMATAN

SEJARAH PERKHIDMATAN

Sejarah perkhidmatan YBhg. Datuk Seri Borhan bin Dolah 
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SEJARAH PERKHIDMATAN

JAWATAN-JAWATAN UTAMA DI DALAM SEKTOR 
AWAM YANG PERNAH BELIAU SANDANG 

YBhg. Datuk Seri 
 Borhan Bin Dolah

1. KETUA PUSAT 
    PUSAT PEMBANGUNAN 
    PROFESIONAL 

Institut Tadbiran 
Awam Negara (INTAN)  
pada 17 Jun 2006 

2. TIMBALAN KETUA 
    SETIAUSAHA 
    (PENGURUSAN) 

Kementerian Belia 
dan Sukan pada 
16 September 2008

3. KETUA PENGARAH
Jabatan Belia dan 
Sukan Negara pada 
18 Ogos 2010

4. SETIAUSAHA
    PERSEKUTUAN SABAH

Pejabat Setiausaha 
Persekutuan Sabah pada
1 Februari 2015

5. KETUA SETIAUSAHA
Kementerian Pembangunan 
Luar Bandar (dahulu dikenali 
sebagai Kementerian 
Kemajuan Luar Bandar dan 
Wilayah) pada 5 April 2017

6. KETUA PENGARAH 
    PERKHIDMATAN AWAM 
    (KPPA) 
    Pada 13 Julai 2018



Tempat Lahir :   Melaka
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Tempat Lahir :   Melaka

Institut Tadbiran Awam Negara (INTAN) 
◊	 16 Julai 2006 sehingga 15 September 2008
YBhg. Datuk Seri Borhan pernah berkhidmat di Unit Diploma 
Pengurusan Awam (UDPA), Institut Tadbiran Awam Negara 
(INTAN) selaku Ketua Pusat bermula 2006 sehingga 2008. 
Menyedari bahawa beliau perlu menggalas tanggungjawab 
bagi membentuk pemimpin masa hadapan, pelbagai agenda 
telah dibangunkan bagi memastikan bahawa lantikan baharu 
PTD dibimbing, diberi penekanan dalam bidang pentadbiran, 
pengurusan organisasi dan konflik, pemantapan jati diri dan 
kerja berpasukan dengan sahsiah yang terbaik.

Di antara program yang berjaya dibangunkan oleh beliau 
dalam tempoh tersebut adalah seperti perjumpaan peserta 
kursus bersama figura kepimpinan tertinggi iaitu Tan Sri Dato’ 
Seri Rafidah binti Aziz, Menteri Perdagangan Antarabangsa 
dan Industri (MITI); Tan Sri Mohd Sidek bin Hassan, Ketua 
Setiausaha Negara; Tan Sri Ismail bin Adam, Ketua Pengarah 
Perkhidmatan Awam dan Tan Sri Musa bin Hassan, Ketua 
Polis Negara. Tujuan utama perjumpaan ini diadakan 
adalah untuk membina keyakinan diri dan mengasah etika 
dan protokol  peserta apabila berhadapan dengan mereka 
apatah lagi menguruskan agenda di INTAN yang melibatkan 
pemimpin-pemimpin yang berpengaruh ini. Dengan cara ini, 
peserta kursus tidak sahaja dilihat berjaya mewarisi ilmu dan 
daya kepimpinan malah menjadikan para pemimpin sebagai 
idola mereka dalam memandu arah mereka untuk lebih 
berwawasan tinggi, berani menyuarakan pandangan dan 
berjaya melaksanakan tugas dengan penuh dedikasi, kreatif 
dan berintegriti.

Peserta kursus juga diperkenalkan mengenai kepentingan 
memupuk nilai kenegaraan melalui pemartabatan Bahasa 
Melayu sebagai Bahasa Kebangsaan dengan melaksanakan 
program kebahasaan di bawah anjuran Dewan Bahasa dan 
Pustaka (DBP) seperti debat dan pidato dalam kalangan 
peserta kursus dan melibatkan diri dalam Pesta Pantun 
di Jabatan Perkhidmatan Awam. Usaha YBhg. Datuk Seri 
Borhan dalam menerapkan kecintaan terhadap seni warisan 
negara seperti Hari Apresiasi Batik dan Songket telah berjaya 
menambat hati ramai pihak, bukan sahaja membuka mata 
peserta kursus akan keunikan seni lukis dan tenunan negara 
malah melonjakkan sejarah warisan seni ini kepada penjawat 
awam lain yang turut bersama-sama menyerikan program 
yang julung-julung kali diadakan di INTAN Bukit Kiara.

Demikian itu, didapati bahawa usaha YBhg. Datuk Seri 
Borhan membentuk peserta kursus dalam pelbagai inisiatif 
kepimpinan dan pembinaan jati diri sepanjang berada di INTAN 
telah berjaya diwarisi dan masih diteruskan sehingga kini oleh 
pihak INTAN hingga sekarang. Ini membuktikan kepimpinan 
YBhg. Datuk Seri Borhan di INTAN telah memberi impak yang 
berkesan kepada modul pembelajaran peserta kursus lantas 
menyelitkan inisiatif yang bermanfaat tersebut dalam modul 
kepimpinan peserta kursus masa kini.  

SEJARAH PERKHIDMATAN
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Majlis Makan Malam Bersama 
KSN bagi Peserta Kursus Diploma 

Pengurusan Awam (DPA) 2/2006 (2007)

Majlis Bersama KSN bersama Peserta Kursus 
DPA 1/2007

Merentas Desa INTAN 2006

Hari Kualiti dan Hari Keluarga 
INTAN 2006

SEJARAH PERKHIDMATAN
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Pengurusan Tertinggi INTAN
Tahun 2007

SEJARAH PERKHIDMATAN

Pengurusan Tertinggi INTAN Tahun 2017
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Mengiringi Pengarah INTAN bagi program 
di Pusat Pembangunan Profesional 2006

Sesi bersama YB Menteri Perdagangan 
Antarabangsa dan Industri, Tan Sri 

Dato’ Seri Rafidah binti Aziz di INTAN 
Bukit Kiara (2007)

SEJARAH PERKHIDMATAN
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Bengkel Government of The Future 

2008

Perasmian Program Seni Budaya 
Bersama ASWARA (2008)

Modul Integrasi Peserta Kursus 
DPA 2/2007 di Taman Pertanian 

Bukit Cahaya Seri Alam

Majlis Penghargaan Batik INTAN 2008

SEJARAH PERKHIDMATAN
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Lawatan Kerja SUP Ke Pulau Sandakan
20 Oktober 2015

Ketibaan YBhg. Datuk Seri Borhan 
di Pejabat SUP Sabah

Ketibaan YBhg. Datuk Seri Borhan selaku 
SUP Sabah yang baharu

Lawatan Kerja SUP Ke Pulau Sandakan
20 Oktober 2015

Ketibaan YBhg. Datuk Seri Borhan 
di Pejabat SUP Sabah

Ketibaan YBhg. Datuk Seri Borhan selaku 
SUP Sabah yang baharu

Pejabat Setiausaha Persekutuan Sabah 
◊	 1 Februari 2015 – 3 April 2017
YBhg. Datuk Seri Borhan bin Dolah telah dilantik menjadi 
Setiausaha Persekutuan (SUP) Sabah berkuat kuasa 1 Februari 
2015 berdasarkan kelayakan, pengalaman, pengetahuan 
serta kredibiliti yang dimiliki beliau.  

Kebolehan dan kepimpinan beliau dalam meneruskan 
kecemerlangan Pejabat Setiausaha Persekutuan Sabah 
terutamanya dalam memperkasakan lagi perhubungan dan 
kolaborasi di antara agensi Persekutuan dengan Kerajaan 
Negeri Sabah telah terbukti dan diperakui sepanjang tempoh 
khidmat bakti beliau di Sabah.

SEJARAH PERKHIDMATAN



LEGASI KEPIMPINAN DATUK SERI BORHAN BIN DOLAH KPPA KE-23

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM

17

Bersama penerima Program Sumbangan 
Bakti Ramadan 2015

Program Sumbangan Bakti Ramadan 2015 Majlis Sambutan Hari Raya Aidilfitri 
Warga SUP Sabah 2015

Mesyuarat Keselamatan Negeri Sabah 
10 Februari 2015

SEJARAH PERKHIDMATAN
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DATUK SERI BORHAN BIN DOLAH KPPA KE-23

Karnival Pendidikan Tinggi Negara 
Tahun 2015

Majlis Bollywood Night SUP Sabah 
Tahun 2016

Majlis Tilawah Al Quran 
Peringkat SUP Sabah Tahun 2015

Majlis Bollywood Night SUP Sabah 
Tahun 2016

SEJARAH PERKHIDMATAN
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Program ‘Kasi Strike’ SUP Sabah (Bowling)

SEJARAH PERKHIDMATAN

Program ‘Kasi Strike’ SUP Sabah (Bowling)
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YBhg. Datuk Seri Borhan telah dilantik menjadi Ketua Setiausaha Kementerian Pembangunan Luar Bandar (KSU KPLB) 
mulai 4 April 2017. Pelantikan tersebut adalah berdasarkan kepercayaan bahawa dengan pengetahuan, pengalaman dan 
kredibiliti yang dimiliki. Di KPLB, beliau bertanggungjawab dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat luar bandar secara 
menyeluruh dan berkesan. Pelantikan beliau sebagai KSU KPLB juga adalah berdasarkan pengalaman luas dalam bidang 
pembangunan sumber manusia serta pengurusan projek dan kewangan sepanjang perjalanan perkhidmatan beliau selama 
ini.

Ketua Setiausaha Kementerian Pembangunan Luar Bandar
(dahulu dikenali sebagai Kementerian Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah) 
◊	 4 April 2017 sehingga 12 Julai 2018

SEJARAH PERKHIDMATAN
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21Hari Pertama Melapor Diri di KPLB Majlis Perasmian Bazar Semenyih

Program Moh Ngeteh Jom Balik Kampung Majlis Apresiasi Pasukan Penilaian Outcome

SEJARAH PERKHIDMATAN
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Mesyuarat Hubungan Kerjasama KPLB dan 
Kementerian Sumber Manusia

Kunjungan Hormat daripada Perwakilan 
African-Asian Rural Development Organization 

(AARDO)

Majlis Konvokesyen Perdana Institusi MARA

SEJARAH PERKHIDMATAN
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Lawatan Pemantauan Projek Jalan 
Perhubungan di Rumah Panjang Sarawak

Lawatan Pemantauan Projek Jalan 
Perhubungan di Rumah Panjang Sarawak

Lawatan Pemantauan Projek Jalan Perhubungan 
di Rumah Panjang Sarawak

SEJARAH PERKHIDMATAN
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DATUK SERI BORHAN BIN DOLAH KPPA KE-23

Lawatan Pemantauan Projek Jalan 
Perhubungan di Rumah Panjang Sarawak

Lawatan Pemantauan Projek Jalan 
Perhubungan di Rumah Panjang Sarawak

SEJARAH PERKHIDMATAN

Lawatan Pemantauan Projek Jalan Perhubungan 
di Rumah Panjang Sarawak
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Sambutan Hari Raya Aidilfitri KEMAS

SEJARAH PERKHIDMATAN

Sambutan Hari Raya Aidilfitri KEMAS
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Majlis Berbuka Puasa KPLB

Lawatan ke Agensi FELCRA 
11 Jun 2018 

Majlis Makan Malam bersama 
Media KPLB 2017

Mengunjungi Program HALFEST 
Tahun 2017

SEJARAH PERKHIDMATAN
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27Ngeteh Merdeka @KKLW 2017 Ngeteh Merdeka @KKLW 2017

Majlis Penutup Persidangan AARDO Tahun 2017

SEJARAH PERKHIDMATAN
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Majlis Perpisahan KSU KPLB

Majlis Perpisahan KSU KPLB Majlis Perpisahan KSU KPLB

SEJARAH PERKHIDMATAN

Majlis Perpisahan KSU KPLB
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Majlis Perpisahan KSU KPLB

Majlis Perpisahan KSU KPLB Majlis Perpisahan KSU KPLB

SEJARAH PERKHIDMATAN

Majlis Perpisahan KSU KPLB
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DATUK SERI BORHAN BIN DOLAH KPPA KE-23 PELANTIKAN KPPA

YBHG. DATUK SERI BORHAN BIN DOLAH

YBhg. Datuk Seri Borhan telah dilantik sebagai Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam (KPPA) berkuatkuasa 13 Julai 2018 bagi 
menggantikan YBhg. Tan Sri Zainal Rahim bin Seman. Surat pelantikan jawatan KPPA yang ke-23 telah disampaikan oleh Ketua 
Setiausaha Negara, YBhg. Tan Sri Dr Ali bin Hamsa.

Pelantikan beliau merupakan kepercayaan di atas pengalaman beliau berkhidmat selama lebih 33 tahun dan pengetahuan luas 
dalam bidang pengurusan sumber manusia, pengurusan projek dan pentadbiran di peringkat Daerah, Negeri dan Persekutuan. 

PELANTIKAN KETUA PENGARAH PERKHIDMATAN AWAM (KPPA) MALAYSIA KE-23

Sambutan Ketibaan YBhg. Datuk Seri Borhan ke JPA pada 16 Julai 2018 Sambutan Ketibaan YBhg. Datuk Seri Borhan ke JPA pada 16 Julai 2018
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PELANTIKAN KPPA

Sambutan Ketibaan YBhg. Datuk Seri Borhan ke JPA pada 16 Julai 2018 Sambutan Ketibaan YBhg. Datuk Seri Borhan ke JPA pada 16 Julai 2018
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DATUK SERI BORHAN BIN DOLAH KPPA KE-23

Sambutan Ketibaan YBhg. Datuk Seri Borhan ke JPA pada 16 Julai 2018

PELANTIKAN KPPA
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PELANTIKAN KPPA
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DATUK SERI BORHAN BIN DOLAH KPPA KE-23

PEMBAHARUAN PERKHIDMATAN AWAM
YBhg. Datuk Seri Borhan selaku KPPA dan peneraju pengurusan sumber manusia perkhidmatan awam telah mengetuai 
beberapa inisiatif untuk melaksanakan perubahan dalam pentadbiran awam bagi  merealisasikan hasrat menjadikan Malaysia 
lebih bersih, telus, berintegriti dan produktif serta memberikan perkhidmatan yang terbaik kepada rakyat. Antara inisiatif 
utama yang dilaksanakan ialah:

Inisiatif ini merupakan usaha pembangunan modal insan melibatkan anggota perkhidmatan awam bagi menyokong pelaksanaan 
dasar yang digubal oleh kerajaan khususnya di bawah enam tonggak dalam Rancangan Malaysia kesebelas (RMK-11). 

01

02

03

Pelaksanaan Tahap 
Pengamalan dan Pemantapan 
Nilai Penjawat Awam

Kawalan Saiz Perkhidmatan 
Awam (KSPA)

Kajian Rasionalisasi Pemetaan 
Kementerian (RPPK) 

04

05

06 Dasar Pembangunan Sumber 
Manusia Perkhidmatan Awam 
(DPSM)

Pelaksanaan Waktu Bekerja Fleksi 
(WBF) di Agensi Kerajaan Persekutuan 
(Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 5 
Tahun 2019)

Digital Government Competency 
and Capability Readiness 
(DGCCR)
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Pelaksanaan Tahap Pengamalan dan Pemantapan Nilai Penjawat Awam 
YBhg. Datuk Seri Borhan juga bertindak sebagai 
‘caretaker’ dalam pelaksanaan Sistem Pengurusan 
Audit Nilai (SPAN) bagi keseluruhan penjawat 
awam dari segi pelaksanaan, penggubalan dasar 
baharu, dan pemantauan. Pelaksanaan SPAN 
ini bertujuan untuk memastikan pelaksanaan 
program-program penerapan nilai dilaksanakan 
dengan berkesan dan mencapai matlamatnya; 
membolehkan suatu kajian impak yang lebih 
berkesan dibuat, pemantauan berterusan 
dilakukan dan kelemahan yang dikenal pasti dapat 
diperbaiki; dan menyeragamkan pelan bertindak 
ke arah memastikan keberkesanan pelaksanaan 
penerapan, penghayatan dan seterusnya 
pengamalan nilai.

Perkhidmatan Awam telah melaksanakan 
beberapa siri penilaian pengurusan audit nilai 
secara menyeluruh sejak tahun 2014 hingga 
sekarang. Penilaian yang diperoleh dalam tempoh 
empat tahun menunjukkan indeks komposit bagi 
setiap tahun yang dinilai berada dalam kategori 
“Perlu Penambahbaikan Dengan Pemantauan”. 
Hasilnya, pada tahun 2019, SPAN telah dijadikan 
sebagai KPI kepada pegawai TIER 1 dan pendekatan 
follow-up dan follow-through dilaksanakan bagi 
memastikan objektif SPAN tercapai.

5

NILAI
TERAS

Amanah:
Sifat tanggungjawab dalam 
melaksanakan tugas tanpa 
menyalahgunakan kuasa 

dan kedudukan

Bersyukur:
Rasa rendah diri dengan 

nikmat Tuhan yang 
diterima dan berterima 

kasih kepada Nya

Benar:
Betul dan tepat

Bijaksana:
Mempunyai pengetahuan

yang luas, banyak 
pengalaman dan tajam 

pemikiran

Adil:
Memberi kepada yang 
berhak akan haknya 

mengikut kadar 
masing-masing atau 

meletakkan sesuatu di 
tempatnya

Telus:
Tindakan atau 

keputusan yang dibuat 
tanpa dipengaruhi oleh 

sebarang unsur dalaman 
dan luaran serta melalui 

proses yang jelas dan 
nyata

PEMBAHARUAN PERKHIDMATAN AWAM



LEGASI KEPIMPINAN

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM

38

DATUK SERI BORHAN BIN DOLAH KPPA KE-23

Kawalan Saiz Perkhidmatan Awam (KSPA)
YBhg. Datuk Seri Borhan berharap melalui Dasar KSPA ini, Kerajaan akan dapat mengawal perbelanjaan; mengelakkan 
pembaziran; dan mengoptimumkan penggunaan sumber manusia; serta meningkatkan produktiviti perkhidmatan awam.

YBhg. Datuk Seri Borhan turut menegaskan bahawa kawalan saiz perkhidmatan awam bagi tempoh 3 tahun mulai 2019 hingga 
2021 tidak akan melibatkan pemberhentian penjawat awam (pengisian sedia ada). Ia hanya akan melibatkan jawatan yang 
tidak diisi (perjawatan) melebihi tempoh 2 tahun.

Pelaksanaan kaedah kawalan saiz perkhidmatan awam adalah melalui:-

Pelaksanaan tersebut tidak memberi implikasi pengisian jawatan bagi sektor kritikal seperti kesihatan, pendidikan dan 
keselamatan. Selain itu, proses penggantian pegawai yang berpencen masih diteruskan. Kawalan saiz perkhidmatan awam 
dilaksana bagi memastikan sumber manusia dapat dioptimumkan.

NO.1Penswastaan (Privatisation) NO.4
Penyampaian perkhidmatan 
alternatif (Alternative Service 

Delivery)

NO.3Serah urus fungsi (Outsourcing) NO.6Pengisian jawatan secara 
berhemah mengikut keperluan

NO.2 Penyusunan semula 
perjawatan (Redeployment) NO.5 Automasi

PEMBAHARUAN PERKHIDMATAN AWAM
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Kajian Rasionalisasi Pemetaan Kementerian (RPPK) 2019
Kajian ini merupakan salah satu daripada sentuhan YBhg. Datuk Seri dan sedang dalam pelaksanaan pada tahun 2019. Kajian 
semula struktur dalam perkhidmatan awam bertujuan untuk meningkatkan kecekapan keseluruhan perkhidmatan awam.  
Melaluinya, peruntukan sumber manusia terlatih sedia ada dapat digunakan secara optimum. Di samping itu, aspek deployment 
(pengagihan sumber manusia, aset dan logistik) antara Kementerian/ Jabatan /Agensi dapat dilaksanakan dengan secara 
berkesan melalui penglibatan sumber manusia yang lebih efisien. Selain itu, inisitif ini dapat memberi faedah dalam aspek:

FAEDAH

1
FAEDAH

2

Fungsi utama semua Kementerian dapat dipastikan 
dan program-program yang berupa cross-cutting di 
antara Kementerian-kementerian tidak bertindih. Ini 
akan mengakibatkan penggunaan sumber-sumber 
secara optimum; dan 

Agihan bantuan kerajaan dapat diselaras dan disalur 
kepada kumpulan sasaran secara lebih tepat. Ketirisan 

bantuan dapat dikurangkan.

PEMBAHARUAN PERKHIDMATAN AWAM



LEGASI KEPIMPINAN

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM

42

DATUK SERI BORHAN BIN DOLAH KPPA KE-23 PEMBAHARUAN PERKHIDMATAN AWAM



LEGASI KEPIMPINAN DATUK SERI BORHAN BIN DOLAH KPPA KE-23

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM

43

Digital Government Competency and Capability Readiness (DGCCR) Sektor Awam
YBhg. Datuk Seri Borhan selaku Pengerusi bagi Jawatankuasa Pemandu DGCCR Sektor Awam telah mensasarkan pengwujudan 
perkhidmatan awam yang future proof bagi menghadapi keperluan Future of Works. 

Digital Government Competency and Capability Readiness (DGCCR) Sektor Awam merupakan satu inisiatif untuk meningkatkan 
pengetahuan dan kemahiran Penjawat Awam agar sentiasa bersiap siaga dalam menangani era digital. DGCCR disasarkan 
kepada semua Penjawat Awam tanpa mengira skim dan peringkat jawatan bagi menyediakan modal insan yang berpengetahuan 
dan berkemahiran digital di dalam merancang dan mengurus penyampaian perkhidmatan yang berpaksikan rakyat.

Objektif utama DGCCR ialah untuk memperkukuhkan bakat dan pengurusan bakat untuk perkhidmatan awam alaf baharu 
(digital); dan meningkatkan kompetensi digital Penjawat Awam dengan pelbagai kemahiran dan pelbagai disiplin untuk 
penyampaian perkhidmatan awam yang lebih cekap.

Melaluinya, akan melahirkan Penjawat Awam yang berpengetahuan dan sentiasa peka terhadap perkembangan semasa dan 
perubahan yang menyumbang ke arah kecemerlangan sesebuah organisasi. Ini seterusnya akan memberikan impak yang 
tinggi terhadap kualiti perkhidmatan dan bertepatan dengan keperluan rakyat. 
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Program Pengurusan Perubahan Digital Competency and Capability Readiness (DGCCR) 
Sektor Awam - Zon Sabah di Dewan Auditorium Kompleks Persekutuan Sabah, Sabah 

Program Pengurusan Perubahan Digital Competency and Capability Readiness (DGCCR) 
Sektor Awam - Zon Sabah di Dewan Auditorium Kompleks Persekutuan Sabah, Sabah 

Program Pengurusan Perubahan Digital Competency and Capability Readiness (DGCCR) 
Sektor Awam - Zon Sabah di Dewan Auditorium Kompleks Persekutuan Sabah, Sabah 
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Pelaksanaan Waktu Bekerja Fleksi (WBF) di Agensi Kerajaan Persekutuan
(Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 5 Tahun 2019)
YBhg. Datuk Seri Borhan amat memberi penekanan terhadap pentingkan mempunyai kehidupan seimbang antara pekerjaan 
dan pembangunan keluarga di kalangan Penjawat Awam. Selaras dengan itu, Waktu Bekerja Fleksi (WBF) dilaksanakan.  
Selain daripada menyeimbangkan kerjaya dan kehidupan, WBF dapat meningkatkan kepuasan bekerja; mengurangkan kadar 
kehadiran lewat pegawai; memperkemaskan proses kerja mentadbir kehadiran pegawai ke pejabat; dan mengurangkan kadar 
kesesakan lalu lintas.
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Dasar Pembangunan Sumber Manusia Perkhidmatan Awam (DPSM) 
YBhg. Datuk Seri Borhan telah menerajui usaha untuk mewujudkan Dasar Pembangunan Sumber Manusia Perkhidmatan 
Awam (DPSM). Ia digubal bertujuan untuk membentuk pegawai perkhidmatan awam yang berfikiran aras tinggi (High Order 
Thinking Skills) dan ke hadapan (future-thinking), tangkas (agile), berkemahiran digital (digital capabilities) serta kreatif dan 
berupaya berfikir di luar kotak, berteraskan nilai-nilai murni dan profesionalisme demi kepentingan negara dan organisasi 
serta kemajuan kerjaya Penjawat Awam. 

Oleh itu, DPSM membolehkan setiap Penjawat Awam melengkapkan diri dengan kompetensi dan pengalaman yang diperlukan 
untuk melaksanakan tugas dan tanggungjawab semasa dan di masa hadapan supaya perkhidmatan awam kekal relevan dan 
berdaya saing. Selain itu, integriti dan keutuhan perkhidmatan awam turut diharap akan bertambah mantap memandangkan 
aspek pembangunan nilai-nilai murni dan profesionalisme terus diperkukuhkan dalam DPSM.
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YBhg. Datuk Seri Borhan telah menunjukkan kecemerlangan secara berterusan sepanjang perkhidmatan beliau, maka dengan 
itu beliau dilantik sebagai Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam ke-23 pada 13 Julai 2018. 

Kecemerlangan beliau boleh dilihat pada setiap program yang dihadiri atau lawatan kerja yang diadakan oleh YBhg. Datuk 
Seri Borhan. Beliau mempunyai keterampilan yang berwibawa di mana personaliti beliau amat disenangi di pelbagai peringkat 
meliputi anggota pentadbiran, penjawat awam dan rakyat.
 
Beliau dilihat sebagai pemimpin yang berjiwa rakyat apabila amat selesa dan juga tersentuh apabila mengadakan Program 
Menyantuni Pesara Kerajaan yang uzur serta program-program berkaitan kebajikan kepada pejawat awam.

KETOKOHAN

KETOKOHAN
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Ahli Majlis Amanah Rakyat (MARA) – 16 Mei 2017 – 15 Mei 2019

Ahli Lembaga Pengarah FELCRA Berhad – 16 Mei 2017 – 15 Mei 2019

Pengerusi Lembaga Pengarah FELCRA Gedong Plantation Sdn Bhd– (berkuatkuasa daripada tarikh 
penyempurnaan Seksyen 58 dan Seksyen 201, Akta Syarikat 2016 di SSM)

Ahli Lembaga Pengiktirafan Pegawai Integriti Bertauliah (LPPIB) bermula 11 Julai 2018 sehingga 10 Julai 
2020 (2 Tahun)

Ahli Lembaga Pengurusan Institut Latihan Kehakiman dan Perundangan (ILKAP) bermula 16 Julai 2018 
(Stauts ex-officio)

Ahli Lembaga Pengelola Dewan Bahasa Dan Pustaka (DBP) bermula 3 Julai 2018 (tarikh dilantik sebagai 
KPPA)

Ahli Lembaga Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP) bermula 8 Oktober 2018 sehingga 31 Mei 2019

Anggota Lembaga, Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia – Mulai 15 Ogos (selagi memegang jawatan 
KPPA)

Anggota  Majlis  Agensi Kelayakan Malaysia (MQA) mulai 1 Januari 2019 hingga 31 Disember 2021

Ahli Lembaga Pengarah Institut Integriti Malaysia (INTEGRITI) bermula 13 Julai 2018 (Status ex-officio)

Berdasarkan jawatan dan kepercayaan terhadap kepimpinan beliau dalam menerajui sesebuah Kementerian, Jabatan dan 
Agensi, YBhg. Datuk Seri Borhan turut dilantik menganggotai senarai Pengerusi dan Ahli Lembaga seperti berikut:

KETOKOHAN
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Menerima surat pelantikan sebagai KPPA daripada 
Tan Sri Dr. Ali Hamsa

KETOKOHAN



LEGASI KEPIMPINAN DATUK SERI BORHAN DOLAH KPPA KE-23

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM

54

Penganugerahan Darjah Pangkuan Seri Melaka (D.P.S.M) Pada 13 Oktober 2012 yang
 membawa gelaran “Datuk” oleh TYT Yang Di Pertua Negeri Melaka.

KETOKOHAN
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KETOKOHAN

Penganugerahan Darjah Gemilang Seri Melaka (D.G.S.M) Pada 12 Oktober 2018 yang  
Membawa Gelaran “Datuk Seri” oleh TYT Yang Di Pertua Negeri Melaka.

Penganugerahan Darjah Gemilang Seri Melaka (D.G.S.M) Pada 12 Oktober 2018 yang  
Membawa Gelaran “Datuk Seri” oleh TYT Yang Di Pertua Negeri Melaka.

Penganugerahan Darjah Gemilang Seri Melaka (D.G.S.M) Pada 12 Oktober 2018 yang  
Membawa Gelaran “Datuk Seri” oleh TYT Yang Di Pertua Negeri Melaka.
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Kunjungan Hormat KPPA Ke Atas Tuan Yang Terutama (TYT) Negeri Melaka
Tun Datuk Seri Utama Dr. Mohd Khalil bin Yaakob

KETOKOHAN
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Kementerian Kerja Raya

Lawatan kerja ke Hospital Shah Alam

Lawatan kerja ke Ibu Pejabat Jabatan Kerja Raya Lawatan kerja ke Pejabat Setiausaha 
Persekutuan Sabah

KETOKOHAN
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Lawatan kerja ke UTC Melaka

KETOKOHAN
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Sesi Ramah Mesra Bersama Persatuan Perkhidmatan Tadbir dan Diplomatik (PPTD) 
Negeri MelakaKunjungan Hormat dari Pasukan 

Bola Sepak JPA
Sesi Ramah Mesra Bersama Persatuan 

Perkhidmatan Tadbir dan Diplomatik (PPTD) 
Negeri Melaka

KETOKOHAN
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DATUK SERI BORHAN BIN DOLAH KPPA KE-23

Istiadat Pembukaan Penggal Pertama Parlimen ke-14 Tahun 2018

KETOKOHAN
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Kunjungan Hormat daripada Perwakilan Malaysia yang baharu

KETOKOHAN
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Program MyBest Buy FAMA-JPA4U 
di Dataran Kompleks C, JPA

Program MyBest Buy FAMA-JPA4U 
di Dataran Kompleks C, JPA

Program MyBest Buy FAMA-JPA4U 
di Dataran Kompleks C, JPA

KETOKOHAN

Program Mybest Buy FAMA-JPA4U di Dataran Kompleks C, JPA
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Perjumpaan bersama-sama Warga 
Perbadanan Putrajaya

Perjumpaan bersama-sama Warga 
Perbadanan Putrajaya

KETOKOHAN
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Mesyuarat Bersama Kebangsaan (MBK)

Sesi Ramah Mesra Bersama Ahli Majlis Pekerja MBK Am Tahun 2019

KETOKOHAN
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Sambutan Bulan Kemerdekaan Tahun 2018

KETOKOHAN
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Sesi Town Hall YAB Perdana Menteri Bersama Pegawai Tadbir dan Diplomatik

KETOKOHAN
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Istiadat Merafak Panji-panji DYMM Yang Di-Pertuan Agong

KETOKOHAN
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Menyantuni Pesara Uzur

Menyantuni Pesara Uzur

Menyantuni Pesara Uzur

Menyantuni Pesara Uzur

KETOKOHAN
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Kunjungan Hormat Ke Atas Ketua Menteri Sabah, 
YAB Datuk Seri Panglima Haji Mohd Shafie Bin Haji Apdal

KETOKOHAN
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Kunjungan Hormat ke atas TYT Negeri Pulau Pinang,  
Tun Dato’ Seri Utama Dr. Haji Abdul Rahman Bin Haji Abbas

KETOKOHAN
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Sukan PPTD Borneo di INTAN Sarawak

Majlis Penutup Konvensyen Kepimpinan, 
Integriti, Telus dan Amanah di MAEPS, Serdang

Majlis Konvokesyen Kolej Komuniti 
Negeri Selangor 2018

KETOKOHAN
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Majlis Perhimpunan Bulanan Jabatan Perdana Menteri

Majlis Perhimpunan Bulanan Jabatan Perdana Menteri

Majlis Perhimpunan Bulanan Jabatan Perdana Menteri

KETOKOHAN
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Majlis Jasamu Dikenang JPA

Lawatan Kerja ke UTC Seremban, 
Negeri Sembilan

KETOKOHAN
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Sesi Sembang Santai Bersama Pelajar Universiti Malaysia Sabah (UMS) Tajaan JPA

KETOKOHAN
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Perjumpaan YAB Perdana Menteri Bersama 
Pegawai-Pegawai Kanan Kerajaan di Langkawi

KETOKOHAN
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Perjumpaan YAB Perdana Menteri Bersama 
Pegawai-Pegawai Kanan Kerajaan di Langkawi

KETOKOHAN
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Perjumpaan YAB Perdana Menteri Bersama 
Pegawai-Pegawai Kanan Kerajaan di Langkawi

KETOKOHAN
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Perjumpaan YAB Perdana Menteri Bersama 
Pegawai-Pegawai Kanan Kerajaan di Langkawi

KETOKOHAN
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Sesi Amanat KPPA Bersama Warga Kerja 
Universiti Teknologi Malaysia di Skudai, Johor

Sesi Amanat KPPA Bersama Warga Kerja Universiti Teknologi Malaysia 
di Skudai, Johor

KETOKOHAN
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Penyerahan Surat Kenaikan Pangkat Subject Matter Expert (SME) di 
Jabatan Kerja Raya, Kuala Lumpur

KETOKOHAN
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