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PENGENALAN RINGKAS 
 
Bahagian Psikologi dan Kaunseling (BPsK) 
Ditubuhkan secara rasminya pada 1 Mac 2008 dengan memainkan peranan untuk 

memenuhi aspirasi merealisasikan Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 18/2005 : 
Aplikasi Psikologi Dalam Pengurusan Sumber Manusia dan Surat Pekeliling 
Perkhidmatan Bilangan 12/2009 : Pelaksanaan Aplikasi Psikologi Budaya Kerja 
Pencapaian Diutamakan. Hasrat ini seiring dengan visi BPsK iaitu Insan Sejahtera 
Warga Harmoni Emosi Seimbang dan juga misi BPsK dalam Pembestarian 
Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling untuk Memperkembangkan Potensi 
Individu bagi Memenuhi Aspirasi Negara dalam kalangan warga KPM serta orang 

awam yang mempunyai anak-anak yang bersekolah di bawah Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM). 

 

Objektif penubuhan BPsK adalah untuk : 
• menyedia dan menguruskan perkhidmatan psikologi dan kaunseling untuk 

kesejahteraan individu, organisasi dan komuniti; 

• memberi kesedaran kepada warga KPM akan kepentingan perkhidmatan 

psikologi dan kaunseling dalam menguruskan kehidupan seharian; 

• meningkatkan pengetahuan dan kecekapan kaunselor organisasi ke tahap 

optimum dan berterusan; 

• menyediakan pendidikan kesihatan dan kaunseling berteraskan etika dan 

menepati peruntukan perundangan; 

• melestarikan kelangsungan perkhidmatan psikologi dan kaunseling kepada 

stake-holder. 

Dalam usaha untuk memantapkan modal insan maka sistem pendidikan kita perlu 

berupaya melahirkan generasi muda serta warga Kementerian Pendidikan Malaysia 

(KPM) yang berpengetahuan, mampu berfikir secara kritis dan kreatif, mempunyai 

kemahiran global. Sehubungan itu, objektif dan peranan Bahagian Psikologi dan 

Kaunseling (BPsK) dari aspek Psikologi dan Kaunseling perlulah merentasi semua 

inisiatif yang terdapat dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) tersebut 

serta disiplin kerja di KPM itu sendiri. Kaunselor Organisasi perlulah berusaha 

melengkapkan diri untuk sama-sama berperanan membantu warga KPM dalam 

menjayakan PPPM. Pelaksanaan aktiviti BPsK yang menjurus kepada aspek 

pembangunanan, pencegahan dan pemulihan perlu di terjemahkan menerusi aktiviti 

penyelidikan, pembangunan modul, sesi kaunseling, ujian psikometrik, klinik kaunseling 

bergerak, sarana psikososial dan sebagainya. Komitmen dan usaha yang berterusan 

mampu meningkatkan kualiti profesionalisme kaunselor organisasi BPsK ke arah 

menjamin kesejahteraan modal insan pada masa hadapan.  
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DARI MEJA EDITOR  

Segala puji-pujian dan pengabdian hanya untuk Allah S.W.T., Tuhan yang mentadbir dan 

mencipta alam semesta. Selawat dan salam kepada Rasulullah S.A.W., para sahabat serta 

para pencinta ilmu sekalian. Penerbitan Jurnal Psikologi dan Kaunseling bilangan 

kelapan ini merupakan hasil kajian dan penulisan para kaunselor dan juga pengamal-

pengamal kaunseling yang sentiasa mencari sesuatu pembaharuan dalam perkhidmatan 

psikologi dan kaunseling. Jurnal ini memuatkan artikel berbentuk hasil penyelidikan 

daripada kaunselor organisasi di Kementerian Pendidikan Malaysia, Jabatan Pendidikan 

Negeri, Jabatan Pendidikan Daerah, sekolah dan pensyarah daripada Institut Pendidikan 

Guru dan Universiti Awam tempatan. Kesemua hasil tulisan adalah dari kaunselor-

kaunselor dan ahli psikologi sama ada psikologi kaunseling, psikologi pendidikan atau 

bidang-bidang yang menjurus kepada psikologi dan kaunseling itu sendiri. Ini adalah 

selaras dengan objektif penerbitan jurnal ini bagi memberikan peluang kepada para 

penyelidik dalam bidang psikologi dan kaunseling untuk berkongsi pengalaman dan hasil 

penyelidikan mereka agar dapat dimanfaatkan oleh pengamal-pengamal psikologi dan 

kaunseling. 

Penyelidikan merupakan satu kaedah untuk mendapatkan penyelesaian terhadap 

persoalan. Memahami sesuatu persoalan merupakan langkah pertama bagi menangani 

sesuatu masalah. Justeru penyelidikan membolehkan kita lebih memahami masalah yang 

dihadapi, memahami isu yang kita perhatikan serta bergerak secara progresif ke arah 

penambahbaikan secara berterusan. Bagi mengecapi manfaat ini, kita perlu mengamalkan 

budaya penyelidikan dan penulisan saintifik, satu budaya yang seharusnya telah lama kita 

mulakan, maka jurnal ini merupakan sebahagian daripada proses berkenaan.  

Jurnal ini adalah kompilasi penulisan ilmiah yang telah ditulis oleh individu-individu 

yang terlibat secara langsung dalam bidang psikologi dan kaunseling. Ianya penyelidikan 

yang boleh dikongsi bersama dalam kalangan pengamal kaunseling serta penyelidik di 

dalam bidang ini agar dapat meningkatkan lagi profesionalisme perkhidmatan psikologi 

dan kaunseling di Malaysia. Pihak sidang editor jurnal amat mengalu-alukan hasil 

penulisan ilmiah sama ada berbentuk konseptual atau hasil penyelidikan untuk dimuatkan 

di dalam jurnal seterusnya.  

Terima kasih dan setinggi-tinggi penghargaan kepada penyumbang artikel, pewasit-

pewasit, editor-editor dan semua pihak yang telah bertungkus lumus berusaha bagi 

memastikan jurnal ini berjaya diterbitkan. 

 

Sekian, Salam Negaraku Malaysia
Ketua Editor
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MENGURANGKAN BILANGAN MURID BERISIKO 
KECICIRAN SEKOLAH MELALUI INTERVENSI 

MODUL PENDEKATAN PSIKOLOGI KAUNSELING 

Nurhaiza Bt Che Mat 

SMK Cheras, Kuala Lumpur,56000, WPKL 

nurhaiza.gksmkcheras@gmail.com 

_____________________________________________________________________ 

Abstrak 

Artikel ini bertujuan mengenalpasti keberhasilan impak meningkatkan kehadiran 
murid ke sekolah dan menangani masalah murid berisiko keciciran dari sekolah 
melalui perlaksanaan modul menangani masalah murid berisiko keciciran sekolah. 
Modul ini mula dijalankan pada tahun 2015 untuk meningkatkan kehadiran murid ke 
sekolah dan menurunkan kadar murid berisiko keciciran sekolah melalui intervensi 
Zoom In. Modul bersepadu melibatkan guru tingkatan dan guru mentor melalui Zoom 
In Guru Tingkatan Dan Mentor, intervensi ibu bapa melalui Zoom In Ibu Bapa dan 
intervensi murid sendiri melalui satu sistem pengawalan iaitu Zoom In Murid. 
Manakala intervensi SPOT Sistem Pemantauan Orang Tertentu telah dijalankan pada 
tahun 2016 untuk menurunkan kadar murid berisiko tinggi iaitu murid murid yang 
pernah dibuang sekolah dan  keciciran dari sistem persekolahan. Kajian ini 
mengaplikasikan analisis data  kuantitatif secara deskriptif. Statistik deskriptif 
digunakan untuk mentafsirkan data. Objektif kajian diuji menggunakan teknik 
peratusan. Teknik peratusan digunakan untuk melihat peningkatan kehadiran murid 
ke sekolah. Statistik deskriptif min iaitu bilangan jumlah digunakan untuk  
menunjukkan pengurangan atau peningkatan. Berdasarkan modul yang telah 
dijalankan, modul ini berjaya menurunkan kadar murid dibuang sekolah atau 
menurunkan kadar murid berisiko tinggi keciciran sekolah dan meningkatkan 
kehadiran murid ke sekolah. Dapatan kajian ini menunjukkan perlunya ada satu 
modul yang sistematik dalam menguruskan murid berisiko keciciran sekolah terutama 
di bandar yang mempunyai peratus murid keciciran yang tertinggi. Modul ini sebagai 
alternatif untuk guru bimbingan dan kaunseling menjalankan intervensi menguruskan 
murid berisiko keciciran di sekolah.  

Katakunci: keciciran sekolah; intervensi guru kaunseling; modul kehadiran murid, 
ponteng sekolah, buang sekolah 
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PENGENALAN 

Pelan  Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013 � 2025 telah berada di 

gelombang kedua memacu peningkatan sistem (2016 � 2020) . Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia berhasrat untuk mencapai lima keberhasilan teras pendidikan 

bagi menentukan kejayaan sistem pendidikan Malaysia secara keseluruhan iaitu akses, 

kualiti, ekuiti, perpaduan dan kecekapan. Aspirasi akses memerlukan 100% enrolmen 

merentas semua peringkat pendidikan daripada prasekolah hingga menengah atas 

menjelang tahun 2020. Oleh itu antara inisiatif oleh Kementerian Pendidikan Malaysia 

(KPM) dalam menangani keciciran murid ialah melaksanakan inisiatif peningkatan 

akses daripada prasekolah hingga menengah atas, meneruskan sokongan pendidikan 

sedia ada termasuk bantuan asrama, pengangkutan, Rancangan Makanan Tambahan, 

Susu 1Malaysia, dan bantuan persekolahan, menubuhkan jawatankuasa pemandu dan 

jawatankuasa teknikal bagi menangani dan memantau isu keciciran murid, 

pengumpulan data murid berisiko cicir di sekolah rendah dan menengah. Berdasarkan 

surat siaran Kementerian Pendidikan Malaysia Bilangan 12, tahun 2012 mengenai 

perekayasaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di sekolah, KPM telah 

menggariskan 4 fokus untuk penekanan guru bimbingan dan kaunseling. Antaranya 

ialah peningkatan disiplin murid dengan fokus adalah untuk memupuk disiplin diri 

murid termasuk intervensi yang perlu dilakukan bagi mencegah mereka terlibat 

dengan gejala-gejala disiplin dan anti sosial yang lain. Hasilnya agar dapat 

membentuk perwatakan murid yang berketrampilan dan terpuji.  

Tujuan Kajian 

Kajian ini bertujuan untuk mengurangkan bilangan murid ponteng sekolah dan 

seterusnya mengurangkan bilangan murid dibuang sekolah menggunakan modul 

pendekatan psikologi kaunseling yang sistematik. 
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Objektif Kajian 

Sehubungan dengan itu, penyelidik menyediakan satu model menguruskan 

murid berisiko keciciran ke sekolah bagi diaplikasikan pengurusan menangani murid 

yang pernah mendapat surat amaran tidak hadir ke sekolah dengan objektif: 

1) Melihat impak peratus kehadiran murid ke sekolah melalui pendekatan psikologi 

dan kaunseling  

2) Agar dapat mengurangkan tingkah laku ponteng bagi murid berisiko tinggi 

keciciran iaitu murid yang pernah dibuang sekolah dan penerima  surat amaran 

ketidakhadiran sebelum dibuang sekolah dengan penggunaan kad SPOT (Sistem 

Pemantauan Orang Tertentu). 

3) Agar dapat memberikan ganjaran kepada murid yang telah menunjukkan perubahan 

yang baik dalam sahsiah mereka dan seterusnya mempengaruhi rakan sebaya lain agar 

meningkatkan kadar kehadiran murid ke sekolah. 

Persoalan Kajian 

Berdasarkan daripada objektif kajian yang dinyatakan di atas, maka tiga 

persoalan dibina seperti berikut: 

1) Apakah modul Zoom In dan SPOT dapat meningkatkan peratus kehadiran murid ke 

sekolah ? 

2) Apakah  modul Zoom In dan SPOT dapat mengurangkan bilangan murid ponteng 

sekolah? 

3) Apakah modul Zoom In Murid dapat meningkatkan kehadiran penuh murid ke 

sekolah? 
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Kepentingan Kajian 

Pada 10 Januari 2016, artikel Berita Harian menyiarkan mengenai Menteri 

Pendidikan Datuk Seri Mahdzir Khalid memaklumkan bahawa faktor yang 

menyebabkan kadar kehadiran murid yang rendah, di sekolah kawasan yang 

mempunyai ramai penduduk golongan berpendapatan rendah seperti berdekatan 

dengan Projek Perumahan Rakyat (PPR). Kebanyakan sekolah yang mempunyai kadar 

ponteng tinggi terletak di kawasan sedemikian dengan kadar kehadiran murid ke 

sekolah sekitar 87 % sahaja. Pengkaji berada di sekolah yang majoriti murid  datang 

dari kawasan PPR, malahan sekolah yang berada di ranking bawah peratus kehadiran 

murid dan kadar keciciran yang tinggi di Kuala Lumpur ialah  sekolah yang 

berhampiran dengan PPR yang menyebabkan pengkaji berminat untuk menjalankan 

kajian yang dapat membantu menangani murid cicir berisiko tinggi dan sederhana 

melalui pendekatan dari guru bimbingan dan kaunseling. Sekolah Menengah 

Kebangsaan (SMK) Cheras merupakan  sebuah sekolah di tengah bandaraya Kuala 

Lumpur yang berhampiran dengan Projek Perumahan Rakyat.  Berdasarkan Bengkel 

Intervensi Menangani Masalah Kehadiran Murid Di Sekolah Bagi Guru Kaunseling 

Dan Guru Disiplin Sekolah Sekolah di Kuala Lumpur untuk sekolah yang mempunyai 

kehadiran murid yang rendah di Kuala Lumpur yang dijalankan pada awal tahun 

2017, pengkaji mendapati majoriti sekolah yang terlibat dalam kategori kehadiran 

murid ke sekolah di bawah 87%, sekolah tersebut tidak mempunyai model yang 

sistematik dalam menguruskan masalah ketidakhadiran murid di sekolah. Guru 

kaunseling juga tidak mempunyai proses kaunseling dan intervensi yang sistematik. 

Intervensi yang dijalankan hanyalah merangkumi intervensi dalam jangka masa 

pendek iaitu sesi kaunseling sama ada individu dan kelompok, dan bukannya proses 

jangka masa panjang dalam tahun semasa yang melibatkan pemulihan dan 

pemantauan secara bersepadu. Oleh sebab Kuala Lumpur mempunyai kadar kehadiran 

dan keciciran yang tinggi berbanding negeri lain, maka isu keciciran adalah isu yang 

serius di Kuala Lumpur. Malahan Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) meletakkan 

indeks petunjuk prestasi (KPI) kehadiran murid ke sekolah sebagai fokus utama dalam 

Transformasi Pendidikan Daerah. Oleh itu penyelidik menjalankan kajian dengan 
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berfokuskan ke bulan Januari hingga September pada tahun 2015 � 2016 iaitu bulan 

pengajaran dan pembelajaran aktif dijalankan.  

Teori Berkaitan 

Pendekatan teori berdasarkan Teori Pelaziman Skinner. Menurut Sapora Sipon 

dan Ruhaya Hussin (2008), teori ini merupakan satu proses pembelajaran yang 

melihat satu tingkah laku itu dapat mengubah konsekuan secara sistematik. Ia 

digunakan untuk  pengukuhan positif berdasarkan prinsip meningkatkan  tingkah laku 

yang positif kerana adanya ransangan. Bentuk bentuk pengukuhan positif ialah hadiah, 

dengan pujian dan kata � kata positif untuk mengukuhkan tingkah laku yang positif 

seperti memberi ganjaran setelah perlakuan berulang/ diperkuatkan atau memberi 

ucapan tahniah dan kata � kata jika tingkah laku adalah positif. Pengukuhan negatif 

ialah meransang serta merta perasaan yang tidak selesa. Murid rasa tidak selesa, segan 

dan sedaya upaya tidak mengulangi tingkah laku yang negatif. 

METADOLOGI KAJIAN 

Persampelan 

Kajian ini merupakan kajian populasi yang melibatkan keseluruhan murid di 

SMK Cheras manakala kajian SPOT melibatkan populasi murid tingkatan 5 yang 

mempunyai lebih dari dua masalah iaitu masalah ponteng sekolah tegar dan juga 

masalah disiplin lain yang berat. 

Tatacara Kajian  

Modul ini dibina dan direalisasikan dalam bentuk intervensi Zoom In dan 

intervensi SPOT (Sistem Pemantauan Orang Tertentu). 

1. Model  Intervensi Zoom In Kelas 

Nama program :  Zoom In Kelas Berdasarkan Peningkatan Kehadiran 

Matlamat   : Mengenal pasti  kategori kelas cemerlang, harapan  
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   dan lonjakan melalui kadar peratus kehadiran murid    

   pada setiap bulan 

Strategi  :  Ganjaran dan Motivasi 

  

Objektif   :  

1) Agar dapat mengenal pasti kelas yang menyumbang kepada peratus 

kehadiran pelajar yang rendah untuk diambil tindakan segera manakala 

kelas yang menyumbang peningkatan kehadiran murid yang tinggi untuk 

disampaikan ganjaran 

 

2)   Agar dapat memberikan ganjaran kepada guru tingkatan dan mentor guru        

      tingkatan yang  dapat membantu meningkatkan kehadiran murid di dalam     

      kelas mereka 

 

3)  Agar dapat membantu guru tingkatan yang mempunyai peratus kehadiran       

     yang rendah untuk merancang strategi Zoom In Murid 

Bil Proses Kerja Tanggungjawab Sasaran Catatan 

1 Mesyuarat 

Jawatankuasa 

PK HEM 

Semua guru 

kaunseling 

 

AJK UBK 

AJK 

Disiplin 

Semua guru 

 

2 Mengenalpasti 

kelas yang 

terlibat melalui 

buku kehadiran 

murid atau data 

 Semua kelas Kehadiran kelas 

sebanyak 95% 

sebanyak 7 kali 

akan di bawa ke 

lawatan 

3 

 

 

 

Merekodkan 

kelas yang 

terlibat untuk 

dijalankan sesi 

Guru 

kaunseling 

 

 

Guru kelas 

dan guru 

mentor 

Kelas yang 

berada dibawah 

87% kehadiran 

ke sekolah 
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motivasi dan 

ganjaran 

 

4 Menyampaikan 

anugerah 

galakan bagi 

kelas yang 

terlibat 

-Zoom In 

Cemerlang  

 95% kehadiran 

setiap bulan 

 

-Zoom In 

Lonjakan  

5% meningkat 

kehadiran 

berbanding 

bulan lepas 

 

 

� Zoom In 

Harapan: 

iaitu kelas 

yang sentiasa 

meningkat 

kehadiran 

berturut-turut 

selama 3 bulan 

PK HEM 

Guru kelas 

Guru 

kaunseling 

Kelas 

mencapai 

95% 

kehadiran 

 

 

 

 

 

Kelas yang 

dapat 

meningkat 

5% 

kehadiran 

berbanding 

bulan lepas 

 

 

Kelas yang 

dapat 

meningkat 

kehadiran 

selama 3 

bulan 

berturut 

Guru kelas dan 

mentor kedua 

juga akan 

memperolehi 

sijil anugerah 

untuk diri 

sendiri 

berdasarkan 

anugerah yang 

diperolehi oleh 

kelas masing-

masing 
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2. Modul Zoom In Murid 

2.1 ) Nama Intervensi:  Zoom In Murid : Hati Ke Hati 

Matlamat   : Mengenal pasti punca pelajar tidak hadir ke sekolah   

   untuk diberikan bimbingan. 

Objektif   :  Agar dapat mengenal pasti pelajar  yang menyumbang 

       kepada peratus kehadiran ke sekolah yang rendah untuk 

       diambil  tindakan segera. 

Strategi  :  Sesi kaunseling individu dan kelompok 

 

Modul Intervensi Zoom In Murid 

Bil Proses Kerja Tanggungjawab Sasaran 
1 Mesyuarat Jawatankuasa PK HEM 

Guru Kelas 
Semua guru 
kaunseling 

AJK 

2 Mengenalpasti pelajar 
yang terlibat melalui 
buku kehadiran pelajar 
atau data 

 Murid yang 
menerima 
surat amaran  

3 
 
 
 

Menjalankan sesi 
kaunseling kelompok dan 
Ujian DASS 

Guru kaunseling 
 
 
 

Murid 
menerima 
surat amaran  

4 Menjalankan sesi 
kaunseling individu 

PK HEM 
Guru kelas 
Guru kaunseling 

Murid 
menerima 
surat amaran  

5 Merekodkan status DASS 
dan sebab tidak hadir 
untuk diambil tindakan 
intervensi yang 
bersesuaian 

Guru Kaunseling Murid yang 
menerima 
intervensi 
�Hati Ke Hati� 
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2.2 Nama Intervensi:  Zoom In Murid : Murid SPOT  

(Sistem Pemantauan Orang Tertentu) 

  

Matlamat   : Mengenal pasti punca pelajar berisiko tinggi keciciran      

    tidak hadir ke sekolah untuk mengenal pasti intervensi. 

Objektif   : Agar dapat menurunkan kadar murid berisiko keciciran    

                                    dari sekolah. 

Strategi  :  Sesi kaunseling individu dan kelompok dan pemantauan 

   total. 

Sasaran  : Murid berisiko tinggi keciciran iaitu murid yang  

                                   dikenalpasti kerana ponteng sekolah dan mendapat surat        

                                   amaran ponteng berterusan dan surat amaran ketiga   

                                   malahan murid yang pernah dibuang sekolah kerana tidak     

                                   hadir ke sekolah.  

 Modul Intervensi  Murid Berisiko Tinggi Keciciran   

BIL AKTIVITI TINDAKAN 

 

1 Murid mendaftar masuk Penyelaras 

tingkatan 

2 Sesi kaunseling murid Guru kaunseling 

3 Sesi konsultasi ibu bapa Guru kaunseling 

4 Menyerahkan surat aku janji murid 

SPOT kepada murid 

Guru kaunseling 

5 Menyerahkan surat makluman kepada 

ibu bapa mengenai SPOT 

Guru kaunseling 

6 Guru kaunseling menyerahkan nama 

murid kepada guru disiplin dan guru 

tingkatan 

Guru kaunseling 
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7 Guru kaunseling menyerahkan kad SPOT 

berwarna merah 

Guru kaunseling 

8 Murid perlu mendapatkan tandatangan 

daripada ketua guru disiplin/ guru 

kaunseling pada masa 1 selama sebulan 

Guru disiplin 

9 Murid perlu mendapatkan tandatangan 

pada setiap guru subjek selama sebulan 

Guru mata pelajaran 

10 Guru subjek bebas mencatat apa sahaja 

dalam buku catatan sama ada lewat 

masuk kelas, tidak menyiapkan latihan, 

atau tidur dalam kelas, atau memuji 

murid kerana menyiapkan buku latihan. 

Guru subjek 

11 Guru kaunseling akan meletakkan nama 

murid sebagai murid SPOT dalam buku 

kawalan kelas untuk pemantauan 

bersama guru mata pelajaran 

Guru kaunseling 

12 Perjumpaan sebulan sekali bersama 

pentadbir dan kemajuan sahsiah dan 

disiplin murid bersama maklum balas 

dari kad SPOT 

Pengetua/PK HEM/ 

PK Petang 

13 Murid yang dipantau selama sebulan 

akan diberikan status berikut untuk bulan 

berikutnya: 

Kad merah: Jika tidak berpuas hati 

dengan kehadiran, lewat atau masalah 

salah laku murid 

Kad kuning: Jika terdapat perubahan 

yang lebih baik dari aspek kehadiran, 

lewat atau masalah salah laku 

Guru kaunseling 
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Kad hijau:Kehadiran ke sekolah yang 

cemerlang dan lewat ke sekolah kurang 3 

kali sebulan dan tiada masalah salah 

laku. 

14 Tindakan susulan  dengan ibu bapa murid 

SPOT bagi kes kad merah yang 

berterusan 

Guru kaunseling 

15 Ganjaran berbentuk sijil dan hadiah 

iringan setiap 3 bulan akan diberikan 

kepada murid yang menerima kad kuning 

atau kad hijau sahaja 

Setiausaha Hal 

Ehwal Murid 

3.0  Modul Intervensi Ibu Bapa Murid Berisiko Keciciran 

Zoom In Ibu Bapa  

  

Matlamat : Mendapatkan maklumat dari ibu bapa mengenai punca murid         

                  tidak hadir ke sekolah dan seterusnya menjalinkan kerjasama  

        dengan ibu bapa untuk membantu menangani permasalahan murid. 

Strategi    : Konsultasi keibu bapaan bersemuka, telefon dan lawatan ke rumah 

 

Objektif :  

Agar dapat mengenal pasti  kerjasama bersama ibu bapa bagi murid 

yang menyumbang kepada peratus kehadiran ke sekolah yang rendah untuk 

diambil tindakan segera. 
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Intervensi Konsultasi Keibubapaan 

  

Bil Proses Kerja Tanggungjawab Sasaran 

1 Mesyuarat Jawatankuasa PK HEM 

Guru Kelas 

Semua guru 

kaunseling 

AJK 

2 Mengenalpasti ibu bapa 

murid yang terlibat melalui 

buku kehadiran murid atau 

data 

 

Guru Kelas 

Guru Mentor 

Ibu bapa 

murid 

berisiko 

3 

 

 

 

Konsultasi ibu bapa 

bersemuka 

di sekolah 

Guru Kaunseling Ibu bapa 

yang dapat 

dihubungi 

4 Talian Kasih bagi ibu bapa 

iaitu menghubungi ibu bapa 

melalui telefon 

 

Cakna Kasih iaitu projek 

lawatan ke rumah 

Guru Kaunseling Ibu bapa 

dihubungi 

dengan 

telefon dan 

lawatan ke 

rumah 

 Analisis Data 

Kajian ini mengaplikasikan analisis data  kuantitatif secara deskriptif. Statistik 

deskriptif digunakan untuk mentafsirkan data. Objektif kajian diuji menggunakan 

teknik peratusan. Teknik peratusan digunakan untuk melihat peningkatan kehadiran 

murid ke sekolah. Statistik deskriptif min iaitu bilangan jumlah digunakan untuk  

menunjukkan pengurangan atau peningkatan. 

 



13

JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING

DAPATAN KAJIAN 

Berdasarkan perlaksanaan modul menangani murid berisiko keciciran sekolah, 

maka dapatan kajian telah diperolehi: 

                                                    Jadual 1 

Peratus Kehadiran Murid Ke Sekolah Bagi 

Januari � September 2014 hingga Januari- September 2016 

Tahun Penggunaan modul Peratus kehadiran 

2014 (tiada modul sistematik) 82 % 

2015 (modul diuji) 86 % 

2016 (perlaksanaan modul) 87% 

 

Jadual 2 

Bilangan surat amaran ponteng sekolah dikeluarkan bagi 

Januari� September 2014 hingga Januari � September 2016 

Tahun Penggunaan modul Bilangan surat 

amaran 

2014 (tiada modul sistematik) 741 surat amaran 

2015 (modul diuji) 409 surat amaran 

2016 (perlaksanaan modul) 250 surat amaran 
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Jadual 3 

Bilangan murid tidak hadir ke sekolah hanya sehari dan hadir penuh bagi 

Januari � September 2014 hingga Januari � September 2016 

Tahun Penggunaan modul Bilangan murid 

2014 (tiada modul sistematik) 75 orang 

2015 (modul diuji) 114 orang 

2016 (perlaksanaan modul) 160 orang 

 

PERBINCANGAN 

 Model intervensi mengurus murid berisiko keciciran ini telah diuji pada tahun 

2015 melalui pendekatan Zoom In manakala model SPOT mengurus murid berisiko 

tinggi keciciran telah diuji pada tahun 2016 dan menunjukkan impak yang tinggi 

terhadap peningkatan peratus kehadiran murid ke sekolah berdasarkan Jadual 1, 

mengurangkan bilangan surat amaran ponteng dikeluarkan kepada murid berdasarkan 

Jadual 2, dan peningkatan murid kehadiran penuh ke sekolah berdasarkan Jadual 3. 

Berdasarkan Transformasi Pendidikan Daerah 2.0, Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) 

Bangsar Pudu telah meletakkan sekolah pengkaji sebagai sekolah yang bermasalah 

kehadiran murid sejak tahun 2015. Berdasarkan Dialog Prestasi sekolah-sekolah yang 

bermasalah kehadiran dengan PPD pada awal tahun 2017, pendekatan modul pengkaji 

telah menarik minat pegawai PPD untuk dijenamakan dengan program REKRUT iaitu 

Rekod Kehadiran Untuk Tindakan. REKRUT menggunakan pendekatan Zoom In 

yang diperkenalkan oleh pengkaji. Maka modul ini disebarluaskan kepada sekolah � 

sekolah di daerah Bangsar dan Pudu terutamanya kepada 42 sekolah rendah dan 17 

buah sekolah menengah yang bermasalah kehadiran murid ke sekolah. Sumbangan 

kajian ini penting untuk menunjukkan kepada guru bimbingan dan kaunseling dalam 

menjalankan aktiviti dan intervensi klien menggunakan modul dan intervensi yang 

betul untuk kes murid yang berisiko keciciran. Ini kerana Kementerian Pendidikan 
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Malaysia akan mengeluarkan garis panduan bagi menangani masalah murid  yang 

keciciran dan menerangkan intervensi yang akan dilakukan oleh pihak yang 

berkepentingan di sekolah bagi menangani masalah murid keciciran. Walau 

bagaimanapun intervensi modul untuk pihak guru bimbingan dan kaunseling 

menjalankan sesi bimbingan dan kaunseling harus juga dibekalkan untuk panduan 

guru bimbingan kaunseling menjalankan aktiviti sesi kaunseling kelompok atau 

individu dengan modul kaunseling menangani masalah keciciran murid. Kebanyakan 

kajian tindakan dan aktiviti sekolah memfokuskan model mengenai meningkatkan 

kehadiran murid ke sekolah namun modul untuk meningkatkan kehadiran murid dan 

intervensi murid berisiko cicir sederhana dan tinggi belum lagi diterbitkan oleh 

Kementerian Pendidikan Malaysia. Setakat ini modul kaunseling berfokus ponteng 

ada dibekalkan kepada guru kaunseling yang umum untuk segala kes berkaitan murid 

ponteng seperti ponteng sekolah, ponteng kelas, ponteng perhimpunan. Oleh itu, 

modul khas untuk murid penerima surat amaran dua, tiga dan kes rayuan bersekolah 

semula adalah perlu sebagai rujukan dan alternatif dalam menangani masalah murid 

berisiko cicir terutama yang berisiko tinggi keciciran sekolah. Ini kerana apabila 

kehadiran murid ke sekolah meningkat mendadak pada tahun 2014 ke-2015 tetapi 

menunjukkan peningkatan yang perlahan pada tahun 2016, maka intervensi SPOT 

dijalankan secara sampel kajian kepada murid berisiko tinggi keciciran tahun 2016 

yang mengundang kepada kehadiran yang rendah dalam sesebuah kelas. Intervensi 

SPOT ini memberikan impak yang tinggi terhadap kehadiran murid berisiko tinggi di 

sekolah dan diaplikasikan sepenuhnya pada tahun 2017. 

 Melalui intervensi Zoom In Kelas, murid di dalam kelas akan sentiasa 

bekerjasama bagi membantu kelas mencapai KPI yang disasarkan. Murid juga akan 

lebih mengambil berat murid lain di dalam kelasnya yang tidak hadir ke sekolah untuk 

memaklumkan kepada guru. Melalui intervensi Zoom In Guru Tingkatan Dan Mentor, 

maka pelantikan mentor kedua akan dilantik. Dua orang guru yang akan bekerjasama 

untuk mencari strategi membantu kehadiran murid kelas masing�masing terutama 

yang berisiko keciciran. Melalui anugerah sijil penghargaan guru, memotivasikan 

guru tersebut bagi membantu menguruskan kelasnya dengan lebih berkesan dengan 
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pemantauan kepada murid-murid tegar di dalam kelas tersebut. Ganjaran kelas terbaik 

kehadiran pula, dapat meningkatkan tahap motivasi intrinsik dan ekstrinsik murid 

untuk mengekalkan tahap kehadiran murid di dalam kelas dengan cemerlang 

manakala slot ceramah motivasi kepada murid bagi kelas yang berada di bawah 

peratus kehadiran yang tidak memuaskan diharapkan agar dapat menyuntik motivasi  

mereka agar hadir ke sekolah.  

 Melalui Zoom In Ibu Bapa , ibu bapa dapat bekerjasama untuk memaklumkan 

mengenai pergerakan anak dan tingkah laku anak yang boleh dibantu oleh guru 

kaunseling. Ibu bapa juga perlu dilibatkan dalam kontrak agar dapat 

bertanggungjawab terhadap pergerakan anak jika tidak ke sekolah. Melalui aktiviti 

Talian Kasih dan Cakna, ia menunjukkan bahawa pihak sekolah akan bertindak 

sehingga ke rumah murid bagi mengesan murid berpotensi keciciran sekolah. Ini 

kerana ada kes surat amaran yang dihantar tidak diterima ibu bapa kerana murid 

sendiri yang mengambil surat dari peti surat dan menyembunyikannya atau bertukar 

alamat tanpa memaklumkan kepada guru, dan ada nombor telefon yang tidak 

dikemaskini dan menyulitkan menghubungi ibu bapa. Aktiviti ini menyedarkan murid 

betapa serius pihak sekolah mengambil tindakan dan dengan sendirinya murid yang 

tidak mahu melibatkan ibu bapa, akan cuba hadir ke sekolah dan mengurangkan 

tingkah laku ponteng berterusan atau  tidak ponteng ke sekolah lagi. Melalui 

pengetahuan guru kaunseling mengenai agensi yang perlu dirujuk, maka guru 

kaunseling dapat membantu isu kekeluargaan untuk ditangani oleh pihak lain yang 

lebih profesional. 

 Melalui Zoom In Murid, model ini sesuai digunakan bersama modul kesihatan 

mental untuk menjalankan intervensi kepada murid. Guru kaunseling akan menyentuh 

rumusan mengenai latar belakang keluarga, akujanji yang perlu dipatuhi murid dan 

meneroka masalah sebenar untuk strategi yang akan datang. Guru kaunseling akan 

membantu murid mengenalpasti sumber yang boleh didekatinya untuk membantu 

merealisasikannya matlamat hidup dan bertindak terhadap masalah sebenar yang 

menyebabkannya tidak hadir ke sekolah. Melalui bimbingan kerjaya, murid dapat 

dibimbing untuk mengetahui bahawa terdapat pelbagai bidang akademik dan 



17

JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING

kemahiran untuk melanjutkan pelajaran walau apa sahaja kelulusan akademik murid 

tersebut. Yang penting, murid masih berada dalam sistem persekolahan dalam usia 

yang sepatutnya mereka berada dalam sistem persekolahan. Dengan inovasi 

penggunan Kad SPOT iaitu kaedah yang digunakan untuk mengawal tingkah laku 

negatif murid di sekolah, maka murid sedar bahawa pergerakan deviannya akan 

terbatas kerana pemantauan total. Melalui ulasan guru mengenai tingkah laku yg 

positif pada kad, ia akan memberikan motivasi untuk mengukuhkan tingkah laku 

positif dan akan memperlahankan tingkah laku negatif hingga terhapus terus. 

KESIMPULAN 

Rujukan berdasarkan kepada laporan data keciciran murid di sekolah 

menengah tahun 2016 oleh Bahagian Perancangan Dan Penyelidikan Dasar 

Pendidikan Kementerian Pendidikan Malaysia mendapati peratus murid berisiko cicir  

di Malaysia pada tahun 2016 ialah 9386 yang mana, peratus murid sederhana risiko 

ialah  4264 murid dari 9386 murid yang meliputi 45.4 % murid cicir manakala murid 

yang tinggi risiko keciciran di sekolah menengah adalah 402 murid yang meliputi 

4.3%. Selain itu, laporan pengumpulan murid berisiko cicir di sekolah KPM pada 

tahun 2016 juga mendapati 4.3%  orang murid sekolah menengah berisiko tinggi 

untuk tercicir daripada sistem persekolahan. Faktor�faktor  yang dikenalpasti sebagai 

penyumbang kepada murid berisiko tinggi untuk tercicir ialah berpunca daripada 

faktor murid dan faktor keluarga. Diharapkan dengan adanya modul menangani murid 

berisiko keciciran di sekolah, keciciran murid dapat dikurangkan dengan menjalankan 

intervensi ini di sekolah.  

 Cadangan penambahbaikan bagi program ini ialah mempelbagaikan kategori 

ganjaran untuk sahsiah dan disiplin murid, penyampaian anugerah sahsiah murid 

dijalankan sebanyak dua  kali setahun, memaparkan wajah murid �murid dan data di 

papan kenyataan khas program bagi yang menerima anugerah, dan ganjaran khas juga 

untuk guru yang memberikan komitmen terhadap peningkatan sahsiah murid. Sekolah 

juga boleh mewujudkan konsep mentor- mantee kepada murid �murid katergori SPOT 

iaitu murid � murid berisiko tinggi di bawah jagaan barisan pentadbir. 
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The Relationships between Personal Attitude, Family Support 
and Recovery Level among Drug Addicts in Malaysia 

 

Sinthumathi, Faculty of Educational Studies, Universiti Putra Malaysia, 43400 Serdang, Selangor 
Jamaluddin Bin Ahmad, Faculty of Educational Studies, Universiti Putra Malaysia, 43400 Serdang, Selangor 

 
Abstract 

Addiction to drug defined as craving or overwhelming desire to continuous intake of 

drugs even though the drug addicts know the consequences. The primary objective of 

this study focused on the recovery level of the drug addict to quit or withdraw the 

drug intakes and maintain the change in their attitude towards their recovery process. 

Besides personal attitude, the support from the family was concerned in this study on 

the perceived support and acceptance of the family member towards a drug addict, 

and how they inevitably adopt to this situation. This study focuses on the relationship 

between the personal attitude of the drug addicts and the support from the family in 

drug addiction recovery process. In the Pearson Correlation test shows that personal 

attitude has the strongest positive correlation with recovery level. In overall, all the 

results show that personal attitude is significant in this study. 
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DAPATAN KAJIAN 

Jadual 2: Nilai threshold (d) dan peratusan (%) konsensus pakar
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Persepsi Remaja Berisiko Terhadap Perkhidmatan 

Bimbingan dan Kaunseling di Pusat Pemulihan 

Maziah Syafiqah Mat Tob1, Muhammad Ajib Abd Razak2 

Pusat Penyelidikan Psikologi dan Kesejahteraan Manusia, Fakulti Sains Sosial dan Kemanusiaan 

Universiti Kebangsaan Malaysia1,2 

 

Abstrak 

Pusat pemulihan sememangnya menyediakan perkhidmatan psikologi, bimbingan dan 
kaunseling. Antara jenis perkhidmatan yang diberikan adalah kaunseling individu, 
kaunseling kelompok, kaunseling keluarga dan bimbingan melalui intervensi dan 
program yang dijalankan. Kebanyakkan pelatih masing-masing mempunyai 
pengalaman dan pernah menerima perkhidmatan tersebut. Namun, pelbagai persepsi, 
perasaan dan pandangan terhadap perkhidmatan tersebut berkemungkinan lahir 
dalam diri mereka. Kajian ini dijalankan dengan menggunakan kaedah kuantitatif.  
Pendekatan ini digunakan bagi mengkaji dan mengenal pasti persepsi pelatih 
terhadap perkhidmatan bimbingan dan kaunseling yang pernah dialami. Objektif 
kajian ini adalah bagi mengkaji persepsi remaja berisiko terhadap perkhidmatan 
bimbingan dan kaunseling di pusat pemulihan dan mengenal pasti tahap 
perlaksanaan perkhidmatan itu diberikan. Seramai 132 orang pelatih yang terdiri 
dalam kalangan remaja berisiko dari tiga buah pusat pemulihan sekitar Kuala 
Lumpur di bawah Jabatan Kebajikan Masyarakat telah terlibat dalam kajian ini. 
Hasil kajian menunjukkan, terdapat hubungan positif antara pelaksanaan bimbingan 
dan kaunseling dengan persepsi pelatih. Persepsi remaja ini terhadap perkhidmatan 
bimbingan dan kaunseling juga mempunyai perbezaan yang signifikan menunjukkan 
pelaksanaannya yang masih tidak seragam dan menyeluruh. Diharapkan melalui 
kajian ini dapat membantu pelbagai pihak menambahbaik mutu perkhidmatan 
kaunseling yang diberikan, khususnya dalam memastikan segala sumber dan bahan 
interaktif adalah memuaskan dan sentiasa melakukan penambahbaikan dari 
perspektif pelatih itu sendiri.  

 

Katakunci : remaja berisiko; kaunseling; pusat pemulihan 
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PENDAHULUAN 

Pengenalan 

Perkhidmatan kaunseling merupakan satu perkhidmatan tolong bantu yang unik 

(Hackney, 2000). Menurut Krumboltz (1996), kaunseling melibatkan usaha yang 

dilakukan oleh kaunselor dalam membantu klien untuk melibatkan diri dengan jenis-

jenis tingkah laku yang membantu ke arah penyelesaian masalah (Mohammad, 2009). 

Justeru, proses ini dapat membantu klien memahami diri dan melakukan perubahan 

untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi. Golongan remaja berisiko dapat dikenal 

pasti menerusi ciri-cirinya berdasarkan kepada kes penglibatan salah laku dan faktor-

faktor penyebab yang mendorong seseorang untuk melibatkan dirinya dalam 

perbuatan yang salah sehingga menyalahi had toleransi nilai dalam masyarakat 

(Azzyati, Fariza & Salasiah, 2013).  Remaja adalah tempoh masa yang mana mereka 

dikatakan mengalami storm and stress. Zaman remaja ini adalah fasa di mana mereka 

ingin mencuba sesuatu yang baru, inginkan kebebasan dan perhatian dalam setiap 

perkara yang wujud dalam diri mereka. Pelbagai cubaan dan rintangan dihadapi 

remaja dalam mengharungi krisis pada usia remaja. Mereka akan mudah terpengaruh 

dengan pelbagai anasir sama ada dari ibu bapa sendiri mahupun rakan sebaya.  

 

Bagi membantu golongan remaja berisiko ini, perkhidmatan bimbingan dan 

kaunseling diberikan oleh kaunselor yang berkelayakan dalam membantu mereka ke 

arah celik akal. Bagi memberikan perhatian yang lebih khusus bagi golongan ini, 

mereka diberikan perlindungan dan penjagaan yang sewajarnya di pusat-pusat 

pemulihan. Mereka akan dirujuk kepada kaunselor dan melalui proses pemulihan 

sama ada atas perintah mahkamah, permintaan keluarga mahupun secara sukarela. 

Selain itu, pelbagai teori digunakan dalam sesi kaunseling yang dijalankan seperti 

pemusatan insan, teori kognitif tingkah laku, teori rasional emosi dan sebagainya. 

Oleh yang demikian, kajian ini akan mengkaji persepsi mereka terhadap sesi 

kaunseling yang mereka jalani supaya penambahbaikan dapat dilaksanakan dengan 

efektif. 

�

�
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Objektif Kajian 

Kajian ini dijalankan untuk melihat persepsi pelatih yang terdiri daripada remaja 

berisiko terhadap perkhidmatan sesi bimbingan dan kaunseling yang pernah dilalui 

oleh mereka. Objektif yang ingin dicapai dalam kajian ini adalah: 

i. Untuk mengetahui persepsi remaja berisiko terhadap perkhidmatan bimbingan 

dan kaunseling di pusat pemulihan  

ii. Untuk mengkaji hubungan persepsi remaja berisiko terhadap perkhidmatan 

bimbingan dan kaunseling. 

iii. Untuk mengenal pasti penambahbaikan yang boleh dicadangkan oleh remaja 

berisiko dalam meningkatkan keberkesanan perkhidmatan bimbingan dan 

kaunseling. 

Hipotesis Kajian  

Berdasarkan kajian yang lepas, terdapat dua hipotesis utama yang dibentuk 

bagi menguji pemboleh ubah terikat yang ditetapkan oleh pengkaji. Antara hipotesis 

yang dibentuk adalah seperti yang berikut: 

i. Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara min skor tahap pelaksanaan 

perkhidmatan bimbingan & kaunseling di pusat pemulihan dengan min skor 

persepsi remaja berisiko di pusat pemulihan. 

ii. Tidak terdapat perbezaan min skor persepsi remaja berisiko di tiga buah pusat 

pemulihan yang berdaftar. 

Kepentingan Kajian 

Kajian yang dijalankan ini diharapkan dapat mengenal pasti sejauh manakah 

keberkesanan perkhidmatan kaunseling yang diberikan kepada para pelatih. Lantas, 

melalui dapatan kajian ini boleh menyumbang kepada proses penambahbaikan mutu 

perkhidmatan kaunseling, intervensi dan program-program pemulihan dari semasa ke 

semasa. Kajian ini juga dijalankan melalui saranan pengkaji-pengkajian yang lepas 

seperti Monica (2014) dan Momanyi (2015). Dalam pada itu juga, kebanyakkan 

pelatih di pusat pemulihan terdiri daripada generasi-Y, maka, adakah sistem dan 

program pemulihan yang diberikan adalah sesuai dengan selera dengan kehendak 

pelatih itu sendiri dalam membantu proses perubahan ke arah yang lebih baik dalam 

diri mereka. Walau bagaimanapun, Hal ini adalah penting bagi melihat sejauh mana 
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pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling berjaya mencapai matlamatnya 

dalam membantu pelatih-pelatih di pusat pemulihan yang merupakan salah satu modul 

penting dalam pemulihan pelatih-pelatih. Berdasarkan kajian ini dapat dilihat tahap 

pelaksanaan kaunseling di pusat pemulihan lalu penambahbaikan dapat dilakukan agar 

perkhidmatan ini dapat ditingkatkan. Selain itu, kajian ini merupakan perintis kepada 

para penyelidik lain untuk mengkaji keberkesanan perkhidmatan bimbingan dan 

kaunseling yang ada di Malaysia dalam perspektif yang berbeza.  

 

Kajian Lepas 

Kajian oleh Sunyoung Jung dan Eunsil Choi (2017) dalam kajiannya terhadap 

Tahap Kepuasan Hidup dan Tingkah Laku Delinkuen dalam Kalangan Remaja Korea 

menyatakan bahawa antara tingkah laku delinkuen yang dilakukan remaja adalah 

merokok, minum arak, ponteng sekolah, lari rumah, melakukan seks tanpa nikah, 

memukul, terlibat dengan aktiviti gangster, bergaduh dan sebagainya. Krisis remaja 

ini adalah hasil daripada ketidakfungsian emosi dan pengalihan tingkah laku yang 

berlaku kerana transisi perubahan dari zaman kanak-kanak (Nedusa & Rodica 2014). 

Zaman remaja juga dikatakan sebagai fasa di mana mereka mempunyai krisis identiti 

diri dalam menghadapi persekitaran (Moshe 2001). Bahkan, kita juga dapat melihat 

pada fasa ini remaja mula menunjukkan tingkah laku agresif dan keganasan sebagai 

respon mereka kepada persekitaran.  

 

Punca permasalahan dalam remaja kerap kali diperdebatkan dan menjadi 

tumpuan bagi kajian-kajian yang ada. Berdasarkan kajian Azyyati dan rakan-rakannya 

(2013) dapat kita lihat bahawa antara ciri-ciri remaja berisiko yang dominan adalah 

mereka terdiri daripada keluarga yang tidak berfungsi, mempunyai latar belakang 

status sosioekonomi yang rendah (SES) dan tidak mempunyai sokongan daripada 

individu dan persekitaran. Hal ini kerana sokongan mereka bertindak sebagai faktor 

pelindung seperti ibu atau bapa, ahli keluarga, ahli masyarakat, sekolah dan agama 

yang merupakan asas utama dalam menentukan pola akal dan perlakuan remaja bagi 

menghindari kemudaratan. Selain itu, menurut Nedusa & Rodica (2014) pula, antara 

punca yang dikatakan menyumbang kepada tingkah laku ini adalah masalah keluarga, 

pengaruh rakan, persekitaran, televisyen, penyalahgunaan bahan dan sebagainya.  
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Inisiatif perlu dilakukan bagi mengatasi permasalahan ini supaya ianya tidak 

menjadi barah dalam masyarakat. Program pemulihan di pusat-pusat pemulihan 

menjadi alat penting dalam membantu remaja bermasalah ini. Noor Hafizah (2016) 

telah menjalankan kajian tentang �Program Agama Di Pusat Pemulihan Akhlak 

Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM): Kajian Dari Aspek Pelaksanaan Dan 

Keberkesanan(. Kajian ini memberi tumpuan terhadap program agama yang telah 

dilaksanakan di setiap institusi tersebut dengan menganalisis dari aspek pelaksanaan, 

keberkesanan dan permasalahan dalam melaksanakan program agama terhadap pelatih 

di institusi tersebut. Berdasarkan kajian yang dijalankan didapati program-program 

agama yang dilaksanakan adalah secara tidak konsisten. Oleh itu, penambahbaikan 

dan program yang konsisten perlu dilaksanakan untuk pelatih-pelatih di pusat 

pemulihan. 

 

Keberkesanan program yang dijalankan di pusat pemulihan perlu diteliti dan 

diperbaiki mengikut kesesuaian semasa. Menurut Olver & Wong (2013), dalam proses 

rawatan terhadap pesalah yang berisiko tinggi atau rendah dan kemajuan dalam 

rawatan mempunyai hubungan dengan pengurangan pengulangan semula atau 

sebaliknya. Golongan yang profesional dan berkemahiran adalah sangat diperlukan 

bagi memotivasi dan menggalakkan keterlibatan pesalah dalam program pemulihan. 

Mereka juga haruslah mempunyai sumber, kemahiran dan kreativiti untuk melihat isu 

permasalahan yang berlaku dan mengelakkan pesalah daripada meninggalkan 

rawatan. Kajian oleh Caldwell dan Rybroek (2013) turut menyatakan bahawa 

pemantauan secara berterusan diperlukan untuk melihat perubahan jangka masa 

panjang rawatan terhadap tingkah laku keganasan remaja. 

 

Antara cara yang boleh dilakukan untuk melakukan pantauan adalah melalui 

kajian tinjauan. Momanyi (2013) dalam kajiannya telah menjalankan kajian terhadap 

persepsi guru dan pelajar terhadap perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di sekolah 

menengah. Didapati bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara persepsi 

mereka dengan tahap keberkesanan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling. Hal ini 

disokong oleh Comfort (2014) di mana persepsi pelajar terhadap kaunseling 
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menentukan sikap mereka terhadap perkhidmatan ini di sekolah. Hubungan yang 

positif antara persepsi pelajar dengan sikap mereka terhadap kaunseling menyebabkan 

perlunya usaha untuk meningkatkan keberkesanan perkhidmatan ini. 

 

Dapat dilihat juga bahawa peranan kaunselor dan pendekatan dalam kaunseling 

adalah sangat besar dalam program pemulihan. Kaunselor yang baik adalah penting 

bagi memastikan perkhidmatan kaunseling yang terbaik dapat diberikan (Vemala 

2013). Satu kajian tinjauan dilakukan oleh Monica (2014) mendapati bahawa aktiviti 

kaunseling yang berbentuk pendidikan, pembangunan projek pendidikan, latihan 

untuk memperbaiki sikap dan nilai dalam diri guru-guru, latihan pembangunan 

kemahiran perhubungan dan komunikasi serta kemahiran menganalisis, memproses 

dan kemahiran menggunakan teknologi maklumat dan perancangan kerjaya dapat 

membantu dalam mengelakkan pelajar gagal dalam persekolahan di samping 

penerimaan guru-guru terhadap pelajar sebagai insan yang berguna. Aspek-aspek yang 

dinyatakan adalah merupakan aspek psiko-pedagogi. Begitu juga peranan kaunselor di 

pusat pemulihan dalam membantu pelatih-pelatih dengan aspek kaunseling dan modul 

pemulihan yang dilaksanakan. 

 

Definisi Operasi 

Persepsi 

Dalam kajian ini persepsi adalah apa tanggapan atau pandangan klien terhadap 

perkhidmatan kaunseling yang dilalui oleh remaja yang berisiko. Tanggapan ini akan 

diklasifikasikan sama ada positif atau negatif berdasarkan soal selidik yang diberikan. 

Oleh yang demikian, mengkaji persepsi remaja berisiko terhadap perkhidmatan 

bimbingan dan kaunseling dapat membantu pengkaji memahami dan mengetahui 

situasi yang berlaku dalam konteks kajian ini (Rozmi 2011). Persepsi subjek kajian 

akan menjadi kayu pengukur akan sejauh mana keberkesanan perkhidmatan 

kaunseling di pusat pemulihan yang merupakan antara modul yang penting dalam 

membantu     pelatih-pelatih. Pengukuran persepsi ini juga adalah salah satu cara 

untuk memahami akan senario yang berlaku dalam perkhidmatan kaunseling di pusat 

pemulihan. 
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Kaunseling 

Dalam kajian ini, perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di pusat pemulihan 

dikaji dari sudut persepsi remaja berisiko. Perkhidmatan ini disediakan kepada 

pelatih-pelatih di pusat pemulihan sebagai salah satu modul pemulihan yang diberikan 

dalam proses pemulihan akhlak bagi remaja yang pernah melakukan jenayah ataupun 

mempunyai tingkah laku yang tidak terkawal. Selain aspek kaunselor, penubuhan 

perkhidmatan kaunseling itu sendiri dilihat sama ada memberi kesan atau mendapat 

penerimaan yang baik dari pelatih-pelatih atau sebaliknya. Maklum balas ini adalah 

penting kerana ia menggambarkan persepsi mereka terhadap perkhidmatan bimbingan 

dan kaunseling yang dijalani. 

 

Remaja Berisiko 

Menurut Azyyati dan rakan-rakannya (2013) remaja berisiko dapat dikenal 

pasti melalui penglibatan mereka terhadap salah laku dan ciri-ciri salah laku yang 

dilakukan serta faktor-faktor yang menyebabkan mereka terjebak untuk membuat 

perlakuan yang salah sehingga melanggar norma masyarakat. Remaja sinonim dengan 

fasa ingin tahu yang tinggi dan suka mencuba perkara baru selain mudah terjebak 

dengan pengaruh rakan sebaya. Pada zaman globalisasi ini remaja juga mudah 

terdedah dengan pelbagai gejala sosial yang berlaku di persekitaran. Jika mereka tidak 

mempunyai daya tahan yang tinggi serta penyesuaian diri yang baik maka mereka 

mudah terjerumus ke dalam aktiviti yang tidak sihat. 

 

Pusat Pemulihan 

Kajian ini memfokuskan kepada pusat pemulihan akhlak di bawah seliaan 

Jabatan Kebajikan dan Masyarakat (JKM). Individu yang masuk ke dalam pusat 

pemulihan adalah atas perintah mahkamah di bawah Akta Kanak-kanak 2001 ataupun 

surat bertulis dari ibu bapa kepada mahkamah. Antara matlamat penubuhannya adalah 

untuk mendidik pelatih-pelatih supaya membina sikap yang positif, membentuk 

kepribadian yang kukuh dan memperbaiki ketrampilan mereka supaya boleh hidup 

berdikari dalam kalangan masyarakat setelah tamat tempoh pemulihan. Selain itu, 

pusat pemulihan juga diharap dapat menggalakkan pertumbuhan dan perkembangan 
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dari segi fizikal, emosi dan mental supaya dapat meneruskan kehidupan dengan baik 

kelak. 

Batasan Kajian 

Kajian ini melibatkan remaja berisiko di pusat pemulihan yang datang daripada 

pelbagai latar belakang dan profail kesalahan salah laku. Limitasi yang utama 

dihadapi pengkaji dalam kajian ini adalah terdapat segelintir remaja di pusat 

pemulihan ini yang tidak tahu menulis dan membaca bahkan ada yang tidak fasih 

berbahasa melayu. Hal ini menyukarkan proses pengumpulan data. Bagi remaja yang 

tidak tahu membaca dan menulis, pengkaji terpaksa membacakan arahan dan item 

bagi setiap soalan dalam soal selidik dan menuliskan jawapan berdasarkan maklum 

balas yang mereka berikan. Selain itu, aras bahasa soal selidik ini adalah tinggi 

sehingga remaja ini sukar untuk memahami beberapa item atau arahan yang diberikan. 

Pengkaji harus menjelaskan semula dalam bahasa yang paling mudah untuk mereka 

fahami bagi menjawab soalan yang ditujukan. Hal ini berkemungkinan kerana mereka 

datang daripada pelbagai latar belakang pendidikan.  

�

METOD KAJIAN 

�

Subjek Kajian 

Pemilihan subjek kajian dipilih daripada kalangan remaja yang berusia 12 � 21 

tahun yang terdiri daripada lelaki dan perempuan yang berjumlah 132 orang secara 

keseluruhan. Subjek kajian sedang menjalani proses pemulihan di mana-mana pusat 

pemulihan di bawah Jabatan Kebajikan dan Masyarakat (JKM) di kawasan Kuala 

Lumpur iaitu Sekolah Tunas Bakti Sungai Besi, Asrama Bahagia Kampung Pandan, 

dan Asrama Sentosa.  

 

Instrumen Kajian 

Soal selidik ini diambil daripada kajian yang dilakukan oleh Momanyi (2013) 

dalam kajiannya Perceptions of Teachers and Students Towards Guidance and 

Counselling Services in Public Secondary Schools. Kemudiannya, item dalam soal 

selidik diolah berdasarkan pengubahsuaian daripada soal selidik yang telah diakui 

sebagai sah dan diterjemahkan daripada Bahasa Inggeris kepada Bahasa Melayu. 
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Borang soal selidik ini mengandungi lima bahagian. Bahagian A merupakan faktor 

demografi, Bahagian B pelaksanaan perkhidmatan bimbingan & kaunseling di pusat 

pemulihan, Bahagian C pula berkenaan penubuhan unit bimbingan dan kaunseling dan 

Bahagian D pula persepsi remaja terhadap bimbingan dan kaunseling dan Bahagian E 

berkenaan cadangan penambahbaikan untuk mempertingkatkan perkhidmatan 

bimbingan dan kaunseling pada masa akan datang. 

�

Kaedah Kajian 

Reka bentuk kajian ini adalah berbentuk kajian tinjauan yang menggunakan 

soal selidik. Dapatan dari soal selidik ini akan dianalisis menggunakan kaedah 

kuantitatif melibatkan statistik deskriptif dan inferensi. Antara kelebihan 

menggunakan soal selidik adalah subjek kajian boleh menjawab soal selidik tersebut 

tanpa bantuan atau pandangan dari pihak lain. Bahkan penggunaan soal selidik dapat 

mengurangkan berlakunya sampling bias berikutan sampel yang banyak (Rozmi, 

2015). Selain itu, dapat membantu pengkaji untuk mendapatkan maklumat yang tepat 

kerana sesetengah subjek kajian tidak gemar kepada pertanyaan secara terus dan lebih 

sukar untuk mendapatkan kerjasama.  

�

Data-data yang dikumpulkan adalah untuk meninjau sikap, persepsi atau 

pandangan penghuni pusat terhadap program-program yang dilaksanakan. Reka 

bentuk ini dipilih kerana ia amat sesuai memandangkan peranannya untuk meninjau 

dan mengenal pasti persepsi pelatih yang telah mempunyai pengalaman mengikuti 

program kaunseling di pusat pemulihan. Kajian tinjauan yang digunapakai dalam 

kajian ini juga berdasarkan kepada kenyataan oleh Wiersma (1995) yang mengatakan 

bahawa kajian kaedah tinjauan merupakan antara kaedah yang baik jika kajian 

tersebut merupakan satu kajian yang ingin mengukur atau menilai sikap, persepsi dan 

pencapaian subjek kajian. Secara umumnya reka bentuk ini cuba melihat tentang 

persepsi remaja di pusat pemulihan serta keberkesanan perkhidmatan bimbingan dan 

kaunseling kepada pelatih secara menyeluruh. 
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Analisis Data 

Setelah proses pengumpulan data dijalankan data itu kemudiannya dimasukkan 

dalam Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Kaedah yang digunakan 

bagi menganalisis data daripada kajian ini adalah secara deskriptif yang mana ia akan 

menghurai secara menyeluruh tentang kajian yang dijalankan.  Statistik deskriptif 

akan menggunakan min, sisihan piawai, median, mod, taburan norma dan skor Z bagi 

menyatakan ciri-ciri sesuatu pembolehubah (Momanyi 2013). Dalam kajian ini 

pengkaji menggunakan min dan peratusan bagi menginterpretasikan data untuk 

mengukur pembolehubah yang telah ditetapkan dalam kajian ini.  

 

KEPUTUSAN KAJIAN  

Jadual 1 

Perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling di Pusat Pemulihan 

Perkhidmatan Bimbingan & Kaunseling Jumlah Responden Peratusan (%) 

Pencapaian Akademik 57 43.2 

Kerjaya 85 64.4 

Pemilihan Subjek 31 23.5 

Hubungan Sosial 93 70.5 

Permasalahan Keluarga 104 78.8 

Isu Keagamaan 39 29.5 

 

Berdasarkan analisis soal selidik, semua pelatih pernah melalui sesi bimbingan 

dan kaunseling di pusat pemulihan mereka. Dapat dilihat dalam jadual di atas 

sebanyak 43.2% remaja di pusat pemulihan mencari perkhidmatan ini untuk 

pencapaian akademik, 64.4% untuk kerjaya, 23.5% untuk pemilihan subjek, 70.5% 

untuk hubungan sosial 78.8% untuk permasalahan keluarga dan 29.5% untuk 

membincangkan isu keagamaan. 
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Jadual 2 

Maklumbalas  Remaja  di   Pusat   Pemulihan   terhadap   Keberadaan   Bahan     dan   

Sumber bagi Pelaksanaan Perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling 

SM- sangat mencukupi    M- mencukupi    TP- tidak pasti    TM- tidak mencukupi     

T- tiada 

 

Berdasarkan jadual 2 dapat dilihat bahawa maklumbalas yang diberikan remaja 

di pusat pemulihan berkenaan keberadaan bahan dan sumber dalam pelaksanaan 

perkhidmatan bimbingan dan kaunseling. Sebanyak 23.5% remaja mengatakan risalah 

kerjaya adalah pada tahap mencukupi. Bagi kewujudan penggunaan video/DVD/CD, 

majoriti remaja iaitu sebanyak 48.5% daripada keseluruhan subjek kajian mengatakan 

Sumber SM M TP TM T 

K % K % K % K % K % 

Risalah Kerjaya 18 13.6 31 23.5 24 18.2 5 3.8 52 39.4 

Video/ DVD/ CD 14 10.6 20 15.2 25 18.9 8 6.16 64 48.5 

Fail Klien 50 37.9 32 24.2 19 14.4 9 6.8 20 15.2 

Buku panduan pelbagai kerjaya 23 17.4 24 18.2 28 21.2 8 6.1 47 35.6 

Buku bimbingan dan kaunseling 14 10.6 36 27.3 36 27.3 13 9.8 32 24.2 

Pejabat unit bimbingan dan kaunseling 40 30.3 29 22.0 28 21.2 9 6.8 23 17.4 

Bilik bimbingan dan kaunseling 46 34.8 55 41.7 9 6.8 11 8.3 9 6.8 

Kaunselor bimbingan dan kaunseling 47 35.6 43 32.6 20 15.2 16 12.1 5 3.8 
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bahawa tiada penggunaan video/CD/DVD dalam proses bimbingan dan kaunseling 

yang pernah mereka lalui di pusat pemulihan. 

Fail klien adalah antara aspek yang penting dalam proses bimbingan dan 

kaunseling. Sebanyak 37.9% daripada subjek kajian menyatakan bahawa penggunaan 

fail klien adalah sangat mencukupi. Buku bimbingan dan kauseling di pusat 

pemulihan dapat membantu proses bimbingan dan kaunseling. Sebanyak 27.3% 

remaja menyatakan bahawa ianya mencukupi dan sejumlah remaja yang sama tidak 

pasti akan kewujudan buku ini.  Selain itu, 30.3% bersetuju bahawa pejabat 

bimbingan dan kaunseling adalah sangat mencukupi dan 41.7% lagi menyatakan 

bahawa bilik bimbingan dan kaunseling adalah mencukupi. Bagi kaunselor bimbingan 

dan kaunseling, majoriti subjek kajian iaitu 35.6% bersetuju bahawa ianya adalah 

sangat mencukupi/  

Jadual 3 

Persepsi Remaja terhadap Keberkesanan Bimbingan dan Kauseling di Pusat Pemulihan 

Sumber SS S TP TS STS 

K % K % K % K % K % 

Kaunselor tidak menyimpan 

kerahsiaan maklumat yang 

dikongsikan 

3 2.3 13 9.8 32 24.2 17 12.9 67 50.8 

Anda lebih menggemari kaunselor 

lelaki berbanding kaunselor 

perempuan  

9 6.8 5 3.8 15 11.4 45 34.1 58 43.9 

Bimbingan dan kaunseling membina 

perhubungan yang baik antara 

kaunselor dan diri anda 

62 47.0 55 41.7 8 6.1 5 3.8 2 1.5 

Kebanyakkan anda dan rakan yang 

lain menggemari kaunselor yang 

muda berbanding yang berusia 

81 61.4 34 25.8 7 5.3 5 3.8 5 3.8 

Tidak ada privasi apabila proses 

kaunseling berlangsung 

19 14.4 10 15.2 29 22.0 18 13.6 45 34.1 

Perkhidmatan bimbingan dan 

kaunseling telah mengurangkan 

masalah/isu yang anda alami di 

41 31.1 45 34.1 31 23.5 4 3.0 11 8.3 
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pusat pemulihan  

Perkhidmatan bimbingan dan 

kaunseling telah meningkatkan 

kemajuan perubahan diri anda.  

43 32.6 46 34.8 34 25.8 5 3.8 4 3.0 

Terdapat hubungan yang baik antara 

anda dan kaunselor hasil daripada 

perkhidmatan bimbingan dan 

kaunseling 

58 43.9 59 44.7 8 6.1 3 2.3 4 3.0 

 

Kenyataan bahawa kaunselor tidak menyimpan kerahsiaan maklumat yang 

dikongsikan mendapati bahawa majoriti subjek kajian iaitu 50.8% menyatakan 

bahawa mereka adalah sangat tidak setuju. Selain itu, didapati bahawa majoriti remaja 

di pusat pemulihan iaitu 43.9% sangat tidak bersetuju dengan penyataan bahawa 

mereka lebih menggemari kaunselor lelaki berbanding kaunselor perempuan. 

Bimbingan dan kaunseling membina perhubungan yang baik antara kaunselor dan diri 

remaja sangat dipersetujui oleh subjek kajian iaitu 47.0% yang merupakan sebilangan 

majoriti yang besar.  

Selain itu, 61.4% remaja di pusat pemulihan sangat bersetuju bahawa 

kebanyakkan rakan mereka yang lain menggemari kaunselor yang muda berbanding 

yang berusia. Seterusnya, berdasarkan analisis didapati bahawa sebanyak 34.1% 

remaja sangat tidak bersetuju dengan penyataan tidak terdapat privasi apabila proses 

kaunseling berlangsung. Sebanyak 34.1% remaja yang setuju bahawa proses 

kaunseling telah mengurangkan masalah atau isu yang mereka hadapi. Kemudian, 

remaja ini ditanya sama ada perkhidmatan bimbingan dan kaunseling ini telah 

meningkatkan kemajuan perubahan diri mereka. Sejumlah 32.6% remaja di pusat 

pemulihan menyatakan mereka sangat setuju bahawa ada perubahan yang baik dalam 

diri mereka setelah menjalani sesi bimbingan dan kaunseling diikuti 34.8% lagi yang 

turut bersetuju.  
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Jadual 4 

Jadual Analisis Korelasi Pearson 

Korelasi Pearson Sig.(2-tailed) Jumlah item (N) 

0.388 0.000 128 

 

Ujian korelasi Pearson dibuat ke atas data bagi melihat hubungan antara 

pelaksanaan bimbingan dan kaunseling di pusat pemulihan dengan persepsi remaja 

terhadap bimbingan dan kaunseling. Hasil analisis menunjukkan nilai r=0.388, n=128 

dan nilai p=0.000 bermaksud wujud hubungan positif yang sederhana antara 

perlaksanaan bimbingan dan kaunseling di pusat pemulihan dengan persepsi remaja 

terhadap bimbingan dan kaunseling. Nilai p<.01 menunjukkan hipotesis nol ditolak. 

Oleh itu, terdapat hubungan yang signifikan antara pelaksanaan bimbingan dan 

kaunseling di pusat pemulihan dengan persepsi remaja terhadap bimbingan dan 

kaunseling. 

 

Jadual 5 

Jadual Analisis ANOVA 

  JKD Dk MKD F Sig. 

Persepsi  Antara kumpulan 99.559 2 49.780 4.260 .016 

Dalam Kumpulan 1495.976 128 11.687   

Jumlah 1595.435 130    

 

Jadual 4.10 menunjukkan bahawa ujian analisis ANOVA sehala bagi melihat 

perbezaan persepsi remaja terhadap bimbingan dan kaunseling di ketiga-tiga pusat 

pemulihan iaitu Sekolah Tunas Bakti, Asrama Bahagia dan Asrama Sentosa. 

Keputusan ujian ANOVA sehala yang diperoleh adalah signifikan di mana nilai F 

(2,128) = 4.260, p<0.05. Hipotesis nol ditolak, maka ujian ANOVA menunjukkan 

bahawa terdapat perbezaan yang signifikan antara persepsi remaja di pusat pemulihan 

terhadap bimbingan dan kaunseling daripada pusat pemulihan yang berbeza. 
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Jadual 6 

Jadual Analisis Post Hoc - Tukey 

Kelompok Perbezaan Min (I-J) Sig. 

I J   

STB AB 1.86* 0.03 

AS AB 2.75* 0.03 

AS STB 0.88 0.63 

 

Keputusan kajian menunjukkan terdapat perbezaan persepsi dalam kalangan 

remaja di pusat pemulihan mengikut pusat pemulihan yang berbeza (p<.05). Oleh 

kerana hasil analisis ini adalah signifikan, maka ujian Post-Hoc dijalankan. Ujian post 

hoc kaedah Tukey digunakan untuk melihat perbandingan skor persepsi antara pusat 

pemulihan yang terlibat. Dapat dilihat bahawa skor min bagi Sekolah Tunas Bakti dan 

Asrama Sentosa dengan Asrama Bahagia mempunyai perbezaan yang signifikan. 

Walau bagaimanapun, Asrama sentosa dengan Sekolah Tunas Bakti tidak mempunyai 

perbezaan signifikan yang ketara. 

 

PERBINCANGAN KAJIAN 

Keberadaan Sumber bagi Pelaksanaan Perkhidmatan Bimbingan dan 

Kaunseling 

��

Risalah kerjaya boleh membantu kaunselor dalam membimbing remaja di pusat 

pemulihan untuk membuat pilihan kerjaya pada masa akan datang. Dapatan dalam 

kajian ini disokong oleh kajian Amukoa (1984) dan Momanyi (2014) yang 

menyatakan bahawa kebanyakkan sekolah tidak mempunyai risalah kerjaya. 

Penggunaan alat bantuan ini dapat membantu kaunselor dalam mendidik dan 

mewujudkan kefahaman dalam kalangan remaja dan membantu mereka mendapatkan 

gambaran yang lebih jelas tentang sesuatu isu yang dibincangkan dalam kaunseling. 

Kenyataan ini disokong oleh Michael dan rakan-rakannya (2004) di mana penggunaan 

program komputer yang interaktif adalah sangat penting dalam proses kaunseling dan 

mampu dalam meningkatkan keberkesanan program kaunseling yang dijalankan.  
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Majoriti subjek kajian yang menyatakan tiadanya buku ini di pusat pemulihan 

mereka bermaksud kaunselor tidak mempunyai bahan rujukan bagi mengendalikan 

sesi kaunseling. Menurut Momanyi (2013) dalam kajiannya, pejabat bimbingan dan 

kaunseling adalah penting supaya kaunselor dapat dicari dan dirujuk dengan mudah 

pada masa-masa yang sangat diperlukan. K. Pressly dan Martin Heesacker (2001) 

telah mengkaji aspek persekitaran fizikal sama ada boleh meningkatkan keberkesanan 

kaunseling atau sebaliknya. Persekitaran bilik kaunseling memainkan peranan yang 

sangat besar dalam mewujudkan persekitaran yang kondusif dan selamat untuk klien 

dan juga kaunselor untuk membina kepercayaan dan menjalankan proses kaunseling. 

Elemen yang turut terlibat dalam bilik kaunseling adalah perhiasan, warna bilik, 

perabot, reka bentuk bilik, pencahayaan, bau, bunyi, tekstur dan suhu di bilik (Ching, 

1996; Venolia, 1988; Pressly & Martin, 2001).  

 

Menurut kajian G. Miano dan rakan-rakannya (1997) kaunselor adalah 

golongan profesional yang terbaik untuk melaksanakan program pencegahan dan 

intervensi untuk remaja yang berisiko kerana mereka adalah golongan yang terlatih 

dan berpengalaman dalam mengendalikan kes-kes melibatkan remaja berisiko. 

Namun, menurut Momanyi (2013) kaunselor yang ada tidak digunakan dengan sebaik 

mungkin kerana persepsi yang ada dalam kalangan pelajar di sekolah. Oleh itu, 

persepsi yang baik terhadap guru kaunselor adalah penting bagi keberkesanan 

perkhidmatan ini di pusat pemulihan.  

�

Pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling dilihat dari sudut sumber 

dan bahan yang ada di pusat pemulihan. Aspek ini dilihat mempunyai hubungan yang 

positif dengan persepsi remaja di pusat pemulihan terhadap perkhidmatan bimbingan 

dan kaunseling berdasarkan dapatan kajian ini. Hal ini selari dengan penemuan 

Stewart (2007) yang menyatakan bahawa sumber adalah kunci bagi mana-mana 

perkhidmatan di bahagian perkhidmatan yang mana melibatkan interaksi antara 

manusia. Kajian yang dilakukan oleh Caltabiano (2003) turut menemui hubungan 

antara sumber dan pelaksanaan bimbingan dan kaunseling adalah sangat penting dan 

perlu dititikberatkan untuk melihat perubahan perubahan yang lebih baik terhadap diri 

klien. 
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Persepsi Remaja Terhadap Bimbingan Dan Kaunseling 

Keupayaan kaunselor untuk menyimpan kerahsiaan maklumat yang 

dikongsikan dalam kaunseling menggambarkan bahawa kaunselor telah mematuhi 

salah satu etika dalam kaunseling dengan baik. Selain itu, kaunselor juga dapat 

membina kepercayaan antara kaunselor dengan klien dan memudahkan sesi 

kaunseling berjalan. Selain kepercayaan, klien turut mendapat kefahaman yang baik 

tentang proses dan matlamat kaunseling dan memberikan kerjasama yang baik dalam 

usaha pencegahan dan pemulihan (Ivey et al. 2010). Menurut Nerison dan kawan-

kawannya (1990), kepercayaan yang dibina mempunyai kesan yang positif terhadap 

proses kaunseling dan memberikan kesan terapeutik yang baik selain memberikan 

persepsi yang baik terhadap sesi kaunseling tersebut. 

 

Melalui dapatan ini juga dapat kita lihat bahawa kaunselor perempuan adalah 

lebih disukai remaja di pusat pemulihan untuk berkongsi masalah peribadi yang 

mereka miliki. Hal ini telah disahkan melalui kajian yang dilakukan oleh Michael dan 

kawan-kawannya (1987) di mana jantina kaunselor memainkan peranan yang penting 

dalam menentukan keutamaan pilihan klien bagi menjalani sesi kaunseling. Selain itu, 

kebanyakkan remaja di pusat pemulihan lebih menggemari kaunselor yang muda 

berbanding tua. Dapatan ini selari dengan kajian yang dilakukan Momanyi (2013) 

yang turut melihat aspek usia kaunselor dalam menentukan persepsi klien terhadap 

perkhidmatan itu. Kaunselor muda kelihatan dapat memahami remaja dengan lebih 

baik kerana jarak umur yang tidak begitu jauh dan lebih memahami konteks keadaan 

yang dialami remaja itu. Majoriti remaja juga bersetuju bahawa proses bimbingan dan 

kaunseling membina perhubungan yang baik antara mereka dengan kaunselor. Kualiti 

perhubungan yang baik dalam kaunseling adalah elemen yang penting bagi 

memastikan kaunseling itu berjaya dan mencapai matlamatnya (Kokotovic & Tracey, 

1990; William & William, 1995).  

 

Apabila remaja di pusat pemulihan merasakan adanya privasi ketika proses 

kaunseling berlangsung adalah satu petanda yang baik kerana mereka berasa selamat 

untuk menceritakan permasalahan atau isu yang dihadapi kepada kaunselor. Kaunselor 
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juga berjaya menjaga kebajikan remaja dengan mewujudkan suasana yang kondusif 

dan selamat selain menjaga emosi mereka (Kate 2005). Menurut Cummings, Barak 

dan Hallberg (1995) klien merasakan sesi kaunseling itu lebih bermakna dan 

membantu apabila isu atau permasalahan disentuh dengan lebih mendalam selain 

merasakan diri lebih baik setelah sesi kaunseling tamat. Cummings et al. (1994) turut 

mengatakan bahawa perubahan yang positif turut disebabkan klien meletakkan emosi 

yang mendalam dan cuba untuk memahami isu mereka dengan lebih baik 

 

Remaja di pusat pemulihan juga bersetuju bahawa terdapat perubahan yang 

baik dalam diri mereka. Klien melaporkan bahawa mereka kurang merasakan 

kehilangan, simptom fizikal yang menurun, tidak mudah cemas, boleh menyesuaikan 

diri dengan cepat, lebih berkeyakinan dan mampu melihat ke hadapan. Kaunseling 

juga memberikan kesan yang signifikan terhadap masalah disiplin. Baker dan Gerler 

(2001) mendapati bahawa pelajar yang melalui sesi kaunseling mengalami penurunan 

terhadap tingkah laku bermasalah dan menggalakkan lebih banyak tingkah laku yang 

positif.  

 

Pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling ini perlulah dirancang 

secara rapi supaya setiap program yang dilaksanakan dapat dijalankan dengan teratur 

dan memberi manfaat kepada pelatih (Sharifah, 1990). Pelaksanaan yang tidak 

menyeluruh seperti ketiadaan atau kurangnya kaunselor tetap di institusi ini 

menjejaskan persepsi remaja di pusat pemulihan. Persepsi remaja di pusat pemulihan 

adalah sangat ditekankan kerana persepsi yang positif terhadap keberkesanan 

bimbingan dan kaunseling memainkan peranan yang penting supaya klien benar-benar 

mendapat manfaat daripada program yang dijalankan (Mukadi 2009).  

�

Cadangan Penambahbaikan Untuk Mempertingkatkan Perkhidmatan 

Bimbingan & Kaunseling 

Penambahbaikan perlu dilakukan dari semasa ke semasa bagi memperbaiki 

perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di pusat pemulihan. Kaunselor perlulah 

menambah ilmu pengetahuan dan memperbaiki kemahiran kaunseling. Menurut 

Collins (1980), kaunselor harus mempunyai kemahiran yang baik dalam kaunseling 
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yang merupakan elemen penting dalam memastikan keberkesanan proses kaunseling. 

Kaunselor juga harus pandai memanipulasikan persekitaran supaya proses kaunseling 

menjadi lebih menarik dank lien tertarik untuk meneruskan lagi sesi kaunseling.  

 

Selain itu, pusat pemulihan juga boleh mengadakan program di luar bersama 

dengan kaunselor. Remaja yang menunjukkan sikap yang baik boleh diberikan token 

dengan melakukan program di luar dari pusat pemulihan yang secara tidak langsung 

menjadi agen peneguhan kepada tingkah laku baik remaja itu. Kaunselor 

sememangnya mencari peluang untuk membina aktiviti berbentuk jangka panjang 

seperti mentor mentee yang dapat mewujudkan hubungan yang lebih baik dengan 

klien (Ibrahim et al. 2014). Hal ini juga dapat memberikan persekitaran yang baik 

untuk remaja membuat keputusan selain membina perhubungan yang baik antara 

remaja dan kaunselor. Remaja di pusat pemulihan juga harus memberikan kerjasama 

yang baik dalam proses kaunseling bagi memastikan matlamat kaunseling tercapai. 

Kerjasama yang baik akan membina perhubungan yang positif dengan kaunselor. 

Hubungan ini dapat membantu dalam meningkatkan keberkesanan perkhidmatan 

bimbingan dan kaunseling (Mukadi 2009). 

 

RUMUSAN KAJIAN 

�

Secara keseluruhannya dapat kita lihat bahawa kajian ini telah dilaksanakan 

bagi mengenal pasti persepsi remaja berisiko di pusat pemulihan terhadap 

perkhidmatan bimbingan dan kaunseling yang mereka lalui sepanjang berada di pusat 

pemulihan. Pandangan mereka terhadap sumber dan bahan yang digunakan, 

persekitaran yang wujud ketika proses kaunseling, keupayaan kaunselor untuk 

mengendalikan sesi dan cadangan untuk penambahbaikan perkhidmatan ini di pusat 

pemulihan diperolehi melalui soal selidik yang mengandungi item-item untuk 

mengukur persepsi mereka. 

�

 Subjek kajian ini telah dipilih secara persampelan rawak mudah yang 

melibatkan seramai 132 orang remaja berisiko dari pusat-pusat pemulihan yang 

terdapat di sekitar Kuala Lumpur, Malaysia. Berdasarkan pertimbangan yang dibuat, 
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maka, tiga buah pusat pemulihan telah dipilih sebagai lokasi untuk mengutip data bagi 

kajian ini. Tiga pusat pemulihan itu adalah Sekolah Tunas Bakti Sungai Besi, Asrama 

Bahagia Kampung Pandan dan Asrama Sentosa Sentul. Ketiga-tiga pusat pemulihan 

ini adalah di bawah Kementerian Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia. 

  

Reka bentuk yang digunapakai dalam kajian ini adalah menggunakan kajian 

tinjauan. Data daripada kajian ini dikumpulkan melalui pentadbiran soal selidik 

kepada remaja di pusat pemulihan kemudian dianalisis menggunakan kaedah 

kuantitatif. Data kuantitatif digunakan bagi menguji secara empirikal hipotesis yang 

dibina pengkaji. Data kajian telah dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical 

Package for Social Sciences version 23.0 for Windows. Data kuantitatif yang 

diperoleh diterjemahkan kepada statistik inferensi (Korelasi Pearson dan ANOVA) 

dan statistik deskriptif. Tujuan penggunaan statistik inferensi adalah bagi menguji 

hipotesis-hipotesis yang dibina dalam kajian ini manakala statistik deskriptif pula 

adalah bagi memperihalkan hasil kajian. Analisis data kuantitatif ini adalah bagi 

melihat persepsi remaja di pusat pemulihan dengan mengukur tahap pelaksanaan 

perkhidmatan ini persepsi mereka terhadap proses kaunseling serta kaunselor yang 

terlibat dalam perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di pusat pemulihan.  

�

 Tahap pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling ini dilihat melalui 

sumber dan bahan yang digunakan. Ternyata bahan-bahan dan sumber bagi 

menjayakan lagi perkhidmatan ini seperti risalah, buku panduan, buku bimbingan dan 

kaunseling, penggunaan bahan interaktif dalam kaunseling masih kurang. Namun 

begitu, elemen penting seperti jumlah kaunselor, bilik dan pejabat bimbingan dan 

kaunseling serta penggunaan fail klien adalah memuaskan. Secara keseluruhannya 

dapat kita lihat bahawa mereka mempunyai persepsi yang baik terhadap perkhidmatan 

ini. Bahkan, terdapat hubungan positif antara tahap perlaksanaan perkhidmatan ini 

dengan persepsi mereka terhadap perkhidmatan bimbingan dan kaunseling.  

�

 Secara keseluruhan dapat dirumuskan bahawa remaja berisiko di pusat 

pemulihan mempunyai persepsi yang baik terhadap perkhidmatan bimbingan dan 

kaunseling. Bahkan, perkhidmatan ini dilihat membantu mereka berhadapan dengan 
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permasalahan atau isu yang mereka lalui. Cadangan penambahbaikan dari sudut 

perspektif mereka boleh dipertimbangkan untuk mempertingkatkan lagi keberkesanan 

perkhidmatan bimbingan dan kaunseling dalam mencapai matlamatnya. 

�

Saranan Penyelidikan  

 

Kajian ini adalah dalam skop subjek kajian di kawasan Kuala Lumpur sahaja 

yang meliputi tiga buah pusat pemulihan. Oleh itu, bagi penyelidikan pada masa akan 

datang diharapkan kajian ini dapat diperkembangkan lagi bagi konteks seluruh 

Malaysia supaya generalisasi terhadap populasi secara keseluruhan dapat dilakukan. 

Reka bentuk bagi kajian kali ini adalah berbentuk kajian tinjauan yang mana hasil 

dapatannya hanya memberikan gambaran umum tentang sesuatu populasi. Kajian 

berbentuk eksperimen yang melibatkan ujian pra dan ujian pos mungkin boleh 

dilakukan bagi penyelidikan akan datang supaya lebih banyak pembolehubah dapat 

dimanipulasi bagi mendapatkan gambaran yang lebih tepat terhadap pelaksanaan 

perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di pusat pemulihan. Bahkan, keberkesanan 

perkhidmatan bimbingan dan kaunseling dapat dilihat dengan lebih baik melalui 

kaedah eksperimen. 
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Abstrak 
Setiap manusia berpotensi mengalami tekanan hidup termasuk juga dengan pelajar 
pintar dan berbakat yang mempunyai ciri-ciri yang unik. Kajian ini bertujuan untuk 
mengenal pasti jenis personaliti, dan tahap trait tekanan, kemurungan, dan 
kebimbangan  pelajar pintar dan berbakat; dan mengukur perbezaan antara jantina 
dan jenis personaliti dengan tekanan, kebimbangan dan kemurungan. Menggunakan 
reka bentuk kajian deskriptif dan inferensi yang melibatkan seramai 116 orang 
pelajar di Pusat PERMATA pintar Negara, UKM. Instrumen yang digunakan untuk 
mengukur personaliti adalah Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) dan Depression, 
Anxiety and Stress Scale (DASS). Keputusan kajian mendapati, personaliti ISTJ 
adalah paling dominan dalam kalangan pelajar pintar dan berbakat. Manakala tahap 
tekanan dan kemurungan berada dalam lingkungan normal hingga parah, sementara 
kebimbangan berada pada tahap normal hingga sangat parah. Hasil kajian 
menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara MBTI dan 
tekanan dan kemurungan tetapi terdapat perbezaan yang signifikan antara MBTI dan 
kebimbangan. Implikasi daripada kajian ini dapat membantu pelajar pintar dan 
berbakat memahami personaliti dirinya dan mencari strategi menangani dan 
mengatasi kemurungan, kebimbangan dan tekanan yang dihadapi serta membantu 
pelajar pintar dan berbakat dalam mengalami perkembangan sosial, emosi dan 
psikologi yang seimbang. Cadangan untuk kajian akan datang agar lebih banyak 
kajian menggunakan MBTI terhadap kemurungan, kebimbangan dan tekanan 
terutama dalam kalangan pelajar pintar dan berbakat, membantu kaunselor untuk 
mengenalpasti pelajar pintar dan berbakat yang berpotensi untuk menghadapi 
kemurungan, kebimbangan dan tekanan melalui ujian personaliti. 
 

Kata kunci: Personaliti, Tekanan, Kebimbangan, Kemurungan, Pelajar Pintar dan 
Berbakat 
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PENGENALAN 

Pelajar pintar dan berbakat mengalami tekanan hidup sama seperti rakan-rakan 

sebaya mereka. Walau bagaimanapun, kerana ciri-ciri unik yang dimiliki, mereka juga 

mengalami kemurungan, kebimbangan dan tekanan lain yang rapat dan mempunyai 

kaitan dengan pintar dan berbakat mereka seperti kemurungan, tekanan dan 

kebimbangan. Pelajar pintar dan berbakat menghadapi isu-isu psikologi yang unik 

(Morawska & Sanders 2009; Neihart et al. 2015) tetapi kepintaran seolah-olah 

menambahkan kerumitan kepada perkembangan individu. Kajian-kajian yang lepas 

4�4*��$� �#4�#��� 3������ ��������$�$� �8$4$��$%�>$?� 	 �	!� ���� kemurungan, 

kebimbangan dan tekanan (Cross & Cross 2015; Abu Yazid Abu Bakar & Noriah 

Mohd Ishak 2014; Guldnard et al. 2012) tetapi tiada kajian yang memberi tumpuan 

kepada personaliti dan kemurungan, kebimbangan dan tekanan dalam kalangan pelajar 

pintar dan berbakat. Hasil daripada kajian ini berguna untuk membantu kaunselor 

mengenalpasti pelajar yang berpotensi mengalami kemurungan, kebimbangan dan 

tekanan kerana terdapat beberapa kes membunuh diri di kalangan remaja yang 

berpunca daripada tekanan yang tinggi. Kaunselor juga boleh menggunakan hasil 

kajian ini untuk membantu remaja untuk mempunyai kecerdasan yang lebih tinggi 

emosi dan membuat keputusan dengan bijak. Selain itu, Kajian ini dapat menambah 

pengetahuan ilmiah mengenai hubungan antara pembolehubah personaliti dan 

kemurungan, kebimbangan dan tekanan dan juga menyediakan maklumat untuk 

meningkatkan intervensi yang boleh memupuk perubahan sosial. 

OBJEKTIF 

Umumnya, kajian ini bertujuan untuk melihat jenis personaliti dan 

kemurungan, kebimbangan dan tekanan dalam kalangan pelajar pintar dan berbakat. 

Bagi memenuhi tujuan utama kajian, empat objektif kajian telah dibina untuk (i) 

mengenalpasti jenis personaliti pelajar pintar dan berbakat, (ii) mengenalpasti 

kemurungan, kebimbangan dan tekanan yang dihadapi oleh pelajar pintar dan 

berbakat, (iii) melihat perbezaan antara jantina dengan tekanan, kebimbangan dan 
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kemurungan dan (iv) melihat perbezaan antara jenis personaliti dengan kemurungan, 

kebimbangan dan tekanan dalam kalangan pelajar pintar dan berbakat. 

METODOLOGI 

Kajian ini menggunakan Reka bentuk kajian deskriptif dan inferensi. Kajian 

deskriptif digunakan untuk mengukur jenis personaliti dan tahap DASS. Sementara 

itu, kajian inferensi dijalankan untuk mengukur perbezaan antara jenis personaliti dan 

DASS. Kajian ini dijalankan di Pusat PERMATApintar Negara di Universiti 

Kebangsaan Malaysia kerana ia merupakan salah satu pusat pintar dan berbakat di 

Malaysia di mana pelajar pintar dan berbakat di seluruh. 

Malaysia berkumpul di sini. Seramai 116 orang pelajar yang terdiri daripada 

pelajar tingkatan 1 hingga tingkatan 4 dipilih secara rawak untuk terlibat dalam kajian 

ini. Kajian ini menggunakan dua soal selidik iaitu Myers-Briggs Type Indicator 

(MBTI) dan Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS).  

MBTI yang terdiri daripada 32 item merupakan soal selidik introspektif laporan 

kendiri yang direka untuk menguji sikap, kebolehan kognitif, dan tingkah laku. Teori 

Jung jenis psikologi (Briggs & Myers 1976) mencadangkan bahawa setiap orang 

mempunyai empat pilihan asas: (1) persepsi (sensing dan intuition); (2) penghakiman 

(thinking dan feeling); (3) sikap (extroversion dan introvert); dan (4) orientasi 

(judging dan perceiving). Keempat-empat keutamaan ini menghasilkan enam belas 

kombinasi yang mungkin dipanggil "jenis" yang boleh digunakan untuk mengelaskan 

individu (Dawes 2004).  

Depression Anxiety Stress Scale-21 (DASS-21) merupakan laporan kendiri 

skala 21-item mengukur ciri-ciri dan tanda-tanda kemurungan, kebimbangan dan 

tekanan (Lovibond & Lovibond 1995). DASS 21 item adalah versi yang diubah suai 

dan lebih pendek daripada versi asal DASS-42. DASS-21 dilaporkan mempunyai ciri-

ciri psikometrik yang telah dipertingkatkan daripada DASS-42 (Antony et al. 1998). 

Terdapat 21 item dengan 7 item bagi setiap keadaan emosi. Item dalam skala 

kemurungan memberi tumpuan kepada mood yang rendah dan harga diri yang rendah. 
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Item skala kebimbangan pula memberi tumpuan kepada respons takut dan rangsangan 

psikologi, manakala subskala tekanan adalah pada rangsangan berterusan dan 

ketegangan (Shea et al. 2009).  

Data yang diperolehi melalui pengedaran soal selidik di analisis dengan 

menggunakan Pakej Statistik untuk Sains Sosial (IBM SPSS). Statistik deskriptif 

digunakan untuk mengkaji purata, sisihan piawai dan khi kuasa dua bagi setiap jenis 

personaliti dengan kemurungan, kebimbangan dan tekanan. Ujian t tidak bersandar 

digunakan untuk melihat perbezaan jantina dengan kemurungan, kebimbangan dan 

tekanan manakala ujian ANOVA pula digunakan untuk melihat perbezaan personaliti 

dengan kemurungan, kebimbangan dan tekanan yang dihadapi oleh pelajar pintar dan 

berbakat. 

DAPATAN 

Dapatan kajian ini dibahagikan kepada dua jenis statistik iaitu statistik deskriptif dan 

inferensi. Statistik deskriptif melihat kepada jenis personaliti MBTI pelajar pintar dan 

berbakat seperti dalam Jadual 1. Statistik deskriptif menunjukkan 16 jenis personaliti 

dalam MBTI dikaji dalam kajian ini terdapat dalam kalangan pelajar pintar berbakat. 

Personaliti yang paling dominan dalam kalangan pelajar pintar dan berbakat adalah 

ISTJ diikuti INFJ, INTJ dan ENFP. Selain itu, kebanyakkan pelajar adalah 

mempunyai ciri personaliti introvert berbanding ekstrovert. 

 

Jadual 1: Statistik Deskriptif MBTI 
 Kekerapan Peratus Peratus Sah Peratus Kumulatif 

ISTJ 15 12.9 12.9 12.9 
ISFJ 3 2.6 2.6 15.5 
ISTP 6 5.2 5.2 20.7 
ISFP 7 6.0 6.0 26.7 
INTJ 10 8.6 8.6 35.3 
INFJ 13 11.2 11.2 46.6 
INTP 7 6.0 6.0 52.6 
INFP 5 4.3 4.3 56.9 
ESTJ 4 3.4 3.4 60.3 
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ESFJ 4 3.4 3.4 63.8 
ESTP 8 6.9 6.9 70.7 
ESFP 3 2.6 2.6 73.3 
ENTJ 7 6.0 6.0 79.3 
ENFJ 9 7.8 7.8 87.1 
ENTP 5 4.3 4.3 91.4 
ENFP 10 8.6 8.6 100.0 
Jumlah 116 100.0 100.0  

 
Jadual 2 menunjukkan dapatan bagi tahap tekanan kebimbangan dan 

kemurungan. Keputusan mendapati tekanan dan kemurungan dalam kalangan pelajar 

pintar dan berbakat berada dalam lingkungan tahap normal sehingga parah manakala 

kebimbangan pula berada dalam lingkungan tahap normal sehingga sangat parah. 

Nilai skor min bagi tekanan (M= 12.59, S.P. = 4.68) adalah paling tinggi diikuti 

kebimbangan (M= 11.54, S.P.=4.65) dan kemurungan (M= 10.20, S.P.= 5.00). 

 

Jadual 2: Statistik Deskriptif bagi Tekanan, Kebimbangan dan 

Kemurungan 

 Tekanan Kebimbangan Kemurungan 
Min 12.59 11.54 10.20 
Sisihan Piawai 4.68 4.65 5.00 
Minimum 2.00 2.00 1.00 
Maksimum 26.00 27.00 26.00 

N = 116 
 

Jadual 3 adalah keputusan ujian t-sampel bebas telah dijalankan untuk 

membandingkan skor tekanan antara jantina responden. Keputusan kajian 

menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi tekanan [t(114) = 1.23, p 

> 0.05], kebimbangan [t(106.69) = -1.63, p > 0.05]  

dan kemurungan [t(114)= - 0.87, p > 0.05] di antara lelaki dan perempuan. Oleh itu, 

hipotesis nol adalah diterima. 
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Jadual 3: Ujian t-sampel bebas antara Tekanan, Kebimbangan dan 

Kemurungan dengan Jantina 

 t dk Sig. (2-tailed) MD SED 

Tekanan 1.23 114 .22 -1.07 .87 
Kebimbangan -1.63 106.69 .11 -1.40 .86 
Kemurungan -.87 114 .38 -.81 .93 

Sementara itu, Jadual 4 adalah keputusan ujian ANOVA sehala yang 

menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara personaliti MBTI 

dengan tekanan [F(15,100) = .79, p > 0.05] dan kebimbangan (F(15,100) = .60, p > 

0.05) tetapi terdapat perbezaan yang signifikan antara personaliti MBTI dengan 

kemurungan [F(15,100) = 3.00, p < 0.05]. Oleh itu, kajian ini mendapati pelajar pintar 

dan berbakat mempunyai perbezaan yang tidak signifikan antara personaliti dengan 

tekanan dan kebimbangan tetapi terdapat perbezaan bagi personaliti dan kemurungan. 

Jadual 4: ANOVA untuk MBTI dan Tekanan, Kemurungan dan 
Kebimbangan 

 Jumlah kuasa dua dk � F Sig. 

Tekanan 
Antara Kumpulan 267.57 15 17.84 .79 .68 
Dalam Kumpulan 2252.57 100 22.53   
Jumlah 2520.14 115    

Kebimbangan 
Antara Kumpulan 206.225 15 13.75 .60 .87 
Dalam Kumpulan 2276.56 100 22.77   
Jumlah 2482.78 115    

Kemurungan 
Antara Kumpulan 617.43 15 41.16 1.83 .04 
Dalam Kumpulan 2245.01 100 22.45   
Jumlah 2862.44 115    

PERBINCANGAN 

Kajian ini telah menemui beberapa bukti kukuh untuk menjelaskan: (a) jenis 

personaliti MBTI, (b) tahap kemurungan, kebimbangan dan tekanan, (c) perbezaan 

antara jantina dengan tekanan, kebimbangan dan kemurungan, dan (d) perbezaan 

antara jenis personaliti dengan kemurungan, kebimbangan dan tekanan di kalangan 

pelajar pintar dan berbakat.  
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16 jenis personaliti dalam MBTI dikaji dalam kajian ini terdapat dalam 

kalangan pelajar pintar berbakat. Personaliti yang paling dominan di kalangan pelajar 

pintar dan berbakat adalah ISTJ diikuti INFJ, INTJ dan ENFP. Di sini juga dapat 

dilihat kebanyakkan pelajar adalah bersifat introvert berbanding ekstrovert. Pelajar 

pintar dan berbakat merupakan golongan heterogeneous yang lebih tinggi tahap 

kecerdasannya berbanding dengan kanak-kanak lain. Mereka lebih terdedah kepada 

masalah penyesuaian diri pada keadaan tertentu berbanding dengan kanak-kanak lain 

(Bee 1999). Sikap pelajar pintar dan berbakat untuk mengharapkan sesuatu hasil kerja 

yang sempurna akan merasa kecewa ketika berada dalam sebuah organisasi di mana 

budaya anggota-anggota organisasi tersebut bercanggah dengan sikap dan ekspetasi 

mereka.  Justeru, pelajar pintar dan berbakat mungkin berada dalam dilema seperti 

menafikan kecerdasan diri, elak dari bergaul dengan orang lain atau meninggalkan 

keperluan sosialnya (Chan 2003). Keadaan ini membawa kepada masalah sosial dan 

masalah pendidikan yang boleh mempengaruhi personaliti dan pencapaian mereka. 

Maka, tidak dapat dinafikan semakin tinggi tahap kecerdasan seseorang, semakin 

tinggi keperluan kaunseling yang mereka perlukan (Davis & Rimm 1998). 

Penemuan dapatan juga menunjukkan pelajar pintar dan berbakat menghadapi 

kemurungan, kebimbangan dan tekanan. Ini adalah disebabkan oleh jangkaan yang 

tidak realistik daripada ibu bapa dan guru-guru. Ibu bapa mempunyai harapan yang 

tinggi kepada anak-anak mereka apabila kanak-kanak itu dikenalpasti sebagai pintar 

dan berbakat oleh Chan (2003) dan Kaufman (1992) kerana pelabelan berbakat oleh 

Yewchuck & Jobagy (1991), Coleman & Cross (1988), Delisle (1985), Galbraith 

(1985) dan Nur Hana et al. (2013). Ibu bapa cenderung untuk memberi tekanan 

kepada anak mereka untuk mencapai jangkaan yang tidak realistik yang mereka buat. 

Keadaan ini membawa kanak-kanak untuk melibatkan diri dalam isu-isu psikologi 

seperti kemurungan, tekanan dan kebimbangan. Tambahan pula, guru juga 

mempunyai jangkaan yang menggalakkan ke arah pelajar pintar dan berbakat (Chan 

2003; Kaufman 1992) kerana mereka boleh berfikir di luar kotak berbanding rakan-

rakan mereka. Oleh itu, guru-guru kurang memberikan perhatian kepada pelajar pintar 

dan berbakat berbanding dengan rakan-rakan mereka yang lain. Hal ini secara tidak 
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langsung memberi tekanan kepada pelajar pintar dan berbakat. Sikap pelajar pintar 

dan berbakat yang tidak suka berkongsi pandangan dan masalah mereka dengan 

rakan-rakan turut menyumbang kepada kemurungan, kebimbangan dan tekanan. 

Mereka lebih suka memendam perasaan mereka sehingga akhirnya membawa kepada 

kemurungan.  

Selain itu, kajian ini mendapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara 

jantina dengan kemurungan, kebimbangan dan tekanan. Dapatan ini disokong oleh 

kajian yang dijalankan oleh Khadijah et al. (2013) yang mendapati tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan antara jantina dengan kemurungan dan kebimbangan tetapi 

ia adalah bercanggah bagi tekanan kerana Khadijah et al. (2013) dan Bayram dan 

Bilgel (2008) mendapati wanita mempunyai tekanan yang lebih tinggi berbanding 

lelaki. Tiada perbezaan antara kedua-dua jantina ini disebabkan tahap kemurungan, 

kebimbangan dan tekanan yang dihadapi adalah sama banyak dan pelajar pintar dan 

berbakat mempunyai keupayaan yang tinggi dalam menyesuaikan diri dengan situasi 

baru (Gardner, 1999; Renzulli & Reis, 1997;  Clark, 1997; Gargiulo, 2006; Sousa, 

2003). Hal ini menyebabkan jantina tidak lagi memainkan peranan yang penting. Di 

samping itu, pemikiran pelajar pintar dan berbakat yang lebih tinggi daripada rakan 

sebaya mereka menjadikan mereka lebih selesa untuk bergaul dengan orang yang 

lebih tua daripada mereka kerana mempunyai tahap pemikiran yang sama. 

Kajian ini turut mendapati bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan 

antara MBTI dengan tekanan dan kebimbangan tetapi terdapat perbezaan yang 

signifikan antara MBTI dan kemurungan. Pelajar pintar dan berbakat yang sering 

menghadapi tekanan dan kebimbangan terhadap diri mereka terutama dalam 

pencapaian akademik menjadi salah satu faktor kepada tiadanya beza antara 

personaliti terhadap tekanan dan kebimbangan. Akan tetapi, dalam situasi-situasi yang 

tertentu, pelajar pintar dan berbakat terdedah kepada diatesis kemurungan yang 

menjadikan terdapatnya perbezaan personaliti terhadap kemurungan. 
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KESIMPULAN 

 

Kesimpulannya, kajian ini dijalankan untuk mendapatkan maklumat sama ada 

terdapat perbezaan antara personaliti terhadap tekanan, kebimbangan dan 

kemurungan. Memandangkan pelajar pintar dan berbakat memerlukan persekitaran 

pembelajaran yang berbeza bagi mengoptimumkan kebolehan mereka, diharapkan 

kajian ini dapat memberi penambahan maklumat tentang pelajar pintar dan berbakat 

daripada aspek personaliti dengan tekanan, kebimbangan dan kemurungan. Pengkaji 

mencadangkan kajian lanjutan personaliti menggunakan MBTI dengan tekanan, 

kebimbangan dan kemurungan dijalankan ke atas pelajar pintar dan berbakat terutama 

menggunakan kaedah kualitatif untuk memahami pelajar-pelajar ini dengan lebih 

mendalam. 
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Objektif Kajian : 
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Jadual 2   Hubungan Faktor Personaliti Dengan Kepuasan Kerja 

Faktor Personaliti  r p 

Openness to experience 

Conscientiousness 

Extraversion 

.04 

.09 

-.04 

.43 

.12 

.48 

Agreeableness .23
**

 .00 

Neuroticism -.18
**

 .001 

**Korelasi adalah signifikan pada tahap 0.05 

Jadual 2 menunjukkan hubungan kolerasi antara faktor personaliti dengan  

kepuasan kerja. Faktor Agreeableness mempunyai hubungan positif yang lemah  

dengan kepuasan kerja.  Faktor ini berkaitan dengan kepercayaan, sifat menolong dan 

prososial individu.  Faktor Agreeableness  yang tinggi akan meningkatkan kepuasan  

kerja dan ini menyokong dapatan yang diperolehi oleh Mohd. Kosnin & Tan Sew Lee 

(2008).  Hubungan ini adalah signifikan, r (310)=.23, p=.000. 

Faktor Neuroticism juga menunjukkan hubungan negatif yang lemah dengan 

kepuasan kerja.  Individu yang menunjukkan ciri-ciri Neuroticism seperti keadaan 

emosi yang tidak stabil dan kegelisahan dikaitkan dengan mempunyai kepuasan kerja 

yang rendah seperti yang dinyatakan oleh Puspa (2007). Hubungan antara Neuroticism 

dan kepuasan kerja ini adalah signifikan, r(310)=-.18, p=.001. Manakala faktor 

Extraversion mempunyai hubungan negatif yang lemah dan tidak signifikan. Manakala 

faktor Conscientiousness dan Openness to experience pula masing-masing mempunyai 

hubungan positif yang lemah dengan kepuasan kerja responden dan tidak signifikan.  

  

Selain itu, kajian juga menunjukkan bahawa dua daripada lima faktor 

personaliti (iaitu Agreeableness dan Neuroticism) mempunyai hubungan yang 

signifikan dengan kepuasan kerja. Semua hubungan ini adalah positif kecuali 

hubungan antara faktor Agreeableness dan neuroticism dengan kepuasan kerja. 

Dapatan kajian ini selaras dengan dapatan kajian kajian lepas yang menunjukkan 

b) Hubungan Faktor Personiliti Dengan Kepuasan Kerja
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Kesan Jenis Warna Terhadap Ingatan Dalam Kalangan 
Pelajar di Sebuah Universiti Awam 

aPusat PERMATApintar Negara, Universiti Kebangsaan Malaysia, 43600 Bangi, Selangor. 
bFakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia, 43600 Bangi, Selangor. 

 
Abstrak 

Kehidupan seharian manusia terdedah dengan warna terutama sekali seiring dengan 
peningkatan pesat dalam bidang teknologi dimana telah menggunakan spektrum 
warna penuh seperti televisyen, internet dan telefon bimbit. Menggunakan reka bentuk 
kajian eksperimen yang bertujuan untuk mengukur kesan warna terhadap ingatan 
nombor dan perkataan. Kajian ini terdiri daripada 36 orang pelajar melayu dari 
pelbagai fakulti di sebuah universiti awami. Hasil kajian mendapati tidak terdapat 
perbezaan antara warna dengan ingatan.  Implikasi dan cadangan kajian juga turut 
dibincangkan. 

Katakunci: Ingatan, Warna, Perkataan, Nombor 
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taboo stroop paradigm

taboo words
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mixed design between subject within subject

between subject

within subject
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DAPATAN KAJIAN 

 

F p

Jadual 1: ANOVA untuk Warna dan Jumlah Perkataan Ingat
F 

F p

Jadual 2: ANOVA untuk Warna dan Jumlah Nombor Ingat
F 
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Abstrak 

Kepintaran boleh menjadi aset atau beban kepada pelajar pintar dan berbakat. Ciri-
ciri yang berkaitan dengan keupayaan intelek yang tinggi memberi kesan kepada 
bagaimana pelajar pintar dan berbakat mengalami perkembangan sosial, emosi, dan 
perkembangan kerjaya tanpa mengira tahap pencapaian akademik. Kajian ini 
bertujuan untuk mengenal pasti tahap dan hubungan antara kecerdasan emosi (KE) 
dan faktor-faktor mempengaruhi KE dalam kalangan pelajar pintar dan berbakat. Di 
samping menentukan perbezaan KE antara jantina. Reka bentuk kajian adalah kajian 
deskriptif dan korelasi yang melibatkan seramai 138 orang pelajar di Pusat 
PERMATApintar Negara, UKM. Instrumen yang digunakan adalah ujian Mayer-
Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) dan faktor mempengaruhi KE 
digunakan dalam kajian ini. Data dianalisis secara deskriptif, korelasi pearson dan 
ujian t menggunakan SPPS versi 23. Keputusan kajian menunjukkan bahawa pelajar 
pintar dan berbakat mempunyai tahap KE yang sederhana dan faktor utama yang 
paling mempengaruhi KE adalah intrapersonal. Di samping itu, dapatan juga 
menunjukkan KE mempunyai hubungan positif signifikan dengan intrapersonal [r = 
.338, p < .05], manakala hubungan negatif signifikan antara KE dengan penyesuaian 
[r = -.283, p < .05]. Selain itu, tidak terdapat perbezaan signifikan KE antara jantina 
di mana lelaki (M = 3.44, SP = .27) dan perempuan (M = 3.51, SP = .33); t (448) = - 
0.154, p > 0.05. Implikasi daripada kajian ini dapat membantu dalam merangka satu 
kandungan sistem pendidikan yang bersesuaian kepada pelajar pintar dan berbakat. 
Cadangan kajian akan datang turut dibincangkan. 
 
Kata kunci: kecerdasan emosi (KE), intrapersonal; mood am; penyesuaian; 
pengurusan tekanan; Interpersonal; pelajar pintar dan berbakat. 
�
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National Association for Gifted Children

Gifted individuals are those who demonstrate outstanding levels of aptitude (an 

exceptional ability to reason and learn) or competence (documented performance 

or achievement in top 10% or rarer) in one or more domains. Domains include 

any structured area of activity with its own symbol system (e.g., mathematics, 

music, language) and/or set of sensorimotor skills (e.g., painting, dance, sports). 
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Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test
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Jadual 1: Tahap kecerdasan emosi dan faktor mempengaruhi 

N
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Jadual 2: Min, Sisihan Piawai dan Korelasi 

Mood

M 

SP 

N=138 (*p < .05, **p < .01) 

t

 

t p

Jadual 3: Ujian t bagi perbezaan kecerdasan emosi antara jantina 

N=138 (*p < .05)
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Abstrak 
Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengkaji hubungan antara kepimpinan dan 
kepuasan kerja dalam kalangan guru bimbingan dan kaunseling di Institusi 
Pendidikan MARA (IPMa). Reka bentuk kajian adalah gabungan kajian deskriptif 
dan korelasi. Kajian ini melibatkan 117 orang respondan yang dipilih secara 
bertujuan. Kajian ini menggunakan soal selidik Malaysia Leadership Audit Trail 
Inventory (MLATI) dan Job Descriptive Index (JDI). Aspek kepimpinan yang dikaji 
meliputi strategi perkhidmatan dan model kepimpinan, rekrut, penilaian dan 
penghormatan, penempatan, membina kepimpinan, penglibatan dan pengekalan 
dan perhubungan pemegang setara. Manakala aspek kepuasan kerja pula meliputi 
situasi pekerjaan sekarang, gaji, peluang kenaikan pangkat, rakan sekerja, 
penyeliaan dan pekerjaan sampingan.  Data yang diperolehi dianalisis 
menggunakan statistik deskriptif iaitu min dan peratusan dan statistik inferensi 
iaitu Korelasi Pearson. Dapatan kajian menunjukkan kepimpinan mempunyai 
hubungan signifikan dengan kepuasan kerja dalam kalangan guru bimbingan dan 
kaunseling di Institusi Pendidikan MARA (IPMa), P<0.05. Kajian lanjutan 
dicadangkan untuk mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi tahap 
kepimpinan dan kepuasan kerja dalam kalangan guru bimbingan dan kaunseling 
MARA. 
 

Kata kunci: kepimpinan; kepuasan kerja; guru bimbingan dan kaunseling 
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PENDAHULUAN 

 

Peranan dan tanggungjawab guru bimbingan dan kaunseling semakin 

kompleks dan mencabar menyebabkan mereka perlu memperlengkapkan diri 

dengan pelbagai ilmu pengetahuan, kemahiran-kemahiran kaunseling dengan baik, 

mematuhi kod etika kaunselor, memiliki kemahiran  sosial yang tinggi. Guru 

bimbingan dan kaunseling juga perlu memiliki ciri-ciri kepimpinan dalam diri 

kerana mempunyai tanggungjawab yang besar dalam membentuk keharmonian dan 

sikap saling bekerjasama dengan rakan sejawat yang lain dan pihak pentadbiran. 

Ciri � ciri ini sangat penting dalam usaha  mencapai kepuasan kerja dalam kerjaya 

dan dapat memberikan perkhidmatan yang terbaik dalam melaksanakan peranan 

dan tanggungjawab.  

 

Tugas guru bimbingan dan kaunseling sepenuh masa di sekolah meliputi 

lima bidang tugas iaitu akademik, kerjaya, psikososial, keibubapaan dan masalah 

pelajar (Sapora Sipon, 2010).  Kelayakan untuk menjadi guru bimbingan dan 

kaunseling di Institusi Pendidikan MARA (IPMA) adalah sekurang-kurangnya 

mempunyai Ijazah Sarjana Muda atau Sarjana dalam bidang kaunseling atau 

psikologi. Tanggungjawab guru bimbingan dan kaunseling di Institusi Pendidikan 

MARA (IPMA) juga turut dikaitkan dengan isu kepuasan kerja. Kepuasan bekerja 

guru berkait rapat dengan isu yang sering ditimbulkan iaitu profesionalisme guru, 

penglibatan dalam membuat keputusan, perkembangan guru, keupayaan guru, 

persepsi tentang iklim sekolah, kejeleketan dan suasana tempat bekerja (Quaqlia & 

Marion, 1991). 

 

 Menurut Pearson & Moomaw (2005) kepuasan bekerja guru juga berkait 

rapat dengan penglibatan dalam membuat keputusan, autonomi yang tinggi di 

tempat kerja, keadaan persekitaran tempat bekerja dan kemajuan dalam pencapaian 

pelajar. Menurut Daud (2010) pula, kepuasan kerja merupakan elemen yang penting 

kepada sesebuah organisasi untuk membuatkan pekerja itu sendiri setia dan 
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berminat untuk terus bersama dengan organisasi berkenaan terutama pekerja yang 

berkualiti. 

Guru bimbingan dan kaunseling perlu membuat perancangan kerja, 

menghadiri mesyuarat, kursus dan program pemantapan. Selain itu guru bimbingan 

dan kaunseling perlu menjalankan tugas-tugas perkeranian seperti urusan hal ehwal 

kebajikan pelajar, disiplin pelajar dan aktiviti ko-kurikulum. Beban tugas yang 

banyak menyebabkan guru bimbingan dan kaunseling semakin hilang fokus kepada 

kerja-kerja hakiki. Penambahan beban tugas ini sudah tentu akan membawa kesan 

kepada mutu dan kualiti sesi kaunseling  yang dijalankan oleh kaunselor (Nur 

Yusrina Mohd Roodzi, 2012).  Namun setakat ini, kajian berkaitan kepimpinan dan 

kepuasan kerja dalam  guru bimbingan dan kaunseling di Institusi Pendidikan 

MARA (IPMA) ini masih belum dikaji secara khusus. Justeru itu perlunya satu 

kajian berkaitan  kepimpinan dan kepuasan kerja ini untuk mengenal pasti  isu yang 

timbul.   

 
Objektif kajian: 
 
1. Mengenalpasti tahap kepimpinan dalam kalangan guru bimbingan dan 

kaunseling di Institusi Pendidikan MARA (IPMA). 

 

2. Mengenalpasti tahap kepuasan kerja dalam kalangan guru bimbingan dan 

kaunseling di Institusi Pendidikan MARA (IPMA). 

 

3. Mengenalpasti hubungan antara kepimpinan dan kepuasan kerja dalam 

kalangan guru bimbingan dan kaunseling di Institusi Pendidikan MARA 

(IPMA). 

Hipotesis  Kajian 

Ho1:  Tidak terdapat hubungan antara kepimpinan dan kepuasan kerja dalam 

kalangan guru bimbingan dan kaunseling di Institusi Pendidikan MARA 

(IPMA). 
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Kerangka Konsep Kajian 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1.1    Kerangka Konsep Kajian 

Dalam menghuraikan hubungan pembolehubah, kerangka konsep kajian telah 

dibina dan dibentuk, seperti dalam rajah di atas. Kerangka konsep ini mempunyai dua 

komponen utama iaitu kepimpinan dan kepuasan kerja. Komponen kepimpinan 

dikenalpasti sebagai pembolehubah bebas dalam kajian ini, manakala kepuasan 

bekerja pula dikenalpasti sebagai pembolehubah bersandar. Tujuh konstruk komponen 

kepimpinan ialah strategi perkhidmatan & model kepimpinan, rekrut, penilaian dan 

penghormatan, penempatan, membina kepimpinan, penglibatan & pengekalan dan 

perhubungan pemegang setara. 

 

Kepentingan Kajian 

Hasil kajian ini dapat menyumbang kepada percambahan ilmu dan 

pengetahuan dalam bidang kaunseling. Antara pihak yang bakal mendapat manfaat 

daripada hasil kajian ini ialah Guru Bimbingan dan Kaunseling, pihak pengurusan di 

pusat-pusat Institusi Pendidikan MARA,  Bahagian Sumber Manusia MARA, 

Pengurusan Tertinggi MARA, Persatuan Psikologi dan Kaunseling MARA Malaysia, 

pelajar dan lain-lain lagi. Kajian ini juga dapat membantu Guru Bimbingan dan 

Kaunseling membuat penilaian kendiri untuk meningkatkan lagi kualiti 

profesionalisme Guru Bimbingan dan Kaunseling dengan cara cuba mengenal pasti 

kompetensi utama untuk menjadi Guru Bimbingan dan Kaunseling yang berkesan. 

 

 

 

 

Pembolehubah tidak bersandar 
KEPIMPINAN 

- Strategi Perkhidmatan. &  Model Kepimpinan 
- Latihan 
- Penilaian dan Penghormatan 
- Penempatan 
- Membina Kepimpinan 
- Penglibatan & Pengekalan 
- Perhubungan Pemegang Setara 

Pembolehubah 
bersandar 

KEPUASAN  
KERJA  
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Pendekatan Teori 

 Kepimpinan telah dikaji secara meluas dalam pelbagai konteks dan berasaskan 

teori. Kepimpinan didefinisikan sebagai sifat-sifat, kualiti dan tingkah laku seseorang 

pemimpin. Kajian tentang kepimpinan telah merentasi budaya, zaman dan 

kepercayaan. Teori yang menjadi rujukan utama dalam kajian ini ialah Teori 

Kepimpinan Tret atau Personaliti dan  Teori Kepimpinan Path Goal (1971) manakala 

Teori Herzberg Dua Faktor dan Teori Hierarki Keperluan Maslow (1958) dijadikan 

rujukan utama bagi kepuasan kerja. 

 

Teori Kepimpinan Tret atau Personaliti 

 Teori ini telah popular dalam tahun 1930-an. Prinsip asas teori ini adalah 

andaian bahawa seseorang pemimpin itu sememangnya mempunyai ciri-ciri yang 

istimewa dalam dirinya secara semula jadi. Pengalaman hidup, zaman persekolahan 

dan latihan formal yang dilaluinya akan meningkatkan lagi ciri-ciri asas yang 

istimewa tadi. Ciri-ciri yang diketengahkan melalui teori  ini amat bersesuaian dengan 

ciri-ciri peribadi yang perlu ada pada seseorang pemimpin atau Guru Bimbingan dan 

Kaunseling. Kategorinya adalah seperti berikut: 

a) Keperibadian: ceria, proaktif, aktif, bersemangat, beriltizam, mempunyai fokus 

dan matlamat. 

b) Kemahiran: mahir berkomunikasi, memberi hujah yang jelas, berdiplomasi, 

membuat keputusan, mengkonsepsikan idea dan rancangan, mahir 

berkomunikasi secara tulisan. 

c) Fizikal: Tinggi, kemas, mempunyai suara yang mantap dan paras rupa yang 

menarik. 

d) Status Ekonomi: mempunyai ekonomi yang memuaskan seperti tidak terikat 

dengan terlalu banyak masalah kewangan sehingga menjejaskan semangat dan 

sikap terhadap kehidupan dan pekerjaan. 

e) Kerohanian: mempunyai etika yang tinggi, mampu membuat keputusan yang 

bermoral dan cekap. 

f) Intelektual: Boleh berfikir secara abstrak dan beroperasi dalam berlapiskan 

konteks dan situasi. 
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g) Sahsiah: Optimis, boleh menangani emosi secara berkesan, cekal dan berani. 

h) Sosial: Mampu berinteraksi dengan baik, menunjukkan komitmen dan 

kesediaan melibatkan diri dalam aktiviti masyarakat dan berpengetahuan dalam 

isu-isu masyarakat. 

i) Berjaya: Telah membuktikan kebolehan mencapai sesuatu dengan baik seperti 

pelantikan kepada jawatan dan pengiktirafan yang diterima. 

  

 Sembilan ciri yang digariskan dalam teori kepimpinan tret dan personaliti ini 

menunjukkan betapa pentingnya personaliti cemerlang yang menjadi sebahagian 

daripada aspek pembentukan kepimpinan seorang Guru Bimbingan dan Kaunseling. 

 

Teori Hierarki Keperluan Maslow (1958) 

 Teori ini menyatakan bahawa setiap manusia mempunyai susunan tingkat 

keinginan asas yang mesti dipenuhi. Kesan kepada tingkah laku seseorang dapat 

dilihat apabila keperluan asas wujud atau tidak dalam hierarki keperluan tersebut. 

Secara ringkas teori Maslow menyatakan manusia memiliki dua keperluan iaitu 

keperluan jasmani dan rohani. Keperluan sosial disusun  mengikut tingkat seperti di 

bawah: 

 

Rajah 2.1    Hierarki Keperluan Maslow 
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i. Keperluan Fisiologi 

 Peringkat ini merupakan keperluan yang paling asas. Keperluan ini adalah penting 

bagi sesuatu organisma, apatah lagi manusia. Keperluan asas ini merangkumi apa 

yang diperlukan untuk diri atau fizikal seseorang seperti keperluan mendapatkan 

makanan, minuman dan tempat tinggal. 

 

ii. Keperluan Keselamatan 

Termasuk di dalam keperluan ini adalah keselamatan peribadi, keselamatan 

kewangan, kesihatan. Seseorang memerlukan pekerjaan yang selamat, wang 

simpanan, rumah kereta, motor dan sebagainya. 

 

iii. Keperluan Untuk Bersosial 

Inilah keperluan manusia untuk dicintai dan merasai perasaan �kekitaan�. Semua 

pekerja perlu merasai bahawa mereka diperlukan dan mempunyai peranan tersendiri 

di dalam organisasi. Jika dipenuhi, perasaan ketegangan dan tekanan (stres) di 

kalangan pekerja dapat dielakkan atau dikurangkan. 

 

iv. Keperluan Penghargaan Kendiri 

Keperluan ini ada kaitan dengan keperluan pekerja untuk dihormati dan diberi peluang 

menghormati orang lain.  Setiap individu akan seronok bila disanjung dan dipuji. 

Setiap individu berkeinginan untuk dihargai oleh orang lain. 

 

v. Keperluan Kesempurnaan Kendiri 

Keperluan kesempurnaan kendiri merupakan keperluan yang paling tinggi. Keperluan 

ini dapat dicapai sekiranya seseorang telah berjaya mencapai peringkat-peringkat 

keperluan seperti yang dikemukakan terdahulu. 

 

 Berdasarkan sorotan kajian tersebut jelaslah membuktikan bahawa kepimpinan 

memainkan peranan penting dalam menentukan kepuasan kerja. Tidak kira apa pun 

faktor yang ada, individu perlu memiliki tahap kepimpinan yang tinggi agar mereka 

dapat mencapai kepuasan kerja dalam kerjaya masing-masing.  
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Batasan Kajian 

 Sampel kajian terdiri daripada Guru Bimbingan dan Kaunseling di Institusi 

Pendidikan MARA  sahaja. Oleh itu, kajian ini hanya akan menggambarkan fenomena 

dalam populasi tersebut sahaja. Oleh yang demikian, dapatan data hanya boleh 

digeneralisasikan kepada populasi Guru Bimbingan dan Kaunseling di Institusi 

Pendidikan MARA atau yang mempunyai persamaan dari segi demografi populasinya. 

Instrumen kepimpinan adalah berdasarkan kepada Model Kepimpinan Malaysian 

Leadership Audit Trail Inventory (MLATI) Noriah-Elmi (2013) versi yang pertama 

kali digunakan dalam kalangan Ketua Guru Bimbingan dan Kaunseling dalam konteks 

kajian di Malaysia.  Instrumen kepuasan kerja menggunakan model yang 

diperkenalkan oleh Smith.et.al (1985) dan Iskandar (2008) yang kemudiannya 

diubahsuai oleh Elmi (2013)  dalam konteks kerjaya Guru Bimbingan dan Kaunseling. 

 
METODOLOGI 

 
Reka bentuk kajian ini adalah berbentuk kajian tinjauan bertujuan menguji 

tahap kepimpinan, tahap kepuasan kerja dan hubungan antara kepimpinan dan 

kepuasan kerja. Ianya khas untuk menentukan keadaan situasi yang wujud pada masa 

penyelidikan dijalankan. Selain itu, bertujuan untuk menerangkan apa yang wujud 

berhubung dengan pemboleh ubah dalam sesuatu tersebut. Kajian ini menggunakan 

kaedah tinjauan yang melibatkan kerja peninjauan kuantitatif. Kaedah tinjauan ini 

melibatkan penggunaan borang soal selidik. Menurut Azlina dan Shiqah (2010), 

kajian tinjauan adalah cara yang lebih efisien kerana data dapat dikumpulkan dengan 

mudah dan cepat, menjimatkan masa serta boleh melibatkan ramai sampel. 

 

Lokasi Kajian 

Lokasi kajian ini adalah di semua IPMA yang terdapat di Malaysia iaitu di  

Maktab Rendah Sains MARA (MRSM), Kolej MARA (KM), Kolej Profesional 

MARA (KPM), Kolej Kemahiran Tinggi MARA (KKTM), Institut Kemahiran 

MARA (IKM) dan MARA -  Japan Industrial Institute (MJII). MRSM adalah di 

bawah kelolaan Bahagian Pendidikan Menengah (BPM) yang menawarkan 

penempatan pelajar cemerlang Tingkatan 1 hingga Tingkatan 5. Kolej MARA dan 
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KPM di bawah kelolaan Bahagian Pendidikan Tinggi (BPT). Kolej MARA 

menawarkan program pelajar cemerlang lepasan SPM bagi persediaan ke luar 

negara. Kolej Profesional MARA menawarkan program Diploma bagi lepasan 

SPM. IKM, KKTM dan MJII di bawah kelolaan Bahagian Kemahiran dan Teknikal 

(BKT) yang menawarkan program Sijil dan Diploma dalam bidang kemahiran dan 

teknikal. 

 

Populasi dan Sampel Kajian 

Dalam kajian ini populasi sasaran penyelidik terdiri daripada guru bimbingan 

dan kaunseling yang sedang bertugas di IPMA seluruh Malaysia. Jadual 1 

menunjukkan bilangan keseluruhan populasi kajian yang terdiri dalam kalangan Guru 

bimbingan dan kaunseling yang sedang berkhidmat di IPMA yang terdapat di 

Malaysia. 

Jadual 1    Populasi Kajian 

Nama IPMa            Bilangan Pusat         Bilangan GBK 

Maktab Rendah Sains MARA (MRSM)  52         90 

Kolej MARA (KM)     4          7 

Kolej Profesional MARA (KPM)   6         12 

Kolej Kemahiran Tinggi MARA (KKTM) 10         14 

Institut Kemahiran MARA (IKM)   13         15 

MARA � Japan Industrial Institute (MJII) 1         2 

JUMLAH KESELURUHAN   86        140 

Sumber : Bahagian Sumber Manusia (BSM) MARA 

 

Kajian dijalankan ke atas 117 orang sampel yang terdiri dari guru bimbingan 

dan kaunseling yang sedang berkhidmat di IPMA seluruh Malaysia. Saiz sampel 

ditentukan dengan merujuk kepada jadual yang dikeluarkan oleh Krejcie & Morgan 

(1970) dengan jumlah populasi seramai 140 orang yang melibatkan 84% orang Guru 

bimbingan dan kaunseling. 
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Instrumen Kajian 

Kajian yang digunakan dalam kajian ini adalah satu set borang soal selidik 

yang mengandungi tiga  (3)  bahagian iaitu Bahagian A, Bahagian B dan Bahagian C. 

Bahagian A mengandungi tujuh soalan yang berkaitan dengan demografi responden 

iaitu jenis jantina, taraf perkahwinan, umur, gred jawatan, kelulusan tertinggi, 

pemilihan kenaikan gred dan tempoh dalam perkhidmatan kaunseling.  Manakala 

Bahagian B mengukur kepimpinan menggunakan instrumen MLATI (Malaysia 

Leadership Audit Trail Inventory) Noriah-Elmi (2013) yang mengandungi  69 item  

berkaitan tahap kepimpinan yang dikaji meliputi strategi perkhidmatan dan model 

kepimpinan, rekrut, penilaian dan penghormatan, penempatan, membina kepimpinan, 

penglibatan dan pengekalan dan perhubungan pemegang setara. Bahagian C pula 

mengukur kepuasan kerja menggunakan Job  Descriptive index yang dibangunkan 

oleh Smith, et.al. (1975) dan diterbitkan oleh Bowling Green University yang 

mengandungi 30 item berkaitan situasi pekerjaan sekarang, gaji, peluang kenaikan 

pangkat, rakan sekerja, penyeliaan dan pekerjaan sampingan. Data yang diperolehi 

dianalisa menggunakan statistik deskriptif (min dan peratusan) dan statistik inferensi 

(Korelasi Pearson). 

 

Prosedur Pengumpulan Data 

Pengumpulan data adalah langkah yang diambil oleh pengkaji untuk 

melaksanakan kajian. Dalam proses tersebut termasuklah menyediakan cadangan 

penyelidikan, memohon kebenaran untuk menjalankan penyelidikan, menyediakan set 

soal selidik, mengedar set soal selidik dan menganalisis data serta menyediakan 

laporan akhir penyelidikan. Seterusnya mendapatkan kebenaran dari pihak Bahagian 

Sumber Manusia (BSM) MARA bagi menggunakan guru bimbingan dan kaunseling 

sebagai sampel kajian. Selepas memperoleh kebenaran, pengkaji mengagihkan borang 

soal selidik kepada guru yang terlibat semasa kursus dan mesyuarat Guru bimbingan 

dan kaunseling diadakan.   
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Analisis Data 

Soal selidik dianalisis menggunakan statistik deskriptif untuk menerangkan 

faktor demografi. Manakala Statistik Inferensi yang digunakan adalah Korelasi 

Pearson untuk menguji hubungan antara efikasi kepimpinan dan kepuasan kerja. 

Korelasi Pearson digunakan untuk menganalisis fokus utama kajian iaitu hubungan 

kepimpinan dan kepuasan kerja. 

 
DAPATAN KAJIAN, KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

 

Kajian dijalankan ke atas 117 orang sampel yang terdiri dari Guru bimbingan 

dan kaunseling yang sedang berkhidmat di IPMA seluruh Malaysia. Saiz sampel 

ditentukan dengan merujuk kepada jadual yang dikeluarkan oleh Krejcie & Morgan 

(1970) dengan jumlah populasi seramai 140 orang. Jadual 2  di bawah menunjukkan 

maklumat demografi 117 orang sampel yang terlibat dalam kajian dari segi jantina, 

status perkahwinan, umur, gred jawatan, kelulusan tertinggi, tempoh perkhidmatan 

dan pemilihan kenaikan gred. Dari segi jantina data menunjukkan responden terdiri 

daripada 41% (48) orang guru lelaki dan 59% (69) orang guru perempuan. Daripada 

jumlah itu sebanyak 79% (93) orang sudah berkahwin dan 20.5% (24) yang masih 

belum berkahwin.  

Profil berdasarkan kategori umur pula menunjukkan Guru bimbingan dan 

kaunseling yang berumur 23 tahun hingga 32 tahun adalah 41.9& (49) orang,  53% 

(62) orang adalah berada pada tahap umur 33 hingga 42 tahun dan 5.1% (6) orang 

berumur 43 hingga 53 tahun. Manakala dari segi gred pula, majoriti adalah dari Gred 

DG 41 iaitu sebanyak 81.2% (95) orang, 16.2% (19) orang gred DG 44 dan 2.6% (3 ) 

orang dari Gred DG 48. Manakala dari kategori kelulusan tertinggi pula, 77.8% ( 91) 

orang adalah lepasan Sarjana Muda, 21.4% (25) orang memiliki Sarjana dan 0.9% (1) 

orang yang memiliki Doktor Falsafah. 

Manakala tempoh perkhidmatan yang paling tinggi ialah antara tempoh 6 

hingga10 tahun iaitu 68 orang (58.1%), tempoh 1 hingga 5 tahun 28 orang (23.9%), 

tempoh 11 hingga 15 tahun ialah 12 orang (10.3%) dan tempoh  16 tahun ke atas ialah 

9 orang (7.7%). Kebanyakan GBK, 84 orang, (71.8%) memilih kenaikan gred adalah 

berdasarkan tempoh masa berbanding kenaikan pangkat. 
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Jadual 2   Maklumat Demografi Sampel 

Profil Respondan   Kategori             Kekerapan        
Peratusan 
 
Jantina    Lelaki   48  41.0 
     Perempuan  69  59.0 
 
Status Perkahwinan   Bujang  24  20.5 
     Berkahwin  93  79.5 
 
Umur     23 - 32 tahun  49  41.9 
     33 - 42 tahun  62  53.0 
     43 - 53 tahun  6    5.1 
 
Gred Jawatan    DG 41   95  81.2 
     DG 44   19  16.2 
     DG 48   3    2.6 
 
Kelulusan Tertinggi   Ijazah   91  77.8 
     Sarjana  25  21.4 
     Doktor Falsafah 11    0.9 
 
Tempoh Perkhidmatan  1 � 5 tahun  28    23. 
     6 � 10 tahun  68   58.1 
     16 tahun ke atas 99   7.7 
 
Pemilihan Kenaikan Gred  Kenaikan Pangkat 33  28.2 
     Tempoh Masa 84  71.8 
 

Kajian yang dijalankan melibatkan sampel Guru bimbingan dan kaunseling 

ini menggunakan interpretasi skor min seperti dalam Jadual 3 dibawah telah 

digunakan untuk mentafsirkan purata min skor yang diperoleh dari setiap item. 
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Jadual 3    Interpretasi Skor Min 

                 Skor Min              Interpretasi Skor Min 

             1.00 hingga 2.33     Rendah 

2.34 hingga 3.66     Sederhana 

3.67 hingga 5.00     Tinggi 

 

Sumber: Barnett 2000; Jamil 2002; Jainabee 2005 & Mumtaz 2008 

 

Tahap Kepimpinan 

Dapatan analisis tahap kepimpinan guru bimbingan dan kaunseling di Institusi 

Pendidikan MARA (IPMA) menggunakan skor min dan sisihan piawai (Jadual 4). 

Tujuh komponen kepimpinan yang dikaji adalah Strategi Perkhidmatan dan Model 

Kepimpinan, Membina Kepimpinan, Latihan, Penilaian dan Penghormatan, 

Penglibatan dan Pengekalan, Penempatan dan Perhubungan Pemegang Setara. 

 

Jadual 4   Analisis Min Tahap Kepimpinan 

 

  Kepimpinan                                           Min         Sisihan Piawai      Interpretasi 

 

_____________________________________________________________________ 

Strategi Perkhidmatan dan 

Model Kepimpinan      4.33  0.340  Tinggi 

Membina Kepimpinan            4.20  0.440  Tinggi 

Latihan              4.11  0.423  Tinggi 

Penilaian dan Penghormatan           4.09  0.440  Tinggi 

Penglibatan dan Pengekalan  3.68  0.428  Tinggi 

Penempatan               3.64  0.382  Sederhana 

Perhubungan Pemegang Setara  3.58  0.365  Sederhana 
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Dapatan ini menunjukkan tahap kepimpinan bagi guru bimbingan dan 

kaunseling ialah pada tahap tinggi bagi strategi perkhidmatan dan model 

kepimpinan (min 4.33), membina kepimpinan (4.20), latihan (4.11), penilaian dan 

penghormatan (4.09) dan penglibatan dan pengekalan (3.68).  Kategori pada tahap 

sederhana ialah penempatan (3.64) dan perhubungan pemegang setara (3.58). 

Berdasarkan hasil kajian, min tahap kepimpinan Guru bimbingan dan kaunseling 

secara keseluruhannya ialah pada tahap tinggi (min 3.94). 

 

Tahap Kepuasan Kerja 

Dapatan analisis tahap kepuasan kerja guru bimbingan dan kaunseling di 

Institusi Pendidikan MARA (IPMA) menggunakan skor min dan sisihan piawai 

(Jadual 5).  Terdapat enam komponen yang mengukur tahap kepuasan kerja Guru 

bimbingan dan kaunseling ialah situasi pekerjaan sekarang, penyeliaan, peluang 

kenaikan pangkat, gaji, rakan sekerja dan pekerjaan sampingan. 

 

Jadual 5    Analisis Min Tahap Kepuasan Kerja 

 

Kepuasan Kerja                    Min     SisihanPiawai   Interpretasi 

 

Situasi pekerjaan sekarang      4.18  0.433  Tinggi 

Penyeliaan       4.00  0.458  Tinggi 

Peluang kenaikan pangkat     3.99  0.508  Tinggi 

Gaji       3.64  0.518  Sederhana 

Rakan Sekerja   3.33  0.410  Sederhana 

Pekerjaan sampingan  3.23  0.758  Sederhana 

 

Dapatan ini menunjukkan tahap kepuasan kerja bagi guru bimbingan dan 

kaunseling ialah dapat dikategorikan kepada dua tahap iaitu tinggi dan sederhana. 

Min pada tahap tinggi ialah situasi kerja sekarang (4.18), penyeliaan (4.00) dan 

peluang kenaikan pangkat (3.99). Manakala min pada tahap sederhana ialah bagi 

kategori gaji (3.64), rakan sekerja (3.33) dan pekerjaan sampingan (3.23). Min 
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kepuasan kerja guru bimbingan dan kaunseling secara keseluruhannya ialah pada 

tahap tinggi (min 3.72).  

 

Hubungan antara Kepimpinan dan Kepuasan Kerja 

Keputusan analisis menunjukkan wujudnya hubungan positif yang signifikan 

antara kepimpinan dengan kepuasan kerja dalam kalangan guru bimbingan dan 

kaunseling di Institusi Pendidikan MARA (IPMA).  Jadual 6 menunjukkan nilai 

korelasi bagi kepimpinan adalah r = .580 = .58, p < .05.  Nilai ini menunjukkan 

wujudnya hubungan korelasi positif yang teguh antara kepimpinan dan kepuasan 

kerja guru bimbingan dan kaunseling. Hal ini bermaksud semakin tinggi tahap 

kepimpinan guru bimbingan dan kaunseling, maka semakin tinggi kepuasan kerja.  

 

Jadual 6    Korelasi Pearson Hubungan Kepimpinan dan Kepuasan Kerja 

 

Pembolehubah     Kepuasan Kerja 

 
Kepimpinan       .580** 
 
Signifikan       0.00 
 
N        117 
 
 

RUMUSAN, KESIMPULAN & CADANGAN 
 
Tahap Kepimpinan 

Berdasarkan kepada ketujuh-tujuh komponen kepimpinan, guru bimbingan dan 

kaunseling menunjukkan dapatan skor min yang tinggi bagi  lima komponen 

kepimpinan iaitu Strategi Perkhidmatan dan Model Kepimpinan, Membina 

Kepimpinan, Latihan, Penilaian dan Penghormatan dan Penglibatan dan Pengekalan. 

Manakala skor min yang sederhana pula melibatkan dua komponen iaitu Penempatan 

dan Perhubungan Pemegang Setara. 
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a) Strategi Perkhidmatan dan Model Kepimpinan 

Hasil kajian menunjukkan bahawa guru bimbingan dan kaunseling mempunyai 

tahap kecekapan yang tinggi bagi komponen strategi perkhidmatan dan model 

kepimpinan. Berdasarkan hasil dapatan ini, ia menunjukkan guru bimbingan dan 

kaunseling mempunyai tahap kecekapan yang tinggi dalam merangka model 

kepimpinan sendiri dari masa ke semasa mengikut kehendak pihak pentadbiran dan 

pengurusan.  Ini dapat dilihat bahawa guru bimbingan dan kaunseling mampu 

merancang dan melaksanakan aktiviti atau program mengikut keperluan pelajar dan 

bukannya menunggu sesuatu arahan pihak pengurusan. Sekiranya kepakaran mereka 

terbatas kepada sesuatu aspek, mereka akan meminta bantuan dari rakan-rakan setugas 

yang lain dalam memastikan sesuatu program itu dapat dijalankan dengan jayanya. 

Kenyataan ini menyokong pandangan Ciulla (2004) yang menyatakan kepimpinan 

adalah berkaitan dengan mempengaruhi orang lain dalam melakukan sesuatu tindakan 

dan mampu menggerakkan orang lain untuk menyempurnakan visi dan misi sesuatu 

organisasi di samping menjaga hubungan baik dengan pengikut. Dapatan kajian ini 

selari dengan dapatan kajian Siti Halimah (2003) yang mendapati bahawa guru 

bimbingan dan kaunseling didapati mempunyai ciri-ciri kepimpinan dan keterampilan 

dalam diri dan serba boleh dalam menjalankan tugas dan menangani pelbagai isu yang 

timbul di dalam organisasi. 

 

b) Membina Kepimpinan 

Hasil kajian menunjukkan bahawa guru bimbingan dan kaunseling mempunyai 

tahap kecekapan yang tinggi bagi komponen membina kepimpinan. Berdasarkan 

dapatan kajian ini, ia menunjukkan guru bimbingan dan kaunseling mampu 

mengembangkan potensi dengan sentiasa berusaha dan saling memberi maklumat dan 

mengenal pasti kursus-kursus serta latihan  dalam meningkatkan profesionalisme guru 

bimbingan dan kaunseling dari masa ke semasa. Mereka tidak mementingkan diri 

sendiri dan saling berkongsi kepakaran dan pengalaman agar sesuatu kerja dapat 

dilaksanakan dengan mudah dan cepat. Hasil dapatan ini menyokong pernyataan yang 

terkandung dalam model Leadership Development Audit (LDA) (2006) iaitu 

pemimpin yang cemerlang perlu sentiasa berusaha untuk mendapatkan pemimpin 
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yang berpontensi dengan memastikan penglibatan dalam apa jua program kemajuan 

kepimpinan yang berkesan.  

 

c) Latihan 

Hasil kajian menunjukkan bahawa guru bimbingan dan kaunseling mempunyai 

tahap kecekapan yang tinggi bagi komponen latihan. Berdasarkan dapatan kajian ini, 

ia menunjukkan guru bimbingan dan kaunseling mempunyai kemahiran yang baik 

dalam membuat pembahagian tugasan dan kerja yang diberikan berdasarkan kepada 

kemahiran dan kepakaran masing-masing. Guru bimbingan dan kaunseling juga dapat 

mengenal pasti kepakaran guru-guru lain dalam pelantikan sesuatu jawatankuasa agar 

program dapat dijayakan dengan baik dan dapat menghasilkan impak yang positif. 

 

d) Penilaian dan Penghormatan 

Hasil kajian menunjukkan bahawa guru bimbingan dan kaunseling mempunyai 

tahap kecekapan yang tinggi bagi komponen penilaian dan penghormatan. 

Berdasarkan dapatan kajian ini, ia menunjukkan guru bimbingan dan kaunseling 

mampu membuat penilaian prestasi terhadap diri, rakan sekerja dan pelajar. Mereka 

juga mampu membuat penilaian dengan baik tentang sesuatu program yang telah 

dijalankan dan bersedia untuk meningkatkan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling. 

Ini dapat dilihat juga bila rakan setugas atau rakan-rakan lain menunjukkan 

kecemerlangan maka mereka sentiasa memberikan ganjaran samada berbentuk kata-

kata perangsang atau hadiah yang bersesuaian. Disini guru bimbingan dan kaunseling 

tidak berkira dalam memberi kata-kata semangat dan kadangkala memberikan hadiah 

kepada rakan. Hal ini dapat meningkatkan motivasi bekerja dalam kalangan mereka 

dan saling menghargai antara satu sama lain. 

 

e) Penglibatan dan Pengekalan 

Hasil kajian menunjukkan bahawa guru bimbingan dan kaunseling mempunyai 

tahap kecekapan yang tinggi bagi komponen penglibatan dan pengekalan. 

Berdasarkan dapatan kajian ini, ia menunjukkan guru bimbingan dan kaunseling 

mampu mewujudkan suasana dan persekitaran yang menyeronokkan di dalam 
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sesebuah pusat. Dimana guru bimbingan dan kaunseling dapat bertindak dengan baik 

dalam memenangi hati rakan-rakan ke arah mewujudkan persekitaran kerja yang 

positif. Ini secara tidak langsung guru bimbingan dan kaunseling dapat mewujudkan 

hubungan erat dengan guru-guru lain dan pelajar dan menjadikan bilik kaunseling 

sentisa dikunjungi oleh guru dan pelajar. 

 

f) Penempatan  

Hasil kajian menunjukkan bahawa guru bimbingan dan kaunseling mempunyai 

tahap kecekapan yang sederhana bagi komponen penempatan. Berdasarkan dapatan 

kajian ini, ia menunjukkan guru bimbingan dan kaunseling mempunyai tahap 

kecekapan yang sederhana dalam pembahagian tugas dan peranan masing-masing 

dalam melaksanakan tugas bimbingan, kaunseling dan sebagainya. Dalam hal ini, 

guru bimbingan dan kaunseling perlu memberi cabaran dan pengalaman kepada orang 

lain juga untuk membantu menjayakan sesuatu program.  

 

g) Perhubungan Pemegang Setara 

Hasil kajian menunjukkan bahawa guru bimbingan dan kaunseling mempunyai 

tahap kecekapan yang sederhana bagi komponen perhubungan pemegang setara. 

Berdasarkan dapatan kajian ini, ia menunjukkan guru bimbingan dan kaunseling 

mempunyai kemahiran yang sederhana dalam menjalin hubungan yang baik dengan 

semua warga pusat terutamanya dengan pengetua atau pengarah. Hubungan yang baik 

terutama dengan pihak pengurusan dan pentadbiran akan mampu membantu urusan 

bimbingan dan kaunseling dapat berjalan dengan baik dan lancar. 

 

Kepuasan Kerja 

Berdasarkan kepada keenam-enam komponen kepuasan kerja itu, guru 

bimbingan dan kaunseling menunjukkan dapatan skor min yang tinggi bagi 3 

komponen kepuasan kerja iaitu situasi pekerjaan sekarang, penyeliaan dan peluang 

kenaikan pangkat.  Manakala skor min yang sederhana pula melibatkan tiga 

komponen iaitu gaji, rakan sekerja dan pekerjaan sampingan. 
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a) Situasi Pekerjaan Sekarang 

Hasil kajian menunjukkan bahawa guru bimbingan dan kaunseling mempunyai 

tahap kepuasan kerja yang tinggi bagi komponen situasi pekerjaan sekarang. 

Berdasarkan dapatan kajian ini, ia menunjukkan guru bimbingan dan kaunseling 

mempunyai persepsi yang positif dalam kerjaya dan kepada majikan iaitu Majlis 

Amanah Rakyat. Guru bimbingan dan kaunseling seronok dengan tugas dan peranan 

mereka. Mereka dapat melaksanakan tugasan yang diberikan dengan baik berdasarkan 

pengalaman yang mereka miliki. Pengalaman yang mereka miliki mampu 

meningkatkan lagi mutu perkhidmatan bimbingan dan kaunseling dari masa ke 

semasa. Hasil kajian ini didapati selari dengan kajian Massithah (2009) mendapati 

situasi pekerjaan sekarang adalah menentukan kepuasan kerja guru. 

 

b) Penyeliaan 

Hasil kajian menunjukkan bahawa guru bimbingan dan kaunseling mempunyai 

tahap kepuasan kerja yang tinggi bagi komponen penyeliaan. Berdasarkan dapatan 

kajian ini, ia menunjukkan guru bimbingan dan kaunseling berpuas hati dengan corak 

penyeliaan terhadap perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling yang dilakukan oleh 

pengetua atau pengarah dan Unit Kaunseling Bahagian Sumber Manusia MARA. 

Penyeliaan yang diadakan oleh pihak MARA adalah untuk memastikan bahawa segala 

perancangan unit dapat dilaksanakan dengan baik dan secara tidak langsung dapat 

meningkatkan lagi kompetensi profesional Guru bimbingan dan kaunseling. Menurut 

kajian Arsaythamby (2011) mendapati bahawa penilaian dan penyeliaan yang adil 

mampu memberikan kepuasan kerja dalam kalangan guru. 

 

c) Peluang Kenaikan Pangkat 

Hasil kajian menunjukkan bahawa guru bimbingan dan kaunseling mempunyai 

tahap kepuasan kerja yang tinggi bagi komponen peluang kenaikan pangkat. 

Berdasarkan dapatan kajian ini, ia menunjukkan guru bimbingan dan kaunseling 

merasakan bahawa mereka mempunyai peluang kenaikan pangkat dalam 

meningkatkan laluan kerjaya mereka. Ini dapat dilihat, MARA merupakan sebuah 

organisasi yang menawarkan peluang kenaikan pangkat kepada semua pegawainya 
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yang berkelayakan dan mampu menyumbang idea dan peranan dalam meningkatkan 

kecemerlangan organisasi MARA. Kajian ini didapati selari dengan kajian Kamarudin 

(1995) mendapati peluang kenaikan pangkat juga mempengaruhi tahap kepuasan kerja 

guru di negeri Perak. 

 

d) Gaji 

Hasil kajian menunjukkan bahawa guru bimbingan dan kaunseling mempunyai 

tahap kepuasan kerja yang sederhana bagi komponen gaji. Berdasarkan dapatan kajian 

ini, ia menunjukkan guru bimbingan dan kaunseling kurang berpuas hati dengan 

pendapatan yang diterima setiap bulan iaitu gaji dan penghargaan lain daripada hasil 

kerja yang mereka telah lakukan. Ini juga dapat dilihat ada di kalangan mereka yang 

masih belum dapat menetap bersama pasangan masing-masing kerana kekangan pusat 

MARA yang terhad dan akan melibatkan perbelanjaan yang tinggi setiap bulan. 

Menurut Yusoff (2012) ganjaran adalah suatu pemangkin bagi menggalakkan pekerja 

untuk terus bekerja dengan lebih baik dan bersemangat. Ini secara tidak langsung 

membuatkan seseorang pekerja merasa dirinya dihargai dan hasil kerja mereka 

diiktiraf oleh organisasi. 

 

e) Rakan 

Hasil kajian menunjukkan bahawa guru bimbingan dan kaunseling mempunyai 

tahap kepuasan kerja yang sederhana bagi komponen rakan. Berdasarkan dapatan 

kajian ini, ia menunjukkan guru bimbingan dan kaunseling berpuas hati dengan corak 

perhubungan dan interaksi dalam kalangan rakan sejawat dan rakan yang lain.  

 

f) Pekerjaan Sampingan 

Hasil kajian menunjukkan bahawa guru bimbingan dan kaunseling mempunyai 

tahap kepuasan kerja yang tinggi bagi komponen pekerjaan sampingan. Berdasarkan 

dapatan kajian ini, ia menunjukkan guru bimbingan dan kaunseling kurang berminat 

untuk melaksanakan kerja sampingan bagi menambahkan pendapatan sampingan 

kewangan keluarga. Ini dapat dilihat bahawa, tugas guru bimbingan dan kaunseling 

menuntut masa yang tinggi kerana selalu terlibat dengan program pada hujung minggu 
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dan hari cuti persekolahan. Jadi secara tidak langsung minat untuk melaksanakan kerja 

sampingan adalah agak terbatas dan terhad. 

 

Hubungan Antara Kepimpinan Dan Kepuasan Kerja 

Daripada kajian yang dijalankan, didapati kepimpinan dan kepuasan kerja 

mempunyai hubungan signifikan yang positif. Keadaan ini menggambarkan 

kepuasan kerja bergantung kepada tahap kepimpinan yang ada pada seseorang 

individu. Perkara ini dapat dilihat apabila kepimpinan dikaitkan dengan kemahiran-

kemahiran moral dan sosial yang dimiliki oleh seseorang individu. Ini menunjukkan 

bahawa guru bimbingan dan kaunseling mempunyai kemahiran kepimpinan dalam 

diri. Hasil kajian ini didapati selari dengan kajian Rorlinda (2009) yang 

menunjukkan guru bimbingan dan  kaunseling mempunyai tahap kecekapan 

orientasi perkhidmatan yang tinggi. Implikasi kajian ini memberi impak penting 

kepada pengurusan organisasi pendidikan dalam usaha mempertingkatkan tahap 

kepimpinan dan meningkatkan kepuasan bekerja dalam kalangan guru bimbingan 

dan kaunseling. guru bimbingan dan kaunseling perlu kreatif dari segi pembahagian 

tugas, perancangan program, hubungan baik dengan rakan sejawat, guru-guru dan 

pentadbir sekolah, mengutamakan penghargaan dan tidak mementingkan diri dan 

lain-lain lagi.   

 

Cadangan Kajian Lanjutan 

Kajian lanjut dicadangkan untuk mengenal pasti faktor-faktor yang 

mempengaruhi tahap kepimpinan dan kepuasan kerja dalam kalangan guru 

bimbingan dan kaunseling Institusi Pendidikan MARA (IPMA) kerana masih 

menjadi elemen penting  dalam menentukan sumbangan bekerja kepada organisasi. 
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KESIMPULAN 

Isu kepuasan kerja dalam kalangan guru tidak seharusnya dibiarkan 

berlarutan agar prestasi kerja guru tidak menurun. Adalah diharapkan hasil kajian 

ini juga dapat memberi implikasi yang bernilai kepada pihak-pihak yang terlibat 

secara langsung dan tidak langsung dalam bidang pendidikan. Kepuasan kerja guru 

menjadi satu indikator penting untuk menjamin kesejahteraan guru dan pelajar-

pelajar. Peningkatan kepuasan bekerja mendorong kepada pengekalan jawatan dan 

dapat menghasilkan guru yang berkualiti. Langkah awal perlu diambil dalam 

menangani isu ketidakpuasan kerja dalam kalangan guru bimbingan dan kaunseling 

yang boleh menjatuhkan profesionalisme kaunseling di Malaysia. 
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Abstract 
This case study employs solution-focused interviewing to reduce the intensity of 
suicidal ideation in a depressed client. Depression and suicidal tendency are frequent 
comorbid symptoms in clients seeking for treatment. For some of these, being Malay 
Muslims may further complicate treatment in a way it presents a barrier to clients 
seeking help due to mental illness stigma attached to depression. The objective of this 
paper is to illustrate the utilization of solution-focused interviewing in helping a 
depressed client with suicidal feeling. Case study methodology was utilized to 
illustrate what interventions the therapist used in the case. Following three sessions of 
solution-focused interviewing spaced at 1-week interval, the findings indicated 
reducing suicidal feeling in client and a reduction in the intensity of dark thoughts 
that had previously plagued the client when triggered. The client�s symptoms of 
depression as measured by Beck Depression Inventory (BDI) reduced from severe to 
normal range. In conclusion, solution-focused interviewing produced positive 
outcomes in dealing with a suicidal feeling client.  
 

Keywords; suicidal client; solution-focused interviewing 
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INTRODUCTION 

Solution-focused interviewing is originating from Solution-Focused Brief 

Therapy (SFBT); developed by de Shazer and Insoo Kim Berg in 1981 (de Shazer, 

1985). SFBT rooted in post-modernism philosophy of knowledge that believes in 

multiple �truth� in explaining a situation. A client constructs his or her own problems 

as well as solutions. Thus, there is no preconception notion in describing a client�s 

presenting concerns. SFBT focuses on a client�s resources and resilience instead (de 

Shazer, 1985). SFBT is also known as strength-based approach that stresses on 

solution and future-oriented questions. Effective questioning is central to the solution-

focused approach as it�s aim is to facilitate purposeful positive change. Questions that 

are truly effective should have the effect of enhancing motivation and increasing 

positive affect and self-efficacy for change. Psychological health develops when a 

person devotes his or her time in creating solutions rather than analyzing the 

problems. Focusing too much on the problems would create problem-saturated life 

and lead further psychological problems. SFBT counselor argues that when a 

counselor tries to find the root of the problem, it could even cause damage for the 

client (Grant, 2012). Therefore, language to develop question is critical to highlight 

solution and future orientation of counseling interaction. There are three main 

interviewing questions that direct counseling interaction towards a client�s vision of 

solutions; exception questions, miracle questions, and scaling questions.  

Exception questions are used to identify a client�s coping strategies. Exception 

is a situation where the problem should or could have happened, but it did not; either 

with or without a client�s intention. This is possible as the problem does not happen 

all the time. That is, a client has tried strategies that worked and for unknown reasons 

has stopped doing them. Miracle questions are used to articulate goals that require a 

client to visualize what would be different if the problem solved. The miracle 

questions could be phrased as such �When you go to bed tonight, a miracle happens 

and the problems that you prompted to me now is solved. But since that happen while 

you are sleeping, you have no way of knowing that a miracle night just happened. 

When you wake up in the morning, what would be the small changes telling you that 
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your problems solved?� The key in miracle questions is to elicit small changes for 

goal development (Grant, 2012).  

Scaling questions are used to assess a client�s current situation and progress. To 

set up a scale, a client is asked to mark any number on the scale that signifies his or 

her current situation. Next, a counselor would explore the meaning of the number. A 

counselor might say �Last week you were at 4 on good communication scale, and this 

week you feel like at 5. I was wondering what did you do differently? How do you 

know that you are at 5? Let�s suppose you increase one point on the scale, how would 

you and your significant others discover this?� This is important for the counselor to 

probe why the number on the scale increased and not lowered as that would punctuate 

new changes and focus on solutions (Grant, 2012).  

Past studies indicated that SFBT has been used among clients with depression 

and anxiety. Mental health issues that are presented with depression and anxiety 

symptoms are the most important risk factor for suicide (Kondrat & Teater, 2012; 

Rapaport, Clary, Fayyad, & Endicott, 2005). Kondrat and Teater (2012) reported that 

solution-focused therapy was effective in an emergency room setting to increase hope 

for patients presenting with suicidal ideation. Guterman (2006) asserted that an 

effective therapy for depressed clients with suicidal ideation is one that provides 

immediate hope and a vision of possibility of change. SFBT seeks to do just this by 

encouraging clients to see that they already managing their problems.  

In Malaysia, the Ministry of Health Malaysia reported that mental disorders, 

depression, emotional stress, relationship problems, anxiety, poverty, physical abuse, 

alcoholism, drug abuse, unemployment, and financial problems are possible risk 

factors for suicide in the Malaysian society (Kaur, 2006). Following this emergence, 

the National Suicide Registry Malaysia (NSRM) was established in 2007 to monitor 

suicide. Based on the registry, it was reported that financial problems and job 

problems were among the factors that correlated high with suicide individuals 

(NSRM, 2009). Furthermore, this report was concurred by a study conducted by 

Hamidin and Maniam (2011), which reports that six most commonly reported life 
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threatening events prior to a suicide attempt; personal illness, family illness, 

interpersonal issues (i.e., serious problems with close friends, breaking off a steady 

relationship, and a seperation due to marital difficulties), works issues, and other life 

events issues. 

Due to this alarming risky factor among the Malaysian society, researchers 

were urged to investigate protective factors that could counteract with the risky 

factors. This effort can be started as early as in adolescent population to indicate 

prevention should be started off early in school. Ahmad, Cheong, Ibrahim, and 

Rosman (2014) found that protective factors as in having close friends and married 

parents were less likely for students to engage in suicidal ideation. Despite this effort, 

suicidal behavior is also seen among university and college students in Malaysia. A 

significant positive relationship was found between suicidal ideation and depression 

among university students in Malaysia (Mustaffa, Aziz, Mahmood, & Shuib, 2014). 

Suicidal behavior is becoming a worrisome polemic in Malaysia.  

In response to this matter, this paper aims to illustrate the utilization of 

solution-focused interviewing in helping a depressed client with suicidal feeling. 

Solution-focused interviewing has been indicated to have a quicker reduction in 

depressive symptoms and better results for patients with a comorbid personality 

disorder (Knekt & Lindfors, 2004), significant improvement in depression and 

symptom distress for depressed substance abusers (Smock, Trepper, Wetchler, 

McCollum, Ray & Pierce, 2008), and to be superior to usual outpatient treatment for 

problem drinkers (de Shazer & Isebaert, 2003).  The findings of this paper would 

contribute strengthening the discussion of strategies and techniques of solution-

focused interviewing in mental health services. 

METHODOLOGY 

Case study was utilized as a methodology to strengthen and refine the existing 

theoretical construct of SFBT. Case study was selected because it allows the 

researcher to identify which interventions and processes of SFBT were used to address 

the suicidal case and depression. The researcher used information-oriented selection 
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as a case selection strategy. The population consist of undergraduate counseling 

students, who received counseling services at the Counseling Laboratory Centre, 

Universiti Sains Islam Malaysia. Thus, the participant of this research was drawn from 

a pool of cases at the centre. The specific case of this client was carefully chosen to 

investigate because it was deemed critical, which can be exemplars for counselor to 

work with this population.  The protocol of the case selection was adhered throughout 

the entire process. The participant was presented with informed consent and a detail 

explanation about the study (i.e., the nature of the study, any risks involved in taking 

part, and implications).  

Case Introduction 

Ms. B, a 21-year old woman who presented with appropriate clothing and was 

cooperative throughout the session. She was referred by her course professor for 

assessment for psychotherapy following severe stress-induced depression behavior in 

the class. She was a second year student by the time this case study was conducted, 

2017.  

Presenting Complaints   

During the initial interview, Ms. B maintained good eye contact and her affect 

was in normal range and reactivity. This was evidenced by tears in response for topics 

as would be expected for the situation shared in the session. There was no evidence of 

psychotic phenomenon. She reported no history of major depression and suicide. Ms. 

B expressed concern that she has been feeling �overwhelmed� since the past week.  

Ms. B reported that she has not been able to fall asleep, stay asleep, and feel 

restless after waking up. She reported feeling lethargic and loss of interest or pleasure 

in daily activities. She said that she has difficulty getting out of bed and reported �I 

have nothing to look forward to�. Moreover, Ms. B reported feeling sad almost every 

day for the past week, less appetite, loss concentration, low self-esteem, and crying for 

unknown specific reasons. She stated  having rapid heart beat at night and worrying 

about �something�. These symptoms have been going on for the past week. 
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Ms. B is living with other housemates, whom also her course mates. She 

reported feeling being ignored by her friends and stated �I can�t believe they did this 

to me�. Ms. B reported she has absent few classes due to her depression. She has 

informed her professor of her absence, and her professor is supportive of her seeking 

treatment. However, she is worried that her many unexplained absences would result 

to dropping off the course. She stated that she was ready to attend some counseling 

sessions for help.     

History 

Ms. B described an intense family home during her childhood, including her 

mother being scolded excessively by her father when she was trying to protect the 

children from her father�s anger rage.  The father had had anger problems where he 

used cursing words towards Ms. B and her siblings. She has six siblings, which she 

described �detached relationship� with their father. She reported no mental health 

issues in her family.  

  Ms. B reported she was bullied in primary school and stated she did not have a 

lot of friends. Reported �I have to be someone else for me to feel accepted by the 

peers�. She reported her mother had to consolidate her when she came home from 

school. Ms. B has one older sister and five brothers. She stated that her father and her 

older sister has an intense father/daughter relationship because of the sister�s interest 

to be a police officer. The father would like his children to be successful in Islamic 

field. As a second child, she reported the pressure to be successful in academic fell on 

her shoulder. When she was 15 years old, Ms. B shared an incident where she passed 

out on the day she had to sit for her Penilaian Menengah Rendah (PMR) examination. 

She said �It was too much for me�.    

When Ms. B 17-years old, her mother gave birth to her youngest brother, 

whose now is four-years old. The mother gave birth when she was 41-years old and 

the father was 52-years old. Ms. B reported growing up in a big family with �detached 

relationship� with her father was a constant challenge for her. She reported her father 

started to change when her youngest brother was born. He would come back home 
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from work angry and project the feeling to his family by cursing and addressing them 

with bad names. The father would not return home occasionally at night and if so, his 

actions would full of rage towards her mother and her siblings. Ms. B reported 

however, her father has never physically abused her. She reported �I have been 

emotionally abused� by him. Ms. B. reported the mother would complain to her about 

the financial problems of the family and other family-related issues.   

Two years ago, she moved to a college to further her studies in Bachelor 

degree. She lives with another three roommates who also students pursuing their 

Bachelor degree in the same college. Ms. B reported feeling upsets thinking about her 

mother at home. She would call her mother occasionally to check on her. Ms. B 

reported feeling worried and guilty for not being able to be with her mother.    

Assessment 

During the initial interview, Ms. B reported having suicidal feeling. She was 

assessed using self-report measure; Beck Depression Inventory (BDI). Ms. B meets 

the criteria for Major Depressive Disorder, Single episode, Mild (F32.0) according to 

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder (DSM-5; American Psychiatry 

Association, 2016). She scored in the severe range for depression on the BDI. Among 

the indicators that she scored highest were �I feel sad almost all the time and I can�t 

snap out of it�, �I feel the future is hopeless and that things cannot improve�, �I cry all 

the time�, and �I have lost most of my interest in other people�. Ms. B reported having 

no depression episodes in her life and stating that �I�ve never felt like so depressed in 

my life�. From her presentation at interview and the items endorsed on BDI, Ms. B�s 

depression appears to be due to feeling worthlessness rather than lethargy or health 

problems.  

Given Ms. B�s current situation suggesting lacking of social support, the 

therapist felt that it was prudent to further conducting suicidal assessment to assess her 

suicidal thoughts, plan, intent, means, and protective factors (PIMP).  Ms. B reported 

having suicidal feeling at the initial interview and the feeling has been lingering in her 

mind for the past week. She reported suicidal feeling came two to three times per day 
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and gotten worse at night. She reported having no specific plan for suicide, however 

she stated �How I wish I could be hit by a lorry or a train now�. Ms. B also reported 

having thoughts to jump off an apartment where she lives now, however reported 

having no intent to carry out the thoughts. She stated that �Actually I don�t want to 

die, I just feel that I want to disappear for a while from this world�. Although Ms. B 

current situation suggesting lacking of social support, she stated that she has a close 

friend that she knew she would be a reliable friend for support (i.e., close distance and 

accessible to reach our for help). Furthermore, it was prudent to provide Ms. B with a 

card containing the number for the Crisis Counseling Services and encouraging her to 

call if thoughts of suicide did occur. Based on the suicidal assessment, at the end of 

the initial interview, the therapist concluded that Ms. B was safe not to be referred to 

the hospital for suicidal case and believed that Ms. B had not specific plan and no 

intention for suicide.        

Case Conceptualization  

It is clear that Ms. B�s depression is around feeling of worthlessness and 

overwhelmed by suppressed feelings of her father action of rage towards her and her 

mother and hatred towards her father. The overwhelmed feelings were triggered by 

her current situation (i.e., living apart from her mother, studying stress, and feel being 

rejected by her peers) and poor coping skills. Given Ms. B history of bullying and a 

great deal of sadness in Ms. B�s history in a �detached relationship� with her father 

from childhood throughout the early adulthood years, it is reasonable to use a milder 

structured interventions to avoid stressing the sadness and opening old wounds. 

Therefore, solution-focused interviewing questions in SFBT adopting a curious, 

nonjudgmental stance, and taking optimistic an optimistic view may help Ms. B to 

find her own healthier solutions to increase her coping skills and manage her moods.   

Solution-Focused Interviewing and Assessment of Progress  

The main goal of initial interview is to reduce suicidal feeling in her. During 

the suicidal assessment, Ms. B rated her suicidal feeling at number seven on the scale 

of one (1 = less likely to feel suicide) through ten (10 = more likely to feel suicide). 
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Ms. B agreed to the safety contract where she and the therapist developed at the initial 

interview session. She was aware that the safety contract was the plan consisted of 

steps that she should be taking if suicidal feeling increased on the scale.  

      According to SFBT, the notion of change is that a person is already doing 

something that is working for him or her in coping with struggles. It is derived from 

the basis that problems do not happen all the time and there is exception in 

individuals� life (de Shazer, 1991). In this case, the therapist evaluated that Ms. B 

rated her suicidal feeling at seven although it could have been at ten (worsen) on the 

scale. This lead to the belief that Ms. B has practiced some sort of coping strategies 

that work for her, even though without her realization. To assess Ms. B�s coping 

strategy, the therapist began by acknowledging how difficult that must have been and 

inquired what resources had assisted her through those times. In response to the 

exception questions, Ms. B has tended to remind herself of sacrifices her mother has 

done for the family and keeping her spirits as she copes with challenges. However, 

reminding herself of her mother�s spirits was not always possible, for example at 

evening when she was trying to working on her school work or at night when she was 

trying to sleep. This lead into a discussion of kinds of thoughts or other potential 

strategies and where they could be used.  

The therapist complimented her on her achievements and encouraged her to see 

whether she could make more of this technique or discover a better solution to discuss 

in the next session.  

The therapist begun each session with the question �what has been better since we last 

met?� rather than the usual �how are you doing today?�. The earlier encourage the 

client to see her issues differently whereby the later will increase the likelihood of the 

client to been trapped in problem-saturated discussion. Ms. B had three sessions of 

SFBT. Ms. B was asked to pay more attention to small changes and details that 

occurred between the sessions. Each session used this same format that begins with 

Ms. B�s hope for the future, looks for times when the depression was absent, explores 
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coping strategies and solutions, and uses scaling to track her achievements and 

compliments her.    

The session outcomes were assessed by using pre to post-treatment changes on 

BDI, suicidal intensity, client�s self-reported on session satisfaction, and the therapist 

judgment regarding her progress. Ms. B rated her suicidal feeling at one on the scale 

of 1 through 10, which indicated having no suicidal feeling at all. Pre and post-

treatment changes on BDI are presented in Table 1.      

Table 1. Pre- and Post-scores on BDI  

BDI Score Depression Severity 

Pretreatment  

Posttreatment  

33 

13 

Severe 

Minimal 

 

Note: BDI = Beck Depression Inventory 

 

DISCUSSION 

Ms. B brought a number of assets to session and responded well to solution-

focused interviewing question that were asked throughout the session. Once she was 

told that this session would not going to dwell on her past experience, she was able to 

engage well and work on her goals. She responded well to being complimented on her 

achievements and appeared to be pleased with her progress.    

Overall, the results of the present study indicate that SFBT was successful in 

helping a depressed client with suicidal feeling. Specifically, Ms. B reported a 

decrease in depressive symptoms (from severely depressed to minimal as measured by 

the BDI) as well as reducing suicidal feeling and the intensity of dark thoughts. An 

important aspect of Ms. B�s treatment was the therapist�s reinforcement of the need to 

focus on small changes and emphasis on the present during the psychotherapy session.  
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CONCLUSION 

Ms. B�s case represents a successful example of solution-focused interviewing in 

helping a depressed client with a suicidal feeling. However, Ms. B�s outcome may not 

generalize to all depressed clients and clients with substance abuse problems. Ms. B�s 

improvement was probably enhanced by her determination to look for solution and 

motivation for change. Furthermore, use of a non-confrontational and future-oriented 

approach in solution-focused interviewing may increase engagement of the client.   
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Abstrak 
Kajian ini bertujuan untuk membangunkan alat ukur trait orientasi seksual 
kecelaruan jantina Gay dan Lesbian. Model asas alat ukur ini adalah berdasarkan 7 
Dimensi Orientasi Seksual Fritz Klein (1993). Kajian ini menggunakan reka bentuk 
kaedah kualitatif iaitu gabungan kajian kes dan analisis dokumen. Berdasarkan 
kajian kes, 8 orang responden Gay dan Lesbian dipilih secara bertujuan. Responden 
Gay dan Lesbian ditemu bual menggunakan teknik temu bual semi struktur. Manakala 
analisis dokumen pula menggunakan literature lepas, jurnal, artikel, dokumen 
bertulis dan soal selidik Sexual Deviant Behavior. Dapatan temu bual membentuk 
tema-tema dan digabungkan dengan dapatan analisis dokumen untuk membentuk alat 
ukur. Seterusnya alat ukur dibangunkan mengikut prosedur yang standard (Brown, 
1983). Kesahan konstruk alat ukur diperoleh daripada 2 orang pakar bidang 
kaunseling untuk membentuk Alat Ukur Orientasi Seks Gay Roslee (ISGR) dan Alat 
Ukur Orientasi Seks Lesbian Roslee (ISLR). Trait inventori ISGR mengandungi 6 
subkonstruk iaitu Instinct, Expression, Nurture, Gay Behaviour, Experience Sexual 
Deviant Behaviour dan Spiritual. Manakala trait ISLR mengandungi 5 subkonstruk 
iaitu Instinct,  Nurture, Gay Behaviour, Experience Sexual Deviant Behaviour dan 
Spiritual. Ujian rintis alatukur ISGR mempunyai nilai kebolehpercayaan 0.67 
manakala ISLR mempunyai nilai kebolehpercayaan 0.70. Mengikut Kerlinger (1979) 
dan Mohd Majid (1990) nilai kebolehpercayaan alpha Cronbach melebihi 0.6 adalah 
baik dan boleh diterima.  
 
Kata Kunci : Gay; Lesbian; Alat Ukur Orientasi Seks; Seks Sonsang; LGBT 
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PENDAHULUAN 

 

 Kecelaruan orientasi seksual merupakan ketidakselesaan berterusan oleh 

individu terhadap jantina mereka dan kemahuan untuk menjadi jantina sebaliknya 

(Vock, Stahn, Loenser dan Legenbauer (2009). Terminologi lain adalah kecelaruan 

identiti gender atau Gender Identiti Disorders (Puteri Hayati dan Nurul Hadani, 

2015). Individu yang mengalami kecelaruan orientasi seksual ini akan mengalami rasa 

ketidaksesuaian dalam peranan biologi jantina dengan cara menghapuskan kriteria 

utama jantina mereka. Ini dilakukan dengan cara mengambil hormone atau 

pembedahan dengan tujuan untuk mengubah ciri fizikal supaya nampak maskulin atau 

feminin mengikut naluri diri (American Psychiatric Association, 2000).  

  

 Kajian ini merupakan kajian peringkat preliminary pembangunan alat ukur 

yang dilakukan secara empirikal berfokus untuk melihat tingkah laku seks songsang 

Gay dan Lesbian. Rentetan trend perubahan sosial yang melibatkan kes-kes perceraian 

dan kebimbangan HIV dan AIDS dan pembedahan alat kelamin yang meningkat kini 

di Malaysia, maka trend gejala sosial kini melibatkan seks songsang seperti Gay, 

Lesbian dan Transgender perlu diberi keutamaan. Kes LGBT menjadi keutamaan 

masyarakat dan pihak kerajaan apabila fenomena ini berlaku melibatkan pertentangan 

agama, nilai-nilai dan sosiobudaya masyarakat di Malaysia. Mereka sanggup 

melakukan apa saja walaupun sanggup memusnahkan diri seperti menjalinkan 

hubungan dengan rakan sejenis, menyediakan perkhidmatan seks dan menjalani 

pembedahan perubahan jantina. (Puteri Haryati dan Nurul Hadani, 2015). Menurut 

Asraf Wajdi (2016) dilaporkan lebih 90,000 pasangan bercerai berpunca LGBT. 

Justeru, usaha menangani masalah ini perlu diberi keutamaan dan diperluaskan di 

peringkat pencegahan di peringkat sekolah. 
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Tujuan Kajian 

i. Membangunkan Alat ukur Orientasi Seksual yang mengukur trait-trait 

kecelaruan jantina Gay dan Lesbian 

 

Objektif Kajian 

i. Mengukur kebolehpercayaan alat ukur Orientasi Seks Gay Roslee (ISGR) 

dalam kalangan pelajar lelaki yang tinggal di sekolah berasrama. 

ii. Mengukur kebolehpercayaan alat ukur Orientasi Seks Lesbian Roslee (ISLR) 

dalam kalangan pelajar perempuan yang tinggal di sekolah berasrama. 

 

Kepentingan Kajian 

 Penularan kes-kes melibatkan LGBT melibatkan generasi muda amat 

membimbangkan. Banyak kajian-kajian lepas yang dilakukan penyelidik Barat berkait 

LGBT hanya berkisar cara hidup dan amalan seks selamat dalam kalangan pengamal 

LGBT dan kesan persepsi negatif komuniti terhadap anak-anak golongan LGBT. 

Namun, kajian untuk memahami simptom-simptom dan pencegahan LGBT tidak 

diberi penekanan. Justeru, pembangunan inventori yang berkait Gay dan Lesbian 

sangat penting dibangunkan dengan hasrat membantu ibu bapa, guru dan kaunselor 

mengenal pasti karakter atau ciri-ciri tingkah laku LGBT di kalangan kanak-kanak 

dan remaja berdasarkan pengesanan awal menerusi pemerhatian dan ujian inventori 

yang dilakukan terhadap mereka. Ini adalah kerana impak arus media dan teknologi 

masa kini, banyak memberi kesan negatif terhadap pembangunan sahsiah kanak-kanak 

dan remaja secara tidak langsung yang dipelajari daripada computer mediated 

communication dalam bentuk teks, imej, video yang dihantar menerusi telefon bimbit, 

e-mel dan mesej. (Lenhart, 2009) 

 

Teori Kajian 

 Asas model kajian ini adalah berdasarkan kepada Fritz Klein (1978) yang 

mengklasifikasikan 7 dimensi atau multidimensi grid dalam orientasi seksual manusia 

iaitu tarikan sexual attraction, sexual behaviour, sexual fantasy, emotional preference, 
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social preference, gaya hidup homoseksual atau heteroseksual, dan self-identification. 

Grid Klein mengkaji orientasi seksual pada masa lalu, masa kini dan pada masa depan 

berkaitan 7 faktor untuk sejumlah dua puluh satu nilai. The Klein Sexual Orientasi 

Grid (KSOG) menggunakan nilai-nilai untuk menerangkan kontinum daripada 

bertentangan-seks untuk melihat kewujudan tret bagi seks sejenis.  

 Sexual attraction bermaksud tarikan seksual adalah keinginan seksual yang 

difikirkan seseorang individu untuk dijadikan pasangan. Rasa tertarik ini berbeza 

dengan pengalaman seksual. Individu yang tertarik pada jenis seksual tertentu ini 

tidaklah bermakna beliau pernah terlibat dengan tingkah laku seksual. Sexual 

Behaviour pula bermaksud tingkah laku seksual adalah perilaku seksual. Ia 

melibatkan pengalaman seksual yang tidak terbatas kepada hubungan intim dan yang 

meningkatkan dorongan seksual. Sexual Fantasy berkait dengan imaginasi seseorang 

yang bersifat erotik dan seksual. Fantasi seksual didefinisikan sebagai fikiran yang 

menyeronokkan (pleasure) berkait aktiviti seksual. Fantasi seksual penting untuk 

meningkatkan dorongan seksual. Emotional Preference atau kecenderungan emosi 

berkaitan dengan kebebasan individu untuk memilih dan menjalinkan hubungan emosi 

yang kuat. Individu mempunyai pilihan dan bebas untuk menjalin kemesraan dan 

meluaskan ikatan persahabatan dengan siapa yang beliau suka dan selesa untuk 

menjalinkan hubungan. Social Preference atau kecenderungan sosial berkait dengan 

tempoh masa yang diambil seseorang individu sewaktu menjalinkan hubungan sosial. 

Hubungan sosial ini juga melibatkan sesama jantina atau jantina yang berbeza. 

Walaupun kesannya hampir sama dengan kecenderungan emosi, kecenderungan sosial 

menekankan dengan siapa dan kelompok individu untuk bersosialisasi. Gaya Hidup 

Heteroseksual atau Homoseksual Manusia adalah melibatkan budaya hidup tertentu 

yang diamalkan seorang individu dalam sesuatu kelompok. Ini bermaksud gaya hidup 

heteroseksual/homoseksual berkait dengan cara hidup individu tertentu yang memilih 

bersosial berdasarkan orientasi seksual dalam sesuatu kelompok. Self Identification 

atau Identifikasi Diri berkait penilaian terhadap orientasi seksual diri sendiri. 

Identifikasi individu atau refleksi diri ini sebenarnya memberikan impak yang besar 

kepada diri sendiri kerana di sinilah faktor yang mempengaruhi fikiran dan tingkah 

laku seseorang individu sama ada positif atau negatif. 
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Kajian Lepas 

 Faktor masa silam mempunyai kaitan dengan tingkah laku LGBT kanak-kanak 

dan remaja masa kini. Kecelaruan identiti gender bagi subjek berdasarkan orientasi 

peranan seksual masa kecil seperti bermain anak patung, masak memasak, dan 

berkawan dengan kanak-kanak perempuan dipercayai menyumbang kepada tingkah 

laku yang feminin dan sebaliknya. (Smith, Van Goozen, Kniper & Cohen Kettenis, 

2005). Menurut Nor�Bayah dan Yahaya (2002), fenomena kanak-kanak sering 

bermain dengan perempuan semasa kecil adalah peristiwa yang menyumbang kepada 

kegagalan membina personaliti dan seterusnya memberi kesan kepada tingkah laku 

transeksual.  

  

 Kajian penyelidik lepas turut mendapati remaja yang terlibat dengan LGBT 

mempunyai risiko yang tinggi untuk terlibat dengan tingkah laku berisiko dan 

mempunyai masalah kesihatan mental berbanding remaja normal (Bell & Weinberg, 

1978, Hetrcik & Martin, 1987) serta berisiko untuk terlibat dengan penyalahgunaan 

dadah dan alkohol (Ramafedi, 1991, Rotheramborus & rakan-rakan, 1995). Mereka 

juga dilihat mempunyai masalah sikap dan sebab itu mereka sering dipinggirkan oleh 

individu terdekat sehingga menghalang ke fungsian psiko logikal mereka. Kajian 

Gottman (2003) melihat pasangan Lesbian dan Gay mempunyai ekspresi emosi yang 

positif berbanding dengan pasangan heteroseksual dalam menyelesaikan sesuatu 

konflik kerana mereka mempunyai persefahaman yang tinggi. Mereka mendapat 

pemuasan dalam perhubungan dan kepuasan yang dicapai sama seperti pasangan 

heteroseksual. Carrington (1999) melihat perhubungan lesbian apabila mereka tinggal 

bersama di dalam rumah. Hasil kajian beliau mendapati tiga dapatan utama daripada 

perhubungan Lesbian iaitu wujud kerjasama yang rapat, keseimbangan ketika 

membahagikan kerja rumah dan membahagikan kerja mengikut kepakaran masing-

masing. Kerjasama yang rapat antara mereka menyebabkan mereka lebih 

menghormati antara satu sama lain, dan saling bantu membantu antara satu sama lain 

serta mengurangkan konflik dalam perhubungan. Justeru, kerja rumah yang 

dilaksanakan semakin cekap apabila wujud spesifikasi tugas antara mereka.  
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 Faktor kurang kasih sayang juga menyumbang kepada masalah Lesbian 

(Schumm, 2010). Kekurangan komunikasi antara anak dengan ibu bapa menyebabkan 

mereka mencari perhatian di luar untuk mencari kasih sayang dan perhatian melalui 

hubungan rapat dengan rakan sejenis. Frisch (2006) melihat kurang kasih sayang dan 

perhatian sejak zaman kanak-kanak menyebabkan remaja perempuan mula 

menjauhkan diri daripada ibu bapa dan mengalih kasih sayang dengan mencari rakan 

sebaya yang rapat hubungan dengan mereka. Ini adalah kerana rakan sebaya 

perempuan lebih memahami diri mereka, sedang berbincang, bertukar tukar hal 

peribadi dan yang paling penting adalah bersama apabila menghadapi konflik 

peribadi. Simari dan Baskin (1982) pengalaman lepas seorang wanita yang pernah 

ditipu dan diambil kesempatan oleh teman lelaki turut menyumbang kepada wujudnya 

perasaan negatif kepada lelaki. Justeru, ini mengakibatkan sikap, kepercayaan dan 

rasa kasih sayang beralih kepada teman perempuan. Ini ditambah dengan sikap 

pasangan perempuan yang mengambil berat, memahami dan suka membantu 

menjadikan pasangan perempuan tadi lebih menaruh harapan dan mempercayai teman 

perempuan berbanding lelaki. Kajian ini pula membangunkan alat ukur tret tingkah 

laku Gay dan Lesbian di kalangan remaja sekolah berasrama.  

 
Definisi Operasi 
 
Orientasi Seks 
  

American Psychological Association (2008) mendefinisikan orientasi seksual sebagai 

�an enduring pattern of emotional, romantic, and/or sexual attractions to men, 

women, or both sexes.� Orientasi seksual adalah hubungan seseorang yang memiliki 

unsur perasaan dan bertingkah laku terhadap orang lain menerusi tingkah laku 

berciuman dan berpegangan tangan. Kesan hubungan yang mesra dan intim ini dapat 

mengeratkan hubungan dan memenuhi keperluan cinta. Di samping itu, ekspresi 

orientasi seksual juga melibatkan kesan tingkah laku tanpa seks antara pasangan 

seperti meningkatkan nilai-nilai dan matlamat pasangan, keinginan untuk saling 

memahami dan komitmen dalam kehidupan. 
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�

Perlakuan Gay 
  

 Mengikut Hogan dan Hudson (1998) Gay adalah istilah yang terutamanya 

merujuk kepada seseorang homoseksual atau sifat menjadi homoseksual. Istilah ini 

pada asalnya digunakan untuk bermaksud "riang", "gembira", atau "terang dan 

menonjol". 

 
Perlakuan Lesbian 
  

 Sears (20025) mentakrifkan� Lesbian adalah istilah bagi perempuan yang 

mengarahkan orientasi seksualnya kepada sesama perempuan. Istilah ini juga merujuk 

kepada perempuan yang mencintai perempuan baik secara fizikal, seksual, emosional, 

atau secara spiritual. Istilah ini dapat digunakan sebagai kata benda jika merujuk pada 

perempuan yang menyukai sesama jenis, atau sebagai kata sifat apabila bermakna ciri 

objek atau aktiviti yang terkait dengan hubungan sesama jenis antara perempuan. 

 

Batasan Kajian 

 Kajian ini terbatas kegunaan hanya mengukur orientasi seksual Gay dan 

Lesbian sahaja dan tidak berkait kecelaruan gender yang lain. Justeru itu, inventori ini 

tidak boleh digeneralisasikan untuk kecelaruan jantina untuk jenis parafilias yang lain 

termasuklah biseksual, transgender, queer, pedofilia, fetisyisme dan sebagainya. 

Pengukuran jenis parafilias tingkah laku seksual yang lain perlu dibangunkan untuk 

mengukur tret dan personaliti parafilias mengikut kecenderungan seksual dan 

penyelidikan berdasarkan kaedah yang sama dilaksanakan penyelidik. 

 
 

METODOLOGI 
 

 Reka bentuk kajian ini berdasarkan kaedah kualitatif iaitu gabungan kajian kes 

dan analisis dokumen. Berdasarkan kajian kualitatif, 8 orang responden Gay dan 8 

orang responden. Lesbian ditemu bual menggunakan teknik temu bual semi struktur. 

Manakala analisis dokumen pula menggunakan literatur lepas, jurnal, artikel, 

dokumen bertulis dan soal selidik sexual deviant behavior. Dapatan temu bual 
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membentuk tema-tema dan digabungkan dengan dapatan analisis dokumen untuk 

membentuk alat ukur. (Yin, 2008, Silverman, 2013) 

  

 Penyelidik telah mendapatkan maklumat berkaitan dengan LGBT dan untuk 

menemui mereka dengan nasihat Association of LGBT Rainbow, responden memberi 

nama, lokasi dan pekerjaan golongan Gay dan Lesbian. Premis tempat kerja mereka 

dikenal pasti seperti premis pengantin, kedai gunting rambut, kedai urut, dan kedai 

tukang jahit baju. Tempoh masa selama 4 tahun (2012-2016) telah diambil untuk 

memilih hanya responden yang memiliki karakter sebagai Gay dan Lesbian dipilih 

sebagai responden. Sepanjang tempoh itu, penyelidik telah mengumpulkan seramai 30 

orang golongan LGBT dan untuk memenuhi tujuan kajian ini, hanya Gay dan Lesbian 

sahaja dicerap dan dipantau segala tingkah laku mereka. Justeru, 8 orang Gay dan 8 

orang Lesbian telah dirakam temu bual bagi membentuk tema-tema kajian.  

  

 Seterusnya, dapatan temu bual ini digabungkan dengan literatur lepas, jurnal, 

artikel, dokumen bertulis dan soal selidik sexual deviant behavior. Antara soal selidik 

sexual deviant behavior yang dirujuk dan melalui disesuaikan konstruk adalah seperti 

Instrument Gender Stratification in the Lesbian and Gay Band Association (M. W. 

Hudson, dan rakan-rakan, 2014), Fenway Health Patient Survey on Asking Sexual 

Orentation and Gender Identitiy Questions (Robbie Singgal and Harvey Makadon, 

2013), dan Lesbian, Gay and Bisexsual Identity Scale (Mohr, J and Kendra, M. S, 

2011). Berdasarkan Instrument Gender Stratification in the Lesbian and Gay Band 

Association (M. W. Hudson, dan rakan-rakan, 2014) dan Fenway Health Patient 

Survey on Asking Sexual Orentation and Gender Identitiy Questions dan Fenway 

Health Patient Survey on Asking Sexual Orientation and Gender Identitiy Questions 

(Robbie Singgal and Harvey Makadon, 2013), penyelidik mengenal pasti trait dan 

pola personaliti Gay manakala bagi Lesbian, Gay and Bisexsual Identity Scale (Mohr, 

J and Kendra, M. S, 2011).  
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Pembangunan Inventori Orientasi Seksual Gay Roslee (ISGR) dan Inventori 
Orientasi Seksual Lesbian Roslee (IPLR) 
 
 Inventori Orientasi Seksual Gay Roslee (ISGR) ini mengandungi 70 item yang 

direka sendiri penyelidik manakala Inventori Orientasi Seksual Lesbian Roslee (IPLR) 

pula mengandungi 60 item yang direka sendiri penyelidik yang disesuaikan daripada 

Instrument Gender Stratification in the Lesbian and Gay Band Association (M. W. 

Hudson, dan rakan-rakan, 2014), Fenway Health Patient Survey on Asking Sexual 

Orentation and Gender Identitiy Questions (Robbie Singgal and Harvey Makadon, 

2013), dan Lesbian, Gay and Bisexsual Identity Scale (Mohr, J and Kendra, M. S, 

2011). Berdasarkan Instrument Gender Stratification in the Lesbian and Gay Band 

Association (M. W. Hudson, dan rakan-rakan, 2014) dan Sexual Orentation and 

Gender Identitiy Questions dan Fenway Health Patient Survey, penyelidik mengenal 

pasti trait dan pola personality Gay manakala bagi Lesbian, Gay and Bisexsual 

Identity Scale (Mohr, J and Kendra, M. S, 2011) penyelidik mengambil 2 item dari 

subkonstruk Concealment Motivation.  

 Penyelidik turut merujuk kepada fokus utama pembangunan inventori ini 

adalah untuk mengukur perlakuan seks songsang yang berkait dengan tingkah laku 

Gay dan Lesbian. Oleh kerana fokus pembangunan alat ukur adalah untuk mengenal 

pasti dan mengesan simptom tingkah laku seks songsang, maka pembinaan item 

mengambil kira konteks budaya tempatan dan konteks ajaran Islam. Untuk mengukur 

tingkah laku seks songsang Gay, beberapa subkonstruk dibina berdasarkan 

pengamatan penyelidik berdasarkan aspek personaliti, instinct (naluri), expression 

(gaya penampilan), nurture (didikan keluarga), Gay Behaviour (tingkah laku Gay), 

deviant sexsual experience (pengalaman seks songsang) dan spiritual (kerohanian). 

Manakala untuk mengukur tingkah laku seks songsang Lesbian pula, penyelidik fokus 

kepada beberapa subkonstruk dibina berdasarkan pengamatan penyelidik berdasarkan 

aspek personaliti, instinct (naluri), nurture (didikan keluarga), Lesbian Behaviour 

(tingkah laku Lesbian), deviant sexsual experience (pengalaman seks songsang) dan 

spiritual (kerohanian).  
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�

Responden Kajian 

 Responden kajian adalah di kalangan golongan Lesbian dan Gay yang berumur 

antara 19 hingga 45 tahun. Semua responden tinggal di Johor Bahru, berbangsa 

Melayu dan bekerja. Penyelidik telah mengenal pasti Persatuan Pelangi Johor Bahru 

yang mempunyai perkaitan dengan ahli ahli LGBT. Dengan bantuan maklumat, 

penyelidik telah mengenal pasti pergi responden yang bekerja sebagai juru andam 

solek pengantin, penggunting rambut salon wanita, tukang urut biseksual, dan tukang 

jahit baju yang bekerja pada waktu siang. Terdapat juga responden yang bekerja 

sebagai pelayan di kelab malam. Di samping itu, ada di kalangan mereka bekerja 

secara profesional sebagai eksekutif, guru dan jurutera. Seramai 8 orang responden 

Lesbian dan Gay di temu bual di lokasi yang berbeza seperti di restoran makanan 

segera, kantin, dan taman awam. (Yin, 2008). Untuk mendapatkan maklumat 

tambahan, penyelidik turut merakamkan temu bual dan dokumen daripada seorang 

responden yang sering berulang alik dari Johor Bahru ke Blue Boy Club, Bukit 

Bintang, Kuala Lumpur. Ini adalah kerana di situlah tempat pertemuan dan hiburan 

bagi golongan LGBT berhibur pada hari Sabtu dan Ahad. 

 

Tatacara Kajian 

 Untuk membangunkan alat ukur ini proses pembentukan telah melalui proses 

pembentukan alat ukur yang disyorkan Brown (1983) dengan menetapkan definisi dan 

operasi alat ukur, membangunkan item-item yang berkualiti berdasarkan tema-tema 

yang diperoleh dari kajian kualitatif, melalui proses kesahan dan kebolehpercayaan 

dan Back to Back Translation terhadap sesetengah perkataan dan tingkah laku berkait 

agama, budaya dan norma masyarakat tempatan. (Brislin, 1969) 

 Untuk memperoleh trait dan kandungan kriteria, penyelidik menggunakan 

dapatan kualitatif secara kajian kes dan berserta dengan dokumen kajian. Kajian kes 

bagi dapatan 8 responden dianalisis secara manual. Analisis dokumen dan artikel juga 

dianalisis secara manual bagi memperoleh tema-tema yang dikehendaki penyelidik. 

(Silverman, 2013). Gabungan data-data kajian kes, dokumen berserta rujukan 

beberapa inventori seksual Gay dan Lesbian telah dijadikan rujukan dan panduan 
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untuk membangunkan alat ukur orientasi seks gender dan Lesbian. (Rujuk Carta Alir 

1: Aliran Proses Pembentukan Alat Ukur Betsy, Gable dan Madura, 2013). 

Seterusnya, selepas melalui proses Back to back translation dan mengambil kira 

faktor agama dan sosiobudaya tempatan, penyelidik membangunkan alat ukur 

Orientasi Seks Gay dan Lesbian. 

Carta Alir 1: Aliran Proses Pembentukan Alat Ukur (Betsy, Gable and Madura,  

  2013) 

Menetapkan definisi dan operasional 
alat ukur 

 

Kajian Literatur Lepas                        
(dokumen, soal selidik seksual, 
jurnal artikel) 

 

Kajian kualitatif (kajian kes) 
 

Gabungan kajian Kualitatif � 
Kajian kes dan dokumentasi 

 

Pembangunan tema-tema Konstruk 
 

Pembangunan Alat Ukur 
(Percubaan) 

 

Kesahan Muka dan Pakar Bidang 
 

Proses Back to Back Translation  
 

Perbandingan Alat Ukur dengan 
Versi Asal 

 

Alat Ukur Sedia Digunakan 
(Ujian Rintis) 
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Analisis Kajian 

 Alat ukur yang dikenali sebagai alat ukur Orientasi Seks Gay dan Lesbian 

melalui kajian rintis dan kelompok rintis telah dianalisis menggunakan SPSS versi 19 

untuk melihat ujian inferensi. Analisis ujian inferensi dilakukan untuk melihat nilai 

kebolehpercayaan konstruk item dengan menggunakan analisis Reliability.  

 

DAPATAN KAJIAN, KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

Dapatan Inferensi (Kuantitatif) 
 
 Untuk memperoleh analisis item yang paling mudah, program Reliability boleh 

digunakan (Sidek, 1995). Berdasarkan kajian rintis terhadap 72 orang pelajar lelaki 

dan 82 pelajar perempuan didapati nilai alpha Cronbach bagi semua konstruk 

Orientasi Seks Gay berkenaaan ialah 0.67 manakala bagi Oreintasi Seks Lesbian 

pelajar perempuan pula memperoleh 0.70. Bagi subkonstruk ISGR didapati nilai 

Instinct ialah 0.61, Expression ialah 0.62, Nurture ialah 0.62, Gay Behaviour ialah 

0.71, Experience ialah 0.67, Spiritual ialah 0.783 Nilai semua subkonstruk adalah 0.76 

yang melebihi 0.6, dan mengikut Majid (1990) dan Kerlinger (1970) nilai yang 

melebihi 0.6 menunjukkan item yang baik dan boleh diterima dalam kajian. Manakala 

kajian rintis 82 orang pelajar perempuan bagi mengukur ISLR mempunyai nilai 

subkonstruk berkenaan adalah bagi subkonstruk Instinct ialah 0.67, Nurture ialah 0.72, 

Lesbian Behaviour ialah 0.76, Experience ialah 0.66, Spiritual ialah 0.71. Nilai semua 

subkonstruk adalah 0.75 yang melebihi 0.6, dan mengikut Majid (1990) dan Kerlinger 

(1970) nilai yang melebihi 0.6 menunjukkan item yang jitu dan baik. 
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Nilai Keboleh percayaan Alat Ukur Orientasi Seksual Gay Roslee (ISGR) 

Alat Ukur Orientasi Seksual Gay Roslee (ISGR) 

Subkonstruk Item Bil Item Nilai alpha Cronbach 
Instinct 1-14 14 0.61 
Expression 15-26 12 0.62 
Nurture 27-34 8 0.62 
Gay Behaviour 35-53 19 0.71 
Experience 54-64 11 0.67 
Spiritual 65-70 6 0.83 
Nilai keseluruhan  70 0.67 

 

Nilai Keboleh percayaan Alat ukur Orientasi Seksual Lesbian Roslee (ISLR) 

Alat Ukur Orientasi Seksual Perlakuan Lesbian Roslee (ISLR) 

Subkonstruk Item Bil Item Nilai alpha Cronbach 
Instinct 1-20 20 0.67 
Nurture 21-28 8 0.72 
Lesbian Behaviour 29-42 14 0.76 
Experience 43-55 13 0.66 
Spiritual 56-60 5 0.71 
Nilai keseluruhan   0.70 

 
 
 Secara asas, pembangunan alat ukur ini telah melalui prosedur pembangunan 

alat ukur yang standard (Sidek, 1995). Gabungan kajian kualitatif iaitu kajian kes dan 

dokumen bertulis serta literatur lepas dijadikan sandaran untuk membangunkan alat 

ukur kajian. Alat ukur juga melalui proses kesahan muka dan kesahan konstruk dari 

pakar bidang kaunseling untuk melihat definisi dan terminologi kajian seterusnya turut 

melalui proses back to back translation. Selepas mengalami ujian rintis sebanyak dua 

kali pada persampelan yang dikenal pasti mempunyai ciri-ciri Gay dan Lesbian, maka 

penyelidik telah mengenal pasti ciri-ciri dan karekter kecelaruan jantina bagi Gay dan 

Lesbian tersebut.  

 

 Kajian ini selaras dengan kajian Christi dan rakan rakan (2015) menjalankan 

kajian persepsi penilaian latihan Affirmative Terapi (ATIF) di kalangan rakan-rakan di 

Fakulti terhadap tahap penerimaan di kalangan LGB . Ini adalah kerana pada masa 
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kini terdapat pengamal Couple and Family Therapy (CFT) tidak pernah menerima 

sebarang latihan affirmative program sedangkan mereka banyak berurusan dengan 

golongan LGB berkait urusan kerjaya mereka. Keperluan CFT adalah untuk 

menyediakan untuk bekerja dengan golongan LGB yang amat memerlukan 

perkhidmatan terapi dua hingga empat kali semasa pertemuan. Latihan ini juga dapat 

memberi kefahaman kecekapan kepada golongan LGB. Keputusan kajian ini 

menyokong kekurangan LGB dalam latihan Affirmative Terapi khususnya dalam 

pengajaran, program dan pengalaman. Dapatan yang diperoleh penyelidik selaras 

dengan kajian Christi dan rakan rakan (2015) kerana untuk memahami karakter LGBT 

seseorang perlu memahami ekologi dan persekitaran mereka dan ini hanya boleh 

diterima menerusi pengalaman bercampur gaul dengan mereka menerusi aktiviti hidup 

bermasyarakat.  

 

 Kajian penyelidik juga selaras dengan dapatan Swann dan rakan rakan (2016) 

menjalankan kajian kebolehpercayaan inventori seksual orientasi mikroagresi di 

kalangan dua kelompok remaja LGBTQ. Kajian Teori Race mendapati mikroagresi 

merupakan suatu yang biasa dalam masyarakat tanpa mengira bangsa. Teori 

mikroagresi diambil daripada komuniti LGBTQ. Kajian ini menemui tiga faktor 

taksonomi yang berkait dengan kelompok remaja LGBTQ yang menggunakan 

inventori seksual orientasi mikroagresi (SOMI). Analisis faktor analisis digunakan 

untuk menentukan keputusan kepada 206 kelompok sampel remaja LGBTQ. Analisis 

kebolehpercayaan mendapati majoriti varians dikira dalam semua semua faktor. 

Keputusan ini merupakan peramal yang signifikan untuk mengenal pasti depresi 

simptom yang berkait dengan faktor konvergen, faktor kriteria dan kesahan. Justeru, 

SOMI merupakan skala yang signifikan untuk mengukur kepelbagaian sampel remaja 

LGBTQ. 

 

 Kajian penyelidik juga selaras dengan Nasrudin dan rakan rakan (2014) 

menjalankan pengaruh homofobia perkahwinan di kalangan Gay. Kajian ini bertujuan 

untuk melihat perasaan negatif sama ada untuk berkahwin dengan perempuan atau 

tidak. Seramai 29 responden terlibat dalam kajian menerusi laman sosial facebook,  
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e-mel, dan kampus UKM, Bangi. Keputusan mendapati alasan lelaki Gay berkahwin 

untuk mendapat zuriat (51.72%), kesedaran merubah identiti seksual (31%), desakan 

keluarga (24%), dan damba cinta wanita (24%). Manakala alasan mereka tidak mahu 

berkahwin dengan perempuan kerana faktor tidak yakin (20%), risau tidak mampu 

cinta perempuan (17.24%), tidak mahu mengecewakan perempuan (19.34%) dan 

sukar mendapat jodoh (10.34%). Kajian ini juga mendapati golongan Gay perlukan 

sokongan sosial yang padu untuk mengurangkan diskriminasi dan homofobia daripada 

masyarakat. Dapatan penyelidik mendapati bahawa kelompok LGBT mempunyai 

naluri yang sensitif selaras dengan kajian Nasrudin dan rakan rakan (2014) dan 

karakter ini diletakkan sebagai sub item dalam Instict, Gay Behavior dan Lesbian 

Behaviour. Mereka mempunyai perasaan yang amat halus, sensitif dan mudah terguris 

hati dengan teguran ibu bapa dan orang awam dan lantaran itu, mereka lebih sesuai 

bersosial dan berkomunikasi dengan kelompok mereka yang lebih mudah menerima, 

faham memahami, bertolak ansur dan hormat menghormati Antara satu sama lain 

dalam semua aktiviti, kehidupan, kerjaya dan masa depan hidup. 

 

 Kajian penyelidik juga menyokong dapatan Puteri Hayati dan Nurul Hudani 

(2015) mengkaji latar belakang, faktor pengekalan dan pandangan terhadap 

mahasiswa lelaki kecelaruan identiti gender yang sedang menuntut di institusi 

pengajian tinggi awam dan swasta di Kota Kinabalu, Sabah. Kajian ini dilakukan 

secara kualitatif menerusi temu duga berstruktur melibatkan 9 subjek lelaki 

berdasarkan penampilan fizikal mereka. Dapatan kajian dianalisis dan dikelompokkan 

kepada tema pemahaman latar belakang, fokus penampilan, hubungan interpersonal, 

ciri teman istimewa dan alasan mengekalkan tingkah laku penampilan dan pandangan 

mengenai tingkah laku, perasaan terhadap pandangan masyarakat, alasan memilih 

gaya hidup, pandangan terhadap diri dan kehidupan sekarang. Dapatan kajian 

mendapati semua subjek sedar tingkah laku tersebut tidak disukai oleh ibu bapa, dan 

sebab itu mereka menyembunyikan tingkah laku tersebut daripada pengetahuan ibu 

bapa.   
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RUMUSAN DAN CADANGAN 

 Kajian ini dapat mengenal pasti dan membentuk pola-pola trait Gay dan 

Lesbian berdasarkan persampelan bertujuan yang dikenal pasti. Berdasarkan kajian 

lepas, terdapat beberapa persamaan trait tingkah laku Gay dan Lesbian seperti sensitif, 

anti sosial, mesra dengan kelompok tertentu, naluri feminin atau maskulin, dan 

sebagainya. Namun begitu, pembangunan alat ukur LGBT di Barat dilihat kurang 

dibangunkan disebabkan tingkah laku LGBT di Amerika Syarikat, Eropah, United 

Kingdom, Australia, New Zealand, dan negara Korea, Jepun dan Thailand sebahagian 

besar telah diterima dalam sosiobudaya dan perlembagaan (perkahwinan sejenis) 

negara berkenaan. Justeru, persoalan adalah tidak timbul pendekatan pencegahan 

tingkah laku LGBT di kalangan kanak-kanak dan remaja di negara berkenaan 

berbanding di negara yang mengamalkan ajaran Islam seperti Malaysia, Indonesia dan 

Brunei. 

 

 Pembangunan alat ukur ini perlu diperluaskan kegunaan kepada persampelan 

yang lebih besar seperti di Sekolah Berasrama Penuh (SBP) bagi melihat konsistensi 

item yang lebih baik dan tekal. Justeru, adalah diharapkan pihak Kementerian 

Pendidikan Malaysia dapat membantu memberikan kerjasama kepada usaha 

penyelidik seterusnya untuk membangunkan alat ukur orientasi seksual Lesbian dan 

Gay dengan hasrat mengenal pasti dan mengesan simptom-simptom tingkah laku 

Lesbian dan Gay kepada kanak-kanak dan remaja di sekolah dengan lebih awal. 

Kajian juga harus memberi fokus ke Sekolah Berasrama melibatkan sekolah jenis 

agama kerana banyak kajian kes menunjukkan amalan dan budaya seks songsang 

seperti perlakuan Gay bermula di kalangan pelajar sekolah aliran Arab dan agama. 

Justeru bagi menghasilkan kajian secara komprehensif, maka responden yang besar 

daripada persampelan pelajar sekolah aliran agama boleh dilakukan melibatkan kajian 

empirikal. 

 

 

 

 



191

JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING

RUJUKAN 
 
American PsychitricAssociation (2000).Diagnostic and Statistical Manual of Mental 

disorders (4th ed). Washignton. 
 
Asraf Wajdi Dusuki. (2016). LGBT antara punca lebih 90,000 pasangan bercerai. 

Malay Mail Online. 4 Mac 2016. 
 
Bell, AP.& Weinberg, MS (1978). Homosexualities: A study of diversity among Man 

and Women. New York: Simon and Schuster.  
 
Brislin, R. Back-translation for cross-cultural research. (Doctoral dissertation: The 

Pennsylvania State University), Ann Arbor, Michigan: University Microfilms, 
1969, No. 70-13, 803. 

 
Brown, FG. (1983). Principles of Educational and Psychological Testing. New York: 

Rinehart & Winston. 
 
Creswell, John and Clark Plano. (2010). Designing and Conducting Mixed Methods 

Research. SAGE Publications, Inc; 2nd ed. Edition. United States.  
 
D. Betsy McCoash, Robert K Gable, and John P. Madura. (2013). Review of The 

Steps for Designing and Instrument. New York : Publisher Springer. 
 
David Silverman. (2013). Doing Qualitative Research. A Practical Handbook. 4th 

edition. United States. Sage Publications. 
 
Dean Harmer and Peter Copeland. (1995). The Science of Desire: The Search for the 

Gay Gene and the Biology of Behavior. New York : Simon and Schuster.  
 
Klein, Fritz. (1993). The Bisexual Option. The Haworth Press. page. 19. ISBN 1-
56024-380-5. 
 
Frisch, M. A, (2006). Chilhood family correlates of heterosexual and homosexual 

marriages: a national cohort of two million Danes�. Arch Sex Behaviour, 35 
(5), 533-547.  

 
James T. Sears. (2005). Youth, Education, and Sexualities : An International 

Encyclopedia. Westport, Conn. Greenwood Press 
 



192

ALAT UKUR ORIENTASI SEKS

�

Joseph Nicolosi. (1991). Reparative Therapy of Male Homosexuality: A New Clinical 
Approach. Rowman and Littlefield Publsiher. United Kingdom.  

Kerlinger, F, (1970). Foundation of Behaviour Research. Holt Rirehart and Winston 
Inc.  

Lenhart, A. 2009. Overview: Teens and sexting : How and why minor teens are 
sending sexually suggestive nude or nearly nude images via text mesagging. 
Pew internet and American life project. Di akses daripada http 
:www.pewinternet.org/media/files/reports/2009/PIP_Teens and 
Sexting.pdf.pada 17 November 2017. 

Majid Konting. (1990). Kaedah Penyelidikan Pendidikan. Dewan Bahasa dan Pustaka. 
Kuala Lumpur. 

Michael W. Hudson, John O Egger and Ann M Harrington. "Instrument Gender 
Stratification in the Lesbian and Gay Band Association" National Association 
for Music Education Music Research and Teacher Education National 
Conference 2014. 

Mohr, J. J & Kendra, M.S. (2011). Revision and extension of a multi dimensional 
measure of sexual minority identity. The Lesbian, Gay and Bisexsual Identitiy 
Scale. Journal of Counseling Psychology, 58, 234-45. 

 
Morse, Janice and Linda Niehaus. (2009). Mixed method design : Principles and 

procedures. Left Coast Press : Pennsylvania State University. 
 
Nasrudin Subhi, Mohd Radzi Tarmizi A Halim, Ezarina Zakaria dan Salina Nen 

(2014). Pengaruh Homofobia dalaman terhadap Perkahwinan Lekaki Gay. 
Jurnal Psikologi Malaysia 28 (2) ms 18-38. 

 
Nor Ba�iyah Abdul Kadir dan Yahaya Mahmood. (2002).Pembangunan Loose 

personality dan gangguan seksual di kalangan pelajar transeksual: temubual 
personal dan kumpulan fokus. Kertas kerja yang dibentangkan dalam seminar 
transeksualiti di institusi pengajian tinggi Century Mahkota Hotel Melaka.  

 
Puteri Hayati Megat Ahmad dan Nurul Hudani Md Nawi. (2015). Latar belakang, 

Faktor Pengekalan dan Pandangan Terhadap Tingkah laku Mahasiswa Lelaki 
Kecelaruan Identiti Gender. Journal Southeast Asia Psycholoy Vol. 1. Malay. 
Diakses daripada htpp://www.cseap.edu.my/sapj. pada 17 November 2017. 

 



193

JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING

Remafedi, G Farrow, JA & Deisher, RW.1991. Risk factor of attempted suicide in Gay 
and bisexual youth paediatrics. 87, page 869-875. 

 
Schumm, W. R. (2010). Children of homosexuals more apt to be homosexuals? A 

reply to Morrison and to Cameron based on an examination of multiple sources 
of data. Journal of Biosocial Science, 72, 721-742. 

 
Sidek Mohd Noah. (1995). Pengujian dan Penilaian dalam Kaunseling. Penerbit 
UPM. Serdang. 
 
Simari, C dan Baskin, D. (1982). Incestuous experiences within homosexual 

populations : A preliminary study. Archives of sexual behaviour. 11(4), 329-
344. 

 
Smith, YLS Van Goozen, Kniper , AJ, Choen Kettenis (2005). Transexual subtypes: 

Clinical and theoretical significance. Psychiatric Research. 137, pages 151-
160. 

 
Steve Hogan dan Lee Hudson. (1998). Completely Queer : The Gay and Lesbian 

Encyclopedia. New York : Henry Holt, 1998 
 
Yin, Robert. (2008). Qualitative case study research : Design and methods. United 

States. Sage Publications. 



194

DEPRESSION, ANXIETY AND STRESS AMONG FIREFIGHTERS

DEPRESSION, ANXIETY AND STRESS AMONG 
FIREFIGHTERS AT ONE OF BALAI BOMBA IN NEGERI 

SEMBILAN-A CASE STUDY 
 

Dr Othman Ab. Rahman1, Asiah Sufian1 & Zuliana bte Kamaruzaman1 
 

1 ISLAMIC UNIVERSITY MALAYSIA (USIM) 

______________________________________________________________________________ 

Abstract 
Depression, anxiety and stress is a global major risk factors to worker�s health, which 
triggers the workers to be poorly motivated and less productive. The objective of this 
study is to examine the prevalence of depression, anxiety and stress at one of Balai 
Bomba dan Penyelamat Negeri Sembilan. This study also explores the associated factor 
and stress coping strategies. Quantitative and qualitative methods were used in this 
study. The sample was forty two (42) firefighters. Six (6) respondents were selected for 
interview session. The prevalence of depression, anxiety and stress was measured using 
Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS21). The result showed that mean value for 
stress is 9.67, depression is 7.76 and anxiety is 8.11. The findings showed that a few 
respondents have severe and extremely severe depression, anxiety and stress. The result 
also showed 23.8% (10 of the respondent) suffer from high level of depression. 
Meanwhile, 42.9% (19 of the respondent) suffer from anxiety. In addition, 19% (8 of the 
respondent) were having higher level of stress. This indicates that career as a firefighter 
does not discount them from depression, anxiety and stress. Further, the factor that lead 
to stress were workload, community and order from superiors. The respondents cope with 
stress through personal coping, spend time with family and friends, sharing with others 
and Islamic approach. The suggestion of this study can be used to help the fire rescue 
department deal with the psychological issues in the future. 
 
Keywords: Depression, Anxiety, Stress, Firefighter, Health 

 

 

 

 



195

JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING

 
INTRODUCTION 

 
Stress is common in today�s life (Redhwan, Sami, Karim, Chan, & Zaleha, 2009) 

and can be related to high risk job. News on stress has been widely published lately. 

According to Kosmo online (2008), based on a research been done by Universiti 

Kebangsaan Malaysia Medical Center between 2007 and 2009, 53.7% of four hundred 

fifty three (453) police officers were under work stress. They also found that police 

officers stress were in the first rank followed by firefighters at 47.3%. This shows that, 

firefighters are in the first five rank among those facing stress at their workplace. There 

has been quite a number of researches conducted on stress. The result shows that stress is 

the main contributing factor of depression and anxiety. Stress, anxiety and depression 

bring negative impact towards human. Many did not realize that these three elements are 

much related to mental illness. Due to this, a research was conducted on a group of 

firefighters at one of Balai Bomba dan Penyelamat, Negeri Sembilan. This study focuses 

on the prevalence of depression, anxiety, stress and its associated factor together with the 

coping strategy.  

 

Depression is one of the mental illnesses. In the past, Mohd Dahlan and Ida 

Shafinaz (2013) have studied the occupational stress among emergency services. Further, 

Nydegger, Basile & Nydegger (2011) have conducted a study on the trauma among 

professional firefighters. World Health Organization, (2011) had stated that depression 

will affect people across all age regardless geographic location, demographics or social 

position. It is projected that depression will be among the leading causes of worldwide 

disability by the year 2020. According to Figley (1995) (as cited by Milen (2009) 

firefighting personnel may experience physical and emotional problems after returning 

from an emergency call or returning home for 48 hours. The emotional distraction could 

be due to secondary trauma which is a concept that describes the effects of stress 

experienced by public health workers involved with traumatized individuals. 
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Apart from depression and stress, according to Fogiel and Piscataway (1989) (as 

cited by Mundia, 2009), anxiety is a general state of uneasiness for example fear, tension, 

worry or apprehension whose cause can be ambiguous. According to Shaffer (1999) (as 

cited by Mundia, 2009), anxiety is a bodily response to a perceived threat or danger 

whether real or imagined and it seems to be triggered by an individual�s thoughts, beliefs 

and feelings. Depression, anxiety and stress have been recognized as important mental 

health outcomes in stressful work setting (Edimansyah, et al., 2008). Thus, this paper will 

cover on the prevalence of stress, anxiety and depression among firefighter. It will also 

cover stress factor and coping strategies. 

 

Problem Statement 

 

Depression, stress and trauma is common in high risk work. Many scholars have 

studied this issue previously. Vivekanandan, et al., (2016) had conducted a research on 

stress perceived by a houseman in a hospital in northern Malaysia. His study showed that 

the houseman was facing work stress. While the research has been done to study the 

housemen stress, the number of research in firefighters stress level are still limited. As 

other people�s life savior firefighters put their own life at risk during the rescue operation. 

According to Chief Director of Fire and Rescue Department (JBPM), firefighters� 

responsibility becomes more challenging today (Utusan Online, 2015). They faces wider 

job scope as their responsibility is not only limited to fire extinguishing but also to rescue 

the people. The recent development in social media and the unexpected number of natural 

disaster such as flood and landslide adds more challenge to them. 

 

Apart from the wider job scope, firefighters today do faces risky disease such as 

heart attack, hypertension and diabetes (Utusan Online, 2010). Amongst the contributing 

factors to this disease are the risky nature of their work and the needs to act fast during 
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the rescue operation.  Adding more stress to the firefighters are the urgency for them to 

act fast in rescuing the victim.   

 

Previous researches and report have highlighted that high risk work is exposing 

the worker with stress. In view of this, the researcher would like to study on the 

depression, anxiety and stress among the firefighters. In addition, this research will also 

explore the stress contributing factors and its coping strategies. 

 

The findings from this study will benefit the firefighters and their employer, 

authorities, community, family and counselor. Through this study, the participating 

firefighter will be able to realize their depression anxiety and stress level as well as its 

impact. The findings will help the employers and authorities to take the necessary action 

and measures in supporting the firefighter facing depression, anxiety and stress. It is also 

good to the community for them to be aware on the prevalence of stress, anxiety and 

depression in firefighters for them to be more appreciative than criticizing. The findings 

from this study are important for the family as they are the first supporting line to the 

firefighters. Lastly, for the counselors, the findings from this study will help them to 

better understand the issue faced by the firefighters and thus work with the relevant 

authorities in preventing stress occurrence.  

 

Research Questions 

 

1. What is the level of depression, anxiety and stress among firefighters? 

2. What is the stress factor for firefighters? 

3. What is the stress coping strategy for firefighters? 

 

Research Objectives 

1. To examine the level of depression, anxiety and stress in firefighters. 

2. To investigate the stress factor for firefighters. 
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3. To explore firefighters� stress coping strategy.  

 

Literature Review 

 

Depression is a mood disorder that manifests itself in various way (Mundia, 2009). 

According to National Institute of Mental Health (2015), when someone had depression, 

it will interfere with their daily routines and normal functioning. Sometimes, when the 

feeling like hopelessness, worthlessness and those related to the symptoms of depression 

last for a short period of time, it may be called a passing case but it is likely to be a 

depressive disorder when they last for more than two weeks and interfere with regular 

daily activities.  

 

Anxiety is the word commonly uses to describe feelings of unease, worry and fear 

(Marsh, 2015). It incorporates both the emotions and the physical sensations people 

might experience when they are worried or nervous about something. 

 

According to Hussein and Hussein (as cited by Ahmad M. & Lama M., (2012)), 

stress is a situation whereby the individual suffers from physical and psychological hyper 

tension resulting from factors that cannot be handled and exceeds human ability to cope 

with.  

 

Apart from the depression, stress and anxiety define from the Western perspective 

as above, the following paragraph will describe the definition of these concept from 

Islamic perspective.  

 

According Baloch (2003), depression is characterized by hopelessness, loss of 

meaning in life, self-worthlessness and feeling of sadness without being able to identify 

the cause of the gloominess in life. Depression could happen when humans are not 
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following Allah�s guidance and teaching (Naziha, Norzarina, & Yasmin, 2014). Allah 

s.w.t cited this in al-Quran a few times in the following verses: 

 

And whoever turns away from My remembrance � indeed he will have a depressed 

life and we will gather him on the day of Resurrection blind. 

(al-Quran 20:124) 

 

And we send not the Messengers except as bringers of good tidings and warner. 

So whoever believes and reforms � there will be no fear concerning them, nor will they 

grieve. (al-Quran 6:48) 

 

From the above verses Muslim have to understand that those not following Allah�s 

guidance may feel sorrow and will lead to depression. Depression could happen due to 

idleness, laziness, anger, sinning and deviation from God. Amongst depression symptoms 

are the feeling of sadness or unhappiness, irritability or frustration even over a small 

matter, loss of interest or pleasure in normal activities, reduced sex drive, insomnia or 

excessive sleeping and changes in appetite (Bhowmik, Sampath Kumar, Shweta, 

Shravan, & Amit Sankar, 2012).  

 

Al-Ghazali, a renowned Islamic scholar described anxiety as a disease that is 

developed by the heart (Che Haslina, Hairul Nizam, Nor Shafrin, & Wan Syakira, 2012). 

It grows from an unhealthy soul of humans. It is similar to the other diseases such as 

anger, hatred, envy, sadness and others. He characterized anxiety as a fear towards 

certain things which lead to restlessness and frustration. An anxiety disorder is due to 

unstable emotion and mental feelings resulting from a person�s prolonged stress (Che 

Haslina, Hairul Nizam, Nor Shafrin, & Wan Syakira, 2012). The symptoms of anxiety 

include rapid heartbeat and rapid breathing, sweating, nausea and stomach upset, feeling 

dizziness and lightheaded, tight or painful chest, numbness and tingling sensations 

(Anxiety BC). 
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Islam, views human stress is part of life that each and every individual have to 

face as a nature of human beings. According to Imam Al-Ghazali, human beings consist 

of the metaphysical heart (qalbs), soul (nafs), spirit (ruh) and mind (aql) that will 

influence their thought process. The heart consists of three important elements which is 

softness (latifah), divinity (rabbaniyah), and spiritual (ruhaniyyah) (Nor Azah, 2011). 

Islam view stress does not only comes from mental health but also from the confusion 

and weakness of heart (qalb), soul (nafs), mind (aql) and spirit (ruh). Those who has the 

weak heart, soul, cognitive and spirit is most likely due to poor relationship with Allah 

s.w.t. This leads them to think that there is no solution to the problems and will easily get 

stressed. Islam also describe stress as a test from Allah s.w.t (Mohd Juraimy & Ahmad 

Azan, 2014). Allah s.w.t. will test every human and the most important thing to do is to 

rely on Allah. Among stress symptoms are memory problems, indecisiveness, inability to 

concentrate, having difficulty to think clearly, poor judgment, seeing only the negative, 

anxious or racing thoughts, constant worrying, loss of objectivity, fearful anticipation 

(University at Buffalo, 2009).  

 

The theories referred to in this study are Cognitive Behavioral Theory (CBT) and 

Rational Emotive Behavior Therapy (REBT). CBT is based on the idea that how a person 

thinks (cognition), feels (emotion) and how they act (behavior) all interact together. In 

other words, our thoughts determine our feelings and behavior. Therefore, negative and 

unrealistic thoughts will cause stress, depression and anxiety to a person. REBT, describe 

that almost all human emotions and behaviors are the result of what they think, assume or 

believe about themselves, other people, and the world in general. It is what people 

believe about situations they face not the situations itself that determines how they feel 

and behave. Thus, CBT and REBT are much related to depression, anxiety and stress as it 

involve touches on the aspect of thought that can cause people�s behavior.  
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METHODOLOGY 

 

Survey research design was chosen in this study. The respondents are forty two 

(42) firefighters from Balai Bomba and Penyelamat, Negeri Sembilan. Both qualitative 

and quantitative data has been collected in this study. The Depression, Anxiety and Stress 

Scale (DASS21) questionnaire was given to the respondents in order to obtain the 

quantitative data. Meanwhile, six (6) firefighters were selected randomly as the 

interviewee for the purpose of qualitative data collection. 

 

DASS21 instrument was chosen to measure the prevalence of depression, anxiety 

and stress among the firefighters. The interpretation of DASS21 has been divided into 

five dimensions which is normal, mild, moderate, severe and extremely severe. As for the 

qualitative data, the respondents were required to answer three (3) direct questions related 

to stress. The interview question focuses more on stress since the DASS21 result shows 

that the level of stress is higher than depression and anxiety. Statistical Package for 

Social Science (SPSS) version 23 was employed to analyze the quantitative data. 

 

FINDINGS 

Based on DASS21 questionnaire, the data collected is tabulated in Table 1 to 

Table 4. 

Table 1: Respondents� Depression Level 

Depression 
Level 

No. of 
Respondents 

Percentage 
(%) 

Mild 12 28.6% 

Normal 12 28.6% 

Moderate  8 19% 

Severe 7 16.7% 

Extremely Severe 3 7.1% 

Total 42 100% 
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The findings for Depression level shows that 10 (23.8%) respondents were under 

severe and extremely severe depression. Meanwhile, the remaining 32 (76.2%) 

respondents are categorized as moderate to mildly depress. 

 

Table 2: Respondents� Anxiety Level 

Anxiety Level No. of 
Respondents 

Percentage 
(%) 

Mild 11 26.2% 

Normal 10 23.8% 

Moderate  8 19% 

Severe 7 16.7% 

Extremely Severe 6 14.3% 

Total 42 100% 

 
 The Table 2 above shows the result of respondents� anxiety level. The data 

gathered shows that 13 (31%) respondents were under severe and extremely severe 

anxiety. 29 (69%) respondents on the other hand are under moderate to mild anxiety 

level. 

 
Table 3: Respondents� Stress Level 

Stress Level No. of 
Respondents 

Percentage 
(%) 

Mild 10 23.8% 

Normal 11 26.2% 

Moderate  13 31% 

Severe 5 11.9% 

Extremely Severe 3 7.1% 

Total 42 100% 
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 The analysis performed for stress level shows that 8 (19%) of the respondents are 

under severe and extremely severe stress. Whereas 34 (81%) respondents showed that 

they are under moderate to mild stress. 

 
Table 4: Respondents� Depression, Anxiety and Stress Mean Value  

Item N Mean Value 

Depression 42 7.76 

Anxiety  42 8.11 

Stress 42 9.67 

 
Based on the mean value analysis, the result shows that the respondents stress 

level is the highest at mean value of 9.76. This is followed by anxiety level at 8.11 mean 

value and depression level at 7.76 mean value.  

 

Based on the high stress mean value as tabulated in Table 4, the researcher had 

selected six (6) respondents for an interview session. The interview session focuses on 

the stress factor and their coping strategy. Three (3) themes which is workload, 

community and superior�s instruction was chosen in the identifying the stress factor. 

  

Table 5: Stress Factors 

No. Primary Theme Basic Themes 

1.  Workload  i) Faces continuous emergency cases  
ii) Continuous working hours  

iii) Requires to work fast during operation  
iv) Requires immediate respond even during meal break 

up to the extent that the firefighters have to stop 
eating to attend the emergency case 

v) Expected to work efficiently  
vi) Risky job 

vii) Wide job scope, seems have to attend all scope. 



204

DEPRESSION, ANXIETY AND STRESS AMONG FIREFIGHTERS

No. Primary Theme Basic Themes 

2.  Community  i) Stress with community that always push them  
ii) Social punishment  

iii) Judgment from community  
iv) Exposed to be criticized publicly in social media  

3.  Superior�s 
Instruction 

i) Employer gave different orders from what they want 
to do  

ii) Required to take to 2 - 3 instructions from employers 
at the same time.  

 

Table 6: Stress Coping Strategies 

No. Primary Themes Basic Themes 

1.  Personal coping i) Take leave  
ii) Go back to hometown  

iii) Keep calm and take a deep breath  
iv) Think positive  
v) Always wear complete uniform when executing the 

job  
vi) Do the work rightfully to prevent community 

judgment 
vii) Love the career 

viii) Have hobby  

2.  Spending time with 
family and friends 

i) Ask for support from friends and family 
ii) Laughing 

iii) Playing sport with cliques  
iv) Share problem with friends  
v) Establish teamwork with co-workers at work place 

3.  Sharing with others i) Sharing issues faced during Friday meeting  
ii) Explore the problem occurred  

iii) Communicate with other 

4.  Islamic approach i) Zikr�  
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No. Primary Themes Basic Themes 

ii) Perform ablution (wudhuk) 
iii) Praying (solat) 
iv) Always remember that work as ibadah  
v) Get back to Allah.  

 

The interview session revealed that there are four (4) stress coping strategies 

adopted by the respondents. As and when they will opt between personal coping to 

spending time with family and friends or sharing with other party. The respondent also 

adopted Islamic approach in coping with their stress as detailed in Table 6. 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

 

Research Objective 1: To examine the level of depression, anxiety and stress among 

firefighters. 

 

The data gathered and analyzed shows that respondents have moderate level of 

depression, anxiety and stress. However, amongst the three (3) construct, the result 

showed a higher level of stress as compared to depression and anxiety. The mean for 

level of stress is 9.69, depression is 7.76 and anxiety is 8.11. Based on this, it can be 

concluded that the respondents seems to have stress at their workplace. This finding is 

similar with the study by Mundia (2009) and (Husni, Lilie Zahara, Farhaniza, Sapora, & 

Khatijah, 2013)) where they found that the level of stress is higher than depression and 

anxiety.  

 

 The high prevalence of stress was due to the workload and some other stressors 

that make the firefighters feel stressed. This is further supported by the Chief  Director of 

Fire and Rescue Department (JBPM) in Utusan Online (2015), that the firefighters 

responsibility will be more challenging in the future. That could be the underlying reason 
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for the respondents� high level of stress, anxiety and depression. The result shows that 

preventive and supportive steps should be taken to address the stress, anxiety and 

depression faced by the firefighters to maintain their efficiency in providing full service. 

The firefighters� service is important as their task will usually involve with the victim�s 

life. Depressive, stressful or anxious firefighters will impact their competency during 

emergency rescue. This is in line with to Herman, (2000) (as cited by Shantz (2002), 

higher levels of stress will interfere with the person�s ability perform, is rarely 

pleasurable and will lead to emotional and physical problems 

 

 The firefighters seem to show the symptoms of mental illness since some of them 

were under extremely severe depression, anxiety and stress. It is highly recommended for 

the firefighters to consult a counselor the issue faced. 

 

Research Objective 2: To investigate the factor of stress among firefighters 

 

The respondent faced the findings showed that workload as the biggest issue. This 

in fact is a normal stress factor faced by workers. Based on the interview, the respondents 

highlighted that are instructed to perform other task in addition to fire rescue. This 

additional task had put them under stress. This finding is similar to the study conducted 

by (Vivekanandan, et al., 2016) where workload contributes to stress.   

 

The next stress factor comes from the community. Based on the interviews, some 

of the respondents mentioned that negative perception and judgment from the public is 

stressful to them. Moreover, the public that criticizes them did not know exactly the 

firefighters task. However, this finding was in contrast to the study conducted by 

(Murphy, 2014). In his study, Murphy (2014) found out that the perception from civilian 

towards the firefighters� rescue service is positive at 51% and only 10% have poor 

perception towards the firefighter service. This could be due to lack of understanding on 

the firefighter�s task.  
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The third stress factor among firefighter at Fire and Rescue Department is their 

superiors being given with too many instruction during operation leads to the firefighter�s 

confusion on the order need to be followed. Thus, it is important for the employees to be 

satisfied with their job, as this will motivate them to increase their job performance 

(Rusli, Hii, & Sopian, 2014). 

 

Research Objective 3: To explore the coping strategies for stress among firefighters. 

 

Result showed that the first coping strategies are personal coping. The respondents 

take leave when they were under stress and unable to focus on their work. Hence, they 

will release their tension by going back to the hometowns or travelling. Other than that, 

the respondents will usually take positive self-coping action by thinking something 

positive to cope with the stress. This way of coping is similar to that finding of study 

conducted by Kabunga & Kihoro (2014) where the workers used positive thinking to 

cope with their stress. 

 

 The second stress coping strategy is by spending time with family and friends. 

Most of the respondents said that they will spend time with family and friends if they 

were under stressed and unable to resolve the issue. Some respondent states that laughing 

with his friends will reduce the stress. This finding is similar to the study by Harvey 

(1999), who found that people are returning to their family and friends in order to reduce 

stress. 

The third stress coping strategy is by sharing with others. The respondent stated 

that, when they get into stress or problems, they will share it with other people. The 

firefighters at Nilai Rescue Department will gather every Friday for a meeting. During 

the meeting they will express and share dissatisfaction felt. This finding is similar to the 

study by Kabunga & Kihoro (2014) which found that one of the coping strategies is by 

getting social support from other people. 
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 Based on the result, most of the respondents used Islamic coping strategies when 

they were having stress. The result showed that the respondents performed @solat�, taking 

@wudhuk�, pray to Allah, get back to Allah and remember Allah by @zikr�. Since all of the 

respondents were from Islamic background, they practices Islamic approach to reduce 

stress. According to Arnetz et al. (2013) (as cited by Syed Mahnaz, Usman, & Syed 

Salman (2015), if employees practice their spiritual or religious values in their workplace 

it will help them to promote good psychological well-being and will be able to avoid 

workplace stress. Islamic practices will help spiritually in a situation where people feel 

psychological, physiological and social or any other major physical stress. 

 

SUGGESTION AND RECOMMENDATION 

 

Firefighters are recommended to take this issue seriously because it is feared that 

the firefighters will experience mental illness. Thus, they need to always be careful and to 

consult a counselor if they start to have depression, anxiety and stress symptoms. There 

are many ways to cope with depression, anxiety and stress including having healthy life 

styles, spending time with beloved ones, travels as well as adopting the Islamic approach.   

 

 Family and friends also plays an important role in this case. They need to give 

support, encouragement and motivation to the firefighters. Community on the other end 

has to play their role in reducing the level of depression, anxiety and stress among 

firefighters. The result shows that one of the stress factors is the assumptions and 

perceptions from the community. The government has to play their role in reducing 

depression, anxiety and stress among workers. Among the activity that can be done is a 

program on healthy lifestyles which covers stress, depression and anxiety coping 

strategy.  

 

 

 



209

JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING

REFERENCES 

 

Ahmad M., T., & Lama M., Q. (2012). Assessing Stress among University Students. 
American International Journal of Contemporary Research, 110-116. Al-Quran. 
(n.d.). 

Anxiety BC. (n.d.). Retrieved from 

https://www.anxietybc.com/sites/default/files/What_is_Anxiety.pdf 

Baloch, S. O. (2003). Furqan Institute of Quranic Healing. Retrieved from 

http://www.fiqh.org/resources/depression/ 

Bhowmik, D., Sampath Kumar, K., Shweta, S., Shravan, P., & Amit Sankar, D. (2012). 

Depression - Symptoms, Causes, Medications and Therapies. The Pharma 

Innovation, 37-51. 

Che Haslina, A., Hairul Nizam, I., Nor Shafrin, A., & Wan Syakira, M. H. (2012). 

Generalized Anxiety Disorder (GAD) from Islamic and Western Perspectives. 

World Journal of Islamic History and Civilization, 44-52. 

Edimansyah, A., Rusli, N., Naing, L., Muhammad Rusli, A., Winn, T., & Tengku 

Mohamed Ariff, R. (2008). Self-perceived Depression, Anxiety, Stress and Their 

Relationships with Psychosocial Job Factors in Male Automotive Assembly 

Workers. Industrial Health, 90-100. 

Harvey, R. (1999). Under Stress: The Concerns and Coping Strategies of Teacher 

Education Students. Colloqium in Field Base Education (pp. 2-15). Adelaide: 

Flinders University. 

Husni, M., Lilie Zahara, R., Farhaniza, G., Sapora, S., & Khatijah, O. (2013). Religous 

and Spiritual Coping Used by Student in Dealing with Stress and Anxiety. 

International Journal of Asian Social Science, 314-319. 



210

DEPRESSION, ANXIETY AND STRESS AMONG FIREFIGHTERS

Kabunga, A., & Kihoro, M. (2014). Work Stress And Coping Strategies Among Social 

Workers: A Case Of Northern Uganda. International Journal of Liberal Arts and 

Social Science, 33-38. 

Marsh, L. (2015). Understanding Anxiety and Panic Attacks. London: MIND (National 

Association for Mental Health). 

Milen, D. (2009). The Ability of Firefighting Personnel to Cope With Stress. Journal of 

Social Change, 38-56. 

Mohd Dahlan, A., & Ida Shafinaz, M. (2013). The Moderating Effect of Work 

Motivation and Coping Strategies on Job Satisfaction and Psychological Well 

Being among Fire Fighters. The Asian Conference on Psychology & the 

Behavioral Sciences, (pp. 249-262). Osaka, Japan. 

Mohd Juraimy, K., & Ahmad Azan, R. (2014). Strategi Menguruskan Tekanan Dari 

Perspektif Islam. Jurnal Hadhari, 27-41. 

Mundia, L. (2009). The Prevalence of Depression, Anxiety and Stress in Brunei 

Preservice Student Teachers. The Internet Journal of Mental Health, 1-7. 

Murphy, A. (2014). The public�s perception of the modern day Fire and Rescue Service. 

Lancester: Lancester University. 

Naziha, A., Norzarina, Z., & Yasmin, M. (2014). Examine Islamic Perspective of 

Depression Causes among Libyan Muslims Adult. International Proceedings of 

Economics Development and Research, 51-56. 

Nor Azah, A. (2011). Kaedah Menangani Stres Dengan Solat. Journal of Islamic and 

Arabic Education, 1-10. 

Nydegger, R., Basile, F., & Nydegger, L. (2011). Post-Traumatic Stress Disorder And 

Coping Among Career Professional Firefighters. American Journal of Health 

Sciences, 11-20. 



211

JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING

Redhwan, A., Sami, A., Karim, A., Chan, R., & Zaleha, M. (2009). Stress and Coping 

Strategies among Management and Science University Students: A Qualitative 

Study. The International Medical Journal, 11-15. 

Rusli, A., Hii, E., & Sopian, B. (2014). Relationship Between Selected Factors of Job 

Satisfaction and Job Performance Among Workers at Palm Oil Industries. 

International Review of Management and Business Research, 1751-1766. 

Shantz, M. C. (2002). Effect of Work Related Stress on Firefighter. Paramedic. 

Syed Mahnaz, H., Usman, R., & Syed Salman, H. (2015). Spirituality and Workplace 

Stress Management. Al-Adwa, 47-56. 

University at Buffalo. (2009, January). Retrieved from 

https://socialwork.buffalo.edu/content/dam/socialwork/home/self-care-kit/stress-

warning-signs-and-symptoms.pdf 

Utusan Online. (2010, November 16). Retrieved from Anggota bomba hadapi risiko 

penyakit bahaya: 

http://ww1.utusan.com.my/utusan/info.asp?y=2010&dt=1116&pub=Utusan_Mala

ysia&sec=Dalam_Negeri&pg=dn_14.htm 

Utusan Online. (2015, May 5). Retrieved from Tugas bomba Kian Mencabar: 

http://www.utusan.com.my/rencana/tugas-bomba-8232-kian-mencabar-1.87977 

Vivekanandan, G., Thirupathy, U., Muhammad Affan, Adam, A., Kamal Ariffin, Anwar 

Asraff, & Sugnathan, S. (2016). Stress perceived by houseman in a hospital in 

northern Malaysia. Medical Journal Malaysia, 8-11. 

 



212

KESAN MODUL PROGRAM KERJAYA

 

Kesan Modul Program Kerjaya Terhadap Kematangan 
Kerjaya Dalam Kalangan Pelajar Menengah Atas 

 
Siti Mariam Jaafar1, Muhammad Nasir Bistamam, PhD2 

 
1Unit Psikologi dan Kaunseling, IPGK Ipoh, 2Universiti Pendidikan Sultan Idris.  

 
__________________________________________________________________________________________ 

Abstrak 
Kajian ini bertujuan untuk menguji kesan modul program kerjaya terhadap 
kematangan kerjaya pelajar di sebuah sekolah menengah di Negeri Perak. Reka 
bentuk kajian yang digunakan ialah kajian eksperimen kuasi dengan model, iaitu reka 
bentuk kumpulan kawalan rawak pra-ujian pos-ujian. Sampel kajian terdiri daripada  
60 orang pelajar Tingkatan Empat yang diagihkan kepada tiga kumpulan iaitu 
kumpulan rawatan (lelaki dan perempuan) dan kumpulan kawalan. Kumpulan 
eksperimen mendapat rawatan dan kumpulan kawalan adalah menunggu. Kumpulan 
eksperimen menjalani rawatan selama 3 minggu menggunakan modul kerjaya yang 
mengandungi enam bahagian berdasarkan kaedah Hanid Abdul Halit. Ketiga-tiga 
kumpulan ini telah diberikan Inventori Kematangan Kerjaya (Crites & Savickas, 
1995) pra dan pos-ujian. Data dianalisis secara deskriptif (min, sisihan piawai, 
frekuensi dan peratus) dan ujian statistic iaitu ANCOVA. Hasil kajian menunjukkan 
Modul Program Kerjaya berkesan untuk meningkatkan kematangan kerjaya dalam 
kalangan pelajar. Berdasarkan dapatan kajian ini menunjukkan betapa perlu dan 
pentingnya Kementerian Pelajaran Malaysia memperkenalkan Program Kerjaya 
dalam kurikulum sekolah untuk membantu perkembangan dan kematangan kerjaya 
pelajar. 
 

Kata Kunci : Kematangan kerjaya 
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PENGENALAN 

Menurut Sidek Mohd Noah (2002b), maklumat kerjaya adalah satu susunan 

maklumat yang teratur yang boleh membantu individu memahami diri, mempelajari 

dunia pekerjaan serta mendapat pengalaman yang dapat membantu mereka membuat 

keputusan tentang kerjaya. Maklumat kerjaya juga termasuk segala data yang sah dan 

berguna tentang sesuatu pekerjaan yang meliputi deskripsi pekerjaan, kondisi kerja, 

jenis dan tempat latihan, kelayakan akademik, cara menghadapi temu duga, cara 

menulis resume, cara memohon kerja, peluang pekerjaan, ganjaran dan prospek kerja 

pada masa depan. Pemilihan kerjaya yang baik hanya boleh dilakukan sekiranya 

maklumat yang berkaitan dengan diri dan kerjaya diperoleh sepenuhnya. Dengan kata 

lain, maklumat kerjaya merupakan petunjuk kepada pelajar untuk membuat 

perancangan kerjaya dan patut diketahuinya seawal mungkin. Maklumat yang tepat 

merupakan kriteria yang penting dalam memastikan pelajar membuat keputusan 

kerjaya yang sesuai dengan ciri � ciri dirinya. Manakala kematangan kerjaya yang 

dikenal pasti oleh Crites dan Savickas (1995) pula memerihalkan bahawa kematangan 

kerjaya sebagai kejayaan pelajar berhubung dengan proses membuat keputusan 

kerjaya, imej kendiri, pemilihan matlamat, pengetahuan tentang pekerjaan dan 

perancangan serta kemahiran menyelesaikan masalah. Persoalannya ialah apakah 

faktor yang mempengaruhi kematangan kerjaya seseorang ?. Pengisian Modul 

Program Kerjaya yang macam mana dapat membina kematangan kerjaya seseorang 

untuk mereka menghadapi dunia pekerjaan yang sentiasa berubah � ubah. Apakah 

pengetahuan, sikap dan kemahiran yang perlu dimiliki? Adakah Modul Program 

Kerjaya dapat meningkatkan kematangan kerjaya seseorang pelajar? Oleh itu satu 

kajian eksperimen reka bentuk kumpulan kawalan rawak pra-ujian dan pos-ujian telah 

dijalankan dengan menggunakan Modul Program Kerjaya yang dihasilkan oleh Abdul 

Hanid Halit (2004) di kalangan pelajar menengah atas. 
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METHODOLOGI 

Reka Bentuk Kajian 

Reka bentuk kajian yang digunakan ialah kajian eksperimental kuasi dengan 

modul eksperimen sebenar yang menggunakan reka bentuk   pra-ujian dan pos-ujian 

ke atas kumpulan rawatan  (lelaki dan perempuan) dan satu kumpulan kawalan. 

Subjek kajian dipilih menggunakan persampelan bertujuan (purposive sampling). 

Kajian eksperimen merupakan satu rancangan penyelidikan yang dijalankan untuk 

menentukan kesan sesuatu olahan (Tuckman, 1999). Menurut Mohd Majid Konting 

(1990), kajian eksperimen digunakan untuk menguji hipotesis penyelidik di mana 

penyelidik dengan secara sengaja dan sistematik mengenakan pemboleh ubah yang 

telah dikenal pasti kepada subjek yang dikaji dan mencerap kesan ke atasnya. 

Manakala Sidek Mohd Noah (2002a) pula menyatakan bahawa kajian reka bentuk 

eksperimen adalah bertujuan untuk menyiasat hubungan sebab dan kesan dengan 

mendedahkan satu atau lebih kumpulan percubaan kepada satu atau lebih rawatan dan 

membandingkan keputusan kepada satu atau lebih kumpulan kawalan yang tidak 

menerima sebarang rawatan. 

 Kajian eksperimen ini dipilih bagi mengkaji perubahan pemboleh ubah 

bersandar (Kematangan Kerjaya) yang disebabkan oleh pemboleh ubah tidak 

bersandar (Modul Program Kerjaya). Menurut Ary, Jacobs dan Razavieh (1996), reka 

bentuk kumpulan kawalan rawak pra-ujian dan pos-ujian dapat mencegah pemboleh 

ubah ekstranus yang mengancam kesahan bentuk kajian ini. Instrumen Inventori 

Kematangan Kerjaya (IKK) digunakan dalam kajian secara pra-ujian dan pos-ujian 

bagi mengukur pemboleh ubah bersandar. Justeru itu, penyelidikan ini telah 

menggunakan 40 orang sampel kajian (eksperimen) yang diberi olahan pemboleh 

ubah tidak bersandar dan 20 orang lagi sampel kajian (kawalan) yang tidak diberi 

olahan pemboleh ubah tidak bersandar. Bagi mengkaji perubahan yang disebabkan 

oleh olahan dua cerapan telah dilakukan iaitu melalui pra-ujian dan pos-ujian. 
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Jadual 1: Reka Bentuk Kumpulan Kawalan Rawak Pra-ujian dan Pos-ujian 

_____________________________________________________________________ 

Pemilihan Subjek Kumpulan Pra-ujian Rawatan Pos-ujian 
_____________________________________________________________________ 
 R          E        C1        0          C2 
 R          K        C3         -          C4 
_____________________________________________________________________ 
Sumber: Ary, Jacobs dan Razavieh (1996:334) Catatan: 
  

R  Pemilihan sampel secara rawak C1 & C3 Pra-ujian 
 E  Eksperimen    C2 & C4 Pos-ujian 
 K  Kawalan    0  Rawatan 
  
 Kajian ini menggunakan satu kumpulan sampel (n=60) di mana 40 daripada 

jumlah sampel kajian merupakan kumpulan eksperimen (E) dan 20 lagi ialah 

kumpulan kawalan (K). Penggunaan kumpulan kawalan adalah untuk menentukan 

kesan olahan terhadap pemboleh ubah bersandar (Kematangan Kerjaya) yang telah 

dicerap secara kuantitatif berbanding dengan kumpulan eksperimen. Pemilihan subjek 

kajian telah dilakukan secara rawak (R). Rawatan (0) mewakili olahan pemboleh ubah 

tidak bersandar (Modul Program Kerjaya). Cerapan (C) melalui pra-ujian (C1 dan C3) 

dan pos-ujian (C2 dan C4) telah dilakukan melalui pengukuran kematangan kerjaya 

pelajar dengan menggunakan Inventori Kematangan Kerjaya (IKK) terjemahan 

daripada Career Maturity Inventory-Revised (Crites & Savickas, 1995) dengan kaedah 

back translation. 

 Pelajar Tingkatan Empat bagi sekolah yang dipilih telah diminta melengkapkan 

soal selidik kajian. Data yang diperoleh sebelum rawatan diberikan dianggap sebagai 

skor pra-ujian. Skor ini dianalisis untuk memilih sampel kajian, iaitu kumpulan 

eksperimen dan kumpulan kawalan dengan menggunakan kaedah persampelan 

bertujuan. Selepas itu, sampel kajian yang terpilih mengikuti aktiviti- aktiviti yang 

ditetapkan dalam Modul Program Kerjaya. Apabila program tamat, sampel kajian 

diminta menjawab soal selidik sekali lagi. Data ini dianggap sebagai skor pos-ujian. 
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Rajah 1:  Carta Aliran Persampelan Subjek Eksperimen, Tatacara Rawatan dan 

Pengumpulan Data Subjek Kajian. 

Alat Kajian 

Satu set borang soal selidik yang mengandungi Bahagian A dan Bahagian B 

digunakan untuk mengumpul data. Alat �alat kajian ini adalah: 

(1) Bahagian A: Inventori Kematangan Kerjaya (IKK) iaitu terjemahan     

daripada Career Maturity Inventory-Revised (Crites & Savickas, 1995) 

Mengedarkan borang biodata diri kepada pelajar � pelajar 
Sekolah Menengah Kebangsaan Pantai Remis yang telah 

dikenal pasti oleh kaunselor sekolah 

60 orang pelajar dipilih sebagai sampel kajian 
berdasarkan ciri � ciri yang dikehendaki 

Pelajar ditadbir dengan ujian Inventori Kematangan  Kerjaya (IKK) . Data 
yang diperolehi digunakan sebagai data pra-ujian. 

Min Inventori Kematangan Kerjaya diperolehi 

Pengagihan Subjek Eksperimen 

40 orang pelajar dipilih 
sebagai kumpulan rawatan 

20 orang pelajar yang dipilih 
sebagai kumpulan kawalan 

Mengikuti Modul Program Kerjaya 
sebagai sesi rawatan 

Tiada Rawatan/ Menunggu 

Menduduki Pos-ujian Inventori Kematangan Kerjaya 

Analisis Data 

Kumpulan Rawatan Kumpulan Kawalan 

Tamat 
Memberi Rawatan 

Tamat 
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(2) Bahagian B: Soal Selidik Maklumat Diri. 

(3) Modul Program Kerjaya yang dihasilkan oleh Abdul Hanid Halit (2004) digunakan 

untuk kumpulan rawatan. 

Penerangan tentang Modul 

Modul kerjaya Abdul Hanid Halit (2004) dibahagikan kepada enam bahagian 

dan mengandungi 17 aktiviti. Bahagian � bahagian modul adalah seperti  berikut: 

Jadual 2: Kandungan Modul Kerjaya  

Bahagian dan Isi kandungan Bahagian dan Isi kandungan 

Bahagian A: Pengetahuan Kendiri. 
Bahagian ini mengandungi aktiviti � 
aktiviti untuk mengetahui konsep kendiri, 
personaliti, nilai diri terhadap sesuatu tugas 
atau pekerjaan dan minat. 

 

Bahagian B: Mengkaji Maklumat Kerjaya. 
Bahagian ini mengandungi aktiviti 
mengkaji maklumat kerjaya. 

 

 

Bahagian C: Perancangan Kerjaya. 
Bahagian  ini mengandungi aktiviti � 
aktiviti mengenal kebolehan diri, 
kemahiran dalam satu � satu mata pelajaran 
dan hubungannya dengan pekerjaan serta 
merancang kerjaya. 

 

Bahagian D: Penerokaan. Peluang 
Pendidikan dan Latihan. Bahagian ini 
mengandungi  aktiviti � aktiviti meneroka 
kekuatan dan kelemahan diri dalam mata 
pelajaran serta laluan pendidikan akademik 
vokasional serta hubungannya dengan 
matlamat kerjaya. 

 

Bahagian E: Membuat Keputusan 
Pemilihan Kerjaya. Bahagian ini 
mengandungi aktiviti � aktiviti ke mana 
saya selepas SPM, bekerja di sektor 
kerajaan, swasta atau bekerja sendiri dan 
membuat keputusan kerjaya. 

 

Bahagian F: Mendapatkan Pekerjaan. 
Bahagian ini mengandungi aktiviti � 
aktiviti memahami iklan pekerjaan, 
persediaan memohon pekerjaan, menulis 
resume dan surat iringan serta persediaan 
menghadiri temu duga pekerjaan. 
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Jadual 3: Pengujian Hipotesis 

 
BIL 

 
HIPOTESIS 

 
PENGUJIAN 

i. Tidak terdapat perbezaan yang signifikan min pra-ujian 
dan pos-ujian kematangan kerjaya antara kumpulan 
rawatan lelaki, kumpulan rawatan perempuan dengan 
kumpulan kawalan. 

 
ANCOVA 

ii. Terdapat perbezaan yang signifikan min pos-ujian 
kematangan kerjaya kumpulan rawatan lelaki, kumpulan 
rawatan perempuan dengan kumpulan kawalan. 

 
ANCOVA 
Post hoc-Tukey 

 

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

Analisis Data 

Proses penganalisisan data kajian ini menggunakan analisis ANCOVA. 

Analisis ANCOVA merupakan singkatan dari Analysis of Covariance. ANCOVA 

merupakan analisis statistik yang terdiri dari gabungan dua analisis statistik yang lain 

iaitu analisis ANOVA dan analisis Regresi. Dengan menggunakan analisis ANCOVA, 

perbezaan antara kumpulan sampel di peringkat awal yang tidak dapat dikawal oleh 

kaedah pemilihan sampel yang dilakukan secara rawak dapat dikawal. ANCOVA 

mengawal perbezaan tersebut menerusi kehadiran ujian pra. Ujian pra digunakan 

sebagai kovariat yang akan dijadikan sebagai alat pengukur (Mohd Salleh & 

Zaidatun,2001). 

 Analisis deskriptif skor min pra-ujian dan pos-ujian  bagi  pemboleh ubah 

kematangan kerjaya, sikap dan kecekapan berdasarkan kepada 3 kumpulan iaitu 

kumpulan rawatan lelaki, kumpulan rawatan perempuan dan kumpulan kawalan 

dinyatakan. 

 Di samping itu, analisis ANCOVA kesan MPK terhadap pemboleh ubah 

kematangan kerjaya , sikap dan kecekapan bagi kumpulan rawatan lelaki, kumpulan 

rawatan perempuan dan kumpulan kawalan juga dianalisis menggunakan Statistical 
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Packages for Social Sciences (SPSS) versi 12.0. Hasil dapatan tersebut dihuraikan 

dalam bab ini. 

Data Demografi Subjek Berdasarkan Jantina 

Data demografi subjek akan ditafsirkan untuk mengekspresikan situasi  sebenar 

subjek sebagai sampel kajian. Seramai 60 orang subjek kajian terlibat dalam kajian ini 

iaitu 20 orang pelajar terdiri daripada kumpulan rawatan lelaki, 20 orang pelajar lagi 

terdiri daripada kumpulan rawatan perempuan dan 20 orang pelajar berikutnya terdiri 

daripada kumpulan kawalan. Pembahagian responden secara jelas adalah seperti 

dalam jadual 4.1 di bawah: 

Jadual  4: Demografi Berdasarkan Jantina Subjek Kajian 

________________________________________________________ 

Kumpulan     Bil   % 
________________________________________________________ 
Kumpulan Rawatan Lelaki   20   33.3 
Kumpulan Rawatan Perempuan  20   33.3 
Kumpulan Kawalan    20   33.3 
________________________________________________________ 
Jumlah     60   100 % 
 

1.  Analisis ANCOVA Kesan MPK Terhadap Kematangan Kerjaya antara ketiga 

� tiga kumpulan kajian. 

Jadual 5  : Ringkasan Analisis ANCOVA Kesan MPK Terhadap Kematangan 

Kerjaya Kumpulan Rawatan Lelaki, Kumpulan Rawatan Perempuan dan Kumpulan 

Kawalan. 

_____________________________________________________________________ 
Sumber Pembolehubah  JKD  Dk MKD  F     Sig. 
  Bersandar 
_____________________________________________________________________ 
Kematangan Kematangan   267.915 1 267.915 63.73     .000  
Pra-ujian Pos-ujian  
_____________________________________________________________________ 
Kumpulan Kematangan  833.752 2 416.876 99.178    .000 
  Pos-ujian 
*k< .05 
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Jadual 5 di atas adalah keputusan kajian berdasarkan analisis ANCOVA kesan 

MPK terhadap kematangan kerjaya kumpulan rawatan lelaki, kumpulan rawatan 

perempuan dan kumpulan kawalan. Hasil kajian menunjukkan terdapat perbezaan 

signifikan min pra-ujian dengan min pos-ujian kematangan kerjaya antara kumpulan 

rawatan lelaki, kumpulan rawatan perempuan dan kumpulan kawalan pada nilai F 

(1,19) = 63.739 (k< .05). 

  

Oleh itu, Hipotesis Alternatif kajian ini, iaitu terdapat perbezaan signifikan min  

pra-ujian dan min pos-ujian kematangan kerjaya antara kumpulan rawatan lelaki, 

kumpulan rawatan perempuan dan kumpulan kawalan adalah diterima. 

  

Maka, hasil kajian menunjukkan terdapat perbezaan signifikan data pra-ujian 

dan pos-ujian kematangan kerjaya antara kumpulan rawatan lelaki, kumpulan rawatan 

perempuan dan kumpulan kawalan, oleh yang demikian, ujian Post Hoc adalah 

diperlukan. 

2.  Analisis Post Hoc-Tukey Perbezaan Min Pos-Ujian Kematangan Kerjaya 

antara ketiga � tiga kumpulan kajian. 

 
Jadual 6:   Ringkasan Analisis Post Hoc-Tukey Perbezaan Min Pos-ujian 

Kematangan Kerjaya Antara Kumpulan Rawatan Lelaki, Kumpulan Rawatan 

Perempuan dan Kumpulan   Kawalan.               

_____________________________________________________________________ 
Pembolehubah           Jenis Kumpulan   Perbezaan Min Sig. 
    I  J      (I-J) 
_____________________________________________________________________ 
Kematangan   RL  RP      .25   .962   
Kerjaya   RL  K      8.4   .000* 

   RP  K     8.15   .000* 
_____________________________________________________________________ 
*k < .05 
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Jadual 6 menunjukkan analisis Post Hoc-Tukey perbezaan min pos-ujian antara 

kumpulan rawatan lelaki, kumpulan rawatan perempuan dan kumpulan kawalan 

kematangan kerjaya. 

 

Hasil kajian menunjukkan terdapat perbezaan signifikan pos-ujian kematangan 

kerjaya antara kumpulan rawatan lelaki dengan kumpulan kawalan dan terdapat juga 

perbezaan signifikan pos-ujian kematangan kerjaya antara kumpulan rawatan 

perempuan dengan kumpulan kawalan. Namun demikian, hasil kajian juga 

menunjukkan tidak terdapat perbezaan signifikan antara  pos-ujian kematangan 

kerjaya antara kumpulan rawatan lelaki dengan kumpulan rawatan perempuan. 

  

Hasil kajian menunjukkan MPK adalah berkesan untuk meningkatkan 

kematangan kerjaya dalam kalangan subjek kajian lelaki dan perempuan. 

 

KESIMPULAN 

Kesimpulannya, dapatan kajian menunjukkan bahawa secara keseluruhannya 

didapati Modul Program Kerjaya (MPK) ini memberi kesan untuk meningkatkan 

kematangan kerjaya dalam kalangan subjek kajian, ini dapat dilihat dengan 

meningkatnya peratus dalam kalangan subjek. Hasil dapatan kajian ini juga dilihat 

bahawa faktor jantina tidak mempengaruhi kematangan kerjaya.  Hasil dapatan kajian 

lain yang menyokong kajian pengkaji bahawa faktor jantina tidak mempengaruhi 

kematangan kerjaya adalah Barnes dan Carter (2000), Hasliza Rosedin (1995), Mohd 

Yazid Buntal (1997), Talib Md. Sed (2001), Mohd Said Julpin (2003) dan Ng Soon 

Chin (2003) yang telah bersetuju dengan andaian tersebut. 
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Abstrak 

Kajian permasalahan diri dalam kalangan pelajar bacelor pendidikan di Fakulti 
Pengajian Pendidikan, Universiti Putra Malaysia ini bertujuan untuk mengkaji 
masalah-masalah diri yang dihadapi oleh para pelajar bacelor pendidikan khususnya 
dalam Program Pengajian Bimbingan dan Kaunseling, Program Pengajian 
Pendidikan Jasmani dan Program Pengajian Sains Rumahtangga. Kajian ini ialah 
kajian deskriptif dan alat ukur yang digunakan ialah Senarai Semak Masalah 
Mooney. Teori yang mendasari kajian ini ialah Teori Hierarki Keperluan Maslow. 
Kaedah kajian ialah persampelan rambang mudah dan sebanyak 282 borang soal 
selidik dianalisa dalam kajian ini. Hasil dapatan kajian mendapati bahawa Masalah 
Kewangan dan Kehidupan (skor min: 0.0746) merupakan masalah yang paling kerap 
dihadapi oleh pelajar bacelor pendidikan secara keseluruhan. Kategori masalah 
kedua tertinggi ialah kategori Masalah Akademik dan Kerjaya (skor min: 0.0613) dan 
diikuti oleh Masalah Sosial dan Hiburan (skor min: 0.0544). Manakala jika dikaji 
berdasarkan program pengajian mendapati bahawa Masalah Kewangan dan 
Kehidupan (skor min: 0.05) merupakan masalah yang paling kerap dihadapi pelajar 
bacelor pendidikan dalam Program Pengajian Bimbingan dan Kaunseling. Manakala 
masalah kedua yang kerap dihadapi ialah Masalah Akademik dan Kerjaya (skor min: 
0.0528) dan masalah ketiga kerap ialah Masalah Percintaan dan Seks (skor min: 
0.0519). Bagi Program Pengajian Pendidikan Jasmani, Masalah Kewangan dan 
Kehidupan (skor min: 0.0794) merupakan masalah yang paling kerap dihadapi, 
diikuti oleh Masalah Akademik dan Kerjaya (skor min: 0.0665) dan masalah ketiga 
kerap ialah Masalah Penyesuaian Kerja (skor min: 0.0613). Seterusnya untuk pelajar 
Program Pengajian Sains Rumahtangga, Masalah Kewangan dan Kehidupan (skor 
min: 0.0752) merupakan masalah yang paling kerap disusuli oleh Masalah Moral dan 
Agama (skor min: 0.0600) dan Masalah Akademik dan Kerjaya (skor min: 0.0595). 
Kajian ini juga mendapati bahawa hipotesis nul diterima kerana tidak terdapat 
perbezaan signifikan pada skor min antara masalh dan jantina dan juga masalah di 
antara pelajar bacelor pendidikan mengikut program pengajian.  
 
Katakunci : Kajian permasalahan diri; pelajar bacelor; Senarai Semak Masalah Mooney, Teori Hierarki 
Keperluan Maslow; Masalah Kewangan dan Kehidup 
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PENDAHULUAN 

 

i. Latar Belakang Kajian 

Masalah merupakan satu perkara yang tidak asing lagi daripada 

kehidupan setiap manusia yang berada di muka bumi ini. Keratan akhbar 

Utusan Online pada 7 November 2014 melaporkan 13,359 pelajar sering 

terlibat salah laku disiplin berat. Antara kesalahan yang dilakukan berunsur 

jenayah, kelucahan, ponteng sekolah, vandalism dan kes buli. Manakala 

Madiha Abdullah (2016) melaporkan dalam berita Astro Awani bahawa pelajar 

institusi pengajian tinggi menghadapi isu kewangan untuk menampung kos 

sara diri. Isu lain yang turut dilaporkan pada tahun 2016 yang menjadi 

gangguan emosi pelajar apabila biasiswa yang ditawarkan terpaksa dihentikan 

buat sementara dan menyebabkan pelajar tidak dapat menyambung pengajian 

ke luar negara (Malaysiakini 2016).  

 

Penyelidik memilih untuk menjalankan kajian terhadap pelajar-pelajar 

bacelor dalam Program Pengajian Bimbingan dan Kaunseling, Program 

Pendidikan Jasmani dan Program Sains Rumahtangga. Pemilihan Program 

Bimbingan dan Kaunseling di Fakulti Pengajian Pendidikan, UPM. Pemilihan 

pelajar ini adalah kerana ciri-ciri karakter pelajar dalam ketiga-tiga program 

adalah berbeza.  

 

ii. Pernyataan Masalah 

Pada Januari 2016, negara Malaysia telah digemparkan dengan berita 

seorang pelajar di Universiti Kebangsaan Malaysia telah putus tali perutnya 

kerana sering mengikat perut dan menahan kelaparan. Siasatan yang dijalankan 

mendapati pelajar berkenaan mengikat perut disebabkan oleh masalah 

kewangan kerana sebahagian besar pinjaman pelajarannya digunakan untuk 

perbelanjaan yuran pengajiannya. Faktor kesempitan wang turut menjejaskan 

kesihatan pelajar ini. Manakala di luar negara pula, pada 17 Ogos 2016, Berita 
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Harian melaporkan seorang pelajar Universiti Florida berusia 19 tahun dan 

tiada rekod jenayah telah melakukan satu pembunuhan yang kejam iaitu 

dengan menikam satu pasangan suami isteri hingga mati. Pemilihan mangsa 

dalam perbuatan jenayah keji ini dibuat secara rambang. Pelajar ini disyaki di 

bawah pengaruh dadah semasa melakukan kekejaman tersebut. Muhamad 

Hasan Abdul Rahman (2001) dalam artikelnya kepada Utusan Malaysia telah 

mengetengahkan beberapa cabaran yang dihadapi oleh mahasiswa. Antaranya 

ialah pemilihan kursus yang tidak mencabar, kelemahan berbahasa Inggeris, 

latar belakang pelajar dan keluarga, stail pembelajaran yang berbeza di alam 

persekolahan dan di alam universiti, masalah kejutan budaya serta kelemahan 

dalam berkomunikasi. 

 

Daripada contoh-contoh berita di atas, didapati pelajar universiti menghadapi 

pelbagai masalah, tanpa mengira lokasi negara atau zaman.  

 

iii. Persoalan Kajian 

 

1. Apakah masalah-masalah diri yang paling kerap dihadapi oleh para pelajar 

bacelor pendidikan secara keseluruhan program-program pengajian yang 

dipilih? 

2. Apakah masalah-masalah diri yang paling kerap dihadapi oleh pelajar 

bacelor pendidikan mengikut Program Pengajian Bimbingan dan 

Kaunseling, Program Pengajian Pendidikan Jasmani dan Program 

Pengajian Sains Rumahtangga? 

3. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan di antara jenis masalah dan 

jantina pelajar bacelor pendidikan secara keseluruhan program-program 

pengajian yang dipilih? 

4. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan di antara jenis masalah yang 

dihadapi oleh pelajar bacelor pendidikan Program Pengajian Bimbingan 
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dan Kaunseling, Program Pengajian Pendidikan Jasmani dan Program 

Pengajian Sains Rumahtangga? 

 

iv. Objektif kajian 

 

1. Untuk mengenal pasti masalah diri yang paling kerap dihadapi oleh pelajar 

bacelor pendidikan secara keseluruhan program-program pengajian yang 

dipilih; 

2. Untuk mengenal pasti masalah diri yang paling kerap dihadapi oleh pelajar 

bacelor pendidikan mengikut Program Pengajian Bimbingan dan 

Kaunseling, Program Pengajian Pendidikan Jasmani dan Program 

Pengajian Sains Rumahtangga; 

3. Untuk menganalisa perbezaan masalah diri berdasarkan jantina pelajar 

bacelor pendidikan secara keseluruhan program-program pengajian yang 

dipilih; dan 

4. Untuk menganalisa perbezaan masalah diri di antara pelajar bacelor 

pendidikan dalam Program Pengajian Bimbingan dan Kaunseling, Program 

Pengajian Pendidikan Jasmani dan Program Pengajian Sains Rumahtangga 

 

v. Hipotesis kajian 

Hipotesis nul yang dibentuk untuk menjawab persoalan kajian yang ketiga: 

H01 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara jenis masalah dan 

jantina pelajar bacelor pendidikan secara keseluruhan program-program 

pengajian yang dipilih. 

 

Hipotesis nul yang dibentuk untuk menjawab persoalan kajian yang keempat: 

H02 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan pada min skor masalah antara 

pelajar bacelor pendidikan dalam Program Pengajian Bimbingan dan 

Kaunseling, Program Pengajian Pendidikan Jasmani dan Program 

Pengajian Sains Rumahtangga. 
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vi.  Teori berkaitan 

Teori yang mendasari kajian ini ialah Teori Hierarki Keperluan Maslow. 

 

Teori Hierarki Keperluan Maslow 

Masitah Zulkepli (2011) menerangkan latar belakang Teori Hierarki Keperluan 

Maslow yang merupakan teori yang diperkenalkan oleh Abraham Maslow pada 

tahun 1954. Teori ini menjelaskan mengenai keperluan asas manusia dengan 

menggunakan konsep hierarki berbentuk piramid (Rajah 1). Keperluan asas 

manusia diletakkan mengikut peringkat yang bermula dari keperluan yang 

paling segera dan primitif dan meningkat sehingga ke tahap pencapaian hasrat 

diri. Masitah Zulkepli (2011) serta Yohan Kurniawan, Thana Abdullah, 

Khuzaiton Zakaria dan Wan Muhamad Wan Abdullah (2012) merungkaikan 

mengenai tahap-tahap dalam Teori Hierarki Keperluan Maslow bermula 

dengan memenuhi keperluan asas atau fisiologi seperti makanan dan tempat 

tinggal. Dalam kata lain, tahap ini merujuk kepada keperluan yang paling asas 

untuk menjalani sesuatu kehidupan seperti udara, makanan, minuman, 

perlindungan daripada panas dan hujan serta tidur untuk merehatkan diri. 

Seterusnya, tahap kedua dalam teori ini adalah tertumpu kepada keperluan 

keselamatan. Antara contoh yang diberikan ialah keselamatan fizikal seperti 

pakaian dan keselamatan kesejahteraan seperti pekerjaan. Tahap ini juga 

merujuk kepada kebebasan daripada ancaman bahaya kepada nyawa dan tubuh 

badan serta keperluan untuk memastikan kesihatan emosi dan fizikal 

dipelihara. Tahap ketiga dalam Teori Hierarki Keperluan Maslow ialah 

keperluan sosial yang dijelaskan melalui keperluan kasih sayang dan 

pemilikan. Seseorang individu itu mempunyai perasaan untuk menjadi 

sebahagian daripada masyarakat. Ianya juga merujuk kepada keperluan untuk 

mendapatkan dan memberikan kasih sayang. Seterusnya ialah tahap keperluan 

harga diri atau penghargaan. Antara contoh pencapaian pada tahap ini ialah 

keperluan untuk dihormati, diterima, dihargai dan menjadi sanjungan rakan-

rakan. Keperluan penghargaan ini juga boleh dipenuhi melalui pengiktirafan 
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bagi sesuatu tugasan yang diselesaikan. Tahap kelima dalam Teori Hierarki 

Keperluan Maslow ialah keperluan aktualisasi diri atau pencapaian hasrat diri. 

Ianya menjelaskan tentang bagaimana seseorang itu berfikir dan menilai diri 

sendiri. Tahap ini merupakan tahap pertumbuhan di mana terdapat keperluan 

untuk menjadi lebih daripada hakikat diri sendiri serta mencapai potensi diri 

yang paling tinggi. Yohan Kurniawan dan rakan-rakan (2012) turut 

menjelaskan bahawa tahap ini seringkali diukur dengan menilai tahap kejayaan 

dan/atau cabaran di tempat kerja. Walau bagaimanapun, menurut Yohan 

Kurniawan dan rakan-rakan (2012), keperluan dan kehendak manusia adalah 

bertentangan tahap susunan. Individu yang memenuhi kelima-lima keperluan 

ini dikatakan telah memenuhi keperluan diri sebagai seorang manusia.  

 

Rajah 1: Teori Hierarki Keperluan Maslow 

 
vii. Kajian lepas 

Masoumeh Alavi dan Syed Mohamed Shafeq Mansor (2011) telah menjalankan 

kajian ke atas para pelajar antarabangsa peringkat ijazah lanjutan di Universiti 

Teknologi Malaysia (UTM) dengan menggunakan alat ukur MPCL. Hasil dapatan 

kajian ini mendapati bahawa para pelajar antarabangsa di UTM merekodkan dua (2) 

kategori masalah yang paling mengganggu iaitu Masalah Sosial dan Hiburan (19%) 

dan Masalah Kurikulum dan Kaedah Pengajaran (12%). Manakala Hassan Hushin dan 

Nurfarahiyah Mahmud (2010) juga telah menjalankan kajian ke atas pelajar 

antarabangsa di UTM. Namun begitu, kajian ini menumpukan kepada pelajar 
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antarabangsa peringkat Ijazah Sarjana Muda. Dengan menggunakan MPCL, Hassan 

Hushin dan Nurfarahiyah Mahmud (2010) mendapati bahawa kategori masalah yang 

paling mengganggu pelajar ialah Masalah Akademik dan Kerjaya (52.15%) dan 

diikuti oleh Masalah Kewangan dan Kehidupan (43.11%). Manakala Masalah Sosial 

dan Hiburan merupakan masalah ketiga tertinggi iaitu merekodkan 42.70%. Hassan 

Hushin dan Vaskalista Dua Nurak Pelipos (2010) telah menjalankan kajian untuk 

mengenal pasti kategori masalah dalam kalangan pelajar tahun satu di Fakulti 

Pendidikan, Universiti Teknologi Malaysia (UTM). Dengan menggunakan MPCL, 

kajian ini mendapati bahawa kategori masalah yang paling mengganggu para pelajar 

tahun satu ini ialah Masalah Kewangan dan Kehidupan (42.3%) dan diikuti oleh 

Masalah Penyesuaian Kerja (30.9%). Masalah Akademik dan Kerjaya serta Masalah 

Perhubungan Sosial dan Psikologikal (kedua-dua kategori masalah ini memperolehi 

nilai 21.5%) merupakan kedudukan ketiga tahap masalah yang mengganggu.  

 

Memandangkan penyelidik menggunakan instrumen MPCL yang direka untuk 

ditadbirkan kepada pelajar sekolah menengah, maka penyelidik juga meninjau sorotan 

literatur untuk kajian-kajian yang dibuat ke atas pelajar sekolah menengah. Azizi 

Yahaya, Noordin Yahaya dan Sabihah Sapuan (2010) telah menjalankan kajian ke atas 

pelajar-pelajar tingkatan empat di Sekolah Menengah Mersing untuk mengenal pasti 

kategori masalah yang paling utama bagi populasi ini. Hasilnya, kajian mendapati 

bahawa kategori Masalah Akademik dan Kerjaya (skor min 3.82) merupakan masalah 

paling utama. Seterusnya, Nor Elizma Ismail (2016) telah menjalankan kajian ke atas 

para pelajar sekolah menengah di daerah Dungun dengan menggunakan alat ujian 

MPCL. Kajian yang dijalankan ke atas 177 orang pelajar yang dipilih secara 

persampelan rawak berlapis ini mendapati bahawa masalah paling utama yang 

dihadapi oleh pelajar ialah Masalah Akademik dan Kerjaya (skor min 3.66). Masalah 

kedua yang kerap dihadapi ialah Masalah Penyesuaian Kerja (skor min 3.27) dan 

diikuti oleh Masalah Kewangan dan Kehidupan (skor min 2.36). Merujuk kepada 

kajian yang dijalankan oleh Chin Mei Keong (2007) ke atas 340 pelajar tingkatan 

empat di Pahang, beliau mendapati bahawa Masalah Akademik dan Kerjaya (skor min 
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1.38) merupakan masalah yang paling mengganggu sampel kajian ini. Seterusnya, 

dapatan kajian beliau mendapati bahawa Masalah Psikologikal (skor min 1.09) 

merupakan kategori masalah kedua paling mengganggu para pelajar ini dan disusuli 

oleh Masalah Penyesuaian Kerja (skor min 1.07). Penyelidik juga meninjau kajian 

yang dijalankan oleh Syed Mohamed Shafeq Syed Mansor dan Hairiza Othman 

(2011) untuk mengenal pasti kategori masalah dan perbezaannya dari segi demografi 

pelajar (jantina, bangsa, program pengajian, aliran sekolah menengah, kelayakan 

akademik) di kalangan pelajar Tahun Satu Kolej Tun Razak, Universiti Teknologi 

Malaysia. Dalam kajian ini, 385 orang pelajar telah dipilih secara rawak untuk 

menjadi responden kajian. Alat kajian yang digunakan ialah Senarai Semak Masalah 

Pelajar (SSMP) yang dibangunkan oleh Syed Shafeq (2008) dan mengandungi 232 

item. Keputusan kajian ini mendapati kategori masalah yang paling menganggu 

pelajar ialah Penyesuaian dan Kerjaya Masa Depan (67.3%), dikuti oleh Moral dan 

Agama (56.7%) dan Kegiatan Sosial dan Rekreasi (53.6%).  

 

Di luar negara pula, M.P.Ganesh dan Sujaritha Magdalin (2007) menjalankan 

kajian di sekolah kerajaan dan institusi (residential school) di India dengan 

menggunakan alat ukur MPCL. Kajian yang dijalankan ke atas 80 orang pelajar lelaki 

di mana 40 pelajar terdiri daripada pelajar sekolah kerajaan dan dikategorikan sebagai 

pelajar yang mempunyai latar belakang keluarga tidak bermasalah dan 40 pelajar ialah 

dari institusi dan dikategorikan sebagai pelajar dengan latar belakang keluarga yang 

bermasalah. Kajian ini mendapati bahawa pelajar di institusi melaporkan Masalah 

Sosial dan Hiburan (skor min: 23.075) sebagai masalah paling kerap dihadapi dan 

disusuli oleh Masalah Psikologikal (skor min: 22.825) dan Masalah Akademik dan 

Kerjaya (skor min: 22.375). Bagi pelajar di sekolah kerajaan pula, kajian ini 

mendapati bahawa Masalah Sosial dan Hiburan (skor min: 20.575) sebagai masalah 

yang paling kerap dihadapi dan diikuti oleh Masalah Kurikulum dan Kaedah 

Pengajaran (skor min: 19.4) dan Masalah Kewangan dan Kehidupan (skor min: 

19.000). Perez (2013) dalam kajiannya di Kolej Sains Kesenian, La Salle University, 

Ozamiz City, Filipina, menggunakan alat ukur MPCL untuk menentukan masalah 
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yang paling kerap dihadapi oleh pelajar tahun satu di kolej tersebut. Kajian yang 

dijalankan ke atas seramai 80 orang pelajar ini mendapati bahawa Masalah 

Rumahtangga dan Keluarga (52.5%) merupakan masalah paling kerap dihadapi oleh 

pelajar-pelajar tersebut. Keputusan ini diikuti dengan Masalah Hubungan Sosial 

(51.25%) dan Masalah Kewangan dan Kehidupan (50%). Di India pula, Azeem, Jamia 

Nadawiyya dan Edavanna Malappuram (2012) telah menjalankan kajian untuk 

mengenal pasti masalah pendidikan utama yang dihadapi oleh remaja Islam di 

Malabar, India. Kajian ini dijalankan secara berperingkat iaitu fasa pertama 

melibatkan 1009 pelajar dan menggunakan alat ukur MPCL manakala fasa kedua 

melibatkan 140 pelajar dan menggunakan Self Developed Questionnaire. Hasil kajian 

mendapati bahawa 50% pelajar memerlukan bimbingan dalam bidang pendidikan dan 

remaja Islam lelaki menghadapi lebih masalah dalam bidang pendidikan berbanding 

remaja perempuan. Priti Arun dan Chavan (2009) telah menjalankan kajian di 

Chandigarh, India untuk mengenal pasti tahap tekanan, kesihatan psikologi dan idea 

untuk membunuh diri dalam kalangan pelajar sekolah. Kajian ini menggunakan alat 

ukur General Health Questionnaire, MPCL dan Suicide Risk Eleven. Seramai 2402 

pelajar adalah terlibat dalam kajian ini. Hasil kajian mendapati bahawa 1201 pelajar 

(50%) mempunyai masalah dalam peranan sebagai seorang pelajar, 1078 pelajar 

(45.8%) mempunyai masalah psikologi, 930 pelajar (45%) melaporkan masalah 

penurunan dalam akademik, 180 pelajar (8.82%) merasakan kehidupan sebagai satu 

bebanan, 122 pelajar (6%) mempunyai idea untuk membunuh diri dan 8 pelajar 

(0.39%) melaporkan pernah mengadakan cubaan untuk membunuh diri.  

 

Daripada contoh-contoh sorotan literatur di atas, dapat dirumuskan bahawa 

lazimnya apabila seseorang individu itu yang bergelar pelajar maka kategori masalah 

utamanya atau antara yang utama ialah berkaitan Akademik dan Kerjaya. 

 

viii.  Definisi konsep dan operasi 

Dalam kajian ini, penyelidik menggunakan alat kajian Senarai Semak 

Masalah Mooney (Mooney Problem Check List - MPCL) yang dibangunkan 
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oleh Ross L. Mooney dan Leonad V. Gordon pada tahun 1950 dan 

diterjemahkan oleh Sidek Mohd Noah (2001).  Borang MPCL membahagikan 

masalah-masalah kepada 11 kategori berikut: 

i. Masalah Kesihatan dan Fizikal; 

ii. Masalah Kewangan dan Kehidupan; 

iii. Masalah Sosial dan Hiburan; 

iv. Masalah Perkahwinan dan Seks; 

v. Masalah Perhubungan Sosial dan Psikologikal; 

vi. Masalah Psikologikal; 

vii. Masalah Moral dan Agama; 

viii. Masalah Keluarga dan Rumahtangga; 

ix. Masalah Akademik dan Kerjaya; 

x. Masalah Penyesuaian Kerja; dan 

xi. Masalah Kurikulum dan Kaedah Pengajaran. 

 

ix. Batasan kajian 

Kajian ini dijalankan ke atas tiga (3) program pengajian peringkat bacelor di 

Fakulti Pengajian Pendidikan UPM. Memandangkan FPP menawarkan lapan (8) 

program pengajian peringkat bacelor, maka pemilihan tiga (3) program sahaja 

merupakan 37.5% daripada program pengajian peringkat bacelor yang ditawarkan 

oleh FPP. Bilangan responden kajian yang dipilih secara rawak dan tidak melibatkan 

jumlah keseluruhan populasi pelajar bacelor FPP. 

 

a. METODOLOGI 

 

Dalam melaksanakan kajian ini, reka bentuk kajian yang digunakan oleh 

penyelidik ialah reka bentuk diskriptif dengan menggunakan statistik ANOVA sehala 

bagi menjawab persoalan kajian yang ketiga iaitu sama ada terdapat perbezaan jenis 

masalah yang dihadapi oleh pelajar bacelor Program Pengajian Bimbingan dan 

Kaunseling, Program Pengajian Pendidikan Jasmani dan Program Pengajian Sains 
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Rumahtangga. Reka bentuk kajian secara diskriptif dipilih kerana reka bentuk ini 

memberi keterangan yang sistematik dan tersusun. Ianya akan menerangkan mengenai 

fakta dan ciri-ciri populasi secara fakta dan tepat (Sidek Mohd Noah, 2002).  

 

Bagi tujuan pengumpulan data, set borang soal selidik yang mengandungi 220 item 

disediakan dan diedarkan untuk dijawab oleh para pelajar bacelor dalam program 

pilihan kajian. Seterusnya, setiap item data yang dikumpul, diterjemahkan ke dalam 

bentuk kuantitatif. 

i. Persampelan/subjek/populasi 

 

Populasi Kajian dan Teknik Persampelan 

Populasi kajian adalah seramai 402 pelajar. Bagi melaksanakan kajian ini, 

penyelidik memilih untuk menggunakan kaedah persampelan rambang 

mudah dengan edaran alat kajian Senarai Semak Masalah Mooney. Kaedah 

ini dipilih kerana ianya memberi peluang yang sama kepada semua unit 

dalam sesuatu populasi kajian untuk dipilih sebagai subjek kajian 

(Breakwell, Hammond, Fife-Schaw dan Smith, 2006).  

 

Sampel Kajian 

Dengan membuat perkiraan manual saiz sampel menggunakan formula 

Krejcie dan Morgan (1970), penyelidik mendapati bilangan sampel yang 

diperlukan ialah seramai 197 pelajar. 

 

ii. Material/instrument/soal selidik 

 

Instrumen Kajian            

Bagi melaksanakan kajian ini, penyelidik menggunakan instrumen kajian 

berbentuk soal selidik Senarai Semak Masalah Mooney yang telah 

dibangunkan oleh Ross L. Mooney dan Leonad V. Gordon pada tahun 

1950 (Nor Elizma Ismail, 2016) dan diterjemahkan oleh Sidek Mohd Noah 
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(2001).  Para responden yang dipilih diberikan satu set borang soal selidik 

untuk mendapatkan maklumat yang diperlukan dalam kajian ini.  

 

Borang Soal Selidik Senarai Masalah Mooney 

Menurut Nor Elizma Ismail (2016), Senarai Semak Masalah Mooney yang 

dibina oleh Ross L. Mooney dan Leonad V. Gordon pada tahun 1950 ini digunakan 

untuk mengenal pasti masalah-masalah yang dihadapi oleh pelajar dan juga sesuai 

ditadbirkan untuk golongan dewasa. Sidek Mohd Noah (2001) dalam Nor Elizma 

Ismail (2016) menjelaskan bahawa Senarai Semak Masalah Mooney ini bukanlah 

suatu ujian. Sebaliknya, ianya merupakan suatu senarai masalah-masalah yang   sering 

dialami oleh para pelajar dan remaja. Sidek Mohd Noah (2013) dalam Mohd Effendi 

@ Ewan Mohd Matore dan Ahmad Zamri Khairani (2014) menjelaskan bahawa 

Senarai Semak Masalah Mooney tidak memerlukan pengetahuan yang mendalam 

untuk menggunakannya serta merupakan instrumen senarai semak masalah yang 

paling banyak digunakan dan popular di Malaysia kerana mudah dikendalikan.  

 

iii.  Analisis data/cara analisis 

 

Persoalan kajian pertama dan kedua adalah untuk mengenal pasti kategori masalah 

yang paling kerap dihadapi oleh pelajar bacelor yang menjadi responden dalam kajian 

ini. Sehubungan dengan itu, penyelidik menggunakan alat ukur min, sisihan piawai 

dan kekerapan bagi tujuan ini. Penggunaan min disebabkan ianya merupakan alat ukur 

yang terbaik untuk mengukur kecenderungan memusat memandangkan perkiraan min 

menggunakan setiap skor dalam taburan untuk menghasilkan satu nilai terbaik yang 

mewakili taburan tersebut. Bagi tujuan menganalisa hipotesis kajian (H01) iaitu untuk 

menganalisa perbezaan di antara jantina pelajar dengan masalah diri yang kerap 

dihadapi pelajar bacelor pendidikan, penyelidik menggunakan ujian t. Ujian t ini 

merupakan alat statistik yang digunakan untuk mengenal pasti perbezaan min yang 

wujud dalam dua sampel yang berbeza. Dalam perkembangan yang lain, analisis 

varians (ANOVA) satu hala merupakan ujian statistik yang digunakan untuk 
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membandingkan min bagi tiga atau lebih kumpulan menggunakan data sampel. 

Perbandingan ini bertujuan untuk mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan yang 

signifikan pada data tersebut. Kaedah ANOVA digunakan untuk mengkaji perbezaan 

antara dua atau lebih kumpulan maklumat yang mempunyai beberapa pembolehubah 

bersandar (Breakwell, Hammond, Fife-Schaw dan Smith, 2006). Oleh yang demikian, 

penyelidik menggunakan ANOVA sebagai alat ukur statistik untuk menganalisa 

hipotesis kajian (H02) yang dibentuk. 

 

b. DAPATAN KAJIAN, KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

 

i. Kategori masalah diri yang paling kerap dihadapi oleh para pelajar 

bacelor secara keseluruhan program-program pengajian yang dipilih. 

 

Berikut ialah analisa kategori masalah yang kerap dihadapi keseluruhan pelajar 

bacelor dalam program pengajian yang dipilih sebagai populasi dalam kajian ini: 

Jadual 2: Taburan min dan sisihan piawai bagi kekerapan masalah yang 

dihadapi program pengajian yang dipilih 

Bil. Kategori Masalah Jumlah (N) Min Sisihan Piawai 

1. Kewangan dan Kehidupan 282 0.0746 0.14801 
2. Akademik dan Kerjaya 282 0.0613 0.13719 
3. Sosial dan Hiburan 282 0.0544 0.12053 
4. Moral dan Agama 282 0.0528 0.12345 
5. Psikologikal 282 0.0525 0.11921 
6. Kesihatan dan Fizikal 282 0.0505 0.10380 
7. Perkahwinan dan Seks 282 0.0479 0.11230 
8. Perhubungan Sosial dan 

Psikologikal 
282 0.0475 0.10718 

9. Penyesuaian Kerja 282 0.0473 0.11819 
10. Kurikulum dan Kaedah 

Pengajaran 
282 0.0332 0.10268 

11. Keluarga dan Rumahtangga 282 0.0321 0.09332 

Jumlah 0.5541 1.28586 
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Daripada taburan di atas, didapati skor min paling tinggi dalam 11 kategori 

masalah yang disenaraikan dalam Senarai Semak Masalah Mooney (MPCL) ialah 

kategori Masalah Kewangan dan Kehidupan (skor min: 0.0746). Kategori masalah 

kedua tertinggi yang dihadapi oleh para pelajar bacelor dalam keseluruhan program-

program pengajian yang dipilih ialah kategori Masalah Akademik dan Kerjaya (skor 

min: 0.0613). Seterusnya, kategori ini diikuti oleh Masalah Sosial dan Hiburan (skor 

min: 0.0544).  

 

ii. Kategori masalah diri yang paling kerap dihadapi oleh para pelajar 

bacelor mengikut Program Pengajian Bimbingan dan Kaunseling, 

Program Pengajian Pendidikan Jasmani dan Program Pengajian Sains 

Rumahtangga. 

 

Jadual 3 berikut menunjukkan taburan kategori masalah yang kerap dihadapi oleh 

pelajar bacelor dalam Program Pengajian Bimbingan dan Kaunseling dan disusun 

mengikut kedudukan skor min tertinggi sehingga skor min terendah: 

Jadual 3: Taburan kedudukan kategori masalah pelajar bacelor Program 
Pengajian Bimbingan dan Kaunseling 

Bil. Kategori Masalah Jumlah (N) Min Sisihan Piawai 

1. Kewangan dan Kehidupan 53 0.0623 0.12668 
2. Akademik dan Kerjaya 53 0.0528 0.11112 
3. Perkahwinan dan Seks 53 0.0519 0.10873 
4. Kesihatan dan Fizikal 53 0.0500 0.08605 
5. Sosial dan Hiburan 53 0.0396 0.09872 
6. Psikologikal 53 0.0396 0.07927 
7. Perhubungan Sosial dan 

Psikologikal 
53 0.0377 0.07653 

8. Moral dan Agama 53 0.0358 0.06458 
9. Keluarga dan Rumahtangga 53 0.0217 0.04652 
10. Penyesuaian Kerja 53 0.0217 0.05676 
11. Kurikulum dan Kaedah 

Pengajaran 
53 0.0160 0.04249 

Jumlah 0.4291 0.89745 
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Daripada dapatan di atas, didapati kategori Masalah Kewangan dan Kehidupan 

(skor min: 0.05) merupakan masalah yang paling kerap dihadapi pelajar bacelor dalam 

Program Pengajian Bimbingan dan Kaunseling. Manakala masalah kedua yang kerap 

dihadapi oleh pelajar dalam kategori ini ialah Masalah Akademik dan Kerjaya (skor 

min: 0. 0528) dan masalah ketiga kerap ialah Masalah Perkahwinan dan Seks (skor 

min: 0.0519). 

Jadual 4 berikut menunjukkan taburan kategori masalah yang kerap dihadapi 

oleh pelajar bacelor dalam Program Pengajian Pendidikan Jasmani dan disusun 

mengikut kedudukan skor min tertinggi sehingga skor min terendah: 

 

Jadual 4: Taburan kedudukan kategori masalah pelajar bacelor Program 

Pengajian Pendidikan Jasmani 

Bil. Kategori Masalah Jumlah (N) Min Sisihan Piawai 

1. Kewangan dan Kehidupan 124 0.0794 0.17238 
2. Akademik dan Kerjaya 124 0.0665 0.16176 
3. Penyesuaian Kerja 124 0.0613 0.14745 
4. Sosial dan Hiburan 124 0.0601 0.14242 
5. Psikologikal 124 0.0577 0.14554 
6. Perkahwinan dan Seks 124 0.0556 0.13423 
7. Moral dan Agama 124 0.0540 0.13261 
8. Kesihatan dan Fizikal 124 0.0528 0.12580 
9. Perhubungan Sosial dan 

Psikologikal 
124 0.0492 0.12767 

10. Kurikulum dan Kaedah 
Pengajaran 

124 0.0448 0.13537 

11. Keluarga dan Rumahtangga 124 0.0379 0.12402 

Jumlah 0.6193 1.54925 

 
Daripada dapatan di atas, didapati kategori Masalah Kewangan dan Kehidupan 

(skor min: 0.0794) merupakan masalah yang paling kerap dihadapi pelajar bacelor 

dalam Program Pengajian Pendidikan Jasmani. Masalah kedua yang kerap dihadapi 

oleh pelajar dalam kategori ini ialah Masalah Akademik dan Kerjaya (skor min: 
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0.0665) dan masalah ketiga kerap ialah Masalah Penyesuaian Kerja (skor min: 

0.0613). 

 

Jadual 5 berikut menunjukkan taburan kategori masalah yang kerap dihadapi 

oleh pelajar bacelor dalam Program Pengajian Sains Rumahtangga dan disusun 

mengikut kedudukan skor min tertinggi sehingga skor min terendah: 

Jadual 5: Taburan kedudukan kategori masalah pelajar bacelor Program 

Pengajian Sains Rumahtangga 

Bil. Kategori Masalah Jumlah (N) Min Sisihan Piawai 

1. Kewangan dan Kehidupan 105 0.0752 0.12617 
2. Moral dan Agama 105 0.0600 0.13452 
3. Akademik dan Kerjaya 105 0.0595 0.11687 
4. Sosial dan Hiburan 105 0.0552 0.10118 
5. Psikologikal 105 0.0529 0.10044 
6. Perhubungan Sosial dan 

Psikologikal 
105 0.0505 0.09367 

7. Kesihatan dan Fizikal 105 0.0481 0.08173 
8. Penyesuaian Kerja 105 0.0438 0.09920 
9. Perkahwinan dan Seks 105 0.0367 0.08153 
10. Keluarga dan Rumahtangga 105 0.0305 0.06449 

11. Kurikulum dan Kaedah 
Pengajaran 

105 0.0281 0.07465 

Jumlah 0.5405 1.07445 

 
Daripada dapatan di atas, didapati kategori Masalah Kewangan dan Kehidupan 

(skor min: 0.0752) merupakan masalah yang paling kerap dihadapi pelajar bacelor 

dalam Program Pengajian Sains Rumahtangga. Masalah kedua yang kerap dihadapi 

oleh pelajar dalam kategori ini ialah Masalah Moral dan Agama (skor min: 0.0600) 

dan masalah ketiga kerap ialah Masalah Akademik dan Kerjaya (skor min: 0.0595). 

Dengan membandingkan dapatan masalah paling kerap untuk ketiga-tiga program 

pengajian dalam kajian ini, penyelidik mendapati bahawa masalah utama para pelajar 

bacelor ini ialah Masalah Kewangan dan Kehidupan. Manakala masalah kedua dan 

ketiga kerap adalah berbeza bagi setiap kategori 
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iii. Perbezaan skor min antara jenis masalah dan jantina pelajar bacelor 

secara keseluruhan program-program pengajian yang dipilih 

 

Memandangkan penyelidik ingin melihat sama ada terdapat perbezaan yang 

signifikan di antara masalah dan jantina pelajar bacelor secara keseluruhan program-

program pengajian yang dipilih maka Ujian t digunakan. Dapatan analisa adalah 

seperti Jadual 6 di bawah: 

Jadual 6: Keputusan Ujian t untuk perbezaan masalah berdasarkan jantina 

pelajar 

Jantina Bilangan 

(N) 

Min (M) Sisihan 

Piawai 

(SP) 

Nilai-t Tahap 

Signifikan 

Lelaki 90 .0357 .07747 1.353 .179 

Perempuan 192 .0240 .04146   

Nota: Tidak signifikan pada aras keertian .05 . 

Berdasarkan Jadual 6 di atas, adalah didapati nilai t bagi perbandingan 

perbezaan masalah berdasarkan jantina pelajar ialah t = 1.353 dan tahap 

signifikan p = 0.179. Tahap signifikan ini lebih besar daripada 0.05 (p > 0.05). 

Secara kesimpulannya, tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara jenis 

masalah dan jantina pelajar bacelor pendidikan secara keseluruhan program-

program pengajian yang dipilih [t (282) = 1.353, p > .05]. Oleh itu, hipotesis 

nul (H01) diterima. 

 

iv. Perbezaan skor min kategori masalah yang dihadapi oleh pelajar bacelor 

Program Bimbingan dan Kaunseling, Pendidikan Jasmani dan Sains 

Rumahtangga. 

 

Memandangkan penyelidik ingin melihat sama ada terdapat perbezaan yang 

signifikan pada skor min masalah antara pelajar bacelor Program Bimbingan 

dan Kaunseling, Program Pendidikan Jasmani dan Program Sains 
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Rumahtangga yang merupakan tiga (3) kumpulan berbeza maka Ujian ANOVA 

digunakan. Dapatan analisa adalah seperti Jadual 7 di bawah: 

 
Jadual 7: Keputusan ANOVA untuk perbandingan kategori masalah dan 
program pengajian 

Sumber SS df MS F Sig.F 
Antara Kumpulan .003 2 .002 .552 .576 
Dalam Kumpulan .867 279 .003   
Jumlah .871 281    

Nota: Tidak signifikan pada aras keertian .05 . 
 
Daripada jadual di atas, keputusan Ujian ANOVA ialah [F (2, 279) = .552, p = 

.576 > .05]. Keputusan ini menggambarkan dapatan kajian sebagai tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan skor min di antara kategori masalah dengan 

program pengajian iaitu Program Bimbingan dan Kaunseling, Program 

Pendidikan Jasmani dan Program Sains Rumahtangga. Justeru, hipotesis nul 

(H02) bagi persoalan kajian ini adalah diterima. 

v. Perbincangan Kajian 

 Kategori masalah diri yang paling kerap dihadapi oleh para pelajar 

bacelor secara keseluruhan program-program pengajian yang dipilih. 

Dengan melaksanakan kajian ini, dapatan kajian menunjukkan bahawa para 

pelajar bacelor yang menjadi responden dalam kajian ini menghadapi semua kategori 

masalah yang disenaraikan dalam Senarai Semak Masalah Mooney. Walau 

bagaimanapun, kategori Masalah Kewangan dan Kehidupan (skor min: 0.0746) 

merupakan masalah yang paling kerap dihadapi oleh para pelajar bacelor. Kategori 

masalah kedua tertinggi yang kerap dihadapi oleh para pelajar bacelor dalam program-

program pengajian yang dipilih ialah kategori Masalah Akademik dan Kerjaya (skor 

min: 0.0613) dan diikuti oleh kategori Masalah Sosial dan Hiburan (skor min: 0.0544) 

sebagai masalah ketiga tertinggi kerap dihadapi daripada senarai kategori masalah 

yang diedarkan. 

Dengan mendapat keputusan Masalah Kewangan dan Kehidupan sebagai 

masalah yang paling kerap dihadapi pelajar bacelor, ianya selari dengan isu yang 
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hangat diperkatakan pada masa ini. Laporan isu yang membelenggu diri para pelajar 

kerap dipaparkan di berita dan media massa terutamanya masalah yang berkaitan 

dengan kewangan. Jika dikaitkan dengan Teori Hierarki Keperluan Maslow, masalah 

kewangan adalah releven kerana kewangan diperlukan untuk membiayai kehidupan 

dan mendapatkan keperluan asas seperti makan, minum, pakaian dan tempat tinggal. 

Jika dirujuk kepada rajah piramid hierarki yang menggambarkan teori ini, keperluan 

asas merupakan tapak kepada piramid tersebut. Oleh yang demikian, individu 

cenderung untuk memenuhi keperluan asas ini sebelum peningkatan kepada keperluan 

yang lain. Sehubungan dengan itu, dapatan kajian ini adalah releven dengan Teori 

Hierarki Keperluan Maslow yang menjadi dasar kepada kajian ini. 

Selain daripada itu, dapatan kajian ini juga adalah selari dengan dapatan kajian 

Hassan Hushin dan Vaskalista Dua Nurak Pelipos (2010) yang menjalankan kajian 

untuk mengenal pasti kategori masalah dalam kalangan pelajar tahun satu di Fakulti 

Pendidikan, Universiti Teknologi Malaysia (UTM). Selain mendapat keputusan kajian 

yang selaras, kedua-dua kajian ini dijalankan ke atas pelajar bacelor atau pelajar ijazah 

sarjana muda di Fakulti yang menawarkan program pengajian Pendidikan. 

Implikasi Praktikal 

Dapatan kajian ini yang meletakkan Masalah Kewangan dan Kehidupan di tempat 

pertama masalah yang paling kerap dihadapi pelajar bacelor adalah selari dengan isu 

yang hangat diperkatakan di media massa mengenai masalah kewangan yang 

membelenggu pelajar universiti. Oleh yang demikian, diharapkan hasil kajian ini 

dapat memberi manfaat kepada masyarakat amnya dan pihak berkuasa seperti 

pengurusan universiti dan Kementerian yang berkaitan untuk melihat isu kewangan 

pelajar universiti ini sebagai satu isu yang sangat serius dan memerlukan cadangan 

penyelesaian dan kerjasama daripada semua pihak. Walaupun kumpulan pelajar 

responden diambil dari tiga (3) program pengajian yang berbeza tetapi meletakkan 

masalah utama yang sama iaitu Masalah Kewangan dan Kehidupan. Oleh yang 

demikian, hasil dapatan kajian ini dilihat berupaya untuk sama-sama menyokong 

kebenaran isu kewangan pelajar universiti yang diwar-warkan di berita dan media 

massa. 
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c. CADANGAN & KESIMPULAN  

 

Masalah merupakan suatu yang tidak dapat dinafikan atau dielakkan dalam 

menjalani kehidupan. Walau bagaimanapun, terdapat masalah yang boleh diselesaikan 

jika semua pihak-pihak yang berkaitan memberikan perhatian yang serius dan 

komitmen serta kerjasama yang tinggi dalam menyelesaikan isu yang dihadapi. 

Memandangkan Masalah Kewangan dan Kehidupan dilaporkan sebagai masalah 

paling kerap dihadapi oleh pelajar universiti, maka pihak universiti disyorkan 

mengambil tindakan sewajarnya bagi membantu pelajar mengatasi atau 

mengurangkan bebanan masalah ini.  

Kesimpulan Kajian 

Berdasarkan kajian yang telah dilaksanakan, beberapa rumusan dapat dibentuk iaitu: 

1. Dapatan kajian menunjukkan bahawa Masalah Kewangan dan 

Kehidupan merupakan masalah yang utama dalam diri pelajar bacelor 

secara keseluruhan program pengajian yang dipilih, diikuti oleh Masalah 

Akademik dan Kerjaya serta Masalah Sosial dan Hiburan; 

2. Dapatan kajian menunjukkan bahawa Masalah Kewangan dan 

Kehidupan merupakan masalah yang utama dalam diri pelajar bacelor 

Program Pengajian Bimbingan dan Kaunseling, diikuti oleh Masalah 

Akademik dan Kerjaya serta Masalah Perkahwinan dan Seks; 

3. Dapatan kajian menunjukkan bahawa Masalah Kewangan dan 

Kehidupan merupakan masalah yang utama dalam diri pelajar bacelor 

Program Pengajian Pendidikan Jasmani, diikuti oleh Masalah Akademik 

dan Kerjaya serta Masalah Peneysuaian Kerja; 

4. Dapatan kajian menunjukkan bahawa Masalah Kewangan dan 

Kehidupan merupakan masalah yang utama dalam diri pelajar bacelor 

Program Pengajian Sains Rumahtangga, diikuti oleh Masalah Moral dan 

Agama serta Masalah Akademik dan Kerjaya; 
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5. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan antara jenis masalah dengan jantina pelajar bacelor secara 

keseluruhan program-program pengajian yang dipilih; dan 

6. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan skor min antara kategori masalah dengan program pengajian 

iaitu Program Bimbingan dan Kaunseling, Program Pengajian 

Pendidikan Jasmani dan Program Pengajian Sains Rumahtangga. 
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LATAR BELAKANG KAJIAN 

@ �

to speak through
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OBJEKTIF KAJIAN 

 

 Profil Psikologi

 Data Informasi Individu : 

 Untuk Pembangunan Diri 

 

 Untuk Pembentukan Kumpulan
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 Untuk Pembentukan Kepimpinan

TEORI DAN KONSEP 

 

Openness to experience

� Conscientiousness 

Conscientiousness
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� Extroversion 

� Agreeableness

� Emotional Stability

Big Five
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Gambar rajah1.0 Kerangka konsep I2PK
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Reka Bentuk Kajian 

Responden Kajian 

Pembinaan Instrumen Personaliti Psikologi Kaunseling 
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Gambar rajah 2.0 Proses Pembinaan I2PK mengikut Brown (1983) adaptasi 
Sidek Mohd Noah (1995) 
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face validity



258

KESAHAN DAN KEBOLEHPERCAYAAN I2PK

�

content  validity Content Validity Ratio

�

� �
�
Gambar rajah 3.0 Pengukuran Kesahan Kandungan Mengikut Pengiraan Kaedah 
Lawshe 
�
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Jadual 1 Paparan Sebahagian Item yang dinilai oleh Panel  

Elemen Item  Panel 
size 

Number 
Expert 
Agree 

CVR 
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Analisis Data 

alpha cronbach

split-half split-half

split-half

Exploratory Factor Analysis

coefficient 
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Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

 Structural Equation Modeling (SEM). 

. Fit indices dilihat pada 

nilai , RMSEA  Baseline Comparisons

). 

Jadual 2 Model Fit Instrumen Personaliti Psikologi Kaunseling 

Model Fit Summary 

CMIN 

Baseline Comparisons RMSEA 

 

 

 



262

KESAHAN DAN KEBOLEHPERCAYAAN I2PK

Baseline Comparisons 

 

RMSEA 

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)

DAPATAN KAJIAN 

Kebolehpercayaan item 
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Konstruk/Elemen  Alpha Cronbach 

*Tingkah laku kognitif  .856 

*Komunikasi .823 

*Instrospeksi .790 

*Penerimaan .840 

*Struktur .731 

Average Variance 

Extracted 

Convergent Validity

Convergent validity: is the degree of 

confidence we have that a trait is well measured by its indicators. Sementara 

Discriminant validity, is the degree to which measures of different traits are unrelated.
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Konstruk Average Variance 
Extracted (AVE) 

(>0.5) 
 

Kebolehpercayaan 
Konstruk 
(Construct 
Reliability) 

Konstruk AVE  Nilai  

Konstruk Average Variance 
Extracted (AVE) 

(>0.5) 
 

Kebolehpercayaan 
Konstruk 
(Construct 
Reliability) 
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�

PENUTUP 
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�
RUJUKAN 

J Appl Psychol, 93

Individual differences and personality

J Sports Sci, 24

Am J Psychol, 72

Multivariate data 
analysis

J Psychol, 151

Universal Journal of Management, 4

Organizational behavior : Emerging 
knowledge and practice for the real world
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�

Psicothema, 
29

Japanese Journal of Personality, 1
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Berkhidmat sebagai guru kaunseling sepenuh masa di SMK Cheras, Kuala Lumpur. 

Mendapat Ijazah Sarjana Psikologi Pendidikan dan Bacelor Pendidikan Bimbingan 

Dan Kaunseling di Universiti Putra Malaysia. Kepakaran dalam bidang penulisan dan 

penyelidikan di sekolah. Mempunyai blog nurhaizachemat.blogspot.com yang aktif 

dalam isu �isu semasa perkhidmatan kaunseling sekolah di Malaysia. Jawatan 

pentadbiran sekarang ialah Ketua Guru Kaunseling dan merupakan Guru Cemerlang 

Kaunseling. 

 
Masih menuntut dalam Program Master Sains Bimbingan dan Kaunseling di 

Universiti Putra Malaysia dalam tahun 4. Beliau memperoleh Ijazah Sarjana Muda 

(Pembangunan Manusia) dan minor Perkembangan Psikologi dari Universiti Putra 

Malaysia. Kini beliau bertugas sebagai seorang guru di sebuah sekolah dan pernah 

bertugas sebagai kaunselor pelatih sekolah menengah. Beliau aktif melibatkan diri 

dalam ceramah, proceeding dan aktiviti sukarela. 

 
Beliau merupakan bekas guru dan pernah bertugas sebagai kaunselor peelajar sekolah 

menengah dan kaunselor Jabatan Pelajaran Selangor. Beliau merupakan lulusan 

Maktab Perguruan Kinta, Ipoh, Perak. Seterusnya beliau memperoleh Ijazah Sarjana 

Muda (Bimbingan dan Kaunseling) dan Ijazah Sarjana (Pengurusan) dari Universiti 

Putra Malaysia. Kini beliau bertugas sebagai pensyarah kanan di Jabatan Pendidikan 

Kaunselor dan Psikologi Kaunseling, Fakulti Pengajian Pendidikan, UPM. Buku 

beliau, Modul dan Pengendalian Bimbingan Kelompok serta Modul dan Kaunseling 

Penyalahgynaan Dadah mendapat sambutan yang menggalakkan. Beliau aktif sebagai 

kaunselor berdaftar, penceramah motivasi untuk pelajar, guru dan ibu bapa serta 

perunding pembinaan pelbagai modul. 
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Beliau merupakan Profesor di Jabatan Pendidikan Kaunselor dan Psikologi, Fakulti 

Pengajian Pendidikan, Universiti Putra Malaysia (UPM). Mendapat pendidikan Ijazah 

Sarjana Muda Pendidikan dari Universiti Putra Malaysia (UPM), Master Sains dari 

Western Michigan University (WMU) dan Doktor Falsafah dari Universiti 

Kebangsaan Malaysia (UKM). Bidang kepakaran beliau adalah psikologi kaunseling 

dengan pengkhususan kaunseling kerjaya, pengujian dan pengukuran dalam 

kaunseling dan pembangunan modul kerjaya. 

 
Beliau merupakan pensyarah kanan di Jabatan Pendidikan Kaunselor dan Psikologi 

Kaunseling, Fakulti Pengajian Pendidikan, Universiti Putra Malaysia (UPM). 

Mendapat pendidikan awal di peringkat Matrikulasi Sains Universiti Pertanian 

Malaysia. Seterusnya mendapat Ijazah Sarjana Muda Pendidikan (Bimbingan dan 

Kaunseling) di Universiti Pertanian Malaysia (UPM). Seterusnya beliau mendapat 

ijazah Master Sains (Bimbingan dan Kaunseling) di Universiti Putra Malaysia (UPM). 

Dan memiliki Ijazah Doktor Falsafah Bimbingan dan Kaunseling dari Universiti Putra 

Malaysia (UPM). Bidang kepakaran beliau adalah dalam bimbingan dan kaunseling, 

isu dan etika dalam kaunseling dan penyeliaan dalam kaunseling. 

 
Berkelulusan Ijazah Sarjana Muda Psikologi Kaunseling (dengan kepujian) dari UMS 

dan Sarjana Sains Sosial Psikologi Kaunseling (UKM). Beliau juga merupakan 

Pensyarah di Pusat Penyelidikan Psikologi Dan Kesejahteraan Manusia (UKM). 

Beliau juga merupakan kaunselor berdaftar dan berpengalaman dalam mengendalikan 

sesi kaunseling. Bidang pengkhususan beliau adalah kaunseling remaja dan keluarga 

serta permasalahan akidah. 
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Beliau merupakan pelajar tahun 3 bagi Ijazah Sarjana Muda Sains Sosial (dengan 

kepujian) dalam bidang Psikologi, Universiti Kebangsaan Malaysia. Penulis 

menamatkan pengajiannya pada bulan Oktober 2017. Bahkan, penulis juga 

mempunyai minat yang mendalam dalam bidang penyelidikan berkaitan psikologi dan 

kaunseling. 

 
Beliau merupakan seorang pegawai tadbir di Unit PERMATA STEM Talent, 

Bahagian PERMATA, Jabatan Perdana Menteri. Beliau memiliki pendidikan Ijazah 

Sarjanamuda Sains Sosial dan Kemanusiaan dengan Kepujian (Psikologi) dari 

Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) dan sedang melanjutkan pelajarannya dalam 

Sarjana Pendidikan Bimbingan dan Kaunseling di UKM. 

 
Seorang pensyarah bimbingan dan kaunseling di Jabatan Pendidikan dan 

Kesejahteraan Komuniti, Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia. Beliau 

memiliki pendidikan peringkat Ijazah Sarjanamuda dengan Kepujian Oleokimia dari 

Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM), Sarjana Pendidikan Bimbingan dan 

Kaunseling dari UKM dan Doktor Falsafah Kaunseling dari Universiti Malaya (UM). 

Bidang kepakaran beliau adalah Bimbingan dan Kaunseling serta Kaunseling 

Keluarga. 

 

Seorang kaunselor di Pusat PERMATApintar Negara, Universiti Kebangsaan 

Malaysia. Beliau mendapat Ijazah Sarjanamuda dalam bidang Psikologi Kaunseling di 

Universiti Malaysia Sabah. Beliau kemudiannya menyambung pelajaran dalam bidang 

Bimbingan dan Kaunseling di Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia. 

Kepakaran beliau adalah bimbingan dan kaunseling. 
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Berkidmat sebagai Guru Kaunseling di Sekolah Menengah Kebangsaan Seafield, 

Subang Jaya, Selangor. Mendapat Ijazah Master Sains dalam bidang Bimbingan dan 

Kaunseling di Universiti Putra Malaysia. Berpengalaman dalam perkhidmatan 

bimbingan dan kaunseling sekolah selama 10 tahun. Sekarang turut memegang 

jawatan sebagai Pengerusi Majlis Guru Kaunseling Kebangsaan Daerah Petaling 

Perdana. Pernah menerbitkan beberapa buah artikel dan penulisan kreatif dalam 

akhbar Utusan, Berita Harian (Minda), Buletin Jendela Selatan (DBP), Majalah 

terbitan JAKIM serta jurnal. Antara artikel yang telah diterbitkan seperti Kenali 

Pembuli, Batasan Adik Angkat, Indahnya Sebuah Kejayaan, Keluarga dan Cabaran 

Hari Ini.    

 

Berkhidmat sebagai Guru Kaunseling di Sekolah Menengah Kebangsaan USJ 12, 

UEP Subang Jaya, Selangor. Mendapat Ijazah Master Pendidikan dalam bidang 

Sosiologi di Universiti Putra Malaysia. Berpengalaman dalam perkhidmatan 

bimbingan dan kaunseling di sekolah selama 10 tahun. Merupakan kaunselor berdaftar 

dan ahli seumur hidup PERKAMA International. Penulis buku �Kita Adalah 

Pemimpin�. 

Seorang instruktor Kimia Kolej PERMATApintar, Universiti Kebangsaan Malaysia. 

Beliau memiliki Ijazah Sarjana Muda Sains (Kimia) dan Ijazah Sarjana Sains 

(Forensik Sains) dari Fakulti Sains, Universiti Teknologi Malaysia (UTM), Johor. 

Bidang kepakaran beliau ialah Kimia dan Forensik Sains. 
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Seorang instruktor pendidikan Jasmani dan Kesihatan serta instruktor pendidikan 

moral di Pusat PERMATApintar Negara Universiti Kebangsaan Malaysia. Beliau 

memiliki pendidikan dalam Sarjana Muda Pendidikan Sains Sukan dari Universiti 

Teknologi Malaysia Skudai dan Sarjana Sains Sukan dari Universiti Teknologi Mara 

Shah Alam. Bidang kepakaran beliau ialah psikologi sukan dan juga sains sukan. 

Seorang instruktor Matematik di Pusat PERMATApintar Negara Universiti 

Kebangsaan Malaysia mendapat Ijazah Sarjana dalam bidang Aktuari di Universiti 

Teknologi Mara. Beliau kemudiannya menyambung pelajaran dalam bidang Sarjana 

Statistik di Fakulti Sains Teknologi di Universiti Kebangsaan Malaysia. Bidang 

kepakaran beliau ialah di dalam bidang matematik dan statistik. 

 

Beliau merupakan guru bahasa dalam subjek Bahasa Inggeris dan Kesusasteraan 

Inggeris di Pusat PERMATApintar Negara, Universiti Kebangsaan Malaysia. Beliau 

memiliki Ijazah Sarjana Muda Sains Kemanusiaan (dengan Kepujian) dalam Bahasa 

dan Kesusasteraan Inggeris (Universiti Islam Antarabangsa Malaysia) dan Ijazah 

Sarjana Sastera dalam Kesusasteraan Pascakolonial dalam Bahasa Inggeris (Universiti 

Kebangsaan Malaysia). Memegang jawatan sebagai Penyelaras Hal Ehwal Pelajar, 

beliau mempunyai kepakaran berkaitan penilaian pelajar dalam pelbagai aspek 

antaranya jati diri, kepimpinan, sosio-emosi dan personaliti selain kepakaran dalam 

bidang Bahasa dan Kesusasteraan Inggeris. 

 

Beliau merupakan seorang kaunselor di Pusat PERMATApintar Negara Universiti 

Kebangsaan Malaysia mendapat Ijazah Sarjana Muda dalam bidang Linguistik Bahasa 

Melayu di Universiti Kebangsaan Malaysia. Beliau kemudiannya menyambung 

pelajaran dalam bidang Sarjana Pendidikan Bimbingan dan Kaunseling di Fakulti 
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Pendidikan Universiti Kebangsaan Malaysia. Bidang kepakaran beliau ialah 

bimbingan dan kaunseling. 

 

  

Seorang pelajar sepenuh masa sarjana mendapat Ijazah Sarjana Muda Kaunseling 

dengan kepujian di Universiti Sains Islam Malaysia (USIM) dalam bidang beliau 

kemudiannya menyambung pelajaran dalam bidang Sarjana Pendidikan Bimbingan 

dan Kaunseling di Fakulti Pendidikan Universiti Kebangsaan Malaysia. Bidang 

kepakaran beliau ialah bimbingan dan kaunseling. 

Pengarah Pusat PERMATApintar Negara, Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM). 

Mendapat pendidikan Ijazah Sarjana Muda Sains dengan Pendidikan (Matematik) di 

Universiti Malaya (UM), Sarjana Muda dalam bimbingan dan kaunseling di Universiti 

kebangsaan Malaysia (UKM) dan Doktor Falsafah dalam bidang Psikologi 

Kaunseling daripada Universiti Western Michigan. Bidang kepakaran beliau dalam 

bidang pendidikan Pintar dan Berbakat. 

 

Pensyarah bimbingan dan kaunseling di Jabatan Pendidikan dan Kesejahteraan 

Komuniti, Fakulti Pendidikan, Univrsiti kebangsaan Malaysia. Beliau memiliki 

pendidikan peringkat BA kaunseling dan universiti Malaya (UM), Master Pendidikan 

Bimbingan dan Kaunseling dari Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) dan Doktor 

Falsafah Bimbingan dan Kaunseling dari Universiti Putra Malaysia bidang kepakaran 

beliau adalah Kaunseling kerjaya Pendidikan Tinggi dan Personalia Pelajar. 

Berkhidmat sebagai Ketua Penolong Pengarah di Unit Hal Ehwal Pelajar Bahagian 

Pendidikan Menengah MARA. Mendapat Sarjana Pendidikan Bimbingan dan 

Kaunseling Universiti Kebangsaan Malaysia. Kaunselor Berdaftar dengan Lembaga 

Kaunselor Malaysia. Berkepakaran dalam bidang pengurusan bimbingan & 
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kaunseling juga perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di MRSM. Telah 

menerbitkan buku Katarsis Life The Sharing. Turut terlibat aktif dalam menjalankan 

kajian dan membentangkan kajian di dalam dan luar negara. Beliau merupakan 

seorang Ahli Eksekutif Persatuan Kaunseling Malaysia (PERKAMA International) 

sesi 2017-2019. 

 

Berkhidmat sebagai pensyarah dalam program kaunseling di Fakulti Pendidikan, 

Universiti Kebangsaan Malaysia, Bandar Baru Bangi, Selangor. Mendapat Ijazah 

Kedoktoran dalam Pendidikan Kaunselor dan Penyeliaan (Counselor Education and 

Supervision) dari University of Wyoming, Amerika Syarikat. Bidang kepakaran 

adalah kaunseling kanak-kanak dan keluarga, Play Therapy dan Sandtray Therapy. 

Aktif dalam pengajaran, penyelidikan, penyeliaan klinikal, pembinaan modul, 

penulisan dan penerbitan dalam bidang kaunseling. 

 

 
Berkhidmat sebagai Pensyarah Kanan di Fakulti Kepimpinan dan Pengurusan, 

Universiti Sains Islam Malaysia. Mendapat Ijazah Kedoktoran dalam Kaunseling 

Pendidikan dan Penyeliaan di Kent State University, Ohio Amerika Syarikat. Seorang 

kaunselor berdaftar dengan Lembaga Kaunselor Malaysia. Mempunyai kepakaran 

dalam bidang Kaunseling Penagihan dan Dual-Diagnosis.  

 

Berkhidmat sebagai Professor di Fakulti Kepimpinan dan Pengurusan, Universiti 

Sains Islam Malaysia. Mendapat Ijazah Kedoktoran dalam bidang Perhubungan 

Awam di Universiti Malaya. Kepakaran dalam bidang komunikasi dan penulisan. 

Jawatan pentadbiran sekarang adalah Pengarah Pusat Perancangan Korporat dan 

Pengurusan Kualiti, USIM. Banyak menerbitkan buku dan penulisan dalam akhbar-

akhbar khususnya dalam bidang komunikasi. 
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Berkhidmat sebagai Pensyarah Kanan di Fakulti Kepimpinan dan Pengurusan, 

Universiti Sains Islam Malaysia. Mendapat Ijazah Kedoktoran dalam Kaunseling 

Pendidikan dan Penyeliaan di Kent State University, Ohio Amerika Syarikat. Seorang 

kaunselor berdaftar dengan Lembaga Kaunselor Malaysia. Mempunyai kepakaran 

dalam bidang Kaunseling Keluarga dan Perkahwinan.  

 

Berkhidmat sebagai Pensyarah Kanan di Fakulti Kepimpinan dan Pengurusan, 

Universiti Sains Islam Malaysia. Beliau merupakan kaunselor berdaftar. Bidang 

kepakaran ialah kaunseling tingkah laku songsang, penyalahgunaan dadah dan 

pembangunan alat ukur psikologi. 

Timbalan Dekan (Akademik) di Fakulti Pendidikan UKM, Bangi. Beliau merupakan 

Ahli Jawatankuasa Lembaga Kaunselor Berdaftar Malaysia, dan juga kaunselor 

berdaftar. Bidang kepakaran ialah bimbingan dan kaunseling, personaliti  pelajar 

pendidikan tinggi. 

Pengarah Asean Centre for Research On drug Abuse (ACREDA) di Universiti Sains 

Islam Malaysia. Beliau merupakan kaunselor berdaftar. Bidang kepakaran ialah 

kaunseling pencegahan dan penyalahgunaan dadah, dan personaliti manusia. 

 

Seorang pensyarah di Fakulti Kepimpinan dan Pengurusan,Universiti Sains Islam 

Malaysia. Bidang pengajaran dalam bidang psikologi dan pengukuran dan penilaian 

psikologi. Kini sedang menyiapkan PhD dalam bidang psikologi di UPM. 
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Timbalan Dekan Pembangunan Pelajar dan Pengurusan Prestasi di Fakulti 

Kepimpinan dan Pengurusan, Universiti Sains Islam Malaysia. Beliau merupakan 

pensyarah kanan dan bidang kepakaran ialah ilmu wahyu dan warisan. 

 

�  

Pensyarah kanan di Fakulti Kepimpinan dan Pengurusan, Universiti Sains Islam 

Malaysia. Kepakaran beliau dalam bidang akidah dan ilmu tasawuf. 

 

Berkidmat sebagai Pensyarah Kanan di Fakulti Kepimpinan dan Pengurusan, 

Universiti Sains Islam Malaysia, Bandar Baru Nilai, Negeri Sembilan. Mendapat 

Ijazah Kedoktoran dalam bidang Bimbingan dan Kaunseling di Universiti Kebangsaan 

Malaysia. Berpengalaman dalam perkhidmatan bimbingan dan kaunseling selama 29 

tahun. Pernah menerbitkan beberapa buah buku seperti Stres, Punca, Teori dan 

Pengurusan Efektif dan Buku Sosiologi Pendidikan. Beliau juga giat menghasilkan 

artikel jurnal serta membentangkan hasil-hasil kajian dalam seminar-seminar di 

peringkat kebangsaan dan antarabangsa.   

 

Graduan lepasan Universiti Sains Islam Malaysia dalam bidang Sarjana Muda 

Kaunseling dengan Kepujian. Semasa di universiti, merupakan seorang pelajar yang 

dedikasi serta berakhlak mulia. Beliau memperoleh keputusan cemerlang dalam 

peperiksaan akhir semester. Kerajian beliau terbukti apabila terpilih sebagai pelajar 

Cemerlang dalam Projek Ilmiah tahun akhir.   

Graduan lepasan Universiti Malaya dalam bidang Kejuruteraan Komunikasi. Beliau 

mula terlibat dalam penulisan artikel dan analisis Statistik (SPSS) sejak tahun 2004 

serta turut pernah berkhidmat sebagai Pembantu Pengkaji (Research Assistant). 

Artikel jurnal yang beliau hasilkan adalah usahasama dengan pakar dalam bidang 
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psikologi kaunseling.  Beliau kini berkhidmat di sektor swasta dalam bidang 

pengurusan projek ( Project Manager) serta secara tidak langsung terlibat dalam 

penyeliaan dan pembangunan modal insan staf. 

Berkhidmat sebagai Ketua Unit Psikologi dan Kaunseling, Institut Pendidikan Guru 

Kampus Ipoh, Perak. Mendapat Ijazah Sarjana dalam bidang Bimbingan dan 

Kaunseling di Universiti Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak serta Ijazah 

Sarjana Muda dalam bidang yang sama di Universiti Putra Malaysia. Berpengalaman 

dalam perkhidmatan bimbingan dan kaunseling selama 16 tahun. 

Berkhidmat sebagai pensyarah, Universiti Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, 

Perak. Mendapat Ijazah Kedoktoran dalam bidang Psikologi Kaunseling di Universiti 

Putra Malaysia. Berpengalaman dalam perkhidmatan bimbingan dan kaunseling 

selama 30 tahun. Banyak menghasilkan penerbitan buku Bimbingan dan Kaunseling. 

 

Berkhidmat sebagai Ketua Penolong Setiausaha di Unit Penyelidikan dan 

Pembangunan, Bahagian Psikologi & Kaunseling, Kementerian Pendidikan Malaysia. 

Kelulusan Doktor Falsafah (Psikologi) dari Universiti Kebangsaan Malaysia. 

Berpengalaman dalam membuat penyelidikan dan membina instrumen dalam bidang 

psikologi kaunseling.   

 

Beliau adalah kaunselor kanan di Bahagian dan Kaunseling, kementerian Pendidikan 

Malaysia. Beliau berkelulusan MA Pendidikan (Bimbingan dan Kaunseling) di 

Universiti Putra Malaysia 2014, BA Pendidikan (Bimbingan dan Kaunseling) di 

Universiti Putra Malaysia 2008 dan Diploma Pengurusan Perniagaan di Universiti 

Putra Malaysia 2004. Beliau juga melibatkan diri dalam bidang penulisan, artikel dan 

jurnal berkaitan bimbingan dan kaunseling. 
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Berkhidmat sebagai kaunselor di Bahagian Psikologi Dan Kaunseling, Kementerian 

Pendidikan Malaysia 2015. Mendapat Bacelor Pendidikan (Bimbingan Dan 

Kaunseling) di Universiti Putra Malaysia 2008. Berpengalaman dalam perkhidmatan 

bimbingan dan kaunseling hampir 9 tahun. Merupakan kaunselor berdaftar dan ahli 

seumur hidup PERKAMA. Beliau mula melibatkan diri dalam bidang penulisan, 

artikel berkaitan bimbingan dan kaunseling di Portal MyHealth, Kementerian 

Kesihatan. 

 

Berkhidmat sebagai kaunselor di Bahagian Psikologi dan Kaunseling, Kementerian 

Pendidikan Malaysia. Berkelulusan Ijazah Sarjana Pendidikan (Bimbingan dan 

Kaunseling) UPSI, 2013 dan Bacelor Pendidikan (Bimbingan dan Kaunseling), 2008. 

Merupakan kaunselor berdaftar dengan Lembaga Kaunselor,  ahli seumur hidup 

PERKAMA dan PEKA. 

 

Berkhidmat sebagai kaunselor di Bahagian Psikologi Dan Kaunseling, Kementerian 

Pendidikan Malaysia 2015. Berkelulusan Bacelor Pendidikan (Bimbingan Dan 

Kaunseling) di Universiti Putra Malaysia 2008. Berpengalaman dalam perkhidmatan 

bimbingan dan kaunseling hampir 9 tahun. Merupakan kaunselor berdaftar dan ahli 

seumur hidup PERKAMA dan PEKA. 

 

   

Merupakan seorang pegawai kumpulan Pengurusan dan Profesional yang sedang 

berkhidmat di Kementerian Pendidikan Tinggi, Putrajaya. Telah melanjutkan 

pelajaran sambil bekerja sepenuh masa. Mendapat Ijazah Master Pendidikan 

(Bimbingan dan Kaunseling) dari Universiti Putra Malaysia. Pengalaman dan cabaran 

yang dilalui dijadikan sebagai panduan di masa depan. 

 

 






