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Lensa Pencapaian menghimpunkan koleksi inisiatif MAMPU dalam
meningkatkan prestasi penyampaian Perkhidmatan Awam serta koleksi
promosi MAMPU sepanjang tahun 2017. Karya kreatif ini merangkumi program-
program bitara MAMPU dan usaha-usaha penyertaan MAMPU dalam pameran,
penerbitan advertorial dan Transformasi @ MAMPU serta liputan berita di
media massa.
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“Realiti baharu megatrends dunia dan
kemunculan gelombang teknologi baharu yang
dikenali sebagai The Fourth Industrial Revolution
atau Revolusi Industri Keempat ini menjadikan
cabaran Kerajaan dalam menentukan hala tuju
dan kelangsungan negara semakin mencabar”

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,
Salam Kegemilangan dan
Salam “1Malaysia: Rakyat Didahulukan, Pencapaian Diutamakan”

Sepanjang tahun 2017, Kerajaan telah melaksanakan pelbagai
usaha dan inisiatif bagi meningkatkan prestasi penyampaian
Perkhidmatan Awam selaras dengan aspirasi negara untuk
menyediakan perkhidmatan yang telus, cekap, berprestasi
tinggi dan mendahulukan rakyat. Realiti baharu megatrends
dunia dan kemunculan gelombang teknologi baharu yang
dikenali sebagai The Fourth Industrial Revolution atau Revolusi
Industri Keempat ini menjadikan cabaran Kerajaan dalam
menentukan hala tuju dan kelangsungan negara semakin
mencabar. Namun, dengan perencanaan dan strategi yang
betul, negara kita, Malaysia tetap kukuh untuk terus mara
melangkah ke hadapan bagi menghadapi semua cabaran ini
dengan jayanya.

Lensa Pencapaian merupakan koleksi unggul dalam merakamkan
inisiatif-inisiatift MAMPU dalam meningkatkan prestasi
penyampaian Perkhidmatan Awam serta promosi penyampaian
perkhidmatan Kerajaan yang telah dilaksanakan oleh MAMPU
sepanjang tahun 2017. Perkongsian Lensa Pencapaian ini
merangkumi usaha-usaha penyertaan MAMPU dalam program-
program bitara MAMPU, pameran, penerbitan advertorial dan
Transformasi @ MAMPU serta liputan berita di media massa.
Saya mengambil kesempatan ini untuk mengucapkan ribuan
terima kasih kepada semua pihak yang terlibat dalam menjayakan
pelaksanaan program-program bitara dan promosi MAMPU.
Semogakaryakreatifinimenjadikhazanahilmuyangdapatdijadikan
rujukan dalam menampilkan kecemerlangan perkhidmatan awam
bertaraf dunia.

Sekian, salam hormat.

e s

Dato’ Dr. Mazlan Yusoff
Ketua Pengarah MAMPU

10

NYMTY YLvX




ADVERTORIAL

Kerajaan Digital di Malaysia: Naratif Baharu Perkhidmatan Awam,
Berita Harian, m/s: 18

Digital Document Management System (DDMS) 2.0: Merubah
Persepi, Mencakna Transformasi, Kosmo!, m/s: 5
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Promosi inisiatif dan produk Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia
(MAMPU) padatahun 2017 meliputi penerbitan advertorial melalvi media cetak. Penerbitan advertorial
di dalam media cetak adalah sebagai salah satu medium penyampaian informasi mengenai usaha
dan pencapaian kerajaan, serta peranan MAMPU dalam mentransformasikan sistem penyampaian
perkhidmatan awam kepada rakyat. Sebanyak 7 advertorial telah diterbitkan sepanjang tahun 2017
di dalam akhbar Barita Harian, New Straits Times, Harian Metro, dan Kosmo!.
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Malaysia:
Naratif Baharu

dalam era digital

abaran globalisasi yang menerjah

ke setiap penjuru dunia hari ini dan

kemunculan gelombang teknologi
baharu yang dikenali sebagai The Fourth
Industrial Revolution atau Revolusi  Industri
Keempat dengan pelbagai teknologi bersifat
disruptif akan memberi kesan langsung
kepada ekspektasi dan persepsi rakyat
terhadap - penyampaian  perkhidmatan
Kerajaan: Revolusi Industri Keempat turut
membawa era Internetof Things (IoT) dan internet
of everything melalui pemanfaatan analitis
datarayayang melahirkan kecerdasan buatan
(artificial intelligence) serta teknologi robotik.
Kritikal dalam menghadapi landskap baharu
ini ialah keupayaan perkhidmatan awam
memberi respons dalam mengkhidmati
rakyat dengan pendekatan yang lebih segar,
cekap dan berkesan melalui pemanfaatan
teknologi pintar.

MAMPU Peneraju Kerajaan Digital

Selaku aparatus Kerajaan dalam
memodenkan sistem penyampaian
perkhidmatan, Unit Pemodenan Tadbiran
dan Perancangan Pengurusan Malaysia
(MAMPU) telah mengorak langkah merangka
dan membina ekosistem baharu  sistem
penyampaian yang dipacu oleh teknologi
maklumat  dikenali sebagai Kerajaan
Elektronik seawal tahun 1995. Sedari tahun
tersebut, Kerajaan Elektronik di Malaysia
telah melalui tiga (3) peringkat evolusi iaitu
eGov 1.0 (1995-2007), eGov 2.0 (2007-2015)
dan eGov 3.0 (2015-2020). Dalam era eGov
_ 1.0, perkhidmatan Kerajaan Elektronik yang
disediakan lebih kepada maklumat dalam
talian secara statik. Selanjutnya, era eGov 2.0
telah menyaksikan anjakan perkhidmatan
Kerajaan Elektronik kepada lebih bersifat
interaktif dan membolehkaan pengguna
melakukan transaksi secara dalam talian.

Sebagai respons strategik kepada perubahan
semasa, eraeGov 3.0 ataukinidikenalisebagai
Kerajaan Digital, usaha-usaha penawaran
perkhidmatan yang lebih inovatif, end to end,

Kerajaan Digital Di

Perkhidmatan Awam

Mendepani gelombang teknologi

5 A

“Sehingga akhir tahun 2016 MAMPU telah berjaya menyelaras
dan memantau 87.5% perkhidmatan kerajaan dalam talian,

\ R

melibatkan 11,357 perkhidmatan daripada 12,972 perkhidmatan
kerajaan sedia ada”.

Program Ekspresi Negaraku adalah wadah ian

kerajaan

vang berkonsepkan titik sentuhan kepada lUK\'dI:

bersepadu, mudah diakses dan lebih efisien
terus diperkasakan MAMPU. Dalam konteks
ini, antara inisiatif bitara yang mempunyai
titik sentuhan langsung kepada rakyat telah
ditandai dengan:

- Peningkatan keupayaan Gerbang
Perkhidmatan Dalam Talian Kerajaan
(GOS Gateway) sebagai gerbang tunggal
perkhidmatan dalam talian Kerajaan
secara end-to-end dan berkonsepkan life
event;

« Pembangunan Hab Perkongsian
Maklumat Kerajaan bagi memudahkan
perkongsian data merentasi agensi
agensi Kerajaan;

« Pembangunan Data Raya Sektor Awam
(DRSA) untuk memaksimumkan
penggunaan data dan membolehkan
sesuatu keputusan dibuat berdasarkan
analisis data bagi manfaat rakyat;

- Pengukuhan inisiatif Data Terbuka
Sektor Awam (DTSA) melalui pelbagai
program turun padang dan libat urus
secara kolaboratif dengan Open Data
Institute (ODI) dan Bank Dunia untuk
meningkatkan kesediaan, pelaksanaan
dan impak data terbuka. Portal DTSA,
www.data.gov.my turut dibangunkan untuk
membolehkan rakyat mendapatkan data
kerajaan yang boleh dikongsi. kepada
umum dan menggalakkan pertumbuhan
inovasi melalui ciptaan pembangunan
aplikasi atau produk baharu;

Peningkatan keupayaan Pusat Data

Sektor Awam ke arah Secured Government

Cloud yang menawarkan. perkhidmatan

ICT-as-a-Service iaitu Infrastructure-as-a-

Service (laa$), Platform-as-a-Service (PaaS)

dan Software-as-a-Service (SaaS); dan

Peluasan  Perkhidmatan  Rangkaian

Bersepadu Kerajaan (1Gov*Net).

Melestarikan Perkhidmatan Kerajaan Digital

Di dalam rangka kerja National Key Economic
Areas (NKEA) di bawah Communication Content
and Infrastructure (CCI) Entry Point Projects 6

(EPP6), pihak Kerajaan telah menetapkan
supaya 90% daripada  perkhidmatan
kerajaan dilaksanakan secara dalam talian.
Selaku pelaksana mandat rakyat bagi
menjayakan dasar-dasar dan keputusan
Kerajaan untuk mencapai = matlamat
pembangunan negara dan Kkesejahteraan
masyarakat, MAMPU sehingga 31 Mac 2017,
telah berjaya menyelaras dan memantau
88.5% perkhidmatan kerajaan dalam talian,
melibatkan 11,401 perkhidmatan daripada
12,883 perkhidmatan kerajaan sedia ada.
Dilandasi aspirasi dan citra untuk
perkhidmatan Kerajaan Digital yang lestari,
pihak MAMPU dengan kerjasama rakan-
rakan strategik sedang membangunkan Pelan
Pendigitalan Penyampaian Perkhidmatan
Kerajaan (4P1K). Pelan antara lainnya
menggariskan halatuju strategik pelaksanaan
program pendigitalan penyampaian
perkhidmatan Kerajaan yang lebih holistik
untuk tempoh sehingga tahun 2020. Pelan
ini dipaksikan dengan lima teras strategik
pendigitalan, iaitu perkhidmatan - digital
bersepadu dan selamat, sistem penyampaian
perkhidmatan - digital berpacukan data,
penjenamaan dan promosi perkhidmatan
digital peringkat nasional, tadbir urus dan
perundangan dan pengukuhan keupayaan
dan kapasiti.

Pendigitalan Kerajaan Teras Transformasi
Penyampaian Perkhidmatan Kerajaan

Kesimpulannya, selain membolehkan rakyat
mengakses perkhidmatan Kerajaan setempat
secara selamat melalui pelbagai saluran
digital, pelaksanaan inisiatif Kerajaan Digital
berupaya meningkatkan penglibatan rakyat
dalam menambahbaik perkhidmatan sedia
ada. Pelaksanaan pendigitalan kerajaan juga
bakal mengurangkan karenah birokrasi
dan meningkatkan integriti supaya urusan
dengan kerajaan dapat dipercepatkan, lebih
telus, di samping menjana kualiti produktiviti
yang lebih tinggi serta meningkatkan tahap
kepuasan pelanggan dan mengurangkan kos

kepada Kerajaan.
Sumber daripada MAMPU
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Mendepani caboran tendtrend mega | 962 a0 kepalaran. Guidelnes-.and _ functional ‘re
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urus yang mantap mempunyai  korelasi Management  System' TDDMS)?. Projek "di ‘1~ antarabangsa. ke DDMS20. Selain daripada itu, kesemua
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kergjaan.  Sabh satu - paksi . elemen and Infrastructure (CCI), Entry Point Project | penggunaan ~ optimum ~ Pusat  Data {- setiap pengguna dan ke atas setiap rekod.
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impak positif kepada akauntabiliti dan
Integriti organisasi
Seinng  dengan - aspirasi  Kerajaan

MEMAKNAI PERUBAHAN
Akta dan peraturan pengurusan rekod
kerajaan, iaitu Akta Arkib Negara 2003 (Akta

24 jam sehari.

DDMS20 kepada semua pengguna juga
turut  diadakan setiap emam. bulan. Ini
bagi  memastikan setiap maklum balas

y Digtal yang. menekankan penyampaian i 629) dan Pekelling Perkhidmatan Bilangan MEMPERLUAS HORIZON, pengguna yang diperole akan d\)a.mkanasas
perkhidmatan - kergjaan  yang ~ efisien, | 5 Tahun 2007 Panduan Pengurusan MELESTARI KEJAYAAN penambahbaikan DDMS20  dari- semasa
pengurusan rekod kerajaan turut menjadi i Pejabat (Bab VI VI dan VIl) dijadkan | Sering dengan dan

satu daripada agenda transformasi yan3~

diutamakan.

asas  pembangunan  sistem  ini  yang
mer seluruh  kitaran  hayat

jenis rekod  kerajaan . dalam keunikan
format tersendin dan-cabaran memastikan
kelestariannya terpefihara, wujud keperiuan
supaya satu sistem  pengurusan - rekod
kerajaan secara digital direncanakan.
Mengadaptasi konsep Strategi Lautan Biru
Kebangsaan sebagai model pelaksanaan,
Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan
Pengurusan  Malaysia  (MAMPU), Jabatan

rekod bermula  daripada  pewujudan,
penggunaan dan  penyenggaraan  serta
pelupusan * “terangkum  dalam  satu
sistem yang holistik. Induktif setara di
peringkat antarabangsa juga turut diberikan
penekanan. DDMS turut mematuhi kriteria

pengguna yang meningkat, DDMS20 nallu
versi baharu mula  diperkenalkan pada
1 September 2016. DOMS20 kini digunakan
merentasi semua kementerian dan 20 agensi
melibatkan lebih 20000 orang pengguna.
Sehingga Jun 2017, lebh 18 juta’ rekod

kerajaan disimpan dan tersedia untuk diakses

didalam DDMS2.0.

pengurusan rekod - elektronik  sepe a3
yang ditetapkan MS ISO 1617522012
Information and Documentation - Principles

Ciri-ciri yang dipertit
selain boleh diakses melalui- peranti - pintar
merupakan nilai tambah kepada DDMS20.

Secara keseluruhannya, DDMS20
mewakili  agenda - transformasi  kerajaan
supaya pengurusan rekod kerajaan sentiasa
berada dalam keadaan tersedia dan efisien.
DDMS20 turut menawarkan solusi tersedia
kepada isu-isu pengurusan rekod - kerajaan
sekali gus berperanan sebagai indikator
membuktikan  keseriusan kerajaan  untuk
merubah persepsi betapa pentingnya rekod
kepada akauntabiliti dan integriti penjawat

i Lkl PRI o e it

DOMSz20 KAWALAN KE ATAS KANDUNGAN, DDMS20 ‘

TRANSFORMASI STRUKTUR DAN KONTEKS REXOD ¥

PENGIRUSAN REKOD - e £
KERAJAAN e atas rehod dan jeik audic yang tepor.

*» DDOMSz0

N

.

DDMS allows all -
. government records of
-various formats to bé
capturéd and accessed via’
the internet, anywhere 24
hours a day
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MalaysiaBiz

Portal .
boosts
business
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It fulfils aspirations
of the business
community by
providing information
on registration and
licensing

HE ever prevalence of glob-

alisation has caused great

uncertainties to the devel-

opment of the international
economic landscape.

Many countries, including
Malaysia, have been striving to con-
solidate their micro- and macro-
economic strategies in sustaining
the country’s economic growth.

Small- and medium-sized enter-
prises [SMEs] have always con-
tributed significantly to Malaysia's
economic growth through the coun-
try’s gross domestic product (GDP).

The contribution has increased
from 33.1 per cent in 2013 to 36.3
per cent last year.

By 2020, the government aims to
achieve a contribution of 41 per
cent to the GDP by SMEs. As such,
the government has produced a
blueprint in empowering SMEs —
the SME Masterplan 2012-2020.

The Malaysian Administrative
Modernisation and Management
Planning Unit [Mampu), under the
Prime Minister's Department (JPM)
as the agency entrusted in mod-
ernising and transforming govern-
ment service delivery system, has

pu.gov.my. In fact, the MalaysiaBiz
Portat is fully developed by Mam-
pu'sinternal expertise.

On June 23 last year, the portal
was launched by Prime Minister
Datuk Seri Najib Razak, in conjunc-
tion with the 20th National SME De-
velopment Council Meeting

The most special feature of the

Portal is that b
licensing information is displayed
horizontally across different ticens-
ing authorities.

This portal showcases licensing
information for as many as 1,174
business activities from different
economic categories, according to
the Malaysia Standard Industrial
Classification 2008 (MSIC 2008)

As a result of the close coop-
eration between Mampu, the state
governments and 508 licensing
authorities, a total of 2,919 different
types of business licences have
been recorded in the portal for the
public's reference, as of June 30
this year.

BOUNDARY DEFYING INITIA-
TIVES

The adoption of the National Blue
Ocean Strategy by Malaysia’s public
sector has considerably reduced si-
lo practices among government of-
ficials.

This has enabled the strategic
collaboration of SME Corporation
Malaysia [SME Corp Malaysial,
Companies Commission of
Malaysia (SSM), Malaysia Produc-
tivity Corporation (MPC] and the
Implementation Coordination Unit
(ICU) under JPM in developing
MalaysiaBiz Portal.

ped a top li-
censing and registration informa-
tion portal — the MalaysiaBiz Por-
tal

Being the only one of its kind,
this portal is a quick win of the
SME High Impact Programme 1
(SME HIP 1): Integration of busi-
ness registration and licensing un-
der the SME Masterplan 2012-
2020.

The realisation of this portal is
indeed a game changer for the
business community, as they are
able to obtain the most updated and
precise business registration and
licensing information via a single
gateway.

The portal can be accessed via
the URL: malaysiabiz.mam-

The business registration infor-
mation on the portal was made
complete with the assistance of 10
business registration bodies,
namely SSM, Malaysia Co-opera-
tive Societies Commission, Board
of Architects Malaysia, Board of
Engineers Malaysia, Board of
Quantity Surveyors Malaysia, Land
Surveyors Board, Malaysian Insti-
tute of Accountants, Board of Val-
uers, Appraisers and Estate
Agents Malaysia, Malaysian Bar as
well as Private Medical Practice
Control Section under the Health
Ministry.

Due to the strategic collaboration
of these agencies, the portal has
become informative and interactive

for the public.

THE WAY FORWARD: CONSOL-
IDATION OF ECOSYSTEM

In facing the ever-changing tech-
nological advancements as well as
the demands and expectations of
consumers, government officials
need to constantly innovate and in-
stil new elements into the public
service delivery system. The sus-
tainability of MalaysiaBiz Portal can
be ensured if only a consolidated
and conducive ecosystem is avail-
able. .

Only through this can each cent
be spent wisely for the benefits of
the people, in particular, the busi-
ness community.

YEAR!

Getting info to startmy
husiness has never
heen this easy!

L ¢

, L ~ Now, if's easier for you.
Get your business registration and licensing information here.
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The realisation of this portal is
indeed a ggme changer for the
business community as they
. are able to obtain the most
I updated and precise business
: registration and licensing
information via a single

gateway

In ofder to promote the portal to
the greater public via different plat-
forms and media, initiatives have
been planned and will be executed
in the future: At the same time, a
few Rakan Informasi Lesen (RIL]
from each licensing authority have
been elected as the person in
charge to update the information in
the portal to ensure that the in-
formation is always up-to-date and
error-free for the public.

The ultimate goal of SME HIP 1 is.
to enable users to register their
business and apply for business li-
censes online through a single por-
tal.

Currently, MalaysiaBiz Portal is
only an information portal. Never-

theless, the expansion to a fully
functional portal, where application
and registration can be done online,
will be carried out in two phases
starting this yeac.The second phase
will commence in 2019 until its
completion in 2020.

MalaysiaBiz Portal, which acts as
anew benchmark in the public ser-
vice delivery system, is the testi-
mony of the government’s effort in
benefiting the business communi-

ty.

It is hoped that with the aid of
MalaysiaBiz Portal, SMEs can gain
more support and, hence, con-
tribute more prominently to the
country’s economy through the rise
inGDP.
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PSCC 2017

Conference aims to
trigger interest and
excitement for a
vibrant digital
transformation of
govt agencies

PUTRAJAYA

HE Fourth Industrial Rev-

olution is forcing us to dras-

tically change every aspect

of our lives, from entertain-
7 ment to the way we do business
beyond borders, and even public
service delivery.

In the advent of clouds, big data
analytics, 3-D printing, the Internet
of Things (loT) and driverless cars,
among others, we are forced to
rethink our approach in digital
transformation.

In fact, the Mckinsey Global In-
¢ stitute estimated that approximate-
ly 45 per cent of the work em-
ployees perform now can be au-
tomated by adopting current
technologies.

To manage these disruptive new
technologies and to forge ahead
with the government’s digital
transformation agenda, the Public
Sector CI0 CONVEX (PSCC) 2017 is
organised as a platform for chief
information officers (CIOs) of gov-
ernment agencies, strategic indus-
try partners as well as local and
international experts, to explore
exciting possibilities in digital
transformation.

It also updates ClOs, information
and communication technology
managers and industry partners on
current and future digital trends
and technologies to facilitate in-
novation in the government's de-
livery service.

This conference is also in line
with the 2016-2020 Public Sector
ICT Strategic Plan, which aims to
strengthen strategic collaborations
among government agencies with
local and international organisa-
tions.

The Malaysian Administrative
Modernisation and Management
Planning Unit of the Prime Min-
ister’s Department (MAMPU), as
the leading agency for ICT planning
and development in the public sec-
tor, is responsible for ensuring that
ICT enablement initiatives are
aligned with the objectives of the
11th Malaysia Plan, which focuses
on enhancing efficiency and pro-
ductivity of a citizen-centric public
service.

Forging the digital future

Chief Secretary to the Government Tan Sri Dr Ali Hamsa (second from right) listening to a briefing by MAMPU application development unit
director Jaafar Ahmad (right) at the Public Sector CIO CONVEX last year in Putrajaya. FILE PIC

FOCUS OF CONFERENCE AND EXHIBITION

Hence, this conference is a net-
working platform for all to interact
and exchange ideas on public ser-
vice digitalisation in Malaysia.

While last year's PSCC themed
“Digital Government Towards Dig-
ital Citizens” focused on enterprise

architecture, cloud computing,
open data, big data and cyber-
security, this year’s conference has
a more futuristic theme — “Digital
Transformation: Forging Public
Sector Digital Future”.

It will focus on anticipated digital
trends, namely Artificial Intelli-
gence (Al], cybersecurity, data an-
alytics, clouds, block-chain tech-
nology and citizen-centric design.

Artifcial ‘0
Cybersecurity
Data Analytics
o Clouds
Block-chain
Technology

Citizen-centric
Design

INFOGRAPHIC NST

The information and knowledge
obtained from keynote presenta-

public sector ICT products, recog-
nise the agencies’ commitment and

in i ICT

tions, sessions, panel
and exhibition are expected to trig-
ger interest and excitement for a
vibrant digital transformation of
government agencies.

The main objectives are to spur
transformation in delivering digital
government services, promote

projects, and to provide networking
opportunities between the govern-
ment and private sector.

A digital carnival will also be
held. The public, especially uni-
versity and school students, are
invited to join the fun, which will see

i This conference is a networking platform for all to interact and

exchange ideason public service digitalisation in Malaysia

31 exhibitors offering a variety of
games and demonstrations.

Attendees can learn about and
experience many state-of-the-art
digital technologies.

The conference will see approx-
imately 900 participants, including
secretary-generals of various min-
istries, state secretaries, ClOs, ICT
managers and officials from state
governments and local authori-
ties.

PSCC 2017 will be officiated by
Chief Secretary to the Government
Tan Sri Dr Ali Hamsa. It will have
two keynote presentations, seven
international presentations, eight
technology case studies, seven
panel discussions and will close
with the “Great Debate” session.

In addition, 43 speakers from 18
international organisations repre-
senting eight countries, as well as
25 local organisations ranging from
government agencies to companies
and an academic institution, will be
participating in this conference.

PSCC 2017 will be held today and
tomorrow at Seri Siantan Hall of the
Putrajaya Corporation Complex.
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gies, conduct risk

ONE STEP AHEAD
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Scenario planning is a thinking
tool that helps organisations or
-+ policy makers to manage the
future more effectively by creating
alternative views of possible
future scenarios

(From left) Defence Minister Datuk Seri Hlshnmmuddm Hussein Iaunchmg the Trilateral Air Patrol with his Indonesian and Philippine cnunterparts, Deputy Prime Muuster
Datuk Seri Dr Ahmad Zahid Hamidi showing the Big Splash Open Data application on his handphone while taking a bus ride at a function in Universiti Malaya; and Prime
Minister Datuk Seri Najib Razak being briefed on the LRT 3 project. Governments have been using scenario planning to make policy recommendations, formulate military
ing and set research priorities. FILE PIX

Looking beyond tomorrow

Scenario planning
helps to manage the
future effectively by
creating alternative
views of scenarios

KUALA LUMPUR

HE world is changing at an

unprecedented pace and

becoming much more com-

plex, leaving many organ-
isations grappling to remain rel-
evant in this turbulent time.

It is experiencing uncertainties
brought on by advancing mega-
trends, such as rapid urbanisation,
demographic and social changes,
technological breakthrough, shifts
in global economic power, climate
change and resource scarcity. How
then we, as a country, move forward
and position ourselves for the un-
foreseeable future?

This article highlights Malaysia's
forward-thinking approach in
charting the country’s future di-
rection through strategic foresight
and scenario planning practice.

Scenario planning is a thinking
tool that helps organisations and
policymakers to manage the future
effectively by creating alternative
views of possible future scenarios.

Governments around the world,
such as that of Singapore, the Unit-
ed Kingdom, Canada, Japan and
France, have been using scenario
planning to make better-informed
policy recommendations, formu-
late military strategies, conduct
risk management, technology
road-mapping and set research
priorities.

Scenario planning is not new in
Malaysia. For years, the country’s
policy and strategic positioning had
revolved around Vision 2020. Now,

SINGAPORE

Centre for Strategic Futures, Prime Minister’s Office
* Foresight Annual Repurt * Driving Forces Cards 2035

FRANCE

General Commission for
the Strategy & Foresight
of France, Prime
Minister’s Office

* Foresight initiative for
governmental reform

JAPAN

Ministry of Economy,
Trade and Industry

« Energy 2030

* Urban Mobility 2040

UNITED KINGDOM
Department for Business,
Energy & Industrial
Strategy of UK

» Future of UK Job centres
o Future of South Eastern
Rail Service

as we approach 2020, planning fora
distant future is imperative.

Hence, Chapter 10 in the 11th
Malaysia Plan outlines Malaysia's
outlook beyond 2020 for the next
stage of the country’s journey.

The aspirations laid out are fur-
ther translated into Transformasi
Nasional 2050, or Vision TN50,
which aims to represent the voices
of the rakyat from all walks of life,
particularly the youth.

Vision 2020 and TN50 illustrate
how scenario planning is. used to

“set long-term directions for the
country at the highest level.

Apart from Vision 2020 and TN50,
the Malaysian Foresight Institute of

SCENARIO
PLANNING
PRACTICES
AROUND
THE WORLD

the Malaysian Group of High Tech-
nology MIGHT MyForesight), es-
tablished in 1993, has spearheaded
many strategic foresight and sce-
nario planning initiatives by dif-
ferent ministries and government
departments.

Most of these foresight docu-
ments focused on technology and
industry development, such as
those published by the National
Science and Research Council, Sci-
ence, Technology and -Innovation
Ministry, Energy, Green Technology
and Water Ministry, Transport Min-
istry, the Economic Planning Unit
(EPU) of the Prime Minister's De-
partment, Public Service Depart-

SOUTH KOREA
Ministry of Science, ICT

* Smart Korea Creative
Economy

 Future issues of Korea

» Scenario planning for
the Korean Peninsula 2012

/// \\\ and Future Planning

CANADA

Policy Horizon Canada
* Analysis on issues
and implications of
future policies

EUROPEAN
COMMISSION
White paper on the
future of Europe

ment and Petronas.

Recently, Prime Minister Datuk
Seri Najib Razak, while opening the
National Science Council Meeting
on Aug 10, commended Chief Sec-
retary to the Government Tan Sri Dr
Ali Hamsa for spearheading the use
of scenario planning methodolo-
gies in the preparation of national
action plans in the public sector.

Najib emphasised that this was a
clear message to intensify the use
of scenario planning to ensure that
the country’s long-term plans are
in line with future needs.

In this regard, the Malaysian Ad-
ministrative Modernisation and
Management Planning Unit

(Mampu), together with the Civil
Service Delivery Unit of EPU, have
been tasked to ensure that min-
istries and agencies are equipped
with scenario-planning capabili-
ties, including mastering the tools,
methodologies and relevant key
performance indexes.

Trainers will be deployed to as-
sist public sector agencies in de-
veloping their capabilities. Sce-
nario planning is not an easy task.
The process involves environmen-
tal scanning to explore and analyse
key drivers of change, which will be
used to construct plausible future
images in the form of stories.

This deviates from the conven-
tional method of presenting dry
facts and figures. Therefore, sce-
nario planning challenges the con-
ventional thinking paradigm by em-
phasising critical and creative
thinking abilities.

For government agencies that
wish to embark on a scenario plan-
ning exercise, they should be aware
of the challenges and have the right
mind set to ensure success.

Depending on the objectives and
scopes, this exercise will be a long
and arduous task, which will take
months or even years to complete.
The top most critical success fac-
tors are to have a clear objective,
strong commitment and sufficient
resources in terms of manpower,
finance and time, together with a
great deal of knowledge, expertise,
information and data.

Scenario planning is not about
predicting the future, but to prepare
for a volatile, uncertain, complex
and ambiguous environment
through the use of critical thinking,
creativity and imagination.

The inculcation of future-think-
ing and scenario-planning prac-
tices in the public sector is timely to
drive the success of Vision TN50,
securing Malaysia’s competitive-
ness in the international arena.

TvigoL43nay
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~INOVASI

Najib melawat pameran pada Majlis Anugerah Inovasi Perdana Menteri 2016.

M

AIPM yang diberi
nafas baharu
daripada Anugerah
Kualiti Perdana
Menteri (AKPM)
adalah cetusan
Perdana Menteri,
Datuk Seri Najib
Razak pada 30
Oktober 2009, bagi
menunjukkan
penghargaan
kerajaan terhadap
peranan inovasi
sebagai elemen
utama memacu
aspirasi pucuk
pimpinan negara”

Inovasi menunjangi aspirasi TN50

© Pelbagai
pembaharuan
dilaksana PM

beri impak positif

Oleh Fahmy Azril Rosli
fahmy.azril@bh.com.my

& _Putrajaya

nisiatif inovasi yang signifikan

dan berimpak tinggi diusaha-

kan organisasi di negara ini
sentiasa mendapat keprihatinan
kerajaan sehingga mewujudkan
anugerah berprestij, Anugerah
Inovasi Perdana Menteri (AIPM)
yang menawarkan ganjaran RM1
Juta.

AIPM yang diberi nafas baharu
daripada Anugerah Kualiti Perda-
na Menteri (AKPM) adalah cetusan
Perdana Menteri, Datuk Seri Najib
Razak pada 30 Oktober 2009, bagi
menunjukkan penghargaan kera-
jaan terhadap peranan inovasi se-
bagai elemen utama memacu as-
pirasi pucuk pimpinan negara.

Dalam konteks perkhidmatan
awam, inovasi boleh dilihat dari
pelbagai sudut iaitu penciptaan
nilai baharu yang dapat melon-

dan teknologi yang diukur dari
aspek kemampuan menyampai-
kan nilai baharu untuk manfaat
masyarakat.

Perkenal perubahan besar
Selepas mengambil alih teraju ke-
pimpinan negara sebagai Perdana
Menteri pada 3 April 2009, Najib
memperkenalkan beberapa per-
ubahan besar bagl menjadikan Ma-
laysia negara maju berpendapatan
tinggi termasuk pengenalan G
gasan 1Malaysia (G1M), ngtam
Transformasi Kerajaan (GTP), Prog-
ram Transformasi Ekonomi (ETP),
Dasar Transformasi Nasional
(DTN), Model Ekonomi Baru (MEB),
Strategi Lautan Biru Kebangsaan
(NBOS) dan terkini, Transformasi
Nasional 2050 (TN50).

Jika dianalisis, terdapat prinsip
penting ke atas semua gagasan
berkenaan termasuk keberanian
mencipta kelainan dan menam-
pilkan pencetus perubahan baha-
ru.

Selain itu, Pusat Transformasi
Bandar (UTC) yang dizahirkan di
bawah lembayung NBOS turut
menjadi 1 baharu dan

agensi sektor awam, institusi aka-
demik dan badan bukan kerajaan
(NGO) menghasilkan inovasi ba-
haru untuk manfaat rakyat.
Misalnya, Lembaga Hasil Dalam
Negeri (LHDN) yang dinobatkan
penerima sulung AIPM 2009 me-
lalui Proses Taksiran Sendiri e-Fi-
ling berjaya i tahap

SENARAI PENERIMA AIPM 2008-2016

(® Kerajaan Negeri Melaka
Melaka Bandaraya Warisan Dunia

2016

(& Program Jiwa Murni Angkatan Tentera Malaysia

Tanggungjawab Sosial Ke Arah Kualiti

Hidup Luar Bandar

2015

penggunaan perkhidmatan dalam
talian daripada 186,246 pengguna
pada tahun 2006 kepada hampir
1.5 juta pada tahun 2009 dan terus
mencatat pertambahan berganda
kepada hampir 4.2 juta pengguna
pada tahun lalu.

Inovasi itu bukan saja memudah
dan memanfaatkan rakyat, malah
memberi kesan produktiviti agensi
apabila LHDN berupaya mengelak
kesilapan pengisian dan

® Pusat Transformasi Bandar (UTC)

Horizon Baharu Penyampaian Perkhidmatan

2014

(® Mercy Malaysia

Kesukarelawanan Merentas Sempadan

Melestari Kesejahteraan Sejagat

2013

(® Institut Jantung Negara

Menggabungjalin Kehebatan Perubatan
dan Inovasi Untuk Menghasilkan Impak Positif 2 011

Dalam Bidang Kesihatan

cukai, perolehan data lengkap ser-
ta pembayaran cukai secara dalam
talian.

Najib rasmi AIPM 2017

AIPM 2017 anjuran Unit Pemode-
nan Tadbiran dan Perancangan Pe-
ngurusan Malaysia (MAMPU) Ja-
batan Perdana Menteri (JPM) akan
i Najib, esok, di Pusat

testimoni kepada kejayaan takri-
fan prinsip inovasi dalam menye-
diakan perkhi berlandas-

Konvensyen Antarahangsa Putra-

jaya (PICC), dengan tema ‘Inovasi

Aspirasi TN50’, sekali

kan kehendak rakyat.
Kejayaan diraih pemenang AIPM

jakkan perkhidma-
tan kerajaan dari segenap spek-
trum.

Inovasi juga boleh ditafsir dalam
bentuk produk, kaedah, perkhid-
matan, proses kerja, budaya kerja

lihatkan de-
ngan ketara bagaimana pengikti-
rafan dan ganjaran menjadi pe-
mangkin serta dorongan kepada
‘mereka apabila wujud budaya per-
saingan sihat dalam kalangan

gus menyemarakkan visi berkena-
an dalam kalangan penjawat
awam.

Sebanyak 111 permohonan di-
terima dan lima finalis terbaik di-
senarai pendek melalui semakan
serta penilaian menyeluruh ber-
pandukan empat kriteria iaitu

() Kolaborasi Strategik Angkatan

Tentera Malaysia dan Polis Diraja Malaysia

Memecahkan Tembok Keterpisahan Demi

Memelihara Keselamatan Negara

2010

(® Lembaga Hasil Dalam Negeri

Mengenengahkan Pendekatan Baharu

Yang Mesra Pelanggan Dalam Kutipan Hasil m

kreativiti, signifikan, relevan dan
keberkesanan.

Lima finalis itu adalah Kemen-
terian Pendidikan Tinggi (KPT),
Mass Rapid Transit Corporation
Sdn Bhd (MRT), Lembaga Pendu-
duk dan Pembangunan Keluarga
Negara (LPPKN), Kementerian
Pendidikan Malaysia (KPM) dan Ya-
yasan Amir serta Kementerian Ke-

AIPM diharap dapat menjadi satu insentif yang berupaya
membakar tekad dan semangat agensi kerajaan serta badan
berkaitan merancakkan penciptaan penyampaian perkhidmatan

langsung kepada rakyat, selain menjadi tanda aras baharu yang
boleh dicontohi bagi memacu aspirasi TN50 |

e

sihatan Malaysia (KKM).

AIPM diharap dapat menjadi sa-
tu insentif yang berupaya mem-
bakar tekad dan semangat agensi
kerajaan serta badan berkaitan
merancakkan penciptaan pe-
nyampai perkhidmatan langsung
kepada rakyat, selain menjadi tan-
da aras baharu yang boleh dicon-
tohi bagi memacu aspirasi TN50.

4
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hamlzah@hmetvc com.my

Putrajaya

epantasan perkem-
bangan teknologi
pada hari ini me-

rentasi sempadan fizikal,
digital dan biologikal
dalam segenap spektrum
kehidupan manusia.

Ia jelas dilihat melalui
transformasi gaya kehidu-
pan dan cara kerja masya-
rakat khususnya generasi
digital yang terdiri daripa-
da anak muda zaman se-
karang.

Perkhidmatan pantas,
mudah dan selesa adalah
apa yang mereka mahukan
menerusi kecanggihan te-
knologi terkini, sekali gus
menyaksikan perubahan
cita rasa dalam kalangan
‘masyarakat.

Justeru, hal itu turut
menuntut  perkhidmatan
awam untuk melihat se-
mula budaya, etos dan per-
sekitaran kerja bagi me-
mastikan  kewujudannya
relevan serta terpelihara.

Berikutan  itu, kera-
jaan menerusi Unit Pe-
modenan Tadbiran dan
Perancangan Pengurusan
Malaysia (MAMPU), Jaba-
tan Perdana Menteri (JPM)
menibangunkan satu Gale-
i Aplikasi Mudah Alih Ke-
rajaan Malaysia (GAMMA)
bagi memudahkan proses
capaian oleh rakyat seraya
meningkatkan ~ penyam-
paian perkhidmatan kera-
jaan menerusi perkhidma-
tan dalam talian di peranti
pintar.

Menggunakan slogan
Mobiliti, Gaya Hidup Pin-

GAMMA
MUDAH
CAPAIAN = |
RAKYAT = =
=r=fercle

M 172 aplikasi perkhidmatan
kerajaan secara berpusat
sedia untuk dimuat turun

GAMMA STATISTIK HINGGA

30 OKTOBER 2017

"Appti"qn (latihan
 oleh MAMPU dan
INTAN)

G ”MA APLIKASI POPULAR DIMUAT

TURUN DARIPADA GAMMA

tar, GAMMA ditubuhkan
‘pada 2015 dan sehingga kini
mempunyai 172  aplikasi
perkhidmatan mudah alih
kerajaan secara berpusat
melalui konsep pusat se-
henti bagi memudahkan
rakyat memuat turun
aplikasi yang diperlukan
untuk urusan berkaitan ke-
rajaan di bawah satu bum-
bung.

Segala perkhidmatan
terkini kerajaan yang di-
jamin selamat, sahih dan
tepat itu boleh diakses me-
lalui gamma.malaysia.gov.
my dan juga aplikasi mudah
alih GAMMA my yang boleh
dimuat turun daripada Goo-
gle Play, Apple App Store dan
Windows Phone Store.

Sebanyak 80 agensi ke-
rajaan boleh didapati di da-
lam aplikasi perkhidmatan
berkenaan dan seramai 1.7

Pengangkutan 5 thysin
Malaysia JAKIM)  Malaysia (KKM) - Awam Darat (SPAD)

juta orang sudah menggu-
nakannya setakat ini.

MAMPU juga menye-
diakan alat pembangunan
aplikasi (Aplikasi App Ge-
nerator) dikenali sebagai
GAMMA AppGen untuk
memudahkan agensi ke-
rajaan membangunkan
aplikasi sendiri dengan
mudah dan pantas.

Program latihan GAM-
MA AppGen secara tersu-
sun yang dimulakan se-
jak 2015 berjaya memberi
pendedahan kepada 315
peserta manakala dari segi
pembangun aplikasi pula
terdapat lebih 1,300 pem-
bangun aplikasi mudah
alih berdaftar dalam GAM-
MA AppGen.

Kejayaan GAMMA ada-
lah tanda aras baru inisiatif
penyampaian perkhidma-
tan untuk manfaat semua
komuniti hasil kolabo-
rasi pintar antara pihak
MAMPU dan pembangun
aplikasi yang merentasi
pelbagai agensi. :

Selain itu, bagi memas-
tikan GAMMA sentiasa re-
levan dalam perkhidmatan
awam, MAMPU tanpa jemu
akan sentiasa membuat
penambahbaikan dari se-
masa ke semasa dan sei-
ring dengan teknologi ter-
kini.

Malah, penganugerahan
MobileGov Special Recogni-
tion Excellence in Designing
the Future of eGovernment
terhadap inisiatif GAMMA

di majlis Global mobileGov '

Awards yang berlangsung
pada 8 hingga 9 Mei lalu di
Brighton, United Kingdom
turut menunjukkan usaha
MAMPU ini berada di lan-

.dasan yang betul dalam

mendepani gelombang era
digital.

' Menggunakan slogan Mobiliti, Gaya Hidup Pihtar, GAMMA
ditubuhkan pada tahun 2015 dan sehingga kini mempunyai 172
aplikasi perkhidmatan mudah alih kerajaan secara berpusat
“melalui konsep pusat sehenti bagi memudahkan rakyat memuat
turun aplikasi yang diperlukan untuk urusan berkaitan kerajaan

di bawah satu bumbung .
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Sesi Dialog Transformasi Nasional 2050 (TN50) YAB Perdana
Menteri Bersama-sama Penjawat Awam

31 Mei 2017

Anugerah Inovasi Perdana Menteri (AIPM) 2017
7 November 2017

Ekspresi Negaraku di Sandakan, Sabah
6-8 Mei 2017

Hari Data Terbuka 2017
11 Mei 2017

Mailis Amanat Tahun Baharu YB Datuk Joseph Entulu Belaun,
Menteri di Jabatan Perdana Menteri
17 Januari 2017

Program Sehati Sejiwa YB Datuk Joseph Entulu Belaun,
Menteri di Jabatan Perdana Menteri di Sg. Igu, Selangau,
Sarawak

22-23 April 2017

Maijlis Ramah Mesra YB Datuk Joseph Entulu Belaun, Menteri
di Jabatan Perdana Menteri Bersama Warga MAMPU
20 Julai 2017

Mailis Ramah Mesra YB Datuk Joseph Entulu Belaun, Menteri
di Jabatan Perdana Menteri dengan Agensi-Agensi Kerajaan,
Badan-Badan Bukan Kerajaan (NGO) dan Media di Kuching,
Sarawak

6 Ogos 2017

48 Jam Hackathon Data Terbuka
11-13 September 2017

Program Lan Berambeh Anak Sarawak 2017
7 Oktober 2017

Malaysian Open Data User Group (MODUG) 2017
14 November 2017

Public Sector CIO CONVEX
5-6 Oktober 2017

Ekspresi Negaraku di Kuala Kangsar, Perak
14 April 2017

Ekspresi Negaraku di Pasir Puteh, Kelantan
13 Mei 2017

Sambutan Hari Telekomunikasi Sedunia dan Masyarakat
Berinformasi di Tanjung Kling, Melaka
20-21 Mei 2017

Ekspresi Negaraku di Padang Dataran Pahlawan, Melaka
15 Julai 2017

Pameran Caring Bridge dan Pelancaran Negaraku di Johor

7-8 Ogos 2017

Ekspresi Negaraku Negeri Sembilan di Dataran Seri
Kemang

24 September 2017

Ekspresi Negaraku Terengganu di Dataran Dewan Merdeka,
Dungun 14 Oktober 2017

Mailis Pelancaran Portal MalaysiaBiz di Sabah
25 Julai 2017

Mailis Pelancaran Portal MalaysiaBiz di Sarawak
8 Ogos 2017

Sesi Penilaian Indeks Penarafan Bintang (SSR) MAMPU 2017
di Sarawak

27 Ogos 2017

MAMPU telah melaksanakan pelbagai inisiatif bagi meningkatkan prestasi penyampaian
Perkhidmatan Awam selaras dengan aspirasi negara untuk menyediakan perkhidmatan yang telus,
cekap, berprestasi tinggi dan mendahulukan rakyat. Sepanjang tahun 2017, pelbagai program telah
dianjurkan oleh MAMPU sama ada sebagai usaha untuk mendekati rakyat mahupun sebagai usaha
untuk memberikan nilai tambah kepada keberkesanan transtormasi perkhidmatan MAMPU.
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Sesi Dialog Transformasi Nasional 2050 (TN50) YAB Perdana Menteri Bersama-sama Penjowat Awam merupakan platform untuk mendapatkan input dalam bentuk pandangan,
cadangan dan aspirasi penjawat awam mengengi negara Malaysia menjelang tahun 2050.
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Anugewah Tnovasi Pendana Menteni
%IPM ) 2017
ovcmbzw 2017

UGERI\H |N0\"\SI
PERDANA MENTERIg()] 7

§ UCAPTAMA
“§ YAB Dato’ Sri Mohd Najlb1\m Abdul Razak
¢ Perdana Menteri Malaysia

idang. Menteri; (AIPM) 2017 yang bertemakan Inovasi Menunjangi Aspirasi TN50 merupakan platform untuk mewujudkan satu budaya
an agefisiagensh sekior awam, insfitusi akademik dan badan bukan kerajaan (NGO) untuk menghasilkan inovasT di luar
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MMAMPU telah dilemput oleh PMO untuk menyertai
hooth Ekspresi Negaraku bertempat di Padang
Bandaran  Sandakan, Sabah. Objekiif pameran
MAMPU kali ini adalah untuk memberi pendedahan
kepada penduduk di Sabah mengenai peranan
MAMPU dalom menjadi penggerak dan peneraju
transformasi penawaran perkhidmatan awam.
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OPEN DATA [DAY 2017

Hari Data Terbuka 2017 merupakan kolaborasi MAMPU bersama rakan-rakan strategik untuk mempromosikan kuasa data terbuka kepada kerajaan dan rakyat.
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2017. The Year of Del

Mailis Amanat Tahun Baharu YB Datuk Joseph Entulu Beloun merupakan platform untuk YB Menteri menyampaikan amanat beliau sempena tahun baharu dan beramah
mesra dengan warga MAMPU.
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pwognam gehati gejiwa yB Oatuk Josepln
EntuhA Belalm\ Mawtemi di \]abatan pevdama | /

Mentem d S % g ge|an9au Sarawak ']

Apml 2017 ]

Program Sehati Sejiwa YB Datuk Joseph Entulu Belaun di Sg. Igu, Selangau, Sarawak bertujuan menyampaikan dasar terkini kerajoan berkaitan perkhidmatan utoma jabatan
di bawah seliaan YB Menteri iaitu MAMPU, SPP dan SPA kepada rakyat.

21
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Majlis Ramah Mesra YB Datuk Joseph Entulu Beloun, Menteri di Jabatan Perdana Menteri Bersama Warga MAMPU telah diadakan di kelab Tasik Putrajaya sempena sambutan
Hari Raya Aidiffiri sekali gus beramah mesra dengan warga MAMPU dan media.

23
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48 Jom Hackathon Data Terbuka merupakan satu inisiatif ke arah menggalakkan penciptaan produk yang berinovasi berasaskan data terbuka di kalangan komuniti perniagaan
dan juga individu.
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‘Lan Berambeh” bermaksud ‘Jom Beramai-ramai’. Program Lan Berambeh 2017 telah melakar sejarah yang tersendiri pada edisi kali ini apabila genap 10 tahun usianya
sejok dimulakan pada tahun 2007. Program ini sinonim kepada anck Sarawak yang berhijrah ke Semenanjung Maloysia selain menjadi platform untuk mengumpul dan
mempertemukan masyarakat Sarawak.
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MALAYSIA OPEN DAT
USER GROUP(MODU(

Malaysian Open Data User Group (MODUG) 2017 menyasarkan untuk meningkatkan penglibatan rakyat dengan mendapatkan maklum balas tentang data terbuka yang
diperlukan dan menggalakkan pemilik data menerbitkan data yang berkualiti berdasarkan keperluan pengguna.
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Public Sector (10 COMVEX  dikhususkan sebagai platform untuk CIO agensi, rakan strategik dari plAch gecto” GIO GONUE% .
industri don pakar-pakar tempatan dan antarabangsa bersama-sama meneroka transformasi digital s 5—6 Oktobey\ ZO{?’/
dan membicarakan perkhidmatan ICT Sektor Awam secara menyeluruh. "

Ve
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‘ Ekspmsi Negamaku Kuala Kangsan penal:
‘ @l Apmil 2017

[2e]
S
==
=
=
—
NNy
(=]
—
~

Program Ekspresi Negaraku merupakan platform pertama untuk memacu inisiafif Negaraku yang bertunjangkan semangat cintakan Malaysia dan bertujuan untuk menyemarakkan
semangat cintakan tanah air dalam kalangan rakyat Malaysia yang datang dari pelbagai latar belakang.

32
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Ekspmsi Negawaku
pasih‘ pute'm Kelantan
13 Mai 2017
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Ekspresi Negaraku di Kelantan merupakan program jelajah ketiga yang disertai oleh MAMPU. Di kesempatan itu, MAMPU telah memperkenalkan inisiatif seperti 1MOCC dan GAMMA yang mempunyai
impak kepada rakyat. Sehingga kini, sebanyak 165 aplikasi kerajaan teloh dihimpunkan di dalam GAMMA manakala 1MOCC pula setakat ini telah berjaya menerima transaksi panggilan sebanyak lebih
5 juta panggilan.
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] _- S EMODENAN TADBIRAN DAN
PEBANEANGAN PENGURUSAN MALAY
' (MAMPU)

l Hari Telekomunikasi Sedunia disambut pada 17 Mei setiap tahun oleh negara-negara ahli /ntermational Telecommunication Union (ITU) dan sambutan Hari Telekomunikasi Sedunia
ini diodakan mulai 17 Mei 1969. Bagi tahun 2017, Hari Telekomunikasi Sedunia telah diadakan di Tanjung Kling, Melaka dengan temanya ialah Big Data for Big Impact. la
memfokuskan kepada pembangunan data raya dan meneroka peluang untuk mengubah data kompleks, tidak lengkap dan berstruktur kepada maklumat yang komprehensif dan

berguna.
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PERANCANGANPENGURUSAN MALAYSIA
(MAMPU) NEGARAKU

Ekspmsi Negawaku Melaka

l Jelajah Program Ekspresi Negaraku seferusnya yang disertai oleh MAMPU ialoh di Padang Dataran Pahlowan, Melaka ‘ 15 Jldlai 2017
pada 15 Julai 2017. Pada kali ini, MAMPU telsh membawa penerangan berkaitan inisiatif seperti GAMMA, GOS o §
Gateway dan 1MTC kepada lebih 1,000 pengunjung di Melaka.
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Pameran “Caring Bridge” sempena Program Negaraku Sehati Sejiwa merupakan anjuran Jabatan Penerangan dan MAMPU teloh dijemput untuk menyertai pameran ini. Objekfif
program ini adalah untuk melibatkan seberapa banyak agensi Kerajaan dan Swasta untuk mengambil bahagion bagi mengadakan pameran dan menjadi “one stop centre” aplikasi
perkhidmatan onfine kepada rakyat. MAMPU telah membawa inisiafif GOS Gateway (Gerbang Perkhidmatan Dalom Talian Kerajoan), TMTC (Pusat Latihan 1Malaysia) dan juga
GAMMA (Galeri Aplikasi Mudah Alih Kerajaan) ketika itu.

39
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Program Ekspresi Negaraku diadakan di seluruh negara dan dimeriahkan dengan penglibatan serata rakyat Malaysia. Ekspresi Negaraku ini sekaligus diharap dapat meningkatkan
semangat perpaduan dan mengintegrasikan sifat anak Malaysia. MAMPU teloh memperkenalkan inisiatif 1MOCC, GAMMA dan GOS Gateway kepada pengunjung di Port Dickson,
Negeri Sembilan.
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Sebelum 2017 melabuhkan tirai, Program Ekspresi Negaraku Terengganu merupakan siri jelajah terakhir yang disertai oleh MAMPU bagi tahun ini. MAMPU telah mendekati rakyat
Terengganu dengan menyalurkan informasi mengenai inisiatif seperfi GAMMA, MalaysiaBiz dan TMTC.
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ahukh anda perniagaan perlu didaforkan?

hukah anda lesen-lesen perniagaan yong
diperlukon?

Portal MalaysiaBiz boleh membantu anda!

[T RETHI

Portal MalaysiaBiz Sabah dilancarkan bagi memudahkan proses pendaftaran dan pelesenan perniagaan di bawah 67 pihak berkuasa di Sabah. Antara keistimewaan utama Portal MalaysiaBiz ialah
ianya memaparkan informasi pelesenan secara horizontal merentasi pelbagai Pihak Berkuasa Melesen (PBM) yang meliputi 1,174 akiiviti perniagaan dalam pelbagai bidang ekonomi berdasarkan
Piawaian Klasifikasi Industri Malaysia atau Malaysia Standard Industrial Classification (MSIC) 2008 yang disediakan oleh Jabatan Perangkaan Malaysia.
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NALS PELANCARAN
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Pelancaran Portal MalaysiaBiz Sarawak disempurnakan oleh YB Datuk Joseph Entulu Belaun, Menteri di Jabatan Perdana Menteri di Institut Tadbiran Awam Negara (INTAN) Kampus Sarawak.
Melalui pelancaran tersebut, Portal MalaysioBiz mula diperluaskan pengaplikasiannya di Sarawak.
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Penilaian Indeks SSR pada tahun 2017 dilaksanakan sepenuhnya secara dalom talian menggunakan aplikasi mySSR. Pelaksanaan Penilaian Indeks SSR MAMPU di MAMPU
Sarawak ini memberikan nilai tambah kepada keberkesanan transformasi perkhidmatan yang MAMPU sendiri lahirkan, melangkaui sempadan fizikal serta berteraskan elemen
digital.
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TRANSFORMASI @ MAMPU

SITI@1MOCC Menuju ke Arah Gaya Hidup Digital

Penarafan Bintang (SSR) Memperkasakan Budaya Transformasi dan Inovasi Sektor
Awam

Kerajaan Digital di Malaysia: Naratif Baharu Perkhidmatan Awam

Digital Document Management System (DDMS 2.0): Merubah Persepsi, Mencakna
Transformasi

Malaysiabiz Portal: Fulfilling The Aspirations Of The Business Community

Perkhidmatan Komunikasi Bersepadu Kerajaan (1GOVUC) Membentuk Sinergi,
Menggandakan Keberhasilan

Digital Transformation Forging Public Sector Digital Future
Mencipta Pencapaian Perkhidmatan Titik Sentuh Langsung
Scenario Planning For Public Sector: Looking Beyond Tommorow

Galeri Aplikasi Mudah Alih Kerajaan Malaysia (GAMMA):
Model Perkhidmatan Baharu Untuk Kesejahteraan Rakyat

NewsletterTranstormasi@MAMPU merupakan satu usaha untuk menghebahkan inisiatif atau produk
yang dilaksanakan dan diterajui oleh Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan
Malaysia (MAMPU), Jabatan Perdana Menteri kepada segenap lapisan sektor awam dalam menambah
baik penyampaian perkhidmatan awam di Malaysia. Pada tahun 2017, MAMPU telah menerbitkan
10 newsletter dan diharap newsletterini berupaya menjadi platform perkongsian mengenai inisiatif
atau produk yang dilaksanakan MAMPU supaya aspirasi agenda digital negara dapat direalisasikan
menjelang tahun 2050.
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BERSAMA-SAMA MELAKSANAKAN TRANFORMASI

S&@LM_QCCQ MENUJU KE ARAH GAYA HIDUP DIGITAL

1Malaysia One Call Centre atau lebih dikenali
sebagai 1MOCC merupakan salah satu inisiatif
Strategi Lautan Biru Kebangsaan (NBOS) di
bawah Unit Pemodenan Tadbiran dan
Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU).
Dilancarkan pada tahun 2012, penubuhan
1MOCC bertujuan untuk memantapkan sistem
penyampaian perkhidmatan dan komunikasi
antara rakyat dengan agensi kerajaan melalui
pelbagai medium komunikasi.

1MOCC memudahkan rakyat menyalurkan
pertanyaan, aduan, cadangan, perkhidmatan
pemindahan talian dan penerimaan
penghargaan kepada semua agensi kerajaan
dengan menggunakan satu nombor tunggal
iaitu 03-8000 8000.

Sempena meraikan transaksi panggilan yang
ke-5 juta pada bulan November 2016, 1IMOCC
telah melancarkan aplikasi mudah alih yang
dinamakan SITI@1MOCC.

MAKLUMATDIREKTORI @
UM’ !
SOALAN YANG SERING. O [
DITANYA

=%

Apakabh itu SITI@1MOCC?

Sebagai sebuah negara yang sedang pesat
berkembang dalam pelbagai sektor, pewujudan
platform komunikasi yang efektif antara rakyat
dan agensi kerajaan telah menjadi salah satu
agenda utama negara. Pewujudan Aplikasi
SITI@1MOCC adalah selari dengan peredaran
masa, kepesatan teknologi dan kehendak
rakyat khususnya generasi muda yang

cenderung ke arah menggunakan saluran
digital dan omni-channel.

SITI@1MOCC merupakan satu aplikasi mudah
alih  yang membolehkan orang ramai
menyalurkan sebarang pertanyaan, aduan dan
cadangan yang berkaitan dengan kerajaan di
seluruh  agensilkementerian.  SITI  ialah
singkatan bagi “Saya Ingin Tahu Informasi”
yang merupakan satu lagi inisiatif MAMPU
untuk menambah baik penyampaian
perkhidmatan dan komunikasi kerajaan kepada
rakyat.

Netizen bukan sahaja boleh memuat turun
aplikasi SITI@1MOCC di Galeri Aplikasi Mudah
Alih  Kerajaan Malaysia atau Gallery of
Malaysian Government Mobile Applications
(GAMMA), malah ia boleh dimuat turun dari
Google Play Store dan Apple App Store.

SITI@1MOCC dibangunkan dengan tahap
keselamatan dan mematuhi Garis Panduan
Menambah  Baik Sistem  Penyampaian
Perkhidmatan Kerajaan Menerusi Teknologi
Mudah Alih di bawah GAMMA. la menggunakan
Rangkaian Kampus Putrajaya Kerajaan (PCN)
dan pelayannya dihoskan di Pusat Data Sektor
Awam (PDSA), MAMPU.

SITI@1MOCC direka secara bersepadu
dengan komponen-komponen utama 1MOCC
terutamanya sistem Customer Relationship
Management (CRM) dan pangkalan data atau
Knowledge Management (KM). Rekaan aplikasi
ini adalah sangat unik kerana menghubungkan
44 rakan strategik daripada pelbagai agensi dan
kementerian dengan rakyat di bawah satu
aplikasi mudah alih.

SITI@1MOCC mempunyai ciri-ciri profil yang
mesra pengguna seperti berikut:

e pendaftaran pengguna melalui laman
media sosial seperti Facebook dan
Google+;
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e paparan aktiviti pengguna  yang
membolehkan pengguna menyemak
semula aktiviti sebelum ini;
paparan informasi  harian  yang
membolehkan  pengguna  berdaftar
mengetahui maklumat berkaitan sektor
awam seperti pengumuman, notifikasi
amaran, siaran, acara dan peristiwa;
merekod serta menghantar aduan
berkaitan kementerian dan agensi
kerajaan. Aduan tersebut seterusnya
akan disalurkan kepada kementerian
dan agensi kerajaan berkenaan dengan
menggunakan medium Kecerdasan
Buatan atau lebih dikenali sebagai
Artificial  Intelligence  (Al).  Aplikasi
SITI@1MOCC seterusnya akan
memberi maklum balas kepada pengadu
berdasarkan maklum balas yang
diterima dari kementerian dan agensi
kerajaan terlibat;
akses kepada senarai Soalan Lazim
(FAQ) yang sering dikemukakan;
akses ke direktori kementerian dan
agensi kerajaan; dan
perkhidmatan navigasi dengan
sokongan aplikasi Google Map dan
Waze. Ciri ini membantu pengguna
untuk mengetahui lokasi kementerian
dan agensi kerajaan berhampiran.

SITI@1MOCC...
mudah alih

bukan sekadar aplikasi

Keistimewaan SITI@1MOCC ialah fungsi
mengendalikan pertanyaan pengguna secara
dalam talian. la dikendalikan dan dijawab oleh
medium Al yang juga merupakan salah satu
strategi terbaharu dan pertama oleh kerajaan
yang disokong oleh Microsoft Cognitive
Services.

SITI@1MOCC telah dibangunkan khas untuk
menjawab segala pertanyaan dan maklum
balas yang diberikan berdasarkan maklumat di
KM.

Oleh kerana SITI@1IMOCC berasaskan
teknologi Al serta berupaya mempelajari
pertanyaan yang disalurkan. Dari masa ke

masa, SITI@1MOCC akan menjadi matang dan
kebolehannya untuk memahami, menganalisis
dan memberikan jawapan akan diperkukuhkan.
Semua pertanyaan yang dikemukakan melalui
SITI@1MOCC akan direkodkan dalam Sistem
CRM.

Manfaat penggunaan SITI@1MOCC

SITI@1MOCC  banyak memberi manfaat
kepada rakyat serta sektor awam seperti dalam
paparan gambar rajah di bawah:

Komunikasi
yang lebil
berkesan
dengan
sektor awam

Menjimatkan
kos

Perkhidmatan
yang lebih
eksklusif

a

- o .

« in RO

Manfaat kepada
sekto|

Ke arah perkhidmatan yang lebih intensif

Perkhidmatan yang ditawarkan buat masa ini
merupakan langkah permulaan bagi aplikasi
mudah alih ini. Keupayaan SITI@1MOCC akan
sentiasa dimantapkan demi penawaran
perkhidmatan kerajaan yang lebih cemerlang
menjelang tahun 2020.
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INDEKS PENARAFAN BINTANG (INDEKS SSR) MEMPERKASAKAN BUDAYA
TRANSFORMASI DAN INOVASI SEKTOR AWAM

Penilaian Penarafan Bintang atau Sistem Star
Rating (SSR) merupakan suatu mekanisme yang
digunakan untuk mengukur dan menilai prestasi
agensi sektor awam berdasarkan pendekatan
Organisational Development. Penilaian ini telah
dilaksanakan oleh Unit Pemodenan Tadbiran dan
Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) sejak
tahun 2008 dengan kekerapan penilaian dua (2)
tahun sekali.

Dari semasa ke semasa, program SSR ini ditambah
baik sejajar dengan perubahan hala tuju terkini dan
memenuhi kehendak transformasi penawaran
perkhidmatan awam yang berpaksikan kepada
rakyat dan juga stakeholders.

INDEKé*

PENARAFAN
BINTANG

LNV NETT)

Model baharu Penarafan Bintang

Dalam Mesyuarat Panel Merakyatkan Perkhidmatan
Awam (MPA) Bilangan 1 Tahun 2015 pada 10 Julai
2015, YBhg. Tan Sri Dr. Ketua Setiausaha Negara
(KSN) telah mempersetujui Model SSR baharu yang
dibentangkan oleh MAMPU. Model SSR baharu ini
telah  dijenamakan semula kepada Indeks
Penarafan Bintang (Indeks SSR).

Model Indeks SSR ini terdiri dari dua (2) komponen
jaitu Perkhidmatan Sokongan dan Perkhidmatan
Teras (rujuk Rajah 1). Komponen Perkhidmatan
Sokongan memberi penekanan kepada bidang
fokus Pematuhan dan  Kualiti  manakala
Perkhidmatan Teras memberi penekanan kepada
bidang fokus Inovasi dan Transformasi.

Walau bagaimanapun, komponen Perkhidmatan
Teras juga menekankan bidang fokus Kualiti yang
mempunyai korelasi tinggi dengan bidang fokus
Inovasi dan Transformasi.

Kesemua empat (4) bidang fokus ini turut

mengambil kira kriteria seperti yang berikut:

i. Outcome-Based;
ii. Customer-Centric; dan
iii. Stakeholders’ Aspiration.

Objektif Indeks SSR ini telah dimantapkan untuk
menilai dan mengukur prestasi agensi sektor awam,
menyemarak budaya kecemerlangan berlandaskan
inovasi  dan transformasi; serta memberi
pengiktirafan 5 Bintang dan tanda aras kepada
agensi-agensi lain.

Pelaksanaan Penilaian Indeks SSR 2017

Sejajar dengan Dasar Pelan Strategik ICT Sektor
Awam bagi mewujudkan Kerajaan Digital, MAMPU
telah membangunkan aplikasi MySSR untuk
melaksanakan penilaian Indeks SSR secara dalam
talian sepenuhnya.

Untuk itu, bagi memberi pendedahan awal
mengenai tatacara penggunaan aplikasi MySSR
dan Senarai Semak Indeks SSR yang
ditambahbaik, MAMPU telah mengadakan Taklimat
Pilot Test Aplikasi MySSR dan Familiarisasi Senarai
Semak melibatkan 10 agensi pada 12 April 2017 di
Dewan Serbaguna, Kementerian Pengangkutan
Malaysia (MOT).

Sesi taklimat ini menjadi satu platform kepada
agensi untuk mendapatkan penerangan lanjut
mengenai kehendak Senarai Semak secara terus
daripada Subject Matter Experts (SME).

Dalam Mesyuarat Panel Merakyatkan Perkhidmatan
Awam (MPA) Bilangan 1 Tahun 2017 pada 20 April
2017, YBhg. Tan Sri Dr. KSN telah bersetuju agar
penilaian Indeks SSR 2017 dilaksanakan bermula
pada Julai hingga September 2017 melibatkan 62
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agensi sektor awam dan penilaian Indeks SSR ini
akan dilaksanakan secara dalam talian dengan
menggunakan aplikasi MySSR.

Ini diikuti dengan Taklimat Aplikasi MySSR dan
Senarai Semak Indeks SSR 2017 yang melibatkan
kesemua 62 agensi sektor awam yang dinilai pada
16 — 18 Mei 2017 bertempat di Auditorium,
Kompleks Jabatan Perdana Menteri dengan
berpandukan kepada empat (4) objektif iaitu:

memberi kefahaman kepada agensi untuk
menjawab  soalan-soalan dari senarai
semak;

mendedahkan kepada agensi
penggunaan aplikasi MySSR;
menyediakan platform untuk peserta bersoal
jawab dengan Subject Matter Experts
(SME); dan

tentang

iv. memaklumkan modus operandi
pelaksanaan penilaian Indeks SSR 2017.

Hala Tuju Penarafan Bintang Sektor Awam

Dalam Mesyuarat Khas bersama YBhg. Tan Sri Dr.
KSN pada 1 Mac 2015, beliau menyarankan agar
konsep  SSR  Do-lt-Yourself (SSR  DIY)
diperkenalkan  bagi memperluaskan budaya
kecemerlangan organisasi melibatkan agensi di
bawah seliaan agensi induk yang memperoleh
penarafan 5 Bintang dalam Penilaian Indeks SSR
Tahun 2015.

Penilaian SSR DIY dijadual dilaksanakan pada
tahun 2018 oleh agensi induk ke atas agensi seliaan
masing-masing berdasarkan model dan kriteria
yang dibangunkan oleh agensi bersama MAMPU.

KOMPONEN BIDANG FOKUS

Perkhidmatan
Sokongan

KRITERIA

Outcome-Based
Customer-Centric

Stakeholders’ Aspiration

Perkhidmatan
Teras

Penambahbai

Berterusan

KAEDAH PENILAIAN PENARAFAN BINTANG

=, \

Aplikasi MySSR

Lawatan

Rajah 1: Model Indeks SSR
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KERAJAAN DIGITAL DI MALAYSIA: NARATIF BAHARU PERKHIDMATAN AWAM

Mendepani Gelombang Teknologi Dalam Era
Digital

Cabaran globalisasi yang menerjah ke setiap
penjuru dunia hari ini dan kemunculan
gelombang teknologi baharu yang dikenali
sebagai The Fourth Industrial Revolution atau
Revolusi Industri Keempat dengan pelbagai
teknologi bersifat disruptif akan memberi kesan
langsung kepada ekspektasi dan persepsi
rakyat terhadap penyampaian perkhidmatan
Kerajaan.

Revolusi Industri Keempat turut membawa era
Internet of Things (loT) dan internet of
everything melalui pemanfaatan analitis data
raya yang melahirkan kecerdasan buatan
(artificial intelligence) serta teknologi robotik.
Kritikal dalam menghadapi landskap baharu ini
ialah keupayaan perkhidmatan awam memberi
respons dalam mengkhidmati rakyat dengan
pendekatan yang lebih segar, cekap dan
berkesan melalui pemanfaatan teknologi pintar.

MAMPU Peneraju Kerajaan Digital

Selaku aparatus Kerajaan dalam memodenkan
sistem penyampaian perkhidmatan, Unit
Pemodenan Tadbiran dan Perancangan
Pengurusan  Malaysia  (MAMPU) telah
mengorak langkah merangka dan membina
ekosistem baharu sistem penyampaian yang
dipacu oleh teknologi maklumat dikenali
sebagai Kerajaan Elektronik seawal tahun
1995.

Sedari tahun tersebut, Kerajaan Elektronik di
Malaysia telah melalui tiga (3) peringkat evolusi
iaitu eGov 1.0 (1995-2007), eGov 2.0 (2007-
2015) dan eGov 3.0 (2015-2020). Dalam era

eGov 1.0, perkhidmatan Kerajaan Elektronik
yang disediakan lebih kepada maklumat dalam
talian secara statik. Selanjutnya, era eGov 2.0
telah menyaksikan anjakan perkhidmatan
Kerajaan Elektronik kepada lebih bersifat
interaktif ~dan membolehkaan pengguna
melakukan transaksi secara dalam talian.

Sebagai respons strategik kepada perubahan
semasa, era eGov 3.0 atau kini dikenali sebagai
Kerajaan Digital, usaha-usaha penawaran
perkhidmatan yang lebih inovatif, end-to-end,
bersepadu, mudah diakses dan lebih efisien
terus diperkasakan MAMPU. Dalam konteks ini,
antara inisiatif bitara yang mempunyai titik
sentuhan langsung kepada rakyat telah ditandai
dengan:

Peningkatan keupayaan Gerbang
Perkhidmatan Dalam Talian Kerajaan (GOS
Gateway) sebagai gerbang tunggal
perkhidmatan dalam talian Kerajaan secara
end-to-end dan berkonsepkan Citizen Life
Event,

Pembangunan Hab Perkongsian Maklumat
Kerajaan bagi memudahkan perkongsian
data merentasi agensi-agensi Kerajaan;
Pembangunan Data Raya Sektor Awam
(DRSA) untuk memaksimumkan
penggunaan data dan membolehkan
sesuatu keputusan dibuat berdasarkan
analisis data bagi manfaat rakyat;
Pengukuhan inisiatif Data Terbuka Sektor
Awam (DTSA) melalui pelbagai program
turun padang dan libat urus secara
kolaboratif dengan Open Data Institute
(ODI) dan Bank Dunia untuk meningkatkan
kesediaan, pelaksanaan dan impak data
terbuka. Portal DTSA, www.data.gov.my
turut dibangunkan untuk membolehkan
rakyat mendapatkan data kerajaan yang
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boleh dikongsi kepada umum dan
menggalakkan  pertumbuhan  inovasi
melalui ciptaan pembangunan aplikasi atau
produk baharu;

Peningkatan keupayaan Pusat Data Sektor
Awam ke arah Secured Government Cloud
yang menawarkan perkhidmatan /CT-as-a-
Service iaitu Infrastructure-as-a-Service
(laaS), Platform-as-a-Service (PaaS) dan
Software-as-a-Service (SaaS); dan
Peluasan Perkhidmatan Rangkaian
Bersepadu Kerajaan (1Gov*Net).

g
-y
g

!

Melestarikan Perkhidmatan Kerajaan Digital

Di dalam rangka kerja National Key Economic
Areas (NKEA) di bawah Communication
Content and Infrastructure (CCl) Entry Point
Projects 6 (EPP6), pihak Kerajaan telah
menetapkan supaya 90% daripada
perkhidmatan kerajaan dilaksanakan secara
dalam talian.

Selaku pelaksana mandat rakyat bagi
menjayakan dasar-dasar dan keputusan

Kerajaan untuk mencapai matlamat
pembangunan negara dan kesejahteraan
masyarakat, MAMPU sehingga 31 Mac 2017,
telah berjaya menyelaras dan memantau 88.5%
perkhidmatan kerajaan dalam talian, melibatkan
11,401  perkhidmatan  daripada 12,883
perkhidmatan kerajaan sedia ada.

Dilandasi aspirasi dan citra untuk perkhidmatan
Kerajaan Digital yang lestari, pihak MAMPU
dengan kerjasama rakan-rakan strategik
sedang membangunkan Pelan Pendigitalan

Penyampaian Perkhidmatan Kerajaan (4P1K).
Pelan ini antara lainnya menggariskan hala tuju
strategik pelaksanaan program pendigitalan
penyampaian perkhidmatan Kerajaan yang
lebih holistik untuk tempoh sehingga tahun
2020.

Pelan ini dipaksikan dengan lima teras strategik
pendigitalan, iaitu  perkhidmatan  digital
bersepadu dan selamat, sistem penyampaian
perkhidmatan  digital  berpacukan data,
penjenamaan dan promosi perkhidmatan digital
peringkat  nasional, tadbir urus  dan
perundangan dan pengukuhan keupayaan dan
kapasiti.

Pendigitalan Kerajaan Teras Transformasi
Penyampaian Perkhidmatan Kerajaan

Kesimpulannya, selain membolehkan rakyat
mengakses perkhidmatan Kerajaan setempat
secara selamat melalui pelbagai saluran digital,
pelaksanaan inisiatif Kerajaan Digital berupaya
meningkatkan  penglibatan rakyat dalam
menambahbaik perkhidmatan sedia ada.

Pelaksanaan pendigitalan kerajaan juga bakal
mengurangkan  karenah  birokrasi  dan
meningkatkan integriti supaya urusan dengan
kerajaan dapat dipercepatkan, lebih telus, di
samping menjana kualiti produktiviti yang lebih
tinggi serta meningkatkan tahap kepuasan
pelanggan dan mengurangkan kos kepada
kerajaan.
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DIGITAL DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM (DDMS) 2.0: MERUBAH PERSEPSI,
MENCAKNA TRANSFORMASI

Tanda Aras Baharu Pengurusan Dokumen

Mendepani cabaran trend-trend mega semasa
menuntut perkhidmatan awam menampilkan
kecemerlangan tadbir urus dalam segenap
aspek pengurusannya. Tadbir urus yang
mantap mempunyai korelasi signifikan dalam
mengubah persepsi rakyat terhadap kualiti
penyampaian perkhidmatan Kerajaan. Salah
satu paksi elemen pengukuran tadbir urus yang
mantap ialah pengurusan dokumen atau rekod.

Rekod ialah aset penting kepada sesebuah
organisasi yang menjadi bukti pelaksanaan
fungsi dan aktiviti serta sumber utama dalam
rujukan keputusan dan memori institusi
organisasi. Pengurusan rekod yang cekap
menjamin penyaluran maklumat yang tepat
dalam masa yang cepat, seterusnya memberi
impak positif kepada akauntabiliti dan integriti
organisasi.

Seiring dengan aspirasi Kerajaan Digital yang
menekankan  penyampaian  perkhidmatan
kerajaan yang efisien, pengurusan rekod
kerajaan turut menjadi satu daripada agenda
transformasi yang diutamakan. Menyedari
kepelbagaian jenis rekod kerajaan dalam
keunikan format tersendiri dan cabaran
memastikan kelestariannya terpelihara, wujud
keperluan supaya satu sistem pengurusan
rekod kerajaan secara digital direncanakan.

Mengadaptasi konsep Strategi Lautan Biru
Kebangsaan sebagai model pelaksanaan, Unit
Pemodenan Tadbiran dan Perancangan
Pengurusan Malaysia (MAMPU), Jabatan
Perdana Menteri yang berperanan sebagai
peneraju ICT sektor awam bersinergi idea dan
kepakaran bersama-sama Arkib Negara

Malaysia untuk membangunkan  sistem
pengurusan rekod elektronik kerajaan yang
dinamakan Digital Document Management
System (DDMS). Projek di bawah lembayung
National Key Economics Area (NKEA),
Communications, Content and Infrastructure
(CCl), Entry Point Project (EPP) 86,
eGovernment — Paperless Government ini mula
dirintis seawal tahun 2012. Seusai tempoh
pembangunan selama dua tahun, tanggal 3
Mac 2014 menjadi titikk penting DDMS mula
dipraktikkan di MAMPU dan diperluas ke
peringkat Kementerian dan Agensi mulai 2015.
DDMSz0

TRANSFORMASI
PENGURUSAN REKOD
KERAJAAN

&
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AKTAARKIB  PEKELILING ~ MSISO16175  BERPUSAT  CAPAIAN24X7  CAPAIAN PELBAGAI
NEGARA  PERKHIDMATAN (PUSAT DATA DIMANA  JENIS REKOD
2003 BILANGAN 5 SEKTOR AWAM) SAHAJA  DANFORMAT
(AKTA629)  TAHUN 2007

Memaknai Perubahan

Akta dan peraturan pengurusan rekod kerajaan,
iaitu Akta Arkib Negara 2003 (Akta 629) dan
Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 5 Tahun
2007: Panduan Pengurusan Pejabat (Bab VI,
VIl dan VIII) dijadikan asas pembangunan
sistem ini yang mengkehendaki seluruh kitaran
hayat rekod bermula daripada pewujudan,
penggunaan dan penyenggaraan serta
pelupusan terangkum dalam satu sistem yang
holistik. ~ Induktif ~ setara  di  peringkat
antarabangsa juga turut diberikan penekanan.
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DDMS turut mematuhi kriteria pengurusan
rekod elektronik sepertimana yang ditetapkan
MS ISO 16175-2:2012 Information and
Documentation — Principles and functional
requirements for records in electronic office
environments — Part 2: Guidelines and
functional requirements for digital records
management systems. Nyata sekali DDMS
yang dibangunkan adalah setanding dan
menepati standard piawaian antarabangsa.

Elemen penjimatan dari aspek kewangan dan
peralatan juga diterapkan melalui penggunaan
optimum Pusat Data Sektor Awam di MAMPU
yang menjadi storan utama keseluruhan rekod
setiap Kementerian dan Agensi yang
mengguna pakai DDMS. Tiada pertambahan
peralatan ICT dan storan di setiap agensi
diperlukan melalui pelaksanaan DDMS.
Istimewanya juga, DDMS membolehkan semua
rekod kerajaan pelbagai format ditawan dan
diakses melalui internet, di mana sahaja 24 jam
sehari.

Memperluas Horizon, Melestari Kejayaan

Seiring dengan ekspektasi dan gelombang
pengguna yang meningkat, DDMS2.0 iaitu versi
baharu mula diperkenalkan pada 1 September
2016. DDMS2.0 kini digunakan merentasi
semua kementerian dan 20 agensi melibatkan
lebih 20,000 orang pengguna. Sehingga Jun
2017, lebih 1.8 juta rekod kerajaan disimpan
dan tersedia untuk diakses di dalam DDMS2.0.

Ciri-ciri  keselamatan yang dipertingkatkan
selain boleh diakses melalui peranti pintar

merupakan nilai tambah kepada DDMS2.0. Ciri-
ciri asas seperti akses ke atas fail, membuat
carian, meminitkan arahan, memajukan
dokumen kepada pegawai bertanggungjawab,
menyemak status tindakan dan memuat turun
kandungan turut diperkemas melalui naik taraf
sistem ke DDMS2.0. Selain daripada itu,
kesemua tindakan pengguna juga akan
direkodkan melalui jejak audit yang lengkap,
kepada setiap pengguna dan ke atas setiap
rekod. Ini membolehkan elemen pemantauan
dilaksanakan sekaligus dapat mengelakkan
kebocoran rahsia kerajaan.

Bagi menyokong pelaksanaan dan memastikan
pengurusan perubahan penggunaan DDMS2.0
berjalan lancar, taklimat, seminar dan kursus
berjadual sentiasa diadakan oleh MAMPU. Soal
selidik dalam talian berkenaan penggunaan
DDMS2.0 kepada semua pengguna juga turut
diadakan setiap enam bulan. Ini bagi
memastikan setiap maklum balas pengguna
yang diperoleh akan dijadikan  asas
penambahbaikan DDMS2.0 dari semasa ke
semasa.

Secara keseluruhannya, DDMS2.0 mewakili
agenda transformasi  kerajaan  supaya
pengurusan rekod kerajaan sentiasa berada
dalam keadaan tersedia dan efisien. DDMS2.0
turut menawarkan solusi tersedia kepada isu-
isu pengurusan rekod kerajaan sekaligus
berperanan sebagai indikator membuktikan
keseriusan kerajaan untuk merubah persepsi
betapa pentingnya rekod kepada akauntabiliti
dan integriti penjawat awam.

{|  KAWALAN KE ATAS KANDUNGAN,
STRUKTUR DAN KONTEKS REKOD

Tiada pindaan boleh dibuat oleh pengguna

ke atas rekod dan jejak audit yang tepat.

B o d

Rekod dapat  diakses

dengareant £ FAEDAH

KETELUSAN
PERKHIDMATAN

Setiap arahan dapat diminit

PERKONGSIAN MAKLUMAT DAN
PUSAT SUMBER SEKTOR AWAM
Rekod boleh dikongsi bersama
dan dimuat turun dengan mudah.

MENYOKONG INISIATIF
ICT HIJAU KERAJAAN

deng: telis dunt terbulca F MEMORI INSTITUSI SEKTOR
AWAM TERPELIHARA

Setiap rekod yang menjelaskan keputusan,
arahan  dan  pengurusan  kepi
dikekalkan ~ sebagai memori |
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MALAYSIABIZ PORTAL:
FULFILLING THE ASPIRATIONS OF THE BUSINESS COMMUNITY

The Relevance of Small and Medium
Enterprises (SMES) to The Growth of
Country’s Economy

The ever prevalence of globalisation has
caused great uncertainties to the development
of international economic landscape. Many
countries including Malaysia has been striving
to consolidate their micro and macro economic
strategies in sustaining the country’s economic
growth. SMEs have always contributed
significantly to Malaysia’s economic growth
through the country’s Gross Domestic Product
(GDP). The contribution has increased from
33.1% in 2013 to 36.3% in 2016. By 2020, the
government aims to achieve a contribution of
41% to the GDP by the SMEs. As such, the
government has produced a blue print in
empowering SMEs, that is the SME Masterplan
2012-2020.

The Malaysian Administrative Modernisation
and Management Planning Unit, Prime
Minister's Department (MAMPU, JPM) as the
agency entrusted in  modernising and

€ @ | ® malaysiabizmampu.govmy

Mendapaikan mklrimmlcndailarnn dan pele:

transforming government service delivery
system, has developed a one-stop business
licensing and registration information portal,
namely MalaysiaBiz Portal.

Being the only one of its kind, this portal is a
quick win of the SME High Impact Programme
1 (SME HIP 1): Integration of business
registration and licensing under the SME
Masterplan 2012-2020.

The realisation of this portal is indeed a game
changer for the business community as they are
able to obtain the most updated and precise
business registration and licensing information
via a single gateway. The portal can be
accessed via the URL:
malaysiabiz.mampu.gov.my. In fact,
MalaysiaBiz  Portal is fully developed by
MAMPU'’s internal expertise. On 23 June 2016,
the portal was launched by YAB Dato’ Sri Mohd
Najib bin Tun Haji Abdul Razak, Prime Minister
of Malaysia, in conjuction with the 20th National
SME Development Council Meeting.

Portal MalaysiaBiz merupakan portal setempat yang menyediakan maklumat
pendaftaran dan pelesenan periagaan bagi memudahkan komuniti pemiagaan
dalam urusan memulakan perniagaan. Maklumat pendaftaran pemiagaan meliput
keterangan mengenai badan-badan pendafiar berkaitan perniagaan, keperiuan
mendafiar pemiagaan dan jenis perniagaan yang boleh didaftarkan Makumat
pelesenan meliputi lesen-iesen yang dikeluarkan oleh semua Pinak Berkuasa

Cam mendapalkan esen pemiagadn.

SME Corporation Malaysia (SME Corp )

MAKLUMAT DAR! PORTAL INI

€ 2015 Hak Cipta Terpetihara, Kerajaan Malaysia

KEHILANGAN ATAU XEROSAKAN YANG DIALAMI KERANA MENGGUNAKEN

Melesen di peringkat Persekutuan, Negeri dan Pihak Berkuasa Tempatan.

Untuk memulakan, sila klik pada salah satu ikon berikut:

& Pendaftaran | | Pelesenan

Mampy (M <SSV

VPG 1LY
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The most special feature of MalaysiaBiz Portal
is that the business licensing information is
displayed horizontally across different licensing
authorities. This portal also showcases
licensing information for as many as 1,174
business activities from different economic
categories, according to the Malaysia Standard
Industrial Classification 2008 (MSIC 2008). As a
result of the close cooperation between
MAMPU, the state governments and 508
licensing authorities, a total of 2,919 different
types of business licenses has been recorded in
the portal for the public’s reference, as of 30
June 2017.

Boundary Defying Initiatives

The adoption of the National Blue Ocean
Strategy by the Malaysia’s public sector has
considerably reduced silo practices amongst
government officials. This has enabled the
strategic collaboration of SME Corporation
Malaysia (SME Corp. Malaysia), Companies
Commission of Malaysia (SSM), Malaysia
Productivity Corporation (MPC) and the
Implementation  Coordination  Unit, Prime
Minister's Department (ICU, JPM) in developing
MalaysiaBiz Portal.

The business registration information on the
portal was made complete with the assistance
of 10 business registration bodies, namely
SSM, Malaysia  Co-operative  Societies
Commission, Board of Architects Malaysia,
Board of Engineers Malaysia, Board of Quantity
Surveyors Malaysia, Land Surveyors Board,
Malaysian Institute of Accountants, Board of
Valuers, Appraisers and Estate Agents
Malaysia, Malaysian Bar as well as Cawangan
Kawalan Amalan Perubatan Swasta under the
Ministry of Health. Due to the strategic
collaboration of these agencies, the portal has
become informative and interactive for the
public.

The Way Forward: Consolidation of
Ecosystem

In facing the ever changing technological
advancements as well as the demands and
expectations of consumers, government
officials need to constantly innovate and instill
new elements into the public service delivery
system. The sustainability of MalaysiaBiz Portal

can be ensured if only a consolidated and
conducive ecosystem is available. Only through
this can each cent be spent wisely for the
benefits of the people, in particular, the
business community. In order to promote the
portal to the greater public via different
platforms and media, many initiatives have
been planned and will be executed in the future.
At the same time, a few Rakan Informasi Lesen
(RIL) from each licensing authority have been
elected as the person in charge to update the
infomation in the portal to ensure that the
information is always up-to-date and error-free
for the public.

The ultimate goal of SME HIP 1 is to enable
users to register their business and also apply
for business licenses online through a single
portal. Currently, MalaysiaBiz Portal is only an
information portal. Nevertheless, the expansion
to a fully functionable portal, where application
and registration can be done online will be
caried out in two phases starting 2017. The
second phase will commence in 2019 until its
completion in 2020. MalaysiaBiz Portal, which
acts as a new benchmark in the public service
delivery system is the testimony of the
government’s effort in benefiting the business
community as a whole. It is hoped that with the
aid of MalaysiaBiz Portal, the SMEs will be
able to gain more support and hence, contribute
more prominently to the country’s economy
through the rise in GDP.

YEAH!

Getting info to start my
business has never
been this easy!

. L  Now, it's easier for you.
Get your business registration and licensing information here.

(=

malaysiabiz.mampu.gov.my

Il iMalaysiaBiZ
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PERKHIDMATAN KOMUNIKASI BERSEPADU KERAJAAN (1GOVUC) MEMBENTUK SINERGI, MENGGANDAKAN KEBERHASILAN

GovUC

KOMUNIKASI BERSEPADU

Memartabatkan Teknologi, Mendakap Aspirasi

Aspirasi untuk menjadikan Malaysia sebuah
negara maju memerlukan pewujudan ekosistem
baharu yang berupaya menyokong gagasan dan
prakarsa besar pucuk pimpinan negara.
Perkhidmatan awam bukan sahaja perlu
mendepani realiti baharu global yang penuh
cabaran, tetapi berani merobohkan paradigma
silo yang memagari agensi-agensi kerajaan.
Usaha mengangkat falsafah dan etos baharu ini
perlu diterjemahkan di atas landasan kerjasama
strategik dengan mencairkan sempadan birokrasi
dan menyemarakkan budaya perkongsian
sumber, idea, ilmu dan maklumat melalui
kecanggihan teknologi maklumat  demi
kesejahteraan rakyat.

Di dalam konteks ini, Unit Pemodenan Tadbiran
dan Perancangan Pengurusan Malaysia
(MAMPU), Jabatan Perdana Menteri bingkas
mengambil inisiatif melaksanakan perkhidmatan
komunikasi dan kolaboratif bersepadu Sektor
Awam vyang dikenali sebagai 1GovUC.
Perkhidmatan yang menggabungkan saluran-
saluran komunikasi yang terdiri daripada
perkhidmatan e-mel dan penggunaan Skype for
Business ini turut diperkaya dengan pelbagai
fungsi dan disokong dengan penggunaan portal
serta meja bantuan yang bersiaga 24 jam sehari
dan 7 hari seminggu.

PERKHIDMATAN KOMUNIKASI BERSEPADU KERAJAAN (1GovUC):
MEMBENTUK SINERGI, MENGGANDAKAN KEBERHASILAN

Kembara inisiatif di bawah lembayung Bidang
Ekonomi Utama Negara (National Key Economic
Area (NKEA)) yang bermula pada Disember 2012
ini telah berjaya dilebarkan horizonnya ke 19
Kementerian, 180 Agensi dan melibatkan 287,951
orang pengguna setakat Ogos 2017. Melestarikan
lagi 1GovUC, Pekeliling Transformasi
Pentadbiran Awam Bil 3 Tahun 2017: Pengurusan
Perkhidmatan Komunikasi Bersepadu Kerajaan
(Government Unified Communication (1GovUC))
telah dijadikan wahana pelaksanaan serta garis
panduan penggunaan sistem di agensi masing-
masing.

Menyedia Perkhidmatan, Memenuhi Harapan

Membicarakan inisiatif ini, keunikannya pasti
menjadi mauduk penting untuk dihujahkan.
Sambil menyediakan perkhidmatan komunikasi
melalui e-mel yang boleh diakses melalui aplikasi
Outlook, laman web (Outlook Web Access —
OWA), serta peranti mudah alih, 1GovUC juga
dilengkapkan dengan fungsi Big Mail Transfer
untuk penghantaran fail bersaiz besar melebihi
10MB dengan menggunakan storan berpusat.
Selain itu, fungsi arkib turut disediakan sebagai
kemudahan untuk menyimpan e-mel pengguna
1GovUC ke dalam satu storan berbeza bagi
tujuan rujukan.

Memenuhi tuntutan ekosistem digital dan
teknologi hijau, 1GovUC turut menampilkan
perkhidmatan komunikasi melalui aplikasi Skype
for Business (SfB) yang membolehkan sebarang
perjumpaan dan perbincangan rasmi kerajaan
dilaksanakan tanpa terikat dengan masa dan
lokasi. Pengguna boleh berkomunikasi dengan
menggunakan instant messaging, persidangan
audio dan video serta menguruskan persidangan
mesyuarat secara maya. Aplikasi ini juga
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membenarkan pelaksanaan perkongsian fail dan
desktop malah fungsi remote desktop juga dapat
digunakan.

Menyemarak budaya perkongsian juga, Portal
1GovUC sentiasa dikemas kini dengan maklumat
terkini serta dimuat naik dokumen-dokumen
berhubung penggunaan 1GovUC. Malah, Portal
Kolaboratif turut disediakan sebagai medium
perkongsian data antara pengguna 1GovUC.
Dalam melancarkan pengurusan penggunaan
1GovUC oleh pengguna daripada agensi yang
lain, Portal Pengurusan Identiti Pengguna (IPMS)
telah dibangunkan untuk kegunaan pentadbir e-
mel menguruskan akaun e-mel pegawai di
kementerian dan agensi masing-masing.
MAMPU  terus  memperhebatkan
pelaksanaan inisiatif 1GovUC  dengan
memperkasakan keselamatan melalui
penggunaan anti-spam, anti-virus dan Advanced
Threat Protection (ATP) bagi menapis kandungan
e-mel dan menangkis virus serta kod perosak
termasuklah Ransonware. Perkhidmatan yang
disediakan adalah dalam persekitaran
keselamatan yang tinggi (high secured facility)
menggunakan infrastruktur Pusat Data Sektor
Awam (PDSA) yang mempunyai fungsi high
availability —dan  menggunakan  rangkaian
1Gov*Net.

langkah

Meminimunkan Sumber, Menjimatkan Kos

Penggunaan fungsi multi conferencing melalui

KOMPONEN PERKHIDMATAN 1GovUC E-mel

Penggunaan anti-spam dan
anti-virus untuk menapis
kandungan e-mel dan 0
menangkis virus serta kod &
perosak U

Penerapan inisiatif teknologi
hijau 3

Penjimatan kos pengurusan ICT @
Akiness

V 4

MANFAAT s
(2]

Skype for Business (SfB) sebagai misalan, bukan
sahaja memudahkan urusan rasmi Kerajaan
tanpa mengira masa dan tempat, tetapi secara
tidak langsung dapat mengurangkan penggunaan
sumber dan menjimatkan kos pengurusan
teknologi maklumat. Antara contoh program
yang telah mengguna pakai pendekatan multi
conferencing ialah:

a) Majlis lkrar Bebas Rasuah oleh Jabatan
Imigresen Malaysia;

b) Perjumpaan dan mesyuarat di antara MAMPU
Putrajaya, Cyberjaya, Sabah dan Sarawak;

¢) Mesyuarat di antara Ibu Pejabat Suruhanjaya
Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM)
dengan SPRM Negeri;

d) Mesyuarat  Ibu  Pejabat  Kementerian
Perusahaan Perladangan dan Komuniti
dengan Pejabat Negeri;

e) Mesyuarat Ibu Pejabat Kementerian Pertanian
dan Industri Asas Tani dengan Pejabat Negeri;
dan

f) Mesyuarat Ibu  Pejabat  Kementerian
Pendidikan Malaysia dengan Jemaah Nazir
Dan Jaminan Kualiti (JNJK).

Ringkasnya, 1GovUC telah membuktikan
keseriusan kerajaan dalam mentransformasikan
perkhidmatan  komunikasi dan  kolaboratif
bersepadu di dalam Sektor Awam. Perkhidmatan
ini juga semakin kritikal apabila ia mengendalikan
sebahagian besar urusan komunikasi digital yang
melibatkan penyebaran maklumat penting serta
dokumen berperingkat.

Skype for Business Perkhidmatan Nilai Tambah

0
o Peningkatan tahap
pencapalan perkhidmatan 4

Kerajaan

® 1Govuc @

¥ Pemantauan berterusan
terhadap keselamatan 5
o -~ perkhidmatan 1GovUC

&
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DIGITAL TRANSFORMATION: FORGING PUBLIC SECTOR DIGITAL FUTURE
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The Fourth Industrial Revolution is now forcing
us to drastically change every aspect of our
lives, from entertainment to the way we do
business beyond borders, and in public service
delivery. In the advent of clouds, big data
analytics, 3-D printing, the Internet of Things
(loT) and driverless cars, among others, we are
forced to rethink our approach in digital
transformation. In fact, the Mckinsey Global
Institute estimated that approximately 45 per
cent of the work employees perform now can be
automated by adopting current technologies.
Malaysia e-commerce market was expected to
grow up to RM211 billion by 2020, from RM68
billion in 2015. This growing trend is very much
in line with Bank Negara Malaysia’'s ongoing
Financial Sector Blueprint for Malaysia to
migrate to electronic payments and to become
a cashless society by 2020.

Forging the Government Digital

Transformation Agenda

To manage these disruptive new technologies,
the Public Sector CIO CONVEX (PSCC) 2017

Chief
Information Officers (CIOs) of government

was organised as a platform for

agencies, strategic industry partners as well as
local and international experts, to explore
exciting possibilities in digital transformation. It
ClIOs,

technology managers and

also  updates information  and
communication
industry partners on current and future digital
trends and technologies to facilitate innovation

in the government’s delivery service.

This conference is also in line with the 2016-
2020 Public Sector ICT Strategic Plan, which
aims to strengthen strategic collaborations
among government agencies with local and
international organisations.

FOCUS OF CONFERENCE AND EXHIBITION

Artificial
Intelligence (Al)
Cyber Security

Data Analytics

Clouds

Blockchain

[/ Citizen Centric

Design

The Malaysian Administrative Modernisation
and Management Planning Unit of the Prime
Minister's Department (MAMPU, JPM) as the
leading agency for ICT planning and
development in the public sector, is responsible
for ensuring that ICT enablement initiatives are
aligned with the objectives of the 11th Malaysia

Plan, which focuses on enhancing efficiency
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and productivity of a citizen-centric public
service. Hence, this conference is a networking
platform for all to interact and exchange ideas
on public service digitalisation in Malaysia.

While last years PSCC themed “Digital

»

Government Towards Digital Citizens” focused
on enterprise architecture, cloud computing,
open data, big data and cyber security, this
year's conference has a more futuristic theme,
‘Digital Transformation: Forging Public
Sector Digital Future”.The conference
focused on anticipated digital trends, namely
Artificial Intelligence (Al), cyber security, data
analytics, clouds, blockchain technology, and
citizen-centric design. The information and
knowledge obtained from presentations, panel
discussions and exhibition are expected to

trigger interest for a more vibrant digital

transformation of government agencies.

The main objectives were to spur digital
transformation in delivering digital government
services, promote public sector ICT products,
recognise the agencies’ commitment and
excellence in implementing government ICT
projects, and to provide networking
opportunities between government and private
sector.

The conference also included a digital carnival
which saw 31 exhibitors offering a variety of
exciting games and demonstrations. Attendees
could learn about and experienced many state-
of-the-art digital technologies. The conference
had approximately one thousand participants,
including secretary generals of various
ministries, state  secretaries, CIOs, ICT
managers and officials from state governments
and local authorities.

PSCC 2017 was officiated by the Chief
Secretary to the Government of Malaysia, Tan
Sri Dr Ali Hamsa. Two (2) keynote
presentations, seven 7 international
presentations, eight (8) technology case
studies, seven (7) panel discussions and a
“Great Debate” session were held. In addition, a
total of 43 speakers participated in this
conference. 18 of them were international
speakers coming from 10 different countries,
while the rest comprised speakers from local
organisations ranging from government
agencies, private sector and an academic
institution. PSCC 2017 was held from 5th to 6th
October 2017 at Seri Siantan Hall, Putrajaya
Corporation.
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MENCIPTA PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN TITIK SENTUH LANGSUNG
RAKYAT

Melebar Takrifan Kecemerlangan

Cabaran baharu globalisasi dan gelombang
perubahan teknologi yang melanda dunia hari
ini telan memberi kesan langsung kepada
ekspektasi dan persepsi rakyat terhadap sistem
penyampaian perkhidmatan. Rakyat Kini
memberi takrifan baharu kepada
kecemerlangan penyampaian perkhidmatan
yang tidak hanya melihat dari lensa out put
semata-mata, tetapi turut memberi perhatian
kepada impak dan keberhasilan yang memberi
kesan langsung kepada kesejahteraan mereka.
Kritikal dalam mendepani landskap baharu ini
ialah  keupayaan  perkhidmatan  awam
mengkhidmati rakyat dengan pendekatan yang
lebih segar, kreatif dan inovatif.

Di dalam konteks perkhidmatan awam, inovasi
boleh dilihat dari pelbagai sudut, iaitu
penciptaan nilai baharu yang dapat
melonjakkan  penyampaian  perkhidmatan
kerajaan dari segenap spektrum. lanya boleh
ditafsirkan dalam bentuk produk, kaedah,
perkhidmatan, proses kerja, budaya kerja dan
teknologi. Kekuatan sesuatu inovasi akan
diukur dari aspek kemampuannya
menyampaikan nilai baharu yang boleh
dimanfaatkan secara signifikan oleh rakyat dan
pelanggan. Dari perspektif yang lebih luas,
inovasi dalam sektor awam  menuntut
keupayaan penciptaan yang bukan sahaja
bersifat baharu dan unik tetapi juga mampu
berfungsi  sebagai  pemangkin  kepada
kemakmuran negara dan kesejahteraan rakyat.

Mengisi keperluan model kontemporari, Pusat
Transformasi Bandar (UTC) yang dizahirkan di
bawah lembayung Strategi Lautan Biru
Kebangsaan (NBOS) misalannya, telah menjadi
game changer dan testimoni kepada kejayaan
takrifan prinsip inovasi dalam menyediakan
perkhidmatan titik sentuh langsung rakyat
berpaksikan suara dan denyut nadi mereka.
Prakarsa ini diakui Bank Dunia sebagai antara
model terbaik perkhidmatan Kerajaan di dunia

kerana mampu menjimatkan perbelanjaan
Kerajaan sehingga dua bilion ringgit.

Merungkai Idea dan Falsafah Anugerah
Inovasi Perdana Menteri

Jika ditoleh sejenak dan melihat secara
retrospektif, sejak mengambil alih teraju
kepimpinan negara pada 3 April 2009, YAB
Dato’ Sri Mohd. Najib Tun Abdul Razak,
Perdana Menteri Malaysia telah
memperkenalkan beberapa prakarsa besar
dalam ikhtiar dan iltizam menjadikan Malaysia
sebuah negara maju berpendapatan tinggi. Ini
termasuklah Gagasan 1Malaysia, Program
Transformasi Kerajaan, Program Transformasi
Ekonomi, Dasar Transformasi Nasional, Model
Ekonomi Baru, NBOS dan yang terkini
Transformasi Nasional 2050 atau TN50. Jika
dibuat analisis, didapati prinsip penting ke atas
semua gagasan tersebut ialah keberanian
untuk mencipta kelainan dan menampilkan a
new game changer.

Peranan inovasi sebagai elemen utama dalam
memacu aspirasi pucuk pimpinan negara
adalah jelas. Kerajaan sentiasa prihatin dengan
prakarsa-prakarsa inovasi yang diusahakan
oleh organisasi di Malaysia yang boleh menjadi
ikutan agensi yang lain. Justeru, inisiatif inovasi
yang signifikan dan berimpak tinggi sewajarnya
diberikan  pengiktirafan  berprestij melalui
Anugerah Inovasi Perdana Menteri (AIPM) -
Anugerah yang diberi nafas baharu daripada
Anugerah Kualiti Perdana Menteri (AKPM)
dengan ganjaran sebesar RM 1 juta ini adalah
cetusan YAB Perdana Menteri pada 30 Oktober
2009.

Hakikatnya, idea dan falsafah yang mendasari
AIPM ialah untuk mewujudkan satu budaya
persaingan yang sihat dalam kalangan agensi-
agensi sektor awam, institusi akademik dan
badan bukan kerajaan (NGO) untuk
menghasilkan inovasi di luar batas kebiasaan
yang mempunyai elemen penciptaan nilai
baharu kepada rakyat.
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Selain itu, jika disoroti ke belakang kejayaan
yang diraih pemenang-pemenang AIPM
terdahulu, turut memperlihatkan dengan ketara
bagaimana pengiktirafan dan ganjaran menjadi
pemangkin dan dorongan kepada mereka
agensi yang berjaya untuk terus meningkatkan
nilai yang melangkaui ekspektasi pelanggan.

Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN) yang
dinobatkan sebagai penerima sulung AIPM
2009 melalui inovasi Proses Taksiran Sendiri e-
Filing sebagai misalannya, berjaya
meningkatkan tahap penggunaannya daripada
186,246 penggguna pada tahun 2006 kepada
1,465,710 pada tahun 2009, dan mencatat
pertambahan berganda kepada 4,140,030
pengguna pada tahun 2016. Peningkatan tahap
penggunaan e-Filing, pengelakan kesilapan
pengisian dan pengiraan cukai, perolehan data
yang lengkap dan pembayaran cukai secara
dalam talian ini telah menyumbang kepada
peningkatan kutipan hasil cukai kerajaan. Hal ini
terbukti  apabila  prestasi  kutipan  hasil
memperlihatkan trend peningkatan yang
memberangsangkan apabila dalam tempoh
langsung

2000-2014, kutipan cukai
berkembang sebanyak 358% iaitu daripada
RM29.17 bilion kepada RM133.70 bilion.
Kejayaan kutipan hasil tersebut membolehkan
kerajaan menyediakan  lebih banyak
perkhidmatan kepada rakyat.

Inovasi Menunjangi Aspirasi TN50

Sebagai respons strategik dalam mendepani
trend-trend mega semasa, pucuk pimpinan
tertinggi negara telah menampilkan TN50.
Wacana yang dinobatkan semasa
pembentangan Bajet 2017 pada 21 Oktober
2016 ini dilancarkan dengan tujuan yang jelas
bagi memeta naratif baharu negara melalui visi
menjangkau tiga dekad. Aspirasi ini membawa
pendekatan secara bottom-up. YAB Perdana
Menteri ~ sendiri  telah  turun  padang,
mengadakan siri wacana dan dialog dengan
pelbagai segmen masyarakat seperti belia,
mahasiswa, penjawat awam, penggiat seni,
pendidik, dan pihak swasta bagi mendapatkan
pandangan dan idea.

Setakat ini, lebih daripada 80,000 aspirasi telah
diterima, melibatkan 1.8 juta rakyat mewakili
pelbagai lapisan dan golongan dari seluruh
negara. Jika diperhalusi, kaedah yang dibawa
dalam mengumpul idea dan pandangan
sebelum aspirasi ini dianalisis dan dijadikan

sebagai dokumen rujukan rasmi merupakan
pendekatan baharu di luar kelaziman dalam
penggubalan dasar yang mengaplikasikan
elemen inovasi. Malah, gagasan mega ini turut
mempamerkan kesungguhan kerajaan dalam
memartabatkan inovasi dengan menjadikan
salah satu indikator pengukuran kejayaannya
terkelompok di kalangan 20 negara-negara
hebat berinovasi.

Justeru, pemilihan tema “Inovasi Menunjangi
Aspirasi TN50” untuk AIPM 2017 anjuran Unit
Pemodenan Tadbiran dan Perancangan
Pengurusan Malaysia (MAMPU), Jabatan
Perdana Menteri pada kali ini adalah tepat dan
selari dengan usaha untuk menyemarakkan
aspirasi TN50 dalam kalangan penjawat awam.
Majlis gilang gemilang yang akan diadakan
pada 7 November 2017 di Pusat Konvensyen
Antarabangsa Putrajaya (PICC) ini akan
dirasmikan oleh YAB Perdana Menteri
Malaysia.

Lakaran Kecemerlangan Finalis

Pada tahun ini, pihak MAMPU telah menerima
sebanyak 111 permohonan, dan setelah melalui
semakan dan penilaian secara ekstensif
berpandukan empat kriteria utama iaitu
kreativiti, signifikan, relevan dan keberkesanan,
serta dimantapkan dengan prinsip-prinsip
NBOS, sebanyak 5 finalis terbaik telah
disenarai pendek dan disyorkan kepada
Jawatankuasa Pemilihan AIPM 2017 yang
dipengerusikan YBhg. Ketua Setiausaha
Negara. Finalis tersebut ialah Kementerian
Pendidikan Tinggi, Mass Rapid Transit
Corporation Sdn. Bhd, Lembaga Penduduk dan
Pembangunan Keluarga Negara, Kementerian
Pendidikan  Malaysia, dan Kementerian
Kesihatan Malaysia.

Dengan  bertemakan soaring  upwards:
memartabatkan Sistem Pendidikan Tinggi
Negara Di Persada Global, Kementerian
Pendidikan Tinggi telah mencorakkan semula
reka bentuk arkitektur sistem pendidikan tinggi
negara ke arah gapura intelektual yang bertaraf
dunia, lantas menjadi penentu utama koordinat
institusi pendidikan tinggi negara di peta global.
Lakaran usaha ini diterjemah melalui lapan
inisiatif perdana yang berteraskan inovasi
produk dan perkhidmatan.
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SCENARIO PLANNING FOR PUBLIC SECTOR: LOOKING BEYOND TOMMOROW

The world is changing at an unprecedented
pace and becoming much more complex,
leaving many organisations grappling to
remain relevant in this turbulent time. It is
experiencing uncertainties brought on by
advancing megatrends, such as rapid
urbanisation, demographic and social
changes, technological breakthrough, shifts
in global economic power, climate change
and resource scarcity.

How then we, as a country, move forward
and position ourselves for the unforeseeable
future?. This article highlights Malaysia’s
forward-thinking approach in charting the
country’s future direction through strategic
foresight and scenario planning practice.

Scenario planning is a thinking tool that
helps organisations and policy makers to
manage the future more effectively by
creating alternative views of possible future
scenarios. Governments around the world,
such as that of Singapore, the United
Kingdom, Canada, Japan and France, have
been using scenario planning to make
better-informed policy recommendations,
formulate military strategies, conduct risk
management, technology road-mapping
and set research priorities.

Scenario planning is not new in Malaysia.
For years, the country’s policy and strategic
positioning had revolved around Vision
2020. Now as we approach 2020, planning
for a distant future is imperative. Hence,
Chapter 10 in the 11""Malaysia Plan outlines
Malaysia’s outlook beyond 2020 for the next
stage of the country’s journey. The
aspirations laid out are further translated
into Transformasi Nasional 2050, or Vision

TN50, which aims to represent the voices of
the rakyat from all walks of life, particularly
the youth. Vision 2020 and TN50 illustrate
how scenario planning is used to set long
term directions for the country at the highest
level.

Apart from Vision 2020 and TN50,
Malaysian  Foresight Institute of the
Malaysian Group of High Technology
(MIGHT MyForesight), established in 1993,
has spearheaded many strategic foresight
and scenario planning initiatives by different
ministries and departments.

Most of these foresight documents focused
on technology and industry development,
such as those published by the National
Science and Research Council, Ministry of
Science, Technology and Innovation,
Ministry of Energy, Green Technology and
Water, Ministry of Transport, Economic
Planning Unit (EPU) of the Prime Minister’s
Department, Public Service Department and
Petronas.

Recently, Prime Minister Dato’ Sri Mohd
Najib bin Tun Abdul Razak while opening
the National Science Council Meeting on
August 10, commended Chief Secretary to
the Government Tan Sri Dr Ali Hamsa for
spearheading the use of scenario planning
methodologies in the preparation of national
action plans in the public sector.

Dato’ Sri Mohd Najib emphasised that this
was a clear message for the public sector to
intensify the use of scenario planning to
ensure the country’s long term plans are in
line with the future needs. In this regard,
Malaysian Administrative Modernisation
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GALERI APLIKASI MUDAH ALIH KERAJAAN MALAYSIA (GAMMA):
MODEL PERKHIDMATAN BAHARU UNTUK KESEJAHTERAAN RAKYAT

GAMMA

Galeri Aplikasi Mudah Alih Kerajaoan Malaysic
[Gallery of Malaysion Governrment Mabile Applicoions]

Menyahut Tuntutan, Memenuhi Harapan

Dunia masa kini membicarakan arus mega
trend global yang menyaksikan integrasi pantas
pelbagai teknologi sehingga mencairkan
sempadan fizikal, digital dan biologikal dalam
segenap  spektrum  kehidupan manusia.
Pancaran revolusi teknologi ini jelas terlihat
pada transformasi gaya kehidupan dan cara
kerja masyarakat khususnya oleh generasi
digital atau digital natives. Generasi ini
mahukan perkhidmatan yang pantas dan tidak
menyusahkan atau hassle-free  services.
Perubahan citarasa kelompok pelanggan
baharu ini menuntut perkhidmatan awam
melihat semula budaya, etos dan persekitaran
kerja bagi memastikan relevansi penubuhan
dan kewujudannya terpelihara.

litizam mencipta trajektori baharu ini membawa
Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan
Pengurusan Malaysia (MAMPU), Jabatan
Perdana Menteri menampilkan inovasi produk
dan perkhidmatan Kerajaan berasaskan mobile
melalui peranti pintar. Meletakkan harapan
untuk melihat hari ini lebih baik daripada
semalam dan esok yang penuh dengan
harapan telah melahirkan Galeri Aplikasi Mudah
Alih  Kerajaan Malaysia (GAMMA) sebagai
manifestasi  keprihatinan Kerajaan dalam
mendengar suara hati dan merasai denyut nadi
rakyat. Bertepatan dengan tagline “Mobiliti,
Gaya Hidup Pintar”, inisiatf GAMMA yang

dizahirkan Kerajaan semenjak tahun 2015
menghidangkan setakat ini 172 aplikasi
perkhidmatan mudah alih kerajaan secara
berpusat melalui konsep One Stop Centre bagi
memudahkan rakyat memuat turun aplikasi
yang diperlukan untuk urusan berkaitan
kerajaan secara setempat. GAMMA boleh di
capai melalui portal
http://gamma.malaysia.gov.my/ atau muat
turun aplikasi GAMMA.my dari App Store,
Google Play Store dan Windows Phone Store.

Konsep One Stop Centre ini memudahkan
rakyat memuat turun semua aplikasi mudah alih
perkhidmatan Kerajaan tanpa batasan waktu
dan tempat. Inisiatif yang boleh diakses melalui
gamma.malaysia.gov.my dan juga aplikasi
mudah alih GAMMA.my yang boleh dimuat
turun dari Google Play, Apple App Store dan
Windows Phone Store ini menjadi game
changer dalam ikhtiar menyenangkan semua
komuniti mendapatkan informasi berkaitan
perkhidmatan Kerajaan yang terkini, dijamin
selamat, sahih dan tepat. Aplikasi perkhidmatan
yang ditawarkan oleh lebih daripada 80 agensi
kerajaan ini ternyata menjadi wahana terbaik
untuk melonjakkan keyakinan dan
kebolehpercayaan rakyat terhadap
perkhidmatan kerajaan dan sehingga kini
berjaya menarik minat ramai sehingga dimuat
turun oleh 1.7 juta pengguna.

Melestarikan Ekosistem, Melangkah ke
Hadapan

Dalam memenuhi ekspektasi pelanggan yang
menginginkan perkhidmatan di hujung jari dan
boleh diakses pada bila-bila masa dan di mana
sahaja, aplikasi mudah alih perkhidmatan awam
perlu dilengkapi dengan ciri-ciri dan nilai-nilai
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KERATAN AKHBAR,

TV & RADIO

Pelantikan Ketua Pengarah MAMPU yang baharu
Digital First, Citizen Focused

OpenGov Leadership Forum Aim for Digital
Transformation

Kerajaan Sedia Kemudahan Komunikasi Lebih Baik

Sistem Sukarelawan Atas Talian Telah dilancarkan oleh

PDRM

MAMPU Dirives Software Testing to Raise Public Sector IT
Quality

Hari Data Terbuka 2017, 25 Mei 2017

Maijlis Pelancaran Portal MalaysiaBiz dan Pelantikan
Rakan Informasi Lesen (RIL) Negeri Sabah,
25 Julai 2017

Mailis Pelancaran Portal MalaysiaBiz dan Pelantikan
Rakan Informasi Lesen (RIL) Negeri Sarawak,
8 Ogos 2017

Hackathon Data Terbuka dan Hackathon Aplikasi Mudah
Alih 2017, 11-13 2017

Public Sector CIO Convex 2017 (PSCC 2017),
5-6 Oktober 2017

Anugerah Inovasi Perdana Menteri (AIPM) 2017,
7 November 2017

Program Malaysia Open Data User Group (MODUG)
2017, 14 Nov 2017

Media massa sejatinya merupakan sarana yang efektif untuk menyebarkan informasi kepada
khalayak yang besar, terutamanya melalui medium seperti televisyen, radio mahupun surat khabar.
Selaras dengan itu, MAMPU juga turut menjadikan medium-medium tersebut sebagai pengantara
bagi mempromosikan inisiatif-inisiatif terus kepada masyarakat.
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Datuk Dr Mazlan Yusoff is the new DG of Mampu

Datuk Dr Mazlan Yusoff is the new Malaysia Administrative Modernisation and Management Planning Unit (Mampu) director-general Pix

from Intan Website

By AZURA ABAS - January 24, 2017

15pm

PUTRAJAYA Chief Secretary to the Government Tan Sri Dr All Hamsa today announced the
appointment of Datuk Dr Mazlan Yusoff as the new IMalaysia Administrative Modernisation and
Ianagement Planning Unit (fampu) director-general

Etfective Monday. All sald hazlan took over the post from Datuk Ser Zainal Rahim Seman vwho
had been appointed as the Public Service director-general

| believe Iazlan can execute his new role really well and effectively based on his experiences
knowledge and credibility ~ said the chief secretary to the government in a statement

Before this. Mazlan, 53, was the National Institute of Public Administration (Intan) director a post
which he held since 2014

I4azlan graduated with a Bachelor of Arts (Hons) from the University of Malaya He also holds a
Iasters Degree in Public Policy from the University of Saitama. Japan in 1998 and obtained his
PhD in Strategic Management from the University of Hull. United Kingdom in 2008

All added that razian had served in the public sefvice sectar far more than 28 years with wide
experiences in various fields Including human resources management as well as in land and
district management

New Straits Times, 24 Januari 2017

RECOMMENDED

Opposition leader among hundreds arrested
at Moscow protest

Build a happy nation

EXCLUSIVE: Scanning for signs of abuse
and neglect

BoTS HighLTTes

Four men, including an Indonesian, charged
with kidnapping housewife

EXCLUSIVE: Popular Pasar Payang a fire
hazard

Better infrastructure will boost Sabah
farmers' lives

Johor Sultan concludes meeting with
MACC, beth parties mum on discussion
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Mazlan dilantik Ketua Pengarah MAMPU

Ciedi Magerdia Raagops
[ magend-anBoh com my

= (K7 1 ac ] oo SR Gt

PUTRAJAYA: Datuk Dr Mazlan Yusoff dilantik Ketua Pengarah Unil Pemodenan
Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) Jabatan Perdana Menteri,
berkuat kuasa semalam

Ketua Setiausaha Negara, Tan Sni Dr Ali Hamsa, dalam satu kenyataan ban ini
memakiumkan, Mazlan menggantikan Datuk Seri Zainal Rahim Seman yang dilantik
sebagal Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam pada 16 Januar| laly

Mazlan, 52. berkelulusan ljazah Sarjana Muda (Sejarah) (Kepujian) dari Universiti
Malaya, ljazah Sarjana Sains Polisi dari Universiti Saitama. Jepun dan Doktor Falsafah
(Pengurusan) dan Uriversity of Hull, United Kingdom

Beliau berkhidmat dalam sektor awam selama lebih 2B tahun dengan menyertal
perkhidmatar Pegawai Tadbir dan Diplomatlk pada 12 Januan 1988

Mazlan berpengalaman luae dalam bidang pentadbiran tanzah dan daerah. pengurusan
sumber manusia, pentadbiran awam dan perancangan pembangunan

Sebelum ini. beliau adalah Timbalan Ketua Pengarah {(Pembangunan Pengurusan dan
Transformast) MAMPU dan pernah memegang jawatan Pengarah Institut Tadbiran
Awam Negara (INTAN). Jabatan Perkhidmatan Awam

Berita Harian Online, 24 Januari 2017
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Dato’ Dr. Mazlan Yusoff, Director
General, MAMPU talks about Digital
First, Citizen Focused government
services

Dato’ Dr Mazlan highlighted four key ongoing initiatives at MAMRU, CAMMA, IMOCC. the COS Gateway and the
government information exchange hub
By Priyankar Bhunia

Dato’' Dr Mazlan Yusoff, Director General of the Malayslan Administrative
Modernisation And Management Planning Unit (MAMPUY) delivered the keynote

address at the ysi nGoy rship Forum on March 16, on the theme of
Riding the Transformation Wave Digital First. Citizen Focused’ He sketched out the
evolution of Malaysia's digital government and talked about the future of public
services. highlighting four key ongoing initiatives at MAMPU

The journey started in the 1990s, with the government using online channels to
provide static information to the people It was a one-way communication As eGov
progressed from 1.0 to 2 0, the focus shifted to transactions Citizens started using
online services to transact with the government Now we are maving to eCOV

3.0, where it is about dynamic information and using online services to create
opportunities for public participation

Dato Dr. Mazlan said that we are living in times of great uncertainty New norms are
developing around the world ICT trends in the areas of digital workspace, citizen
engagement. open data, digital government platforms and the Internet of Things
are fundamentally altering the way we live and work

In this scenarlo, citizens are looking to government for solutions and to deal with
these new age challenges, a more holistic, creative and multidimensional approach
is required

Dato’ Dr. Mazlan went on to highlight four projects by MAMPU, which are putting
the government on the right trajectory

OpenGov, 12 Mac 2017

GAMMA

CAMMA (Callery of Malaysian Government Mobile Applications) is a good example
of how the government is leveraging the high mobile penetration in the country
Surely this will increase demand for various services through mobile technaology

All the different mobile applications created by various agencies. that deal with
many issues, are placed onto this one platform. All the apps have official security
certification. CAMMA also provides help to government agencies to develop in-
house applications to meet their work requirements
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1MALAYSIA ONE CALL CENTRE
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1MOCC or the Malaysia One Call Centre is one of the initiatives under the National
Blue Ocean strategy. The driving idea behind IMOCC is that there should be no

wrong door to access a government service So, IMOCC is a single point of contact

centre operating 24 hours a day, seven days in a week to answer any public enquiry.
complaint, suggestion and feedback via phone call, short messaging system (SMS),
fax, email and social media Messages are directed to the right agency. so that they
can take the required action and report on it It can be used by citizens as well as
non-citizens and businesses

The SITI@MOCC (SITI stands for '| Want To Know Information’) mobile application
has also been launched to allow the public to submit their queries or feedback

Dato’ Dr. Mazlan said that the next step now would be to use data analytics tools all
the data captured in IMOCC to improve services

GOS gateway

. GOVERNMENT ONLINE SERVICES GATEWAY
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The GOS or Government Online Services Gateway will be a single gateway for all
government services. This will require a shift within government departments and
agencies from dellvering services in silos to a more integrated approach. It is being
implemented in four clusters. Business, Education, Health and Welfare

The COS Cateway is an integral part of the government's digital first, citizen focused
strategy

Government Information Exchange Hub

GOVERNMENT INFORMATION EXCHANGE HUB

The information exchange hub is being developed and government agencies are
invited to put their data on the platform and share it. Data sharing between
agencies would be crucial to achieving the vision of integrated service delivery

Malaysia wants to improve its ranking in the Online Services Index (OSI) under the
United Nations E-Covernment Survey to 30 by 2018 and 15 by the year, 2020 from
its current ranking of 40 in 2015 Simultaneously. the government is setting itself a
target of being in the top 30 in the Open Data Barometer (QDB) by 2020 As of
2015, Malaysia had an ODB rank of 51

Dato’ Dr Mazlan reminded the audience that in this process of moving along with
disruptive technology. it is important to remember the intangibles, the human
aspects

He concluded saying that there will be struggles and challenges along the way. But
there is no alternative. Malaysia must move towards an end-to-end citizen centric,
user friendly interface and personalised services Other countries are also carrying
out digital transformation and Malaysia cannot afford to fall behind




OpenGov Leadership Forum Aims for Digital
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Drgital Transformation is now 2 ceatral theme for the nabion as Malaysia aspires to become @ digital driven economy
by the year 2020, with the digital economy expectad to contiibute sbout 20% to the country’s GDP. But in order 1o
achieve this vision, government agencies. departments and partners have to take advantage of new and emerging
technologies to drive innovation and streambing opesations

In & digitally defined economy, data 15 the new cuirency. There 1s no doubt that the govemment understands that
datz needs to be & the heat of the dignal transformation. As far back s 2013 at the 25th MSC Malavwa
Implementation meeting the Prime Minister set clear goals for MAMPU and MOeC to develop Malaysa's Big Data
Capability. This included developing the nation’s Big Data Framework and building four key Big Data Iniiatives
Moreover, goals were set for other key areas of transformation including the 10T, Smat Cties, Open Data, E
Commerce as well as Social Media and Mobile applications

Speaking & the Malaysia OpenGov Leadershup Forum 2017, Dato’ Or. Maan vusoff, Director General of the
Maaysan Adminstative Modemmisation And Management Planning Unit (MaMPU), stated that the Mal
govenment expects the nation to move Into the top 15 ranking in the Online Services Index {0S1) under the United
Nations E-Government Survey from its cument ranking of 40, and to be in the top 30 in the Opan Data Barometer
(0DB) by the year 2020, up from its 2015 ranking of 51

The OpenGaov Leadership Forum is held annually to provide a platform for leaders and senier officials frem different
areas of the Public Sector, Ministries, State Govemment, GLC, Healthcare, Transportation, Ol B Gas and Enterprise
Groups to connect and collaborate with their local and intemational counterparts and leading industry experts
Among the highlights of the forum are the keynotes and case studies by international and local speakers, panel
discussions, as well as OpenGov's award winning Open Dizlogue Table (ODT) discussions which allow open and
engaging conversations, addressing the most important policy, management and leadership issues surounding the
future of digital government and the role of the public-sector 1O, The theme for this year's forum, held at the held
at the Putrajayz Marmiott Hotel, was "Riding the Transformation Wave: Digital First, Citizen Focused”.

1s atwriaal

More on the ODT sessions, there are around 16 tables and each table features a different topic. The main areas of
focus Include relevant issues conceming cyber security, Big Datz and predictive analytics, Gov Cloud (I335), data
privacy, BYOD, mobility and the IoT to name 3 few. Delegates are divided into groups and each dialogue lasts for 30
minutes, after which they rotats from table to table. Each table is hosted and moderated by an expert govermnmment
and industry leader—representatives from event partners and major players in the IT industry such as NetApp,
Glocomp, Veeam, Lenovo, Red Hat, Dell EMC and Intel. This unique format allows delegates to share and create
fruitful conversations, to relate their stories and contribute to meaningful solution eutcomes In an intimate group
setting

Data & Storage Asean, 21 Mac 2017
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Halaman Utama » Sarawak » Kerajaan sedia kemudahan komunikasi lebih baik

Kerajaan sedia kemudahan komunikasi
lebih baik

® 2017-03-14 8 oleh Mastura Ismail

Pastikan masyarakat luar bandar dapat akses ICT sekali gus tingkat taraf hidup: Entulu

borneopost.com

nborneo.co

7

SERAH: Entulu menyerahkan dokumen sijil lahir kepada penerima di Rumah Assan,
Limbang.

LIMBANG: Kerajaan menyediakan kemudahan komunikasi lebih baik di negara ini bagi memastikan
masyarakat luar bandar mendapat akses kepada teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) sekali gus
meningkatkan taraf hidup agar lebih sempurna.

Menteri di Jabatan Perdana Menteri Datuk Joseph Entulu Belaun berkata penduduk pedalaman tidak pernah
diabaikan atau dipinggirkan daripada mendapat akses lebih baik kemudahan komunikasi.

Katanya, segala kemudahan itu perlu dimanfaatkan penduduk khususnva di pedalaman dan lnar bandar untuk
mengakses maklumat bagi mendapatkan kerja.

un !\

Utusan Borneo Online, 14 Mac 2017
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Sistem Sukarelawan Atas Talian Telah Dilancarkan
Oleh PDR

Ga1 0

KUALA LUMPUR - Polis Diraja Malaysia (PDRM) hari ini melancarkan sistem sukarelawan atas talian bagi
mendapatkan kerjasama orang ramai dalam usaha memerangi jenayah dalam negara.

Sistem tersebut yang dikenali sebagai Volunteer Smartphone Patrol (VSP) merupakan aplikasi mudah alih
melalui peranti telefon pintar dimana masyarakat boleh menyalurkan maklumat berhubung jenayah, kata
Ketua Polis Negara Tan Sri Khalid Abu Bakar.

“Dengan aplikasi yang disediakan, masyarakat boleh menyalurkan aduan atau maklumat yang dilengkapi
dengan elemen multimedia seperti gambar, video dan koordinat GPS lokasi kejadian,” kata Khalid semasa
sambutan Hari Polis Ke-210 di Pusat Latihan Polis Jalan Semarak pagi ini.

Aplikasi ini dibangunkan menerusi kerjasama dengan Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan
Pengurusan Malaysia (MAMPU) dengan PDRM dibawah Program Rakan Cop.

Dengan aplikasi ini, Khalid berharap usaha dalam menurunkan kadar jenayah dalam negara.

“Dalam usaha menangani jenayah indeks, kita telah berjaya mencatatkan penurunan (Indeks Jenayah)
sebanyak 2.8 peratus bagi tempoh Januari sehingga Disember 2016, berbanding tempoh yang sama tahun
2015," katanya.

Pelancaran VSP disempurnakan oleh Perdana Menteri Datuk Seri Najib Razak yang menyambut baik inisiatif
diperkenalkan PDRM dan mengharapkan ia dapat menjadi satu gerakan massa di mana masyarakat menjadi
mata dan telinga kepada polis.

“Saya dimaklumkan, inisiatif VSP ini merupakan salah satu daripada program di bawah Strategi Lautan Biru
Kebangsaan (NBOS), di mana PDRM menjadi agensi pelaksananya, melalui 'engagement’ dengan lebih 11 juta
pengguna telefon pintar di seluruh negara.

“Hasilnya kelak, akan merancakkan aktiviti pengawasan jenayah dan boleh menjadi satu gerakan massa (mass
movement) melalui penglibatan masyarakat sebagai “mata dan telinga” kepada pihak PDRM," katanya.

Dalam pada itu, Najib juga mengucapkan tahniah kepada PDRM atas pencapaian dalam mengurangkan
jenayah.

Menurut statistik PDRM, Indeks Jenayah di seluruh negara pada tahun lalu telah berkurang hampir tiga
peratus berbanding tahun 2015, faitu penurunan sebanyak 3,192 kes daripada 115,543 kepada 112,351 kes.

Manakala, jumlah kes yang berjaya diselesaikan PDRM pada 2016 berbanding 2015 meningkat daripada 51.4
peratus kepada 53.5 peratus.

“Syabas diucapkan!” kata Najib.

Bagaimanapun, Najib menggesa supaya warga polis bekerja lebih keras dan meletak sasaran mengurangkan
jenayah indeks sekurang-kurangnya kepada lima ke 10 peratus tahun ini. - mg

Utaranews, 25 Mac 2017
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Mampu drives software testing to raise public
sector IT quality

By Karamijit Singh | Mar 31, 2017

« Working with MoF to introduce mandatory independent verification and validation for critical IT
projects
« Launched MyPCOE centre of excellence to help government agencies in their development plans

THE heat is about to be turned up on software vendors who, taking advantage of poor project management knowhow

on the part of the government, have gotten away for years with delivering sub-par IT projects to the Malaysian
government

With increasing digitization of government services. these projects fail the user experience test when deployed to

citizens, with the government taking the heat when irate tax payers take to social media to vent. But the government is
striking back.

Mampu. which stands for Malaysian Administrative Modernisation and Management Planning Unit and is the defacto
IT lead agency for the government, is working with the Ministry of Finance (MoF) to tighten a procurement circular that
since 2013 has encouraged all government agencies embarking on software development projects deemed to be
critical and of high impact to deploy third party testing

‘But we are currently in discussions with MOF to make it mandatory for such critical and high impact projects go
through an independent verification and validation or IVV," says Mampu ICT expert (Project Management). ICT
Consultancy Division. Subramani Nagaiah (pic) in an interview with DNA recently

Critical and high impact include life threatening. national security and financial applications with the Immigration
Department's Sistem Kawalan Imigresen Nasional (SKIN) or National Immigration Surveillance System as an example
of a high impact project with national security concerns. SKIN is a US$790 million (RM3.5 billion) project with a three
year build and deploy phrase which is estimated to cost around USS$192 million (RM850 million) in capex. says
Subramani

The pain point the government wants to address is the poor IT knowledge in government that has been identified as a
key weakness

“In many [IT] projects. the quality has not been up to our expectations. The fault there lies with poor project

management skills on the part of the various government agencies that undertake these projects that are intended to
deliver better services,” acknowledges Subramani who is confident that the mandatory IVV requirement will be
enforced by the end of 2017 ‘
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Capability building to hands on experience to consuiting

Tracing the beginnings of the government’s action to improve its IT capabilities take us to 2009 when software testing
became high on its list of priorities. The catalyst was the Economic Stimulus plan when the government decided to
build up software testing capabilities in both the public and private sector with the initiative led by the Malaysia
Software Testing Board but supported with funding from the Economic Planning Unit

With knowledge of software testing in the government still nascent. it was logical to start with building capabilities first
and the Institute of Public Administration or Intan. the government training arm was roped in to lead this.

Today. about 350 officers from across the public sector have been trained as software testers receiving ISTQB
certification (International Software Testing Quality Board). Some also received their Certified Professional in
Requirements Engineering certification. Between 80 to 90 officers are at the advanced level with their CTAL or
Certified Tester Advanced Level certification

“Having gone through the certification, the officers realized the value of software testing within the software testing
cycle,” noted Subramani, himself an advanced level software tester and requirements engineer since 2010.

Now comes the next stage. to get hands on experience to become better testers and go on to provide consultancy to
other government departments. Which is where the newly created centre of excellence or MyPCOE comes into the
picture. Operational since Jan. it is staffed by five Mampu officers who are certified testers and requirement engineers.
with Subramani heading the centre

There are also plans for the five officers to work with MSTB's own COE and get hands on experience with the tools
and customer interactions. “When they come back they will become better advisors to any of their public sector peers
who come seeking help at the MyPCOE for any of their IT development projects where we will advice if they need third
party validation.” says Subramani

The need for the public sector to have such trusted advice is critical with government not being able to attract quality
technical talent. This lack of sufficient knowledge manifests itself when government agencies run user acceptance
tests (UAT) on the software they commission

“Frequently, the functional aspects can be fulfilled but non-functional aspects such as security, responsive time,
performance and usability were not given proper attention and in some cases the officers were not even aware of their
need, Subramani acknowledges candidly.

Itis this gap that the ongoing software training and the newly launched MyPCOE will plug. Mampu is confident. Its
confidence has been bolstered by the successful implementation of a RM 10 million project to build a new migrant
worker approval system.

The Ministry of Human Resources had an outdated system for approving migrant workers and was building a new
system with Mampu involved from the beginning. “The project was completed on time, on budget and more
importantly with end users. employers. happy with the system,” says Subramani who emphasizes that third party
testing was deployed. By April the new system will also be integrated with Immigration Department for a more
streamlined approval process

Successful projects such as this only reinforce the value of software testing in the eyes of the government which is why
itis currently working on making third party software testing mandatory, notes Subramani
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Ahmad Zahid bersama dengan Presiden dan Ketua Pegawai Eksekufif Kumpulan Prasarana, Datuk Sesi Azmi Abdul Aziz (kiri) menunjukkan apilikasi Big Splash Data
Terbuka mudah alih yang berfungsi memberi kemudahan kepada pengguna bas rapidKL kefika Majiis Hari Data Terbuka 2017 di Dewan Canselor Universili Malaya.

FOTO Yazit Razali

Berita Harian Online, 25 Mei 2017
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Majlis Pelancaran Portal MalaysiaBiz dan Pelantikan Rakan Informasi Lesen [RIL) Negeri Sabah, 28 Julai 2017
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MalaysiaBiz portal launched in Sabah
= July 26, 2017, Wednesday
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KOTA KINABALU: Sabah's business community can now access and benefit from the MalaysiaBiz portal.

The portal contains business registration and licensing information that are constantly updated by the
relevant government departments and agencies in Sabah, said Minister in the Prime Minister's
Department, Datuk Joseph Entulu Anak Belaun at the launch of the portal and appointment of the
Licensing Information Friends for Sabah yesterday.

Entulu added that the information were made available since May this year.

He explained that presently, the portal only functions as an information portal but the scope of the
portal would be expanded to eventually allow online business registration and licensing application.

He said that the aim of the portal was to provide a one-stop gateway for the business community to get
information on business registration and licensing as well as carry out actual online business license
registration by the year 2020.

Entulu was represented by MAMPU director general Dato’ Dr Mazlan Yusoff who also announced the
appointment of 129 Licensing Information Friends or RIL from each of the local governments in Sabah.

He said that the RIL would play the important role of updating the information in the portal.
Aside from Sabah, the portal also provides business registration for other states in Malaysia.

The portal has business licensing information on 1,174 activities in various fields of economy based on
the Malaysia Standards Industry Classification (MSIC) 2008 prepared by the Statistics Department.

He said that the licensing information in the portal would continuously be monitored and updated by
the authorities in charge of licensing to ensure it continues to be relevant with the legislation and
business regulations enforced in Malaysia.

Also present at the event was Industrial Development Ministry permanent secretary Datuk Haji Hashim
Paijan.
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MalaysiaBiz Portal expands to Sabah

The country's one-stop business registration and licensing portal - MalaysiaBiz Portal - has been expanded to Sabah, allowing the local

business community to obtain information online quickly. (Pix by MOHD ADAM ARININ)

By AVILA GERALDINE - July 25,2017 @ 1:29pm

KOTA KINABALU: The country's one-stop business registration and licensing portal - MalaysiaBiz
Portal - has been expanded to Sabah, allowing the local business community to obtain information
online quickly

Currently. 67 agencies under the state government have updated their business licensing and
registration information in the portal since May

Minister in the Prime Minister's Department Datuk Joseph Entulu Belaun said such an
achievement should be a source of pride as the information-gathering process was completed
ahead of schedule in December.

"I believe this success would not be made possible without strong collaboration and synergy from
the Sabah government and the relevant state authorities under it

"In exploring challenges and responding to diverse customer demands, the offering of digital
public services needs to surpass expectations," he said.

Belaun said this in his speech delivered by Malaysia Administrative Modermisation and
Management Planning Unit (Mampu) director-general Datuk Dr Mazlan Yusoff at the launch of the
MalaysiaBiz Portal, here

At the event, 129 License Information Partners (Rakan Informasi Lesen) from each local authority
in Sabah were appointed to ensure their information provided in the portal is up-to-date and valid

Belaun said the MalaysiaBiz Portal would also expand its scope to provide online registration and
licensing applications in the near future to speed up the process of doing business and encourage
local economic growth.

MalaysiaBiz Portal was developed in 2015 and launched by Prime Minister Datuk Seri Najib
Razak last year.

The portal only focused on agencies in the peninsula at the early stage of implementation. It
provides licensing information that covers 1,174 business activities in various economic sectors

New Straits Times, 25 Julai 2017
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KOTA KINABALU: Menteri Datuk Joseph Entulu  perniagaan.

Seramai 129 Rakan A/K Belaun berkata Beliau juga berharap agar Jabatan Pembangunan Perindustrian dan Pe.nyelidikan Patrick Tan (dua
Informasi Lesen (RIL) pelantikanRILyangmewakili semua RIL yang dilantik itu dapat kainsm), tiwrirt kntihatan Hashim.(dua ki)

dilantik di sini pada setiap pihak berkuasa negeri itu memberi komitmen sepenuhnya

Selasa bagi berperanan untuk memastikan untuk memastikan maklumat Katanya pelantikan RIL itu Perusahaan Kecil & Sederhana
memudahkan komuniti informasi dalam Portal dalam portal itu sentiasa  selaras dengan inisiatif Program  (SME) atau SME HIP 1 yang
perniagaan di Sabah MalaysiaBiz terkini, sahih dan dikemaskini. Berimpak Tinggi 1 (HIP 1) diperluaskan ke Sabah.

Utusan Borneo (Sabah), 26 Julai 2017
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Tarikh kemaskini: 25/07/2017

KOTA KINABALU, 25 Julai (Bernama) -- Portal MalaysiaBiz menerusi pautan
malaysiabiz.mampu.gov.my yang dibangunkan oleh Unit Pemodenan Tadbiran dan

Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU), kini diperluas ke Sabah bagi B

kemudahan komuniti perniagaan memperolehi maklumat pendaftaran dan pelesenan

i t d dah. H H

MiEgEascamm cepat danmusD MalaysiaBiz Portal Expands To Sabah Nif

Menteri di Jabatan Perdana Menteri Datuk Joseph Entulu Belaun berkata pelancaran :

di Sabah juga sejajar dengan hasrat kerajaan untuk memenuhi tuntutan pelanggan .

selain menawarkan perkhidmatan awam digital yang melangkaui jangkaan pelanggan. Last update: 25/07/2017 &

"Dalam hubungan ini, kemampuan Portal MalaysiaBiz merupakan faktor amat kritikal KOTA KINABALU, July 25 (Berama) -- MalaysiaBiz Portal, a one-stop business

bagi memastikannya dapat dimanfaatkan oleh komuniti perniagaan. registration and licensing portal, is expanding to Sabah to provide the local business o, f
9 ¥ P P gaan. community there an easy and quick access to acquiring online information.

. . . . Pl
dﬁ::ﬁ:‘ﬂaiz Itu, seramai 129 Rakan Lri\foror?l:‘sw Lesen (RIL) ;ézT:hbte;kk;sisas:Lishag:: Minister in the Prime Minister's Department, Datuk Joseph Entulu Anak Belaun said Sqi
lemet* 1 3iansm pada polar aranincial ilupdi sini, harlini g the portal's venture into Sabah was in line with the government's intention to fulfill M

Rel Yep P P ' B customer demand and offer digital public services exceeding expectations. El

" 1
Teks ucapannya dibacakan oleh Ketua Pengarah MAMPU, Datuk Dr Mazlan Yusoff. "The portal's ability was a critical factor in ensuring it would always benefit the  C!
Menurut Joseph, portal yang dibangunkan menerusi Program Berimpak Tinggi 1 business community. B
E:;ﬁlsg:iageﬁiﬁlaﬁzn(szg?rgg:;g?f ':Iri‘” i baya belon Ini:';‘;em?ahaa" "Some 129 Licensed Information Partners from the local authorities here have been Al
) p: . : : i o :

kerajaan negeri dan rakan strategik sepanjang pelaksanaan usaha itu di Sabah pada gppolnied o snsure the information; provided In the portal was up to-date; yalldand ¢
Met fals accurate,” he said during the launch of the MalaysiaBiz Portal here today.
i g i He said this in his speech delivered by the Malaysia Administrative Modernisation and Mg
Hasilnya (pelaksanaan SME HIP 1), informasi pendaftaran dan pelesenan f $ i
perniagaan di porial MalaysiaBiz bagi 67 pihak berkuasa Sabah telah berjaya Management Planning Unit (MAMPU) Director General, Datuk Dr Mazlan Yusoff. 2
disiapkan dan dimanfaatkan oleh seluruh komuniti perniagaan di sini," katanya. The portal was spearheaded by MAMPU and launched last year by Prime Minister z
Malah, skop portal yang kini berfungsi sebagai hebahan maklumat setempat, akan Datuk Seri:Nefib-Tun Razak. El
diperluaskan kepada penyediaan perkhidmatan pendaftaran dan permohonan lesen T

Joseph Entulu said the portal, received support and cooperation from the state
government and strategic partners throughout its implementation in May this year,
through the Small and Medium Enterprises High Impact Programme 1 (SME HiP 1)
under the SME Masterplan 2012-2020.

perniagaan dalam talian.

Menerusi cara itu, kata Joseph, urusan pendaftaran dan permohonan lesen
perniagaan dapat dilakukan secara mudah dan pantas, sekaligus mempercepatkan
proses urusan p g serta pertumbuhan ekonomi
setempat.

"Business registration and licensing information on the portal for 67 authorities in
Sabah were successfully completed and benefited the business community as a result

i o of h B
"Inisiatif ini (perluasan skop portal) akan dilaksanakan menerusi dua fasa dengan fasa ofimplementation-of thie-SME:RIP1;7 e added

pertama bermula tahun ini hingga tahun depan manakala fasa kedua pada 2019-

5020 katanya, According to Joseph Entulu, the portal will now be expanded to provide faster online

registrations and licensing applications, subsequently speeding up the process of
BERNAMA doing business and encouraging local economic growth,

"This initiative will be done in two phases, with the first from this year until 2018,
followed by the second from 2019 to 2020," he added.

L

BERNAMA.com, 26 Julai 2017
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Portal Malaysiabiz Dilancarkan Di Sarawak g
Tarikh kemaskini: 08/08/2017
KOTA SAMARAHAN, 8
Ogos (Bernama) — Portal
MalaysiaBiz dilancarkan di English | Malay | M
sini hari ini bagi
membolehkan — komuniti ABOUT BERNAMA GENERAL POLITICS SPORTS FE/
perniagaan di  Sarawak
mendapat informasi Breaking News / Berita Tergempar
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pelesenan perniagaan Microsite » Banking & Finance + Auto + Aviation + Maritime + Education -

dengan cepat dan mudah,

la dibangunkan oleh Unit
Pemodenan Tadbiran dan
Perancangan Pengurusan
Malaysia (MAMPU) melalui
Inisiatif Program Berimpak
Tinggi 1 di bawah Pelan
Induk Perusahaan Kecil
dan Sederhana 2012 ?

2020 oleh SME Corp. Malaysia.

Portal itu dirasmikan oleh Menteri di Jabatan Perdana Menteri Datuk Joseph Entulu
Belaun di Institut Tadbiran Awam Negara (INTAN) Sarawak di sini.

Dalam ucapannya, Entulu berkata keistimewaan utama portal itu ialah ia memaparkan
maklumat pelesenan secara horizontal merentasi pelbagai Pihak Berkuasa Melesen
meliputi 1,174 aktiviti perniagaan dalam pelbagai bidang ekonomi berdasarkan
Piawaian Klasifikasi Industri Malaysia (MSIC) 2008 yang disediakan oleh Jabatan
Perangkaan.

Katanya ia boleh diakses oleh komuniti perniagaan di negeri-negeri di Semenanjung
Malaysia sejak Jun 2016 dan MAMPU telah bekerjasama dengan kerajaan negeri
Sarawak dan pihak berkuasa negeri bagi membolehkannya turut dimanfaatkan oleh
komuniti perniagaan‘di negeri ini.

Menurut Entulu, hasilnya mulai Mei lepas, informasi pendaftaran dan pelesenan
perniagaan di Portal MalaysiaBiz bagi 99 pihak berkuasa negeri Sarawak berjaya
disediakan.

Beliau berkata Portal MalaysiaBiz akan turut diperluaskan kepada penyediaan
perkhidmatan permohonan pendaftaran dan pelesenan perniagaan melalui satu
gerbang perkhidmatan menjelang tahun 2020.

“Ini sekali gus mempercepatkan lagi proses unluk memulakan perniagaan dan
menggalakkan pertumbuhan ekonomi setempat, terutamanya di Sarawak. Taburan
PKS di negeri ini pada tahun lepas merangkumi 6.7 peratus daripada jumlah
keseluruhan pertumbuhan PKS di Malaysia," katanya.

Turut hadir Menteri Muda Pembangunan Perindustrian Sarawak Malcom Mussen
Lamoh, Ketua Pengarah MAMPU Datuk Dr Mazlan Yusoff dan Ketua Eksekutif SME
Corp Malaysia Datuk (Dr) Hafsah Hashim.

Pada majlis itu, Entulu turut menyampaikan sijil pelantikan kepada 190 Rakan
Informasi Lesen (RIL) daripada 99 pihak berkuasa negeri Sarawak

- BERNAMA

BERNAMA » NEWS

MalaysiaBiz Portal Expands Into Sarawak

Last update: 08/08/2017

KOTA SAMARAHAN (Sarawak), Aug 8 (Bernama) - The MalaysiaBiz Portal,
developed by the Malaysian Administrative Modernisation and Management Planning
Unit (Mampu), has expanded into Sarawak to enable the business community here to
obtain information on business registration and licensing quickly and easily.

The launch, which was officiated by Minister's in the Prime Minister's Department
Datuk Joseph Entulu Belaun here today, marked the start of its expansion into the
state.

Developed through the High-Impact Programme 1 under the SME Corp's Small and
Medium Enterprise Master Plan 2012-2020, he said the portal displays horizontal
licensing information across various licensing authorities covering 1,174 business
activities in various economic areas based on the Malaysia Industrial Classification
Standard 2008 provided by the Department of Statistics.

Entulu said the portal could be accessed by business communities in Peninsular
Malaysia since June 2016 and Mampu had been working with the Sarawak
government and local authorities to enable it to be utilised by the business community
here.

As a result, he said from May 2017, business registration and licensing information on
the MalaysiaBiz Portal for 99 local authorities in Sarawak had been successfully
prepared.

He added that by 2020, the MalaysiaBiz Portal would be upgraded to enable business
application and registration services could be made through a single gateway of
services.

"This will further accelerate the process of starting a business and spur economic
growth at the state level, inculding that of Sarawak whose SME distribution in 2016
accounts for 6.7 per cent of the country's SME growth," he said.

Present were Sarawak Assistant Industrial Development Minister Malcom Mussen
Lamoh, Mampu Director-General Datuk Dr Mazlan Yusoff and SME Corp Malaysia
Chief Executive Officer Datuk Dr Hafsah Hashim.

At the event, Entulu presented certificates of appointment to 190 Licensed Information
Partners from 99 local councils.

-- BERNAMA
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RM3 billion spike a year
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Longer life span and annual increment of pension send government pension bill soaring

Datuk Joseph Entulu

KUCHING: The pension payout in Malaysia is increasing by a whopping RM3 billion each year.

In revealing this, Minister in the Prime Minister's Department Datuk Joseph Entulu said the federal
government would have to pay an additional RM3 billion to pensioners each year.
“For example, if this year's total payout is RM5 billion,it will be RM8 billion next year, and the following

year RM11 billion,” he told a press conference after the launch of MalaysiaBiz Portal here yesterday.

However, the minister could not give the actual figure for the amount pensioners received this year
offhand.

According to previous reports on Feb 1, 2017, Second Finance Minister Datuk Johari Abdul Ghani
reportedly said the salary of public servants totalled RM22 billion in 2003.

This increased to RM74 billion by 2016 while the pension for civil servants, which was RM5.9 billion in
2003 soared to RM19 billion in 2016.

Entulu said several factors contributed to the increase in pension payout, one of them being the fact
that Malaysians enjoy a longer lifespan today.

“Another one is the two per cent annual increment for all pensioners,” he said.

When asked if the government is recruiting new civil servants, Entulu said the public should not be
confused with the roles of Civil Service Commission (SPA) and Public Service Department (JPA).

Entulu, who is minister in charge of SPA, said: “SPA does not create vacancies. It only recruits based on
what JPA wants.

“The people who really create the vacancies are the JPA. We (SPA) identify who should be taking what
post.

“The basic government policy now is if it is not a critical post, SPA does not recruit,” he said, adding the
government also does not retrench people.
“The basic government policy now is if it is not a critical post, SPA does not recruit,” he said, adding the
government also does not retrench people.

“What we do is, those who retire, we will look whether there is a need to replace them or not. If there is
no need, we don't replace,”he said.

Entulu said the government is now caught between the devil and deep blue sea.

He said if the government does not recruit, the opposition would say the government is not helping in
decreasing unemployment.

“If we recruit they say the ratio of civil servants to the population is very low - something like 1:19.

“If you are the government what would you do? Between 200,000 and 300,000 people graduate from
universities, colleges, polytechnics and the likes in Malaysia each year.

“Some people think running a government is easy. One of the biggest challenges is to plan for
employment,” he said.

Entulu said employment was not a problem in Malaysia in terms of numbers.

“It is how to get high income employment because the people of today are very demanding,” he added.
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Business made easier via MalaysiaBiz Portal
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Entulu (third right) presents an appointment certificate to one of the licensing agencies,
as Mazlan (second right) and Mussen (left) look on.

KUCHING: Entrepreneurs in Sarawak can now register their business as well as obtain licensing or

permits from the relevant authorities with ease - thanks to the expansion of MalaysiaBiz Portal here.

Minister in Prime Minister's Department Datuk Joseph Entulu officially launched the portal here
yesterday.

According to him, MalaysiaBiz Portal was created to facilitate the registration of business licences in all
government departments and agencies in Malaysia.

In the case of Sarawak, he said they (departments and agencies) achieved 100 per cent registration of
agencies via MalaysiaBiz Portal.

“We are very happy with the cooperation given by the state government and we would like to thank
SME Corp Malaysia for the successful implementation of this portal,” he told reporters after the
ceremony.

Entulu said there are 99 licensing authorities, both at state and federal levels, in Sarawak - all of them
are registered with MalaysiaBiz Portal.

He said whatever types of licensing that entrepreneurs - either from big, small and medium
enterprises - want to apply, they are already on the portal.

“You can apply whatever licence from any of the licencing authorities via online now. Although there is
overlapping with some of the state’s licensing authorities on our portal, we would try to iron them
(issues) out,” he said.

Entulu said the Malaysian Administrative Modernisation and Management Planning Unit (Mampu)
wanted to create just one gateway; whereby when someone wanted to do a business they would just
g0 to one gateway, one portal, to register their business and get their licence.

“So irrespective of whether they are in Kapit, Kanowit or Song, they don't have to travel far anymore.

“One can just go to the portal and start to do their business as opposed to before, when one had to
travel physically to the office to do one’s business,” he said.

Entulu said what Mampu had done was to have one single portal for the people to register their
businesses, get their licences and start their businesses. He said in Sarawak alone, 26 local
governments and agencies could process a total of 499 licences.

Aside from providing the local business community an easy and quick access to acquiring online
information, MalaysiaBiz Portal also provides online registration and licensing applications to speed up
the process of doing business and encourage local economic growth.

Assistant Minister of Industries and Investment Malcolm Mussen, Mampu director-general Datuk Dr
Mazlan Yusoff and SME Corp Malaysia chief executive officer Datuk Dr Hafsah Hasim were also present
at the launch.
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MalaysiaBiz portal officially launched in
Sarawak

By : News Desk [+ Posted on : Wednesday, August 9, 2017 Local News, Uncategorized

KERATAN AKHBAR, TV & RADIO

KUCHING: MalaysiaBiz portal is now officially launched in Sarawak by Minister in the Prime Minister's
Department, Datuk Joseph Entulu Belaun at National Institute of Public Administration (Intan)
Sarawak, yesterday.

The portal is a platform for the business community in the state to gain registration information and
business licences fast and easy.

It was an initiative of the Small and Medium Enterprise (SME) High Impact Programme 1 (HIP 1) Main
Plan 2012-2020 by SME Corp.

According to Entulu, the specialty of the portal is displaying a horizontal licencing information across
various licensing authority comprising 1,174 types of business in the various economic fields.

"It was based on Malaysia Standard Industrial Classification (MSIC) 2008 prepared by Malaysia
Statistics Department.

“This portal has been accessed by states in the peninsular since June, 2016. Malaysian Administrative
Modernisation and Management Planning Unit (Mampu) has collaborated with the State Government as
well as the state authority to enable the business community in Sarawak to benefit from the portal.

"Since May, 2017, registration information and business licensing in MalaysiaBiz portal for 99 state
authorities were successfully provided,” he said, adding that by 2020, the portal will be expanded to
provide registration application services and business licensing through a single gateway.

"This will accelerate the starting process of business and encourage the economic growth especially in
Sarawak which the percentage of SME in 2016 comprising 6.7 per cent out of 61,000 overall total of
SME organisations in Malaysia.

"To ensure the sustainability of the portal, Licence Information Partner (RIL) was appointed as an
ambassador to make sure the information in the portal is updated, authentic and accurate,” he said.

During the ceremony, Entulu also handed appointment letters of Licence Information Partner (Rakan
Informasi Lesen — RIL) for the state of Sarawak comprising authorities such as local councils, District

Offices and others.

Also present were Assistant Minister of Industrial Development, Malcolm Mussen Lawoh, Mampu
Director General, Dato” Dr Mazlan Yusoff and chief Executive of SME Corp. Malaysia, Datuk Dr Hafsah
Hashim.
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Portal Malaysiabiz dilancarkan di
Sarawak

KOTA SAMARAHAN: Portal MalaysiaBiz dilancarkan di sini hari ini bagi membolehkan
komuniti perniagaan di Sarawak mendapat informasi pendaftaran dan pelesenan
perniagaan dengan cepat dan mudah.

Ia dibangunkan oleh Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia

(MAMPU) melalui Inisiatif Program Berimpak Tinggi 1 di bawah Pelan Induk Perusahaan
Kecil dan Sederhana 2012 ? 2020 oleh SME Corp. Malaysia.

R >

Portal itu dirasmikan oleh Menteri di Jabatan Perdana Menteri Datuk Joseph Entulu Belaun
di Institut Tadbiran Awam Negara (INTAN) Sarawak di sini.

Dalam ucapannya, Entulu berkata keistimewaan utama portal itu ialah ia memaparkan
maklumat pelesenan secara horizontal merentasi pelbagai Pihak Berkuasa Melesen meliputi
1,174 aktiviti perniagaan dalam pelbagai bidang ekonomi berdasarkan Piawaian Klasifikasi
Industri Malaysia (MSIC) 2008 yang disediakan oleh Jabatan Perangkaan.

Katanya ia boleh diakses oleh komuniti perniagaan di negeri-negeri di Semenanjung
Malaysia sejak Jun 2016 dan MAMPU telah bekerjasama dengan kerajaan negeri Sarawak
dan pihak berkuasa negeri bagi membolehkannya turut dimanfaatkan oleh komuniti
perniagaan di negeri ini.

Menurut Entulu, hasilnya mulai Mei lepas, informasi pendaftaran dan pelesenan perniagaan
di Portal MalaysiaBiz bagi 99 pihak berkuasa negeri Sarawak berjaya disediakan.

Beliau berkata Portal MalaysiaBiz akan turut diperluaskan kepada penyediaan perkhidmatan
permohonan pendaftaran dan pelesenan perniagaan melalui satu gerbang perkhidmatan
menjelang tahun 2020.

“Ini sekali gus mempercepatkan lagi proses untuk memulakan perniagaan dan
menggalakkan pertumbuhan ekonomi setempat, terutamanya di Sarawak. Taburan PKS di
negeri ini pada tahun lepas merangkumi 6.7 peratus daripada jumlah keseluruhan

pertumbuhan PKS di Malaysia,” katanya.

Turut hadir Menteri Muda Pembangunan Perindustrian Sarawak Malcom Mussen Lamoh,
Ketua Pengarah MAMPU Datuk Dr Mazlan Yusoff dan Ketua Eksekutif SME Corp Malaysia
Datuk (Dr) Hafsah Hashim.

Pada majlis itu, Entulu turut menyampaikan sijil pelantikan kepada 190 Rakan Informasi
Lesen (RIL) daripada 99 pihak berkuasa negeri Sarawak. Bernama
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Portal MalaysiaBiz untuk komuniti Portal MalaysiaBiz ngemuntang pengawa
perniagaan di Sarawak dilancarkan ngerejista dagang dipenyadi

theborneopost.com
utusanborneo.com.my”

NGEMUNTANG PENGAWA NGEREJISTA: Entulu (tiga kiba, benung ngenduk)
meda chara ngeriejista dagang sereta mina lisin ke dipinta nengah Portal MalaysiaBiz.
INGIN TAHU : Entulu melayari Portal MalaysiaBiz semasa majlis pelancaran Portal Sama bis dalam gambar, Mussen (dua kiba), enggau Mazlan.

MalaysiaBiz untuk komuniti perniagaan di Sarawak di INTAN kampus Sarawak hari ini.

KOTA SAMARAHAN: Portal MalaysiaBiz ti dikemansangka MAMPU mujur dilancharka kemari, ngambika ulih
dikena komuniti orang dagang di Sarawak ngulihka pemadah bekaul enggau ngerejista dagang sereta ngulihka
lisin bedagang sida enggau muntang sereta lengkas.

KOTA SAMARAHAN: Portal MalaysiaBiz atau Portal Informasi Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan Setempat
bagi komuniti perniagaan di Sarawak, dilancarkan hari ini.

Majlis Pelancaran itu disempurnakan oleh Menteri di Jabatan Perdana Menteri, Datuk Joseph Entulu Belaun di
Institut Tabdiran Awam Negara (INTAN) Kampus Sarawak, di sini.

Beliau berkata portal yang dib kan oleh Unit P d Tadbiran dan P Pengurusan Malaysia
(MAMPU) ibolehkan komuniti perni di Sarawak mendapatkan infc i pendaftaran dan pel
perniagaan dengan cepat serta mudah.

Menerusi pelancaran itu katanya, Portal MalaysiaBiz yang dibangunkan melalui Inisiatif Program Berimpak
Tinggi 1, di bawah Pelan Induk Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) 2012-2020 oleh SME Corp, mula
diperluaskan pengaplikasiannya di Sarawak.

Menurutnya, keistimewaan utama Portal MalaysiaBiz adalah, ia kan i i pel secara
horizontal merentasi pelbagai Pihak Berkuasa Melesen (PBM) meliputi 1,174 aktiviti perniagaan dalam pelbagai
bidang ekonomi berdasarkan Piawaian Klasifikasi Industri Malaysia (MSIC) 2008 disediakan Jabatan
Perangkaan Malaysia.

“Mampu telah bekerjasama dengan Kerajaan Negeri Sarawalk serta pihak berkuasa negeri bagi membolehkan
portal ini turut dimanfaatkan oleh komuniti perniagaan di Sarawak.

£ : A

“Hasilnya mulai Mei 2017, i dan pel perniagaan di Portal MalaysiaBiz bagi 99 pihak
berkuasa negeri Sarawak terdiri daripada Pihak Berkuasa Tempatan (PBT), Pejabat Daerah, Pejabat Daerah
Kecil, Pejabat Residen dan agensi kerajaan negeri telah berjaya disediakan,” jelasnya.

Menjelas lanjut, Entulu pada sidang media selepas itu berkata sebanyak 26 PBT di Sarawak dimasukkan kepada
portal berk dan ia boleh permohonan bagi 499 jenis lesen perniagaan.

Turut dimasuldkan di dalam portal itu, katanya adalah 44 Pejabat Daerah/Pejabat Daerah Kecil (78 jenis lesen
perniagaan diproses) lapan Pejabat Residen (lapan jenis lesen perniagaan diproses) dan 21 agensi negeri (74
jenis lesen diproses).
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Peserta Hackathon Data Terbuka 2017 Mula
Saingan 48 Jam

Tarikh kemaskini: 11/09/2017

CYBERJAYA, 11 Sept
(Bernama) -- Sebanyak 53
kumpulan yang dibentuk
oleh 176 peserta
jl memulakan saingan
Bl 'hackathon' (acara
membangunkan program
komputer) selama 48 jam
bermula tengah hari ini
bagi merebut hadiah wang
tunai berjumiah RM60,500
menerusi Program
Hackathon Data Terbuka
Pars pesenz bargambar bersama pars pemenang Ferandingan 2017
Hackathon gunkan aplikasi loT yang gkumi empat
kategori i“ bandar pm(sr,'pemagsasnekels\!"sis'v (em\s(mp;'\a; Bertempat di Pusat Inovasi
n sem Malay veloper's Day (MyD! ~
B et O s NS D DN gen ot Gt
ini. Malaysia (MagGIC),
program sehingga Rabu itu
memberi ruang kepada peserta membangunkan aplikasi atau produk data dengan
menggunakan data terbuka yang boleh diperoleh daripada portal data.govmy yang
kini menyediakan 2,303 data

Menteri di Jabatan Perdana Menteri Datuk Joseph Entulu Belaun berkata program
dibahagikan kepada tiga kategori iaitu kategori sekior awam selama 48 jam, kategori
industri dan university awam dan swasta (48 jam) dan kategori pelajar sekolah
menengah (30 jam).

Berucap merasmikan program itu di sini, Entulu berkata pada masa sama 104
penjawat awam yang membeniuk 34 kumpulan memulakan saingan 'Hackathon
Aplikasi Mudah Alih 2017 yang berlangsung selama 24 jam dan menawarkan hadiah
wang tunai RM12,500

Program Hackathon merupakan safu inisiatif kerajaan untuk menggalakkan
pembangunan aplikasi dan produk datz yang kreatii dan berinovatif bagi
meningkatkan perkhidmatan kerajaan, menjana ekonomi dan kesejahteraan rakyat,
katanya

Beliau berkata kerajaan mengambil inisiafif berkongsi maklumat atau data yang
terdapat di agensi-agensi kerajaan dengan rakyat secara percuma

Beliau berkata data berkaitan kerajaan yang dibuka kepada rakyat adalah data yang
sememangnya boleh dikongsi kepada umum dan bukan bersifat data peribadi atau
diklasifikasikan sebagai data sulit

"Hakikatnya, pelbagai perkhidmatan boleh disediakan dengan mengguna pakai data
yang diperolehi dan dikongsi oleh agensi-agensi kerajaan dan ia akan memanfaatkan
orang ramai untuk pelbagai tujuan dan kepentingan tertentu dalam kehidupan masing-
masing.

"Ciptaan produk baharu secara tidak langsung dapat meningkatkan perkhidmatan
kerajaan kepada rakyat, menjana ekonomi dengan mewujudkan kemudahan
perkhidmatan baharu demi kesejahteraan rakyat" katanya.

Pada edisi ketiga ini, Hackathon 2017 yang dianjurkan Unit Pemodenan Tadbiran dan BERNAMA, 11 September 2017
Perancangan Pengurusan Malaysia (Mampu), Jabatan Perdana Menteri bertemakan ’
"Melebar Horizon Kreativiti, Menggarap Aspirasi Inovasi

- BERNAMA
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2017 Open Data Hackathon Participants
Begin 48-hour Challenge

Last update: 11/09/2017

CYBERJAYA, Sept 11
(Bernama) -- A total of 53
teams with 176
participants began a 48-
B hour challenge vying for a
B cash prize of RM60,500 in
the 2017 Open Data
Hackathon Programme
here, today

The programme which
started at noon at the
Malaysian Global
Innovation and Creativity
Centre  (MaGIC) ends

Participants taking pictures with the winners of the Hackathon
Competition developed the loT app that includes four categories,
smart ciies, healthcare, sustainabilty and smart home in VWednesday.
conjunction with Malaysia Developer's Day (MyDD) at the

o ond e ol

Malaysian C:
last night

(MEMC)  Participants are required to
develop or create
applications or  data

products using the open data from data.gov.my portal

Minister in the Prime Minister's Department Datuk Joseph Entulu Belaun said the
Open Data Hackathon programme was divided into three categories of participation,
namely the public sector category for 48 hours, the industry and public and private
universities category (48 hours) and high school students category (30 hours).
Additionally, he said 104 participants from 34 groups also began a 24-hour challenge
to win a cash prize of RM12,500 for the 2017 Mobile App Hackathon open to civil
servants only.

Entulu said the Hackathon programme is a government initiative to encourage the
creation of creative and innovative data applications and products to improve
government services, as well as generate income and improve the well-being of the
people.

He said the government had taken the initiative to share information or data available
from govemment agencies with the people for free.

Entutlu explained that government-related data that was open to the public was not
personal data or classified as confidential

"As a matter of fact, various services can be provided using the data obtained and
shared from government agencies, and it will benefit the public for various purposes
and interests in their lives " he said at the launch of the programme here.

The programme which enters its third year, is organised by the Malaysian
Administrative Modernisation and Management Planning Unit (MAMPU) under the
Prime Minister's Department, with the theme 'Broadening The Creativity, Cultivating
Innovation Aspiration’

BERNAMA, 11 September 2017

- BERNAMA
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2017 Open Data Hackathon participants
begin 48-hour challenge

CYBERJAYA: A total of 53 teams with 176 participants began a 48-hour challenge vying for a cash
prize of RM60,500 in the 2017 Open Data Hackathon Programme here, today.

The programme which started at noon at the Malaysian Global Innovation and Creativity Centre
(Magic) ends Wednesday.

Participants are required to develop or create applications or data products using the open data
from data gov.my portal.

Minister in the Prime Minister's Department Datuk Joseph Entulu Belaun said the Open Data
Hackathon programme was divided into three categories of participation, namely the public sector
category for 48 hours, the industry and public and private universities category (48 hours) and high
school students category (30 hours).

Additionally, he said 104 participants from 34 groups also began a 24-hour challenge to win a cash
prize of RM12,500 for the 2017 Mobile App Hackathon open to civil servants only.

Entulu said the Hackathon programme is a government initiative to encourage the creation of
creative and innovative data applications and products to improve government services, as well as
generate income and improve the well-being of the people.

He said the government had taken the initiative to share information or data available from
government agencies with the people for free.

Entulu explained that government-related data that was open to the public was not personal data or
classified as confidential.

"As a matter of fact, various services can be provided using the data obtained and shared from
government agencies. and it will benefit the public for various purposes and interests in their lives."
he said at the launch of the programme here.

The programme which enters its third year, is organised by the Malaysian Administrative
Modermisation and Management Planning Unit (Mampu) under the Prime Minister's Department,
with the theme "Broadening The Creativity, Cultivating Innovation Aspiration". — Bernama

The Sun Daily, 11 September 2017
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MAMPU Launches PSCC And The Big Open Wrangle

The Malaysian Adminisirative Modernisation and Management Planning Unit (MAMPU) successfully launched the
Public Sector CIO Convex 2017 (PSCC) today. The event was officiated by Chief Secretary to the government of
IMalaysia, YBhg. Tan Sri Dr Ali Hamsa in Putrajaya here today YBhg. Tan Sri Dr Ali Hamsa said during the launch that
the conference was in line with the Public Sector ICT Strategic Plan for 2016 -2020 which he said was 1o str hen
strategic collaborations among government agencies, businesses and international organisations towards
modernisation of the public services delivery.

He said “The govemment must be adaptive to be in line with
what the public wants, as that us the very core principle of a
citizen-centric government. To enable or to provide citizen-
centric digital services, the government needs to act as a
platform to facilitate existing resources for the agile and highly
responsive services.

The theme for this years PSCC is Digital Transformation

Forging Public Sector Digital Future which emphasized on
exploring the digital technologies capabilies and
transformational know how for the government to operate and
deliver services through Al, Cyber Security, Data Analytics.
Cloud, Blockchain and Citizen Centric Design. Tan Sri Dato' Dr. Ali bin Hamsa, Chief Secretary to the

i Government of Malaysia
YBhg Dato’ Dr Mazlan Yusoff, Director General of MAMPU went

on to say that the journey towards digital transformation in
Malaysia has to be continuous as it requires changes in
processes and ICT systems as well as in the mindset of citizens.

The launch also announced the Big Wrangle Open competition
by MAMPU and Big Community io encoura:
active in using the governments open data portal. It'is a four
moenth long online initiative that will encourage people to use
add to and consolidate open data sets across Malaysia. Since
having vibrant open data is absolutely critical to nations that are
going through di nsformation and leoking to become data
driven, MAMPU have been successfully operating Malaysia's
NetApp Booth g open data portal data gov.r which now contains over 2 300
open data sets. The critical thing is to put that data to good use
and gain insights from them.

Big Open Wrangle Launching

Attendees from public sector and private sector

=
Attendee spinning the roulette with Cisco

BIG News, 5 Oktober 2017
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Mara Digital Mall Expands Ops
KUALA LUMPUR -- Mara Digital Mall has
expanded its operations at Menara Mara
to accommodate the increasing number
of information technology entrepreneurs.
In a statement Monday, Mara Director-
General, Datuk Azhar Abdul Manaf,
said the mall would be taking over the
fourth floor of the building, as its current
premise was unable to accommodate the
increasing number of visitors.

UK's Agency Provides £5.0 Bln To
Support Trade With Malaysia

KUALA LUMPUR -- Britain’s credit export
agency, UK Export Finance (UKEF), support
available for UK-Malaysia trade has
more than doubled to £5.0 billion (about
RM28.35 hillion), UK Prime Minister's
Trade Envoy to Malaysia Richard Graham
MP said. “This means billions of pounds
of additional financial support for UK
exporters and their Malaysian buyers,” he
said in a statement released by the British
High Commission in Malaysia, Monday.

Privasia Eyes SMEs As
e-Procurement Subscribers

KUALA LUMPUR -- Privasia Technology
Bhd (PTB) is looking at small and medium
enterprises (SMEs) in the country to
become subscribers of its e-procurement
system. Group  Chief  Executive
Officer/ Managing Director, Puvanesan
Subenthiran told a media briefing Monday,
the current e-procurement system in the
country was too expensive for SMEs as
they had to pay for licensing fees and
infrastructure investment.

Vivocom Unit Gets RM75 Min Gontract
From Udaran

KUALA LUMPUR -- Vivocom Intl Holdings
Bhd's unit, Vivocom Enterprise Sdn Bhd
(VESBY), has been given a Letter of Award
(LOA) from Udaran Sdn Bhd to construct
and complete the construction of a
mixed development in Kuala Terengganu
worth RM75 million.  The project, to be
completed within 36 months from the
date of commencement, was expected to
contribute positively to the earnings and
net assets of Vivovom, it said in a filing to
Bursa Malaysia Tuesday.

Growing Tourism Sector Spurs
Mersing’s Socio-Economic Growth
KUALA LUMPUR -- The growing tourism
sector in Mersing, Johor helps boost the
district's  socio-economic growth, thus
improving the livelihood of the people,
said the East Coast Economic Region
Development Council (ECERDC). Chief
Executive Officer Datuk Seri Jebasingam
Issace John said in a statement Tuesday,
Mersing has great potential to become a
premier regional tourism destination and
its holistic transformation would bring
positive impact, particularly in developing
local talents.

Tourism Sector To Maintain Position
As 3rd Largest Contributor To
Economy

KUALA LUMPUR -- Aggressive measures
taken to boost Malaysia's tourism and
hospitality industry, which include hotels,
foods, restaurants, chefs, as well as
food services equipment and suppliers

doing their part, will help maintain the
industry as the third largest contributor to
Malaysia's economy. Deputy Minister of
Tourism and Culture, Datuk Mas Ermieyati
Samsudin said on Tuesday, that combined
efforts by the various stakeholders to push
the industry to new heights as evidenced
by the ongoing and highly successful
international Food and Hotel Malaysia
2017 (FHM 2017) would help the tourism
industry’s receipts increase this year.

Rubber Product Exports To Hit RM20
Bin Target, Says Ministry

KUALA LUMPUR -- The Ministry of
Plantation Industries and Commodities
expects rubber product exports to hit this
year's RM20 billion target due to buying
support mainly from the US, Europe,
China and India. Its Minister, Datuk Seri
Mah Siew Keong told reporters Tuesday,
hetween January and July 2017, rubber
and rubber product exports rose by 38.5
per cent to RM19.1 billion from RM13.8
billion during the same period last year.

LKL Int’l Eyes Growth From Medical
Devices Business In FY2018

KUALA LUMPUR -- LKL International
Bhd (LKL International) is eyeing growth
in Malaysia's healthcare sector with the
distribution of high-value medical devices
in the current financial year ending April
30, 2018 (FY2018) and onward. “We
are experiencing encouraging progress
in the newly-established  medical
devices segment, demonstrated by
steadily increasing enquiries and product
shipments. We are confident of growing
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Forglng the digital future

Conference aims to
trigger interest and
excitement for a
vibrant digital
transformation of
govt agencies

PUTRAJAYA

HE Fourth Industrial Rev-

olution is forcing us to dras-

tically change every aspect

of our lives, from entertain-
ment to the way we do business
beyond borders, and even public
service delivery.

In the advent of clouds, big data
analytics, 3-D printing, the Internet
of Things (loT) and driverless cars,
among others, we are forced to
rethink our approach in digital
transformation.

In fact, the Mckinsey Global In-
stitute estimated that approximate-
ly 45 per cent of the work em-
ployees perform now can be au-
tomated by adopting current
technologies.

To manage these disruptive new
technologies and to forge ahead
with the government’'s digital
transformation agenda, the Public
Sector CI0 CONVEX (PSCC) 2017 is
organised as a platform for chief
information officers (CIOs) of gov-
ernment agencies, strategic indus-
try partners as well as local and
international experts, to explore
exciting possibilities in digital
transformation.

It also updates ClOs, information
and communication technology
managers and industry partners on
current and future digital trends
and technologies to facilitate in-
novation in the government's de-
livery service.

This conference is also in line
with the 2016-2020 Public Sector
ICT Strategic Plan, which aims to
strengthen strategic collaborations
among government agencies with
local and international organisa-
tions.

The Malaysian Administrative
Modernisation and Management
Planning Unit of the Prime Min-
ister's Department (MAMPU), as
the leading agency for ICT planning
and development in the public sec-
tor, is responsible for ensuring that
ICT enablement initiatives are
aligned with the objectives of the
11th Malaysia Plan, which focuses
on enhancing efficiency and pro-
ductivity of a citizen-centric public
service.

(SDATRRAV*
iy

Chief Secretary to the Government Tan Sri Dr Ali Hamsa (second from right) listening to a briefing by MAMPU application development unit

0000

Hence, this conference is a net-
working platform for all to interact
and exchange ideas on public ser-
vice digitalisation in Malaysia.

While last year's PSCC themed
“Digital Government Towards Dig-
ital Citizens” focused on enterprise
architecture, cloud computing,
open data, big data and cyber-
security, this year’s conference has
a more futuristic theme — “Digital
Transformation: Forging Public
Sector Digital Future”.

It will focus on anticipated digital
trends, namely Artificial Intelli-
gence (Al), cybersecurity, data an-
alytics, clouds, block-chain tech-
nology and citizen-centric design.

director Jaafar Ahmad (right) at the Public Sector CIO CONVEX last year in Putrajaya. FILE PIC

FOCUS OF CONFERENCE AND EXHIBITION

Artificial
Intelligence (Al]

Data Analytics

Block-chain
Technology

Cybersecurity

Clouds

Citizen-centric
Design

The information and knowledge
obtained from keynote presenta-
tions, sessions, panel discussions
and exhibition are expected to trig-
ger interest and excitement for a
vibrant digital transformation of
government agencies.

The main objectives are to spur
transformation in delivering digital
government services, promote

INFOGRAPHIC NST

public sector ICT products, recog-
nise the agencies’ commitment and
excellence in implementing ICT
projects, and to provide networking
opportunities between the govern-
ment and private sector.

A digital carnival will also be
held. The public, especially uni-
versity and school students, are
invited to join the fun, which will see

e |

New Straits Times, 5 Oktober 2017

31 exhibitors offering a variety of
games and demonstrations.

Attendees can learn about and
experience many state-of-the-art
digital technologies.

The conference will see approx-
imately 900 participants, including
secretary-generals of various min-
istries, state secretaries, ClOs, ICT
managers and officials from state
governments and local authori-
ties.

PSCC 2017 will be officiated by
Chief Secretary to the Government
Tan Sri Dr Ali Hamsa. It will have
two keynote presentations, seven
international presentations, eight
technology case studies, seven
panel discussions and will close
with the “Great Debate” session.

In addition, 43 speakers from 18
international organisations repre-
senting eight countries, as well as
25 local organisations ranging from
government agencies to companies
and an academic institution, will be
participating in this conference.

PSCC 2017 will be held today and
tomorrow at Seri Siantan Hall of the
Putrajaya Corporation Complex.
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PUBLIC SECTOR
CIO CONVEX

5th & 6th October 2017 DIGIT, RANSFORMATION:
Komplex Perbadanan Putrajaya

PUBLIC SECTOR DIGITAL FUTURE

PUBLIC SECTOR CIO CONVEX - 5TH & 6TH OCTOBER 2017

EVENT DESCRIPTION
WHEN
10/5/17 8:00 am to 10/6/17 12:30 pm
GMT+08:00

Public Sector CIO CONVEX (PSCSS) 2017 is a platform for government agencies’ CIOs,

strategic partners from industries as well as local and international experts to come CONTACT

together and exploring digital transformation. Location: Kompleks Perbadanan
Putrajaya

Theme of PSCC 2017 Dewan Seri Siantan, Kompleks
Perbadanan Putrajaya, Presint 3

Keeping CCD (Citizen Centric Design) and Design Thinking in the heart of Malaysia

conversation. We are now doing this from the ‘outside in". This means keeping the Contact:

citizen in mind in front of all conversations. PSCC 2017 is also bringing Cybersecurity ellen.quek@opengovasia.com
to the forefront of government’s agenda. As government agencies embrace

technologies such as the Internet of Things, Big Data, Coud, and Mobility, Security

must be more than an afterthought. In the digital era, the focus needs to shift from

securing network perimeters to safeguarding data spread across systems, devices, and the cloud.
PSCC 2017 will delve into the journey of Governments' Digital Transformation. It will strive to explore digital technology's

y and possibility to fundamentally transform the way the public sector operates and delivers services to customers and
offers strategies for government leaders to accelerate the rate of their progress.

_ OpenGov, 5 Oktober 2017 _




S £

Friday, 06 October 2017 BERNAMA com Xtra / BERNAMA PLUS - Subscribe | Log In

J X 5
3 BERNAMA ::-&:gtoi‘mmmm‘.cnu

when you wbscribe andne
English | Malay | Mandarin | &= | Espaiiol

BERNAMA.com, 5 Oktober 2017

n ABOUT BERNAMA GENERAL POLITICS BUSINESS SPORTS FEATURES WORLD E-NEWSLETTER WEBTV ARCHIVED INFOGRAPHICS
Breaking News / Bevita Tergempar

Microsite » Banking - Auto + Awvaton Search Whno's Who

Watch aut for the fastest groming s best ated compmses
wih s ekt capitaisetien of sndes ore bilicn .

Gl fv]e]+]

loT, BDA Assist Government In Building
Customer Insight - Ali

Last update: 05/

02017

PUTRAJAYA, Oct 5 (Bamama) - The Intemat of Things (IaT) and Big Data Analytics
(BDA) play an important role in assisting the govemment in buiding customer insight.
especially in areas such s business, education, heslthcare and social welfare, said
cretary to the Government Tan Sri Dr Ali Hamsa

He said one of the major challenges faced by the govemment was in understanding
the citizens' changing needs, 2s well as the obstacles in obtaining the services

esking at the launch of the Public Sactor Chief Information Officer Convention and
Exhibition (CIO Convex) 2017 here today, he said typical government institutions
would very fikely do the thinking on behalf of the citizens, but wouid usually align their
decision with their static vision, missions and client charters.

"As 3 result, what is being delivered is not what thy
investments made will not be bringing value for money,

citzens expect Hence, the
2 s3id

Ali pointed ot that it was crucial for govemment institubons to engage with the
citizens, adding that it was cne of the five areas highiighied in the United Nations E-
Government Development Index. which stated that ciizens snould be informed of and
be involved in various govemment decision.

He called on CIOs io be proactive and be on the lookout for potential digital inifiatives
that would benefit their agencies, as they were instrumental in determining the
strategic direction of information and communications technclogy development in their
respective agencies.

"It is extremely crucial to be ahead of time," he said, adding that CIOs were aiso
responsiole in harmonising the role formation technology (IT) and non-T
professionals to build an effective working relationship.

— BERNAMA

Friday, 6 October
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'Be a more inclusive government'-Chief Secretary to Government to public ECOWORLD
servants T

By HASHINI KAVISHTRI KANNAN - October 5, 2017 @ 7:17pm

RECOMMENDED

PUTRAJAYA: It is pertinent for the public service to move forward as inclusive citizen-centric

Monsoon transition period until early
government, said Chief Secretary to the Government Tan Sri Dr Ali Hamsa.

November

He said every government agency should be proactive and constantly identify potential digital

initiatives to benefitits operations. Get set for the MaGIC Academy
Symposium 2017

*This is no longer an era when we can afford to be reactive and ignorant as itis now possible to

obtain knowledge at our fingertips anytime and anywhere;” he said when launching the Public Nurturing rural ereative industries

Sector Chief Information Officers (CIO) Convex 2017 (PSCC 2017) today.

ClOs, Al said, were instrumental in determining the direction of information and communications RN e A D DU S
Kabong

technology (ICT) development in their agencies. for villagers in
*The CIOs have the responsibility to harmonise the roles of IT professionals and nor-iT GST Act amendment to target major
to build an effective relationship. he added. P — L

The PSCC 2017 was platform for CIOs, strategic industry partners and experts to come together LD LUELE
and explore digital transformation.

Government looking into mechanism
The conference was to ensure the CIOs were well-informed about the latest digital trends and T Dy it ks ikt o e

technologies for potential innovations. Sl reatanint

Themed Digital Transformation: Forging Public Sector Digital Future, the conference emphasised
on exploring the digital technologies capability and transformation know-how for the government. [S7LELlE EER R EEc )

progression of currencies: CONG
The two-day conference, had the objective to enable the government to operate and deliver

services to the people in accordance with digital rends such as artifcal inteligence, cyber PRV S S SV
L SONCNN g security, data analytics, clouds, blockchain technology and citizen-centric design. e e
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9 Langkah percepat proses jana
idea baharu ke peringkat NBOS

Oleh Zanariah Abd Mutalib
zanariah_mutalib@bh.com.my

I Putrajaya

atuk Seri Najib Razak men-

cadlangkan supaya setiap

agensi kerajaan menubuh-

kan Pusat Inovasi Nilai (VIC) bagi

+ mempercepatkan proses penja-

naan idea baharu untuk dike-

tengahkan sehingga ke peringkat

Strategi Lautan Biru Kebangsaan
(NBOS).

Perdana Menteri berkata, me-
lalui VIC, proses penjanaan untuk
inovasi vang lebih berjaya dalam
pentadbiran kerajaan akan berla-
ku dengan lebih meluas dan pan-
tas.

Katanya, ‘VIC antara faktor ke-
jayaan pengeluar jenama elekiro-

nik dart Korea Selatan, Samsung
sehingea syarikat itu mampu men-
jadi jenama ikonik yang kini me-
nakluk dunia.

“VIC ini boleh dijadikan acuan
dalam kerajaan. Pelengkap kepada
idea penubuhan VIC ini, fungsi dan
peranan Unit Inovasi sedia ada
perlu dimantapkan dengan me-
wuyjuckan (jawatan) Ketua Pega-
wai Inovasi di setiap kementerian
atau jabatan.

Gerak agenda inovasi

“Ketua Pegawai Inovasi ini akan
memainkan peranan penting da-
lam menggerakkan agenda inovasi
sektor awam secara lebih berst-
ruktur dan terancang,” katanya ke-
tika menyampaikan ucaptama
pada Majlis Anugerah Inovasi Per-
dana Menteri (AIPM) 2017 dengan

Najib meny ikan A h

temna ‘Inovasi Menunjangi Aspirasi
TN50' di sini, semalam,

Yang turut hadir, Timbalan Per-
dana Menteri, Datuk Seri Dr Ah-
mad Zahid Hamidi; Ketua Setia-
usaha Negara, Tan Sri Dr Ali Ham-
sa; Ketua Pengarah Perkhidmatan
Awam, Tan Sri Zainal Rahim Se-
man dan Ketua Pengarah Unit Pe-
modenan Tadbiran dan Peranca-
ngan Pengurusan Malaysia (MAM-
PU), Datuk Dr Mazlan Yusoff.

Perdana Menteri berkata, segala
aspirasi besar negara tidak mung-
kin dapat dicapai tanpa inovasi
sebagai unsur utama, justeru ia
perlu terus dilaksanakan di setiap
sektor bagi mencapai matlamat di
bawah Transformasi Nasional 2050
(TN50).

“Saya ingin supaya inovasi ini di-
lipatgandakan supaya menjadi bu-

daya dan diinstitusikan dalam sis-
tem pentadbiran negara,” katanya.

Pada majlis terbabit, Mass Rapid
Transit Corporation Sdn Bhd (MRT
Corp) dinobatkan sebagai peme-
nang tempat pertama AIPM 2017
melalui inisiatif “MRT: lkonografi
Tadbir Urus Pengurusan Projek
Ideal’. Kemenangan melayakkan
syarikat itu membawa pulang ha-
diah utama wang tunai RM1 juta,
trofi dan sijil

Tempat kedua dimenangi Ke-
menterian Pengajian Tinggi me-
lalui inisiatif ‘Soaring Upwards: Me-
martabatkan Sistem Pendidikan
Tinggi Negara Di Persada Global’,
yang membawa pulang wang tu-
nai RM300,000 dan sijil.

Tempat ketiga dimenangi Ke-
menterian Pendidikan dan Yayasan
AMIR melalui inisiatif ‘Sekolah

(FOTO AHMAD IRHAM MOI(H NOOR/E

]

g |
W |

A

i Perdana Menteri kepada Ketua Pegawai Eksekutif MRT, Datu
Seri Shahril Mokhtar (tiga dari kanan) di Putrajaya, semalam.

Amanah Melengkapi Transformas
Pendidikan Negara’, yang memba
wa pLLlan.g wang tunai RM200,000
dan sijil.

AIPM terima 111 penyertaan
AIPM anjuran MAMPU diperkenal
kan pacla 2009 sebagai galakan dat
pengiktirafan terhadap usaha pen
capaian inovasi kecemerlangan or
ganisasi sektor awam yang me
nyumbang kepada kesejahtetaar
rakyat serta kemakmuran negara,

Pada tahun ini, sebanyak 11}
penyertaan diterima daripada ke
menterian, jabatan Persekutuar
dan negeri, agensi Persekutuar
dan negeri, pentadbiran Setiausa:
ha Kerajaan Negeri, universiti dan
kolej awam, pihak berkuasa tem:
patan serta syarikat berkaitan ke
Tajaan.

W
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Naojib melawat pameran pada Majlis Anugerah lnovasi Perdana Menteri 2016.

AIPM yang diberi
nafas:baharu
daripada Anugerah
Kualiti Perdana
Menteri (AKPM)
adalah cetusan
Perdana Menteri,
Datuk Seri Najib
Razak pada 30
Oktober 2009, bagi
menunjukkan
penghargaan
kerajaan terhadap
peranan inovasi
sebagai elemen
utama memacu
aspirasi pucuk
pimpinan negara”

Inovasi menunjangi aspirasi TN50

Bk Gluf2013 (m$.13)

@ Pelbagai
pembaharuan
dilaksana PM

beri impak positif

& Putrajaya

dan berimpak tinggi diusaha-

kan organisasi di negara ini
sentiasa mendapat keprihatinan
kerajaan  sehingga mewujudkan
anugerah berprestij, Anugerah
Inovasi Perdana Menteri (AIPM)
yang menawarkan ganjaran RM1
Juta.

AIPM yang diberi nafas baharu
daripada Anugerah Kualiti Perda-
na Menteri (AKPM) adalah cetusan
Perdana Menteri, Datuk Seri Najib
Razak pada 30 Oktober 2009, bagi
menunjukkan penghaurgaan kera-
Jjaan terhadap peranan inovasi se-
bagai elemen utama memacu as-
pirasi pucuk pimpinan negara.

Dalamy konteks perkhidinatan
awam, inovasi boleh dilibat dari
pelbagai - sudut iaitu penciptaan
nilai baharu yang dapat melon-
Jakkan penyampaian perkhidma-
tan kerajaan dari segenap spek-
trunw.

Inovasi juga bolel ditafsir dalam
bentuk produk, kaedah, perkhid-
matan, proses kerja, budaya keija

I nisiatif inovasi vang signifikan

Berita Harian, 6 November 2017, muka

surat 17

dan teknologi yang diukur dari
aspek- kemampuan menyampai-
kan nilai baharu untuk manfaat
masyarakat.

Perkenal perubahan hesar
Selepas mengambil alih teraju ke-
pimpinan negara sebagai Perdana
Menteri pada 3 April 2009, Najib
memperkenalkan beberapa -per-
ubahan besar bagi menjadikan Ma-
laysia negara maju berpendapatan
tinggi termasuk pengenalan Ga-
gasan 1Malaysia (G1M), Program
Transformasi Kerajaan (GTP), Prog-
ram Transformasi Ekonomi (ETP),
Dasar Transformasi Nasional
(DTN). Model Ekononti Baru (MEB),
Strategi Lautan Biru Kebangsaan
(NBOS) dan terkini. Transformasi
Nasional 2050 (TN50).

Jika clianalisis, terdapat prinsip
penting ke alas semua gagasan
berkenaan termasuk keberanian
mencipta kelainan dan menam-
pilkan pencetus perubahan baha-
.

Selain itu. Pusat Transformasi
Bandar (UTC) yang dizahivkan i
bawah lembayung NBOS turut
menjadi perubaban baharu dan
testimoni kepada kejayaan takui-
fan prinsip inovasi dalam menye-
diakan - perkhidmatan berlandas-
kan kehendak rakyat.

Kejayaan diraih peynenang AIPM
terdahulu memperlihatkan de-
ngan ketara bagaimana pengikti-
rafan dan ganjaran menjadi pe-
mangkin serta dorongan kepada
mereka apabila wujud budaya per-
saingan sihat dalam kalangan

agensi sektor awam, institusi aka-
demik dan baddan bukan ke
(NGO) menghasilkan inovasi ba-
haru untuk manfaat rakyat.

Misalnya, Lembaga Hasil Dalam
Negeri (LHDN) yang dinobatkan
penerima sulung AIPM 2000 me-
lalui Proses Taksiran Sendiri e-Fi-
ling: berjaya meningkatkan tahap
penggunaan perkhidmatan dalam
talian daripada 186246 pengguna
pada tahun 2006 kepada hampir
1.5 juta pada tahun 2009 dan terus
mencatat pertambahan berganda
kepada hampir 4.2 juta pengguna
pada tahun lalu.

Inovasi itu bukan saja memudah
dan memanfaatkan rakyat, malah
memberi kesan produktiviti agensi
apabila LHDN berupaya mengelak
kesilapan pengisian dan pengiraan
cukai, perolehan data lengkap ser-
La pembayaran cukai secara dalam
talian.

Najib rasmi AIPM 2017

AIPM 2017 anjuran Unit Pemode-
nan Tadbiran dan Perancangan Pe-
ngwusan Malaysia (MAMPU) Ja-
batan Perdana Menteri (JPM) akan
cdirasmikan Najib, esok, di Pusat
Konvensyen Antarabangsa Putra-

Jaya (PICC), dengan tema ‘Inovasi

Menunjangi Aspirasi TN50", sekali
gus menyemarakkan visi berkena-
an dalam kalangan penjawat
awam.

Sebanyak 111 permohonan di-
terima dan lima finalis terbaik di-
senarai pendek melalui semak:
serta penilaian menyeluruh ber-
pandukan empat krileria iaitu

SEN

| PENERIMA AIPM-2009-2016

+ Kerajaan Negeri Melaka
Melaks Bandaraya Warisan Dunia

2016

* Program Jiwa Murni Angkatan Tentera Malaysia

awab Sosial Ke Arah Kualiti

*) Pusat Transformasi Bandar (UTC)

Horizon Baharu Penyampaian Perkhidmatan

- Mercy Malaysia
Kesukarelawanan Merentas Sempadan

Melestari Kesejahteraan Sejagat

Institut Jantung Negara

201
2014

2013

Menggabungjalin Kehebatan Peiubatan

dan Inovast Untuk Menghasilkan Impak
Dalam Bidang Kesihatan

Kolaborasi Strategik Angkatan

Positif

2011

Tentera Malaysia dan Polis Diraja Malaysia

Memecahkan Tembok Keterpisatian Demi
Memelihara Keselamatan Negara

- Lembaga Hasil Dalam Negeri
Mengenengahkan Pendekatan Baharu

kreativiti, signifikan, relevan dan
keberkesanan.

Lima finalis itu adalah Kemen-
lerian Pendidikan Tinggi (KPT),
Mass Rapid Transit Corporation
Sdn Bhd (MRT), Lembaga Pendu-
duk dan Pembangunan Keluarga
Negara (LPPKN), Kementerian
Pendidikan Malaysia (KPM) dan Ya-
yasan Amir serta Kementerian Ke-

Yang Mesra Pelanggan Dalam Kutipan Hasil

sihatan Malaysia (KKM).

AIPM diharap dapat menjadi sa-
tu insentif yang berupaya mem-
bakar tekad dan semangat agensi
kergjaan serta badan berkaitan
merancakkan penciptaan pe-
nyampai perkhidmatan langsung
kepada rakyat, selain menjadi tan-
da aras baharu yang boleh dicon-
tohi bagi memacu aspirasi TN50.




Najib Saran Tubuh VIC Proses
Penjanaan ldea

Published on Nov 7, 2017 — in Utama & Sensasi

PUTRAJAYA — Perdana Menteri Datuk Seri Najib Tun Razak menyarankan setiap
agensi kerajaan menubuhkan Pusat Inovasi Nilai (VIC) bagi mempercepatkan proses
penjanaan idea-idea baharu untuk diketengahkan ke peringkat Strategi Lautan Biru
Kebangsaan (NBOS).

Beliau yang kagum dengan kejayaan Samsung Electronics, berkata syarikat elektronik
terkemuka dunia yang diasaskan di Korea Selatan itu sentiasa memperkenalkan idea
dan produk yang inovatif dan berkualiti melalui VIC yang ditubuhkan di setiap
cawangannya.

Beliau berkata jenama Samsung menjadi ikonik kepada Korea Selatan dan menakluki
dunia dengan menguasai sebahagian besar segmen barangan elektronik seperti telefon
pintar, televisyen berteknologi tinggi, mesin basuh dan ‘electronic board’ seperti yang
digunakan di Stadium Nasional Buikit Jalil.

“Saya berpendapat VIC boleh menjadi template dalam kerajaan. Dengan ini, selaras
dengan konsep NBOS, VIC ini boleh dianggap sebagai inovasi baharu yang akan berlaku
dengan lebih meluas dan pantas” katanya pada Majlis Anugerah Inovasi Perdana
Menteri (AIPM) 2017 di sini, malam ini.

Najib, yang juga Menteri Kewangan, berkata sebagai pelengkap kepada idea penubuhan
VIC, fungsi dan peranan Unit Inovasi sedia ada juga perlu dimantapkan dengan
pewujudan jawatan Ketua Pegawai Inovasi di setiap kementerian atau jabatan.

Beliau berkata Ketua Pegawai Inovasi itu akan memainkan peranan yang penting dalam
menggerakkan agenda inovasi sektor awam secara lebih berstruktur dan terancang.

MyNewsHub, 7 November 2017
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PUTRAJAYA, 8 Nov — TUBUH.... Perdana Menteri Datuk Seri Najib Tun Razak menyarankan
setiap agensi kerajaan menubuhkan Pusat Inovasi Nilai (VIC) bagi mempercepatkan proses
penjanaan idea-idea baharu untuk diketengahkan ke peringkat Strategi Lautan Biru
Kebangsaan (NBOS).

Beliau yang kagum dengan kejayaan Samsung Electronics, berkata syarikat elektronik
terkemuka dunia yang diasaskan di Korea Selatan itu sentiasa memperkenalkan idea dan

produk yang inovatif dan berkualiti melalui VIC yang ditubuhkan di setiap cawangannya.

Warta Daily, & November 2017

"“Saya berpendapat VIC boleh menjadi template dalam kerajaan. Dengan ini, selaras
dengan konsep NBOS, VIC ini boleh dianggap sebagai inovasi baharu yang akan berlaku
dengan lebih meluas dan pantas” katanya pada Majlis Anugerah Inovasi Perdana Menteri
(AIPM) 2017 malam tadi.

Najib, yang juga Menteri Kewangan, berkata sebagai pelengkap kepada idea penubuhan

VIC, fungsi dan peranan Unit Inovasi sedia ada juga perlu dimantapkan dengan pewujudan
jawatan Ketua Pegawai Inovasi di setiap kementerian atau jabatan.

Beliau berkata Ketua Pegawai Inovasi itu akan memainkan peranan yang penting dalam

menggerakkan agenda inovasi sektor awam secara lebih berstruktur dan terancang

Najib turut meminta Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia
(Mampu) untuk menerajui inisiatif berpacukan data dengan semua kementerian dan

jabatan memberikan kerjasama kepada usaha terssbut.

Menurutnya, Open Data Institute (ODI) dan Nesta Innovation Foundation di United
Kingdom melaporkan pelaksanaan inisiatif data terbuka telah menyumbang kepada

pengukuhan ekonomi dan memberi impak kepada kluster sosial.
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AIPM 2017 Bakar Semangat MRT Corp
Teruskan Kecemerlangan

Tarikh kemaskini: 08/11/2017

PUTRAJAYA, 7  Nov
(Bernama) - Kejayaan
Mass Rapid Transit
Corporation Sdn  Bhd
(MRT Corp) memenangi
Anugerah Inovasi Perdana
Menteri (AIPM) 2017 akan
menjadi pembakar
semangat kepada syarikat
itu untuk meneruskan
kecemerlangan pembinaan
Transit  Aliran Massa
(MRT) jajaran dua dan
tiga

Ketua Pegawai Eksekutif
MRT Corp Datuk Seri Shahril Mokhtar berkata anugerah itu adalah hasil kerjasama
lebih 600 warga syarikat itu dan semua kementerian, jabatan, agensi dan kontraktor
yang terlibat

Katanya, pembinaan MRT jajaran Satu dari Sungai Buloh ke Kajang yang telah
beroperasi pada Julai lepas, memenuhi empat kriteria utama yang ditetapkan dalam
penilaian AIPM iaitu kreativiti, keberkesanan, relevan dan signifikan

"Malah, model pemberian tender MRT jajaran Satu telah diguna pakai oleh kerajaan
dalam penganugerahan tender projek ikonik negara pada masa akan datang," katanya
kepada Bernama selepas majlis AIPM 2017 di sini, hari ini

Pembangunan projek mega MRT melengkapkan sistem pengangkutan awam bandar
melalui penawaran perkhidmatan yang lebih moden, efisien dan bersepadu dengan
liputan rangkaian yang lebih meluas bagli meningkatkan kesalinghubungan dan
kebolehcapaian pengguna.

Pada majlis itu, Perdana Menteri Datuk Seri Najib Tun Razak menyampaikan trofi, cek
bernilai RM1 juta dan sijil kepada MRT Corp yang dinobatkan sebagai pemenang
tempat pertama AIPM 2017 melalui projek lkonografi Tadbir Urus Pengurusan Projek
Ideal

Hadir sama Timbalan Perdana Menteri Datuk Seri Dr Ahmad Zahid Hamidi, Ketua
Setiausaha Negara Tan Sri Dr Ali Hamsa, Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam Tan
Sri Zainal Rahim Seman dan Ketua Pengarah Unit Pemodenan Tadbiran dan
Perancangan Pengurusan Malaysia (Mampu) Datuk Dr Mazlan Yusoff

AIPM 2017 bertemakan 7Inovasi Menunjangi Aspirasi TN50? merupakan anjuran
Mampu sebagai galakan dan pengiktirafan terhadap usaha-usaha pencapaian inovasi
kecemerlangan organisasi sektor awam

Pada AIPM 2017, sebanyak 111 penyertaan diterima daripada pelbagai agensi yang
terdiri daripada kementerian, jabatan persekutuan dan negeri, agensi persekutuan dan
negeri, pentadbiran Setiausaha Kerajaan Negeri, universiti dan kolej awam, pihak
berkuasa tempatan dan syarikat berkaitan kerajaan.

-- BERNAMA
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Tubuh VIC di setiap agensi

Oleh Zanariah Abd Mutalib
zanariah_mutalib@bh.com.my

PUTRAJAYA: Datuk Seri Najib Razak mencadangkan supaya setiap agensi
kerajaan menubuhkan Pusat Inovasi Nilai (VIC) bagi mempercepatkan
proses penjanaan idea baharu untuk diketengahkan sehingga ke peringkat
Strategi Lautan Biru Kebangsaan (NBOS).

Perdana Menteri berkata, melalui VIC, proses penjanaan untuk inovasi yang
lebih berjaya dalam pentadbiran kerajaan akan berlaku dengan lebih meluas
dan pantas.

Katanya, VIC antara faktor kejayaan pengeluar jenama elektronik dari Korea
Selatan, Samsung sehingga syarikat itu mampu menjadi jenama ikonik yang
kini menakluk dunia.

"VIC ini boleh dijadikan acuan dalam kerajaan. Pelengkap kepada idea
penubuhan VIC ini, fungsi dan peranan Unit Inovasi sedia ada perlu
dimantapkan dengan mewujudkan (jawatan) Ketua Pegawai Inovasi di setiap
kementerian atau jabatan.

"Ketua Pegawai Inovasi ini akan memainkan peranan penting dalam
menggerakkan agenda inovasi sektor awam secara lebih berstruktur dan
terancang," katanya ketika menyampaikan ucaptama pada Majlis Anugerah
Inovasi Perdana Menteri (AIPM) 2017 dengan tema 'Inovasi Menunjangi
Aspirasi TN50' di sini, malam ini.

Yang turut hadir, Timbalan Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Ahmad Zahid
Hamidi; Ketua Setiausaha Negara, Tan Sri Dr Ali Hamsa; Ketua Pengarah
Perkhidmatan Awam, Tan Sri Zainal Rahim Seman dan Ketua Pengarah Unit
Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU),
Datuk Dr Mazlan Yusoff.

Berita Harian Online, 7 November 2017
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Spur Data-Driven Innovation For Citizen-
Centric Delivery System - Entulu

Last update: 14/11/2017

PUTRAJAYA Nov 14
(Bernama) - Malaysia
needs to put in more effort
in spurring data-driven
innovation in order to move
d towards a citizen-centric
delivery  system says
Minister in the Prime

Minister's Department.
Datuk  Joseph Entulu
Belaun

Citing an application from
Nigeria, BudglT, which
ensures all citizens have
equal access to public
finance regardless of their
literacy skills, he said open
data had been a
mechanism for improving
the quality of life of citizens
all over the world

"Though estimation varies,
experts agree that opening
up public sector
information can add about
0.4 per cent to 1.5 per cent
to the countryl's Gross
Domestic Product (GDP)," he said at the launching of the Malaysia Open Data User
Group (MODUG) Programme, here, today.

"The arrival of the Fourth Industrial Revolution, a globally accepted reality that affects
every industry around the world, has brought huge opportunities through advancement
in artificial intelligence (Al), Big Data analytics, Internet of Things, biotechnology and
nanotechnology.

"That is why innovation is ever more important as certain professions will become
obsolete in the near future," he noted

Entulu said it was clear that the Fourth Industrial Revolution would also result in
societal challenges

"The key technological drivers for the Fourth Industrial Revolution will be pervasive
digital connectivity, widespread automation and sophisticated computer software using
mechanic learning and other artificial intelligence techniques

"In the face of this wave, we need to be more creative and innovative in finding
solutions across technology-based convention that are game changers to stimulate
future development of the nation,"” he said

On MODUG, Entulu said the programme, organised by the Malaysian Administrative
Modernisation and Management Planning Unit (MAMPU) in collaboration with the
World Bank, also emphasised the importance of harmnessing open data

The inaugural programme involved more than 110 participants from government
agencies, industries, academia and non-governmental organisations, as well as
citizens.

-- BFRNAMA

BERNAMA.com, 14 November 2017
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Pacu Inovasi Berasaskan Data Ke Arah
Sistem Penyampaian Berpaksikan Rakyat

Tarikh kemaskini: 14/11/2017

PUTRAJAYA, 14 Nov (Bernama) -- Malaysia perlu berusaha lebih keras dalam
memacu inovasi berasaskan data untuk bergerak ke arah sistem penyampaian
berpaksikan rakyat, kata Menteri di Jabatan Perdana Menteri Datuk Joseph Entulu
Belaun

Memetik aplikasi dari Nigeria, BudglT, yang memastikan semua rakyat mempunyai
akses yang sama kepada kewangan awam tanpa mengira kemahiran awam literasi
mereka, beliau berkata data terbuka adalah mekanisme untuk meningkatkan kualiti
kehidupan rakyat di seluruh dunia

"Walaupun anggaran adalah berbeza, pakar bersetuju membuka maklumat sektor
awam boleh menambah sekitar 0.4 peratus hingga 1.5 peratus kepada Keluaran
Dalam Negara Kasar (KDNK) negara," katanya pada majlis pelancaran 'Malaysia
Open Data User Group' (MODUG) di sini hari ini.

Entulu berkata kedatangan Revolusi Industri Keempat, yang merupakan realiti yang
diakui global, iaitu akan menjejaskan setiap industri di seluruh dunia, telah membawa
peluang besar melalui kecerdasan buatan (Al), Analisis Data Besar, Internet Benda,
bioteknologi dan nanoteknologi

"Sebab itulah inovasi semakin penting kerana profesion tertentu tidak lagi sesuai
dalam masa terdekat," katanya.

Entulu berkata adalah jelas bahawa Revolusi Industri Keempat juga akan mewujudkan
cabaran masyarakat

"Pemacu teknologi utama untuk Revolusi Industri Keempat adalah melalui hubungan
digital dan automasi yang meluas dan perisian komputer canggih menggunakan
pembelajaran mekanik dan teknik kecerdasan buatan yang lain

"Dalam menghadapi gelombang ini, kita perlu lebih kreatif dan inovatif dalam mencari
penyelesaian di konvensyen berasaskan teknologi iaitu pemacu perubahan untuk
merangsang pembangunan masa depan negara,” katanya.

Mengenai MODUG, Entulu berkata program anjuran Unit Pemodenan Tadbiran dan
Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) dengan kerjasama Bank Dunia, juga
menekankan pentingnya memanfaatkan data terbuka

Program perdana itu membabitkan lebih 110 peserta dari agensi kerajaan, industri,
akademia dan pertubuhan bukan kerajaan serta warga Malaysia.

-- BERNAMA
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Spur data-driven innovation for citizen-centric delivery system -

Entulu
4 November 14, 2017, Tuesday

Datuk Joseph Entulu Belaun

PUTRAJAYA: Malaysia needs to put in more effort in spurring data-driven innovation in order to move
towards a citizen-centric delivery system, says Minister in the Prime Minister's Department, Datuk
Joseph Entulu Belaun.

Citing an application from Nigeria, BudgIT, which ensures all citizens have equal access to public
finance regardless of their literacy skills, he said open data had been a mechanism for improving the
quality of life of citizens all over the world.

“Though estimation varies, experts agree that opening up public sector information can add about 0.4
per cent to 1.5 per cent to the country’s Gross Domestic Product (GDP),” he said at the launching of the
Malaysia Open Data User Group (MODUG) Programme, here, today.

“The arrival of the Fourth Industrial Revolution, a globally accepted reality that affects every industry
around the world, has brought huge opportunities through advancement in artificial intelligence (Al),
Big Data analytics, Internet of Things, biotechnology and nanotechnology.

“That is why innovation is ever more important as certain professions will become obsolete in the near
future, ” he noted.

Entulu said it was clear that the Fourth Industrial Revolution would also result in societal challenges.

“The key technological drivers for the Fourth Industrial Revolution will be pervasive digital connectivity,
widespread automation and sophisticated computer software using mechanic learning and other
artificial intelligence techniques.

“In the face of this wave, we need to be more creative and innovative in finding solutions across
technology-based convention that are game changers to stimulate future development of the nation,”
he said.

On MODUG, Entulu said the programme, organised by the Malaysian Administrative Modernisation
and Management Planning Unit (MAMPU) in collaboration with the World Bank, also emphasised the
importance of harnessing open data.

The inaugural programme involved more than 110 participants from government agencies, industries,
academia and non-governmental organisations, as well as citizens. - Bernama
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The World Bank Group today submitted s Open Data Readiness Assessment
(ODRA) report to the government of Malaysia in conjunchon with the launch of
2017 Open Data Day
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A total of 53 teams with 176 participants began a 48-hour challenge vying for
a cash prize of RM&0, 500 in the 2017 Open Data Hackathon Programme here,
Monday.

BERNAMA - 2017 Open Data Hackathon Participants
Begin 48-hour Challenge

&> Share

Dke O

| Comment

26 new photos — a
ity Cenire

YB Datuk Joseph Entulu Belaun adde
Malaysian Global Innovation and Crea
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Septerber 2017.
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Sebanyak 2,303 set data dan maklumat berkaitan kerajaan, dibuka kepada rakyat secara percuma

selama 48 jam tanpa henti menerusi portal data.gov.my bermula hari ini

Akses pada data dan maklumat ini dibuat menerusi program Hackathon Data Terbuka 2017 kali
ketiga, anjuran Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) dan

Jabatan Perdana Menteri
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Pautan untuk penyertaan:

Hackathon Data Terbuka (48 Jam) 2017
http://www.data.gov.my/event

Hackathon Aplikasi Mudah Alih (24 Jam) 2017
http://gamma.malaysia.gov.my/hackathon/

#Mampu #hackathon #bernamaportal
#dataterbuka #opendata



3 BERNAMA

PUTRAJAYA —~ Ketua Setigusaha Negara Tan S Dr AR Hamsa
bergambar dengan wakiwalil seictor awam semasa perasmian Publc
Sector CIO Convex 2017 yang bertemakan Tranformasi Digita
Menempa Masa Hadapan Pendigitalan Sedchor m

Putragaya. Turut hadir Ketua Pengarah Pe

Zainal Rahim Seman (tiga, lkir) dan Ketua Pengar; Permodenan
Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAM Datuk Dr

Mazian Yusoff (tiga, kanan). Fote: HARRY SALZMAN
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! EXHIBITION AND DIGITAL CARNIVAL TO !

DiciTAL CARNVAL 5T/

All segments of the passport Collect the stamps from all the
must be completed stands and win exciting prizes
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@- mampujpm « Following

mampujpm Kumpulkan setem di dalam
passport khas Public Sector CIO Convex.
Hadiah menarik menanti pesertal

vISOS VIOIW

o Q A

dewanitadpmmns, aizat.azis, z.azmin,
mzshahmyzaini567, mohd.i.said, weilin2909
and ymkuazmi like this

@- mampujpm * Following

mampujpm Antara ahli panel antarabangsa
yang akan terlibat dalam Public Sector CIO
Convex yang sedang berlangsung hari ini dan
esck.

© Q A

merchandisestopcentre, mohd.i.said,
ymkuazmi, chonksu and yuyu_rahmat like
this
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1 November 2017

“Inovasi Menunjangi Aspirasi TN50”

Disempurnakan oleh:

@ mampujpm = Following

mampujpm #Repost @bernamaofficial
(@get_repost)

PUTRAJAYA -- Perdana Menteri Datuk Seri
Majib Tun Razak (tengah) menyampaikan
Anugerah Inovasi Perdana Menten 2017
kepada Perbadanan Masa Rapid Transit
(MRT) 5dn Bhd : lkenografi Tadbir Urus
Pengurusan Projek Ideal yang diwakili cleh
Ketua Pegawai Eksekutifnya Datuk Seri
5hahril Mokhtar, Pengarah Komunikasi
Strategik dan Perhubungan Pemegang

Q Q

22 likes

-

A

BERNAMA @ @bernamadotcom - 18h

Perdana Menteri 2017 anjuran MAMPU di Putrajaya

PM @NajibRazak dan TPM @Zahid_Hamidi hadir Majlis Anugerah Inovasi




BERNAMA

]

o

The success of the Mass Rapid Transit Corporation Sdn Bhd (MRT Corp)
to win the Prime Minister's Innovation Award (AIPM 2017) will further spur
the company to continue providing excellent work in the construction of the
Mass Rapid Transport (MRT) second and third lines.

si TN50”

BERNAMA - ATPM 2017 Award Will Boost MRT Corp's
Quest For Excellence - Shahril

BERNAMA

o

"l am of the view the VIC can be the template for the government. With this,
in line with the NBOS concept, the VIC can be deemed as breakthrough
innovation which will spread wide and fast."Najib said at the 2017 Prime
Minister's Innovation Awards presentation ceremony here tonight. MAMPU
JABATAN PERDANA MENTERI #AIPM2017 #BernamaPortal

ANUGERRH INQUAS|
PERD MENTERI 2017

,, : :
Inova angi Aspirasi TNS0O

BERNAMA - Government Agencies To Set Up Value
Innovation Centres -- PM Najib

(-"’/:r;//s S
*“ANUGERAH INOVASI PERDANA MENTERI®2

“Inovasi Menunjangi Aspirasi TN5
- g -

f Vit Y
i X "
- T Worwommber 7017 | Salana ) ) ¥
1 139 = 90,00 malam
\ ewin B, Putal Kisviniyen Astivabisgua Putrajars (PICC)
Emgrnabae slek .
YAB Dato’ Sri Mohd Nojib Tun Abdul Razok. -

Perdana Menteri Maloysio i

PUTRAJAYA — Perdana Menteri Datuk Seri Najib Tun Razak (empat, kanan)
menyampaikan pemenang tempat kedua Anugerah Inovasi Perdana
Menteri kepada Kementerian Pendidikan Tinggi yang diwakili Menteri
Pendidikan Tinggi Datuk Seri Idris Jusoh (tiga, kir) pada majlis Anugerah
Inovasi Perdana Menteri 2017 anjuran Unit Pemodenan Tadbiran dan
Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) di Pusat Konvensyen
Antarabangsa Putrajaya malam ini. Turut sama Timbalan Perdana Menteri
Datuk Seri Dr Ahmad Zahid Hamidi (empat, kiri), Ketua Setiausaha Negara
Tan Sri Ali Hamsa (dua, kiri) dan Ketua Setiausaha Perbendaharaan Tan
Sri Dr Mohd Irwan Serigar Abdullah (kiri). Foto: HARRY SALZMAN MAMPU
JABATAN PERDANA MENTERI #AIPM2017 #BernamaPortal
#soaringupwards #KPT

PENDIDIKAN TINGGI
=1aal ?,'-‘tatfg\_tkan Sigtem
'a.';'gf'Di _':rsal_r;"'wt’ %baf

Y.
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BERNAMA @ @bernamado

m\n BERNAMA
#Repost @mampujpm (@get_repost)

Ucaptama YAB Dato' Sri Mohd Najib Tun Abdul Razak, Perdana Menteri
Malaysia

M Anugerah Inovasi Perdana Mentel
MAMPU

https

i juga boleh diikuti di facebook

acebook.com/mampujpm/ secara langsung pada malam ini.

@najib_razak
@dralihamsa

@Ippkn

@kementeriankesinatanmalaysia
@kementerianpendidikantinggi @mrtmalaysia
@kempendidikan

mampujpm

PUTRAJAYA — Perdana Menteri Datuk Seri Najib Tun Razak (tengah)
menyampaikan Anugerah Inovasi Perdana Menteri 2017 kepada
Perbadanan Masa Rapid Transit (MRT) Sdn Bhd : Ikonografi Tadbir Urus
Pengurusan Projek Ideal yang diwakili oleh Ketua Pegawai Eksekutifnya
Datuk Seri Shahril Mokhtar, Pengarah Komunikasi Strategik dan : :
Perhubungan Pemegang Saham Datuk Najmuddin Abdullah (dua. kanan) A, INUGERAH INOVAS!

dan Pengarah Komersial dan Pengurusan Tanah Datuk Haris Fadzilah PERDANA ____qmz_.m_u__v;.\:1 o
Hassan (tiga, kiri) pada m... Lihat Lagi =

PUTRAJAYA — Perdana Menteri Datuk Seri Najib Tun Razak hadir pada
majlis Anugerah Inovasi Perdana Menteri 2017 anjuran Unit Pemodenan
Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) di Pusat
Konvensyen Antarabangsa Puirajaya malam ini. Turut sama Timbalan
Perdana Menteri Datuk Seri Dr Ahmad Zahid Hamidi (dua, kiri), Menteri di
Jabatan Perdana Menteri Datuk Joseph Entulu Belaun (kanan) Ketua
Setiausaha Negara Tan Sri All Hamsa (kiri). Folo: HARRY SALZMAN

v MAMPU JABATAN PERDANA MENTERI #AIPM2017 #BernamaPortal

BERNAMA & @bernamadotcom -

ards - Mam zrtal;
1 i Nigang DF
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) mampujpm * Following
Putrajaya

Fakta menarik #aipm2017

mampujpm Fakta Menarik Majlis Anugerah
Inovasi Perdana Menteri 2017
Jalur Piuter 2 -
Jalur piuter melambangkan ciri-ciri moden, dinamik #3 Ipm 2017
dan bertenaga serta menggambarkan keupayaan = #MAMPUIPM

menghasilkan inovasi p
- #negaraku

Bola Kristal k!
Bentuk bulat melambangkan keberkesanan dalam
mengadaptasi pelbagal perubahan pada |-
itaran manakala kristal adalah cermin |
kejernihan dan ketelusan dalam menghasilkan I
sesuatu demi manfaat rakyat dan negara

vISOS VIOIW

=

Kemasan berkilat
Kemasan berkilat melambangkan kecemerlangan . Q N
prestasi di tahap yang tertinggl. Kilauan tersebut
juga manggambarkan sentuhan dan penghasilan - l
yang rapi dan berkesan - - . 16 likes

% mampujpm - Following

Fakta menarik #aipm2017 mampujpm Majlis Anugerah Inovasi Perdana
Menteri 2017 bakal berlangsung 1 hari lagi.

MW 5W@Wﬁ){ﬂ@” 3)17 Ketahui fakta menarik mengenai AIPM 2017,

#aipm2017
#MAMPUJPM
= #negaraku

HADIAH UTAMA :
RM1 JUTA + TROFI |
o SIIL

HADIAH KEDUA ;.

HADIAH KETIGA :
#RM 200,000.00 +SIJIL

Q@
12 likes

ot L -i:’b - . “Inovasi Menunjangi Aspirasi TN507 1 __--;ﬁ
"ZQBMD3/?taken-by=mampujpm . . . :




Fakta menarik #aipm2017
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Mo ggatn g ain Katebaten
Foruatan oba inwssi Lintsk
Manghaadnan impak Peait

@ mampujpm = Following

mampujpm 09 hari lagi Majlis Anugerah
Inovasi Perdana Menteri 2017. Ketahui fakta
menarik mengenai AIPM 2017,

#aipm2017

#MAMPUJPM

#negaraku

romicdh Mana pemenang tahun 2012 ?

© Q A

mrs._shaglihaziquetaz, arunamk81,
ummi_luthfiazhafira, ymkuazmi, selam.my,
alwiey_sabudin, cheryuin.yeow,

I+ shuzawatishupli and mi3714 like this
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Fakta menarik #aipm2017

KREATIVITI

. Unikipendekatan di luar kotak
(asli atau diadaptasi)

..vtlﬂoi—-_._ kreatif yang

- melangkaui ekspaktasi

' Mempermudahkan keadaan
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@ mampujpm - Following

mampujpm Majlis Anugerah Inowvasi Perdana
Menteri 2017 bakal berlangsung & hari lagi.
Ketahui fakta menarik mengenai AIPM 2017.
#aipm2017

#MAMPUJFM

#negaraku

o Q A

romicdh, z.azmin, mrs._shaglihaziquetaz,
arunamk81, ymkuazmi, cheryuin.yeow,
dini_mh and shuzawatishupli like this




Fakta menarik #aipm2017

FINALIS AIPM 2017
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MAMACARE:
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NEGARA (LPPKN)

Fakta menarik #aipm2017

MELENGKAPI
TRANSFORMASI PENDIDIKAN
NEGARA
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PENGURUSAN
PROJEK IDEAL
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% mampujpm - Following

mampujpm Majlis Anugerah Inovasi Perdana
Menteri 2017 bakal berlangsung 7 hari lagi.
Ketahui fakta menarik mengenai AIPM 2017,
#aipm2017

#MAMPUJFM

#negaraku

© Q A

17 likes

® mampujpm = Following

mampujpm Majlis Anugerah Inovasi Perdana

Menteri 2017 bakal berlangsung & hari lagi.
Ketahui fakta menarik mengenai AIPM 2017.
#aipm2017

#MAMPUIPM

#negaraku

o Q A

mohd.i.said. my_remotesensing,
kelabmampu, dini_mbh, alwiey_sabudin,
betternationmy and ymkuazmi like this
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Fakta menarik #aipm2017

Program
Translational
Research

Integrated Cumulative
Grade Point Average
(iCGPA)

Breaking the
silo:

Program Program
Rumah Gap Year
Komuniti o
SOARING UPWARDS:
MEMARTABATKAN SISTEM
PENDIDIKAN
TINGGI NEGARA DI
PERSADA GLOBAL Malaysia
CEO@Faculty KEMENTERIAN :-n“.u_.qm Open
PENDIDIKAN TINGGI Online Courses
(MOOC)
Wuowa:; Dua 4 Accreditation of Prior
Uniiversiti + Dua E Experiental Learning

(APEL)

mampujpm * Following

mampujpm Majlis Anugerah Inovasi Perdana
Menteri 2017 bakal berlangsung 5 hari lagi.
Ketahui fakta menarik mengenai AIPM 2017.
#aipm2017

#MAMPUJPM

#negaraku

© Q A

mohd.i.said. personalloanbsn,
my_remotesensing, kelabmampu,
thecraftexecutive, mrs._shaqlihaziquetaz.
arunamk81, ymkuazmi and sitikhadijah.jadam
like this

Fakta menarik #aipm2017

IKONOGRAFI TADEIR
URUS PENGURUSAN
PROJEK IDEAL

MRT CORP.

) Inovasi Tadbir Urus:
Pelaksanaan Skim
Persotujusn Bersama

. (Coexistence) di bawah

£ AktaPemgambilan Tanah
1860 melibatkan MRT

| Corp dan pomliik tanah
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@ mampujpm » Following

mampujpm Majlis Anugerah Inovasi Perdana
Menteri 2017 bakal berlangsung 4 hari lagi.
Ketahui fakta menarik mengenai AIPM 2017.
#aipm2017

#MAMPUIFM

#negaraku

gambarkanvas suka this one

O Q N

mohd.i.said, my_remotesensing,
kelabmampu, mrs._shaqglihaziquetaz,
ymkuazmi, personalloanbsn,
thecraftexecutive, sitikhadijahjadam and
gambarkanvas like Lhis




Fakta menarik #aipm2017
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PROGRAMME FOR
o ey
FPROFESSIONALS (TGF) -

iﬁﬂ_ i DOMISILIARI (PPD)

KOMUNITI SIHAT PEMBINA
1’-'-_ NEGARA (KOSPEN)
e Dari Masyarakat Untuk
Masyarakat™

PUSAT BERSALIN
4 . BERISIKO RENDAR
(PBBR) e 4

#
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@ mampujpm = Following

mampujpm Majlis Anugerah Inovasi Perdana
Menteri 2017 bakal berlangsung 3 hari lagi.
Ketahui fakta menarik mengenai AIPM 2017,
#aipm2017

#MAMPUIPM

#negaraku
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© Q A

13 likes

Add a comment.. ves

Fakta menarik #aipm2017

~ “Inovasi M'nnllmjungi ;npimsi TN50” !, L

% mampujpm = Following

mampujpm Majlis Anugerah Inovasi Perdana
Menteri 2017 bakal berlangsung 2 hari lagi.
Ketahui fakta menarik mengenai AIPM 2017.
#aipm2017

#MAMPUIFM

#negaraku

© Q A

selam.my, thecraftexecutive, mohd.i.said,
personalloanbsn, ymkuazmi,

my_remotesensing, mierulismyname and
firmax3_by_fad like this
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