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KAJIAN IMPAK PROGRAM PENSISWAZAHAN GURU (PPG)

Rosli Yacob, PhD; Noradlina Mohd; Halida Yunus; Rossheta Abd Rahman;
Shahrir Samsuri; Mohammad Nuri Hussin; Hasmidatul Suria Azmi
Bahagian Pendidikan Guru

Mohd Isha Awang, PhD
Universiti Utara Malaysia

Anuar Din, PhD
Universiti Malaysia Sabah

Fatimah Abdul Kadir, PhD; Mohd Yusoff Dagang, PhD
Institut Pendidikan Guru Kampus Tun Hussein Onn

Abstrak

Program Pensiswazahan Guru (PPG) merupakan program yang diwujudkan
untuk mencapai sasaran Rancangan Malaysia Kesepuluh (RMKe-10) bagi
memastikan 60% guru di sekolah rendah dan 90% guru di sekolah menengah
berkelulusan ijazah menjelang tahun 2015. PPG bermula dengan
pengambilan kohort pertama pada bulan Mac 2011 dan pengambilan
terakhir kohort 5 pada September 2013. Matlamat utama PPG untuk
mensiswazahkan guru di sekolah di samping meningkatkan taraf pendapatan
guru ke arah mencapai negara berpendapatan tinggi. Tujuan kajian ini untuk
menilai impak PPG terhadap guru yang telah mengikuti program tersebut
dengan memberikan maklumat tentang pengalaman pembelajaran yang
diperoleh semasa mengikuti PPG dan impaknya kepada pengetahuan,
kemahiran serta nilai profesionalisme guru. Kaedah tinjauan dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Satu set soal selidik digunakan dan
dianalisis dengan menggunakan statistik deskriptif dan inferensi. Responden
terdiri daripada 593 guru KPM yang telah menamatkan pengajian dengan
jayanya melalui PPG  kohort 1 ambilan 2011 yang dipilih melalui
pensampelan  rawak. Dapatan  kajian menunjukkan  bahawa  tahap
pengetahuan, kemahiran dan nilai sebelum dan selepas mengikuti PPG
menunjukkan tahap yang tinggi (melebihi min 3.87). Terdapat juga
perbezaan yang signifikan sebelum dan selepas PPG dari ketiga-tiga aspek
yang dinilai. Rumusannya, PPG memberikan impak terhadap peningkatan
pengetahuan, kemahiran dan nilai.

Kata kunci: PPG, pengetahuan, kemahiran, nilai, guru PPG, pentadbir,
murid
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Pengenalan

Program Pensiswazahan Guru (PPG) telah dirancang dan dilaksanakan oleh Bahagian
Pendidikan Guru (BPG) dengan kerjasama Institut Pendidikan Guru Malaysia (IPGM),
Universiti Awam (UA) dan Universiti Swasta (US). PPG merupakan program yang
diwujudkan untuk mencapai sasaran Rancangan Malaysia Kesepuluh (RMKe-10) bagi
memastikan 60% guru di sekolah rendah dan 90% guru di sekolah menengah berkelulusan
ijazah menjelang tahun 2015. Program ini juga bertujuan untuk memartabatkan profesion
keguruan seperti yang terkandung dalam Teras 5, Pelan Induk Pembangunan Pendidikan
(PIPP) 2006 - 2010 iaitu memastikan guru mempunyai kelayakan sekurang-kurangnya
peringkat ijazah pertama.

PPG bermula dengan pengambilan kohort pertama pada bulan Mac 2011 dan
pengambilan terakhir kohort 5 pada September 2013. Lebih 50,000 guru telah menerima
tawaran untuk mengikuti PPG. Program ini diharap dapat menyediakan pengalaman
pembelajaran dan pengurusan bilik darjah demi melahirkan insan guru yang profesional dan
bersepadu, menguasai pengetahuan, kefahaman, kemahiran dan penghayatan serta amalan
nilai profesional.

KPM memberikan fokus kepada hasil pulangan yang maksimum daripada
peruntukan yang telah dibelanjakan. Oleh sebab PPG melibatkan peruntukan perbelanjaan
yang sangat tinggi, kajian ini perlu dilaksanakan bagi mengenal pasti keberkesanan program
supaya maklumat sebenar dapat disampaikan kepada pemegang taruh.

Dalam konteks kajian ini, kepentingan beberapa aspek, seperti amalan pengajaran
dan pembelajaran (PdP), kompetensi guru berdasarkan pengetahuan, kemahiran dan nilai
serta perubahan profesionalisme guru setelah mengikuti PPG merupakan pemboleh ubah
yang dipilih untuk dikaji. Kajian tentang aspek berkenaan penting untuk menentukan
keberkesanan pelaksanaan PPG demi memastikan guru yang mengikuti program ini
berkualiti tinggi dan mencapai matlamat yang dihasratkan.

Tujuan dan Objektif Kajian

Tujuan kajian ini untuk menilai impak PPG terhadap guru yang telah mengikuti program
tersebut. Secara khusus objektif kajian ini untuk:

1. Mengenal pasti tahap pengetahuan, kemahiran dan nilai guru sebelum dan selepas
PPG;

2. Mengenal pasti perbezaan aspek pengetahuan, aspek kemahiran dan aspek nilai
sebelum dan selepas PPG; dan

3. Mengenal pasti hubungan antara aspek pengetahuan dengan kemahiran, aspek
pengetahuan dengan nilai dan aspek kemahiran dengan nilai selepas mengikuti PPG.

Soalan Kajian

Berdasarkan objektif yang telah ditetapkan, kajian ini bertujuan untuk menjawab soalan
yang berikut:

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU
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1. Apakah tahap pengetahuan, kemahiran dan nilai yang diperoleh sebelum dan selepas
mengikuti PPG?

2. Adakah terdapat perbezaan dari aspek pengetahuan, kemahiran dan nilai sebelum
dengan selepas pelajar mengikuti PPG?

3.  Adakah terdapat perbezaan dari aspek pengetahuan, kemahiran dan nilai sebelum
dengan selepas mengikut PPG berdasarkan jantina, umur, lokasi, pengalaman
mengajar, institusi pengajaran, jenis sekolah dan tempat bertugas?

4.  Adakah terdapat hubungan selepas mengikuti PPG antara aspek pengetahuan dengan
kemahiran, aspek pengetahuan dengan nilai dan aspek kemahiran dengan nilai?

Kerangka Konseptual Kajian

Penilaian sesuatu program latihan penting untuk penambahbaikan dan mendapatkan
pulangan bagi setiap ringgit yang dilaburkan. Kajian ini mengadaptasikan Model Penilaian
Kirkpatrick (1994) yang menjelaskan bahawa penilaian program mengikut empat (4)
peringkat, iaitu menilai kepuasan peserta program, menilai pengetahuan dan kemahiran yang
diperoleh, menilai pemindahan pembelajaran dan menilai impak program (rujuk Rajah 1).

Evaluation
of results
(transfer or impact
on society)

Penilaian hasil (pemindahan atau
impak kepada masyarakat)

Penilaian tingkah laku (pemindahan
pembelajaran ke tempat kerja)

Evaluation of behavior
(transfer of learning to
workplace)

Penilaian pembelajaran (ilmu

Evaluation of learning
atau kemahiran diperolehi)

(knowledge or skills acquired)

Penilaian reaksi (kepuasan
atau kegembiraan)

Evaluation of reaction
(satisfaction or happiness)

Rajah 1. Model Penilaian Latihan Empat Tahap Kirkpatrick

Berdasarkan model Kirkpatrick (1994), kajian ini mengadaptasi tahap satu (penilaian
reaksi), tahap dua (penilaian pembelajaran) dan tiga (penilaian tingkah laku). Peserta PPG
diminta untuk memberikan maklumat tentang pengalaman pembelajaran yang diperoleh
semasa mengikuti PPG, peningkatan pengetahuan, kemahiran dan nilai mereka serta
impaknya terhadap amalan melaksanakan pengajaran dan pembelajaran. Ketiga-ketiga aspek
ini iaitu pengetahuan, kemahiran dan nilai merupakan domain-domain yang terkandung
dalam Standard Guru Malaysia (SGM, 2009).

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU
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Kajian Literatur

Dalam usaha untuk mencapai pembelajaran abad ke-21, Malaysia perlu membangunkan
guru yang mampu melaksanakan peranan dan tanggungjawab yang lebih besar. Oleh itu
guru perlu mempunyai nilai, pengetahuan dan kemahiran untuk menjadi pelaksana yang
berkesan (NIE, 2009). Kamaruddin Kachar (1989) berpendapat bahawa kualiti pengajaran
bergantung kepada kualiti seseorang guru. Guru yang berkualiti seharusnya memiliki
kompetensi profesional yang merangkumi tiga aspek, iaitu amalan nilai profesionalisme
keguruan, pengetahuan dan kefahaman serta kemahiran pengajaran dan pembelajaran (PdP)
(KPM, 2009).

1. Pengetahuan

Satu aspek yang diberikan penekanan dalam SGM (KPM, 2009) ialah keperluan guru untuk
menguasai aspek pengetahuan. Pengetahuan guru dapat ditingkatkan melalui pelbagai cara,
seperti melanjutkan pengajian dan mengikuti program pembangunan profesionalisme
keguruan. Peningkatan tahap akademik dianggap satu keperluan bagi meningkatkan
pengetahuan dan keyakinan diri guru kerana ilmu yang diperoleh dapat digunakan untuk
mempelbagaikan kaedah dan gaya penyampaian dalam pengajaran mereka di sekolah.

Tahap akademik yang tinggi dalam kalangan guru berkait secara langsung dengan
kualiti pengajaran di bilik darjah. Kajian Umar, Kanial Khan, Mahmood dan Shahzad (2010)
mendapati bahawa ‘content knowledge’ guru tentang subjek yang diajarkan berkadar terus
dengan skor pencapaian akademik pelajar. Mereka merumuskan bahawa pengetahuan guru
mengenai topik yang diajarkan memberi kesan kepada sikap pengajaran mereka.

2. Kemabhiran

Menurut Kamarul Azmi dan Ab. Halim (2007), antara sifat-sifat guru yang berkualiti
mempunyai kemahiran mengajar, termasuk menghubungkan pengetahuan, kemahiran dan
nilai dalam pengajarannya. Kemahiran mengajar atau feaching skills meliputi aktiviti
perancangan, pengelolaan, penyampaian, bimbingan dan penilaian dengan tujuan untuk
menyebarkan ilmu pengetahuan atau kemahiran kepada murid-murid dengan berkesan iaitu
menggunakan pendekatan, strategi, kaedah dan teknik mengajar berlandaskan teori
pengajaran dan pembelajaran.

Menurut Magisos (1989), guru yang berkesan ialah guru yang berpengetahuan
tinggi, mahir dalam bidang teknikal dan cekap untuk menjalankan tugas sebagai seorang
guru. Kauchak dan Eggan (1989), berpendapat bahawa pengajaran yang berkesan
memerlukan kemahiran dan pengetahuan yang Iluas terhadap mata pelajaran serta
mempunyai kefahaman terhadap aspek pembelajaran murid.

3. Nilai

Guru disifatkan sebagai suri teladan bagi murid kerana tingkah laku guru akan diikuti oleh
muridnya. Oleh itu guru hendaklah mempunyai sahsiah yang baik. Guru memainkan
peranan penting dalam perkembangan personaliti kanak-kanak kerana sikap guru akan
mempengaruhi personaliti mereka (Muhammad Naseer, Akhtar, Khan & Nasir, 2011).

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU
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Falsafah Pendidikan Guru (FPG) telah menyatakan nilai-nilai yang perlu ada dalam
diri seorang guru, iaitu ‘berpekerti mulia, berpandangan progresif dan saintifik, bersedia
menjunjung aspirasi negara serta menyanjung warisan budaya negara, menjamin
perkembangan individu dan memelihara suatu masyarakat yang bersatu padu, demokratik,
progresif dan berdisiplin’.

Bagi memenuhi hasrat untuk melahirkan warga Malaysia yang berpendidikan tinggi
tanpa meninggalkan nilai-nilai kemanusiaan maka guru yang ditugaskan untuk mendidik
murid di sekolah perlulah diberikan pengetahuan ‘content knowledge’ bagi subjek yang
perlu diajarkan, kemahiran dalam menyampaikan ilmu juga dilengkapi dengan nilai-nilai
agama, budi dan pekerti sebagai insan terpilih untuk mendidik murid. Kelangsungan
pendidikan terhadap guru perlu berterusan bagi memastikan hasrat FPG terlaksana.

Sebagai kesimpulannya, aspek pengetahuan, kemahiran dan nilai merupakan aspek
utama sebagai pemangkin seorang guru yang berkualiti. Guru yang berpengetahuan dan
memiliki kemahiran yang tinggi akan membantu peningkatan mutu pendidikan dan
seterusnya melahirkan insan yang seimbang selari dengan Falsafah Pendidikan Kebangsaan
(FPK). Selain itu nilai yang dimiliki oleh guru pula akan menjamin kualiti sahsiah guru dan
dapat diterapkan dalam diri murid-murid.

Metodologi Kajian
Reka bentuk kajian

Kajian ini merupakan kajian tinjauan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Menurut
Neuman (2003), kajian tinjauan ialah kaedah yang paling sesuai bagi mencapai objektif
kajian dan menjawab soalan kajian berkaitan dengan aspek pengetahuan, kemahiran dan
nilai. Soal selidik digunakan dalam kajian ini dan dianalisis dengan menggunakan statistik
deskriptif dan inferensi.

Pensampelan

Sampel terdiri daripada guru PPG kohort 1 Ambilan 2011 yang telah menamatkan pengajian
dengan jayanya pada tahun 2015. Pensampelan dilakukan dengan rawak berstrata dan diikuti
dengan rawak mudah. Jumlah responden terlibat seramai 593 orang guru (2.15%) daripada
populasi seramai 26,921. Bilangan responden yang dipilih menepati bilangan seperti yang
dicadangkan oleh Krecjie dan Morgan (1970), iaitu minimum 379 responden.

Instrumen kajian

Kajian ini menggunakan borang soal selidik yang disesuaikan daripada Council for Adult
and Experiential Learners (CAEL) dengan menggunakan skala likert lima mata, iaitu
(1) Sangat Tidak Setuju, (2) Tidak Setuju, (3) Tidak Pasti (4) Setuju dan (5) Sangat Setuju.
Soal selidik dibahagikan kepada dua bahagian. Bahagian A melibatkan item-item berkenaan
demografi responden, iaitu jantina, umur guru, lokasi sekolah, pengalaman mengajar,
institusi pengajian dan jenis sekolah. Bahagian B mengandungi tiga aspek yang terdiri
daripada aspek pengetahuan, aspek kemahiran dan aspek nilai dan pembahagian item.

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU
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Dapatan Kajian

1. Tahap pengetahuan, kemahiran dan nilai yang diperoleh sebelum dan selepas
mengikuti PPG

Tahap pengetahuan, kemahiran dan nilai sebelum dan selepas mengikuti PPG adalah tinggi.
Terdapat kecenderungan peningkatan tahap min setelah mengikuti program PPG.

Jadual 1
Tahap pengetahuan guru sebelum dan selepas mengikuti PPG

Sebelum Selepas

Min SP Min SP

1. Memiliki pengetahuan tentang mata pelajaran yang

diajarkan. 392 65 479 41

2. Menitik beratkan penguasaan kandungan mata pelajaran. 407 .64 468 .54

3. Pengetahuan berkaitan mata pelajaran pengkhususan
membantu guru dalam proses pengajaran.

4. Menyediakan pengajaran berkualiti kerana pengetahuan
kandungan.

5. Penguasaan pengetahuan mata pelajaran membolehkan
murid menjawab pelbagai soalan.

6. Pengetahuan tentang mata pelajaran meningkatkan
penerokaan ilmu baharu.

7. Menyesuaikan kaedah mengajar bagi memudahkan proses
pembelajaran.

393 61 477 44
392 66 4.63 .56
391 61 470 49
393 .60 471 .52

391 .59 472 48

8. Berpengetahuan tentang pentaksiran secara holistik. 379 .67 45 .59

9. Berpengetahuan tentang Teknologi Maklumat dan
Komunikasi (TMK).
10. Merancang aktiviti kokurikulum yang

371 70 4.61 .54

392 63 456 .56

dipertanggungjawabkan.
11. Mahir mengendalikan aktiviti kokurikulum. 379 .65 454 54
12. Mengenal pasti masalah dalam pembelajaran. 392 64 463 55
13. Menyelesaikan masalah dalam pembelajaran. 387 .64 469 48
Tahap pengetahuan 389 48 4.66 .36

Berdasarkan Jadual 1 secara purata tahap pengetahuan guru adalah meningkat setelah
mengikuti program PPG. Antara aspek pengetahuan yang menunjukkan perbezaan paling
signifikan ialah pengetahuan berkaitan dengan Teknologi Maklumat dan Komunikasi
(TMK) iaitu pengetahuan sebelum dengan nilai M=3.71, SP=.70 dan selepas mengikuti PPG
dengan nilai M=4.61, SP=.54.

Jadual 2 pula menunjukkan perbezaan tahap kemahiran guru sebelum dan selepas mengikuti
PPG.

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU



Jadual 2
Tahap kemahiran guru sebelum dan selepas mengikuti PPG

Kajian Impak Program
Pensiswazahan Guru (PPG)

Sebelum Selepas
Min SP Min SP
1. Memberikan pendedahan bahan sebenar (autentik) kepada
. : . 3.73 .62 451 .57
murid supaya pembelajaran lebih berkesan.
2. Melibatkan murid dalam kemahiran penyelesaian masalah. 391 .66 4.67 .48
3. Mepgutamakan pembelajaran kolaboratif di dalam bilik 380 64 463 55
darjah.
4. Menggunakan bahan bantu mengajar yang pelbagai. 397 .63 472 45
5. Memberikan peluang kepada murid untuk meluahkan 393 66 469 51
pendapat.
6. Meqyesualkan kaedah mengajar berdasarkan kebolehan 403 66 474 45
murid.
7. Mengambil bahan bantu mengajar daripada internet. 384 .70 4.66 .53
8. Mengaplikasikan kemudahan internet (contoh: wiki, blog, 375 76 463 54
laman web, youtube).
9. Memanfaatkan teknologi (coptoh: televisyen, radio, kamera, 375 7] 458 57
projektor LCD) dalam pengajaran.
10. Berperanan sebagai fasilitator. 390 .72 465 .49
11. Mewujudkan suasana pembelajaran yang menyeronokkan. 398 .66 4.67 .52
12. Mengaj ar murid mengaplikasikan konsep dalam kehidupan 308 71 471 47
seharian.
13. Melibatkan murid secara aktif. 4.00 .67 469 .53
14. Menilai pencapaian murid secara berterusan. 4.04 70 472 47
15. Menilai penguasaan pembelajaran murid melalui pelbagai 390 67 466 53
kaedah.
16. Merancapg pembelajaran berdasarkan maklum balas 399 64 468 49
pencapaian murid.
Tahap kemahiran 391 52 4.66 .36

Seperti aspek pengetahuan, aspek kemahiran guru juga menunjukkan peningkatan.
Secara purata min tahap kemahiran sebelum mengikuti PPG ialah 3.91 (SP=.52) dan selepas
mengikuti PPG ialah 4.66 (SP=.36). Item yang mencatatkan perbezaan min yang paling
tinggi sebelum dan selepas PPG ialah dari aspek kemahiran penggunaan TMK iaitu

mengaplikasikan kemudahan internet dan memanfaatkan teknologi.

Jadual 3 menunjukkan tahap nilai guru sebelum dan selepas mengikuti PPG.

7
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Jadual 3
Tahap nilai guru sebelum dan selepas mengikuti PPG

Sebelum Selepas
Min SP Min SP

1. Memberikan peluang kepada murid untuk meluahkan 395 71 467 50

pendapat.
2. Memberikan peluang kepada murid untuk bersoal jawab. 4.07 71 476 43
3. Menghargai pengetahuan sedia ada murid. 4.08 .66 4.72 .51
4. Bertgnggung]awab ke atas perkembangan pembelajaran 415 64 479 41
murid.
5. Memberikan penghargaan kepada murid. 411 .68 472 51
6. Mengamalkan prinsip kepelbagaian murid. 396 .67 471 47
7. Membimbing murid menyelesaikan masalah sebenar. 399 .68 4.66 .52
8. Mendorong murid belajar tanpa mengambil kira keupayaan 400 71 472 46
mereka.
9. Memberi perhatian terhadap keperluan murid. 4.04 69 471 49
10. Menitik beratkan perkembangan pemikiran murid. 403 68 471 47
11. Menyesuaikan diri dengan budaya kerja sekolah. 411 .66 474 47
12. Menunjukkan penampilan diri yang sesuai dengan profesion 424 65 484 37
keguruan.
13. Menepati masa dalam pelaksanaan tugas 422 .69 479 .44

14. Dapat bekerjasama dengan warga sekolah dalam pelaksanaan
pengajaran dan pembelajaran.

Tahap nilai 4.09 55 474 35

433 64 485 .36

Secara keseluruhan nilai profesional guru juga meningkat selepas mengikuti PPG
walaupun min sebelum mengikuti PPG adalah tinggi dengan purata M=4.09. Jika sebelum
mengikuti PPG min tahap nilai ialah 4.09 (SP=.55) tetapi selepas mengikuti program nilai
min meningkat kepada M=4.74 (SP=.35). Perbezaan tahap nilai yang paling tinggi ialah
kesedaran tentang kepelbagaian murid.

2.  Perbezaan sebelum dengan selepas pelajar mengikuti PPG berdasarkan aspek
pengetahuan, kemahiran dan nilai.

Terdapat perbezaan yang signifikan dari aspek pengetahuan, kemahiran dan nilai sebelum
dan selepas mengikuti PPG sama ada di Institut Pendidikan Guru (IPG), Universiti Awam
(UA) dan Universiti Swasta (US). Tahap pengetahuan, kemahiran dan nilai selepas
menamatkan pengajian lebih tinggi daripada sebelum mengikuti PPG.

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU
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Jadual 4
Perbezaan aspek pengetahuan, kemahiran dan nilai berdasarkan sebelum dengan selepas
mengikuti PPG

Aspek N M SP t dk P
Sebelum 593 3.89 475
Pengetahuan 39.27 592 .000*
Selepas 593 4.66 359
Sebelum 593 3.91 521
Kemahiran 37.46 592 .000*
Selepas 593 4.66 355
o Sebelum 593 4.09 547
Nilai 31.87 592 000*
Selepas 593 4.74 346

N =593, *Aras Signifikan: p<0.05

Berdasarkan Jadual 4, dapatan kajian menunjukkan terdapat perbezaan dari aspek
pengetahuan, kemahiran dan nilai sebelum dan selepas mengikuti PPG. Bagi aspek
pengetahuan dapatan menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan sebelum dan selepas
mengikuti PPG berdasarkan aspek pengetahuan (t=39.27, dk=592, p<.05). Di aspek
kemahiran dapatan kajian menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan sebelum dan
selepas mengikuti PPG berdasarkan aspek kemahiran (t=37.46, dk=592, p<.05). Selain
daripada itu, dapatan kajian bagi aspek nilai menunjukkan terdapat perbezaan yang
signifikan sebelum dan selepas mengikuti PPG berdasarkan aspek nilai (t=31.87, dk=592,
p<.05). Keseluruhan peningkatan terhadap perbezaan dari aspek pengetahuan, kemahiran
dan nilai sebelum dan selepas mengikuti PPG iaitu, aspek pengetahuan (M=0.77, SP=.12),
aspek kemahiran (M=0.75, SP=0.16) dan aspek nilai (M=0.65, SP=0.20).

3.  Perbezaan selepas mengikuti PPG berdasarkan demografi

I Perbezaan sebelum dengan selepas mengikuti PPG berdasarkan jantina.
Tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi ketiga-tiga aspek yang dikaji.
Jadual 5

Perbezaan aspek pengetahuan, kemahiran dan nilai selepas mengikuti PPG berdasarkan
jantina

Aspek Jantina N M SP t dk P
Lelaki 169 4.63 380

Pengetahuan 1.02 591 31
Perempuan 424 4.67 350
Lelaki 169 4.64 382

Kemahiran 1.09 282.37 28
Perempuan 424 4.67 344

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU
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Aspek Jantina N M SP t dk P

Nilai Lelaki 169 471 390

1.43 267.38 15
Perempuan 424 4.76 327

N =593, *Aras Signifikan: p<0.05

Berdasarkan Jadual 5, dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat perbezaan selepas
PPG berdasarkan jantina dari aspek pengetahuan (t=1.02, dk=591, p>.05), aspek kemahiran
(t=1.09, dk=282.37, p>.05) dan aspek nilai (t=1.43, dk=267.38, p>.05). Keseluruhan
min 0.04 berdasarkan jantina tidak menunjukkan perbezaan yang signifikan dari aspek
pengetahuan, kemahiran dan nilai terhadap sebelum dan selepas mengikuti PPG.

ii. Perbezaan sebelum dengan selepas mengikuti PPG berdasarkan umur.

Terdapat perbezaan yang signifikan aspek pengetahuan dengan nilai berdasarkan umur.
Guru PPG yang berusia antara 31 hingga 35 tahun mempunyai tahap pengetahuan yang
lebih tinggi daripada guru PPG yang berusia 46 tahun ke atas setelah mengikuti PPG.

Jadual 6
Perbezaan aspek pengetahuan, kemahiran dan nilai selepas mengikuti PPG berdasarkan
umur

Aspek SS dk MS F P
Antara Kumpulan 1.25 3 42

Pengetahuan Dalam Kumpulan ~ 75.26 589 13 3.27 02%
Jumlah 76.52 592
Antara Kumpulan 45 3 15

Kemahiran Dalam Kumpulan ~ 74.34 589 13 1.19 31
Jumlah 74.79 592
Antara Kumpulan 1.39 3 46

Nilai Dalam Kumpulan  69.88 589 12 3.89 .001
Jumlah 71.27 592

N =593, *Aras Signifikan: p<0.05

Berdasarkan Jadual 6, dapatan kajian menunjukkan terdapat perbezaan yang
signifikan bagi aspek pengetahuan dan aspek nilai selepas PPG berdasarkan umur. Manakala
bagi aspek kemahiran tidak terdapat perbezaan yang signifikan. Bagi aspek pengetahuan
[F (dk=3, 589; 3.27), p<.05], aspek nilai [(dk=3, 589; 3.892), p<.05], manakala bagi aspek
kemahiran [(dk=3, 589; 1.19), p>.05]. Jadual menunjukkan umur pelajar yang berbeza bagi
aspek pengetahuan dan aspek nilai ialah pelajar yang umur antara 31 hingga 35 tahun
berbeza dengan pelajar PPG yang berumur 46 ke atas dengan min pelajar berumur 31 hingga
35 tahun lebih tinggi berbanding umur 46 tahun ke atas.
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iil. Perbezaan sebelum dengan selepas mengikuti PPG berdasarkan lokasi.

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam ketiga-tiga aspek berdasarkan lokasi
sekolah.

Jadual 7
Perbezaan aspek pengetahuan, kemahiran dan nilai selepas mengikuti PPG berdasarkan
lokasi

Aspek A\Y dk MS F P
Antara Kumpulan 17 2 .09

Pengetahuan ~ Dalam Kumpulan 76.34 590 13 .64 510
Jumlah 76.52 592
Antara Kumpulan .55 2 27

Kemahiran Dalam Kumpulan 74.24 590 13 2.18 114
Jumlah 74.79 592
Antara Kumpulan A5 2 .07

Nilai Dalam Kumpulan 71.12 590 12 .60 .55
Jumlah 71.27 592

N =593, *Aras Signifikan: p<0.05

Berdasarkan Jadual 7, dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang
signifikan sebelum dan selepas mengikuti PPG berdasarkan lokasi atau tempat guru
mengajar. Bagi aspek pengetahuan [F (dk=2, 590; .64); p>.05], bagi aspek kemahiran
[F (dk=2, 590; 2.18); p>.05] dan aspek nilai [F (dk=2, 590; .60); p>.05].

iv. Perbezaan sebelum dengan selepas mengikuti PPG berdasarkan pengalaman
mengajar.

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam ketiga-tiga aspek berdasarkan pengalaman
mengajar.

Jadual 8
Perbezaan aspek pengetahuan, kemahiran dan nilai selepas PPG berdasarkan pengalaman

Aspek SS dk MS F P
Antara Kumpulan 1.01 4 25

Pengetahuan ~ Dalam Kumpulan 75.51 588 13 1.96 .099
Jumlah 76.52 592
Antara Kumpulan Sl 4 13

Kemabhiran 1.01 404
Dalam Kumpulan 74.28 588 13
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Aspek SS dk MS F P
Jumlah 74.79 592
Antara Kumpulan 1.02 4 .26

Nilai Dalam Kumpulan 70.25 588 A2 2.13 .075
Jumlah 71.27 592

N =593, *Aras Signifikan: p<0.05

Berdasarkan Jadual 8, dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang
signifikan sebelum dan selepas PPG berdasarkan pengalaman guru. Bagi aspek pengetahuan
[F (dk=4, 588; 1.96); p>.05], bagi aspek kemahiran [F (dk=4, 588; 1.01); p>.05] dan aspek
nilai [F (dk=4, 588; 2.13); p>.05].

v.  Perbezaan selepas mengikuti PPG berdasarkan institusi pengajian.

Terdapat perbezaan yang signifikan tahap pengetahuan, kemahiran dan nilai berdasarkan
institusi pengajian. Kajian mendapati bahawa tahap IPG dan UA lebih tinggi daripada US
dalam ketiga-tiga aspek yang dikaji.

Jadual 9
Perbezaan aspek pengetahuan, kemahiran dan nilai selepas PPG berdasarkan institusi
pengajian

Aspek SS dk MS F P
Antara Kumpulan ~ 1.33 2 .67

Pengetahuan ~ Dalam Kumpulan  75.19 590 A3 5.22 .006*
Jumlah 76.52 592
Antara Kumpulan 1.42 2 1

Kemahiran Dalam Kumpulan ~ 73.37 590 12 5.70 .004*
Jumlah 74.79 592
Antara Kumpulan .82 2 41

Nilai Dalam Kumpulan ~ 70.45 590 12 342 .033%*
Jumlah 71.27 592

N =593, *Aras Signifikan: p<0.05

Berdasarkan Jadual 9, dapatan kajian menunjukkan terdapat perbezaan yang
signifikan bagi aspek pengetahuan, aspek kemahiran dan aspek nilai berdasarkan institusi
pengajian selepas PPG. Bagi aspek pengetahuan [F (dk=2, 590; 5.22), p<.05], bagi aspek
kemahiran [F (dk=2, 590; 5.70); p<.05] dan bagi aspek nilai [F (dk=2, 590; 3.42); p<.05].
Dapatan menunjukkan institusi yang berbeza bagi aspek pengetahuan ialah antara IPG
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dengan UA/IPTA dan IPG dengan US/IPTS dengan min IPG adalah lebih tinggi. Manakala
aspek kemahiran perbezaan antara IPG dengan US/IPTS dengan min IPG lebih tinggi
sementara bagi aspek nilai, perbezaan adalah antara IPG dengan US/IPTA dengan min IPG
lebih tinggi serta UA/IPTA dengan US/IPTS dengan min UA/IPTS lebih baik.

Vi. Perbezaan selepas mengikuti PPG berdasarkan jenis sekolah.

Terdapat perbezaan yang signifikan berdasarkan jenis sekolah. Tahap pengetahuan guru
PPG SK dan SJKT lebih tinggi daripada SJKC. Tahap kemahiran SJKT lebih tinggi
daripada SJKC dan tahap nilai SK lebih tinggi daripada KV dan SJKC. Tahap nilai SJKT
lebih tinggi daripada SJKC.

Jadual 10
Perbezaan aspek pengetahuan, kemahiran dan nilai selepas PPG berdasarkan sekolah

Aspek SS df MS F P
Antara Kumpulan ~ 3.06 4 .76

Pengetahuan ~ Dalam Kumpulan  73.45 588 A3 6.13 .000*
Jumlah 76.52 592
Antara Kumpulan ~ 2.01 4 .50

Kemahiran Dalam Kumpulan ~ 72.78 588 12 4.06 .003*
Jumlah 74.79 592
Antara Kumpulan ~ 2.43 4 .61

Nilai Dalam Kumpulan ~ 68.83 588 A2 5.20 .000*
Jumlah 71.27 592

N =593, *Aras Signifikan: p<0.05

Berdasarkan Jadual 10, dapatkan kajian menunjukkan terdapat perbezaan yang
signifikan bagi aspek pengetahuan, aspek kemahiran dan aspek nilai berdasarkan jenis
sekolah. Bagi aspek pengetahuan [F (dk=4, 588; 6.13), p<.05], bagi aspek kemahiran
[F (dk=4, 588; 4.06); p<.05] dan bagi aspek nilai [F (dk=4, 588; 5.20); p<.05].

4. Hubungan selepas mengikuti PPG antara aspek pengetahuan dengan kemahiran,
aspek pengetahuan dengan nilai dan aspek kemahiran dengan aspek nilai

Terdapat hubungan yang signifikan antara ketiga-tiga aspek yang dikaji. Hubungan ketiga-
tiga aspek berkenaan menunjukkan hubungan positif yang tinggi. Dapatan kajian
menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan dan positif antara aspek
pengetahuan dengan aspek kemahiran (r=.81; p<.05) dan hubungan ini ialah hubungan yang
sangat kuat. Selain itu terdapat hubungan yang signifikan dan positif antara aspek
pengetahuan dengan aspek nilai (r=.74; p<.05) dan hubungan ini ialah hubungan yang kuat.
Sementara itu dapatan kajian juga menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan dan
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positif antara aspek kemahiran dengan aspek nilai (r=.83; p<.05) dan hubungan ini ialah
hubungan yang sangat kuat.

Rumusan dan Perbincangan

PPG ialah program di bawah RMKe-10 yang diwujudkan untuk mencapai dan memastikan
60% guru di sekolah rendah dan 90% guru di sekolah menengah berkelulusan ijazah
menjelang tahun 2015. Tiga (3) aspek yang dikaji dalam kajian ini iaitu aspek pengetahuan,
kemahiran dan nilai terhadap guru PPG kohort 1 yang telah menamatkan pengajian dengan
jayanya.

Secara keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan tahap pengetahuan, kemahiran
dan nilai guru sebelum dengan selepas mengikuti PPG berada pada tahap tinggi (melebihi
min 3.87). Terdapat peningkatan sebelum dan selepas PPG dari segi ketiga-tiga aspek yang
dinilai. Komitmen dan keyakinan guru PPG turut meningkat setelah menamatkan PPG.
Dapatan kajian ini selari dengan kajian yang dilaksanakan oleh (Abdul Hakim, 2000;
Hairani, 2006; Norhaziah, 2003), yang mendapati bahawa pengetahuan kandungan (content
knowledge) guru-guru meningkat selepas mengikuti kursus atau latihan dalam
perkhidmatan.

Dari aspek demografi pula, tidak terdapat perbezaan selepas PPG berdasarkan
jantina, pengalaman, dan lokasi. Dapatan kajian ini menyokong kajian yang dilakukan oleh
Abdul Hakim (2000) yang menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan antara jantina dan
lokasi sekolah. Walau bagaimanapun, dapatan kajian PPG menunjukkan bahawa terdapat
perbezaan antara ketiga-tiga aspek ini berdasarkan umur, sekolah dan institusi. Dari aspek
umur, perbezaan selepas PPG lebih ketara dalam kalangan guru PPG yang berumur di
bawah 35 tahun khususnya dari aspek pengetahuan dan nilai. Perkara ini menggambarkan
bahawa faktor umur guru berkait rapat dengan pengalaman pembelajaran. Guru dalam
kumpulan umur ini lebih bersedia dan mudah mengikuti pengajian.

Impak PPG juga berbeza dari aspek jenis sekolah. Aspek pengetahuan, kemahiran
dan nilai guru PPG di SK meningkat lebih banyak berbanding SJKC, SJKT, SMK dan KV.
Perbezaan ditunjukkan oleh SJIKT berbanding dengan SJIKC.

Cadangan

Program peningkatan kelayakan akademik, seperti PPG ini wajar diteruskan kerana kajian
ini membuktikan bahawa terdapat peningkatan aspek pengetahuan, kemahiran dan nilai
profesional guru setelah mengikuti program. Keyakinan guru juga meningkat setelah
pengetahuan dan kemahiran mereka bertambah.

Mod pembelajaran teradun dan dalam talian didapati sesuai untuk dilaksanakan
dalam program peningkatan akademik kerana pembelajaran boleh dilaksanakan secara jarak
jauh, mod ini sesuai untuk membantu guru-guru di luar bandar. Tambahan pula kebanyakan
guru yang sedang berkhidmat lebih selesa untuk melanjutkan pengajian di institusi yang
paling hampir tanpa meninggalkan keluarga.
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Kesimpulan

Secara keseluruhannya, kajian ini telah mencapai matlamat kajian berdasarkan objektif yang
telah ditetapkan. Ketiga-tiga aspek yang dikaji menunjukkan bahawa berlaku peningkatan
selepas PPG dilaksanakan. Selain itu, terdapat juga nilai tambah yang diperoleh daripada
kajian ini seperti komitmen guru dan keyakinan guru. Oleh yang demikian, diharapkan hasil
kajian ini dapat menjadi sumber rujukan bagi KPM untuk merancang program peningkatan
profesionalisme guru selanjutnya.
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PENGGUNAAN KAEDAH CROSS-B DALAM MENINGKATKAN KEMAHIRAN
MENENTUKAN NILAI ANU BAGI AYAT MATEMATIK:
OPERASI BAHAGI DUA NOMBOR

Goh Kok Ming
SJK (C) Chi Sheng 2
Rantau Panjang, Perak

Abstrak

Penyelidikan tindakan ini dijalankan untuk menilai sejauh manakah kaedah
Cross-B dapat meningkatkan kemahiran dan kecekapan murid Tahun 5
dalam menentukan nilai anu bagi ayat matematik yang melibatkan operasi
bahagi dua nombor. Kaedah Cross-B merupakan kaedah yang mengaplikasi
perisian multimedia (Visual Basic & GeoGebra). Responden kajian ini terdiri
daripada 5 orang murid yang mempamerkan penguasaan yang lemah dalam
tajuk menentukan nilai anu bagi ayat matematik yang melibatkan
pembahagian dua nombor. Data dikumpulkan melalui Ujian Pra, Ujian
Pasca dan analisis dokumen terhadap latihan intensif responden. Keputusan
kajian menunjukkan bahawa kaedah Cross-B dapat meningkatkan kemahiran
dan kecekapan murid Tahun 5 dalam menentukan nilai anu bagi ayat
Matematik yang melibatkan pembahagian dua nombor. Cadangan bagi
kajian seterusnya ialah pengintegrasian kaedah ini dengan sistem Android.

Kata Kkunci: Multimedia, Visual Basic, GeoGebra, Cross-B, anu,
pembahagian
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Pengenalan
Refleksi Pengajaran dan Pembelajaran

Pengkaji telah ditugaskan untuk mengajar murid Tahun 5 bagi mata pelajaran Matematik.
Pengkaji telah mengajar subtopik Nombor Bulat, iaitu penggunaan anu dalam pembahagian.
Semasa sesi pembelajaran dan pemudahcaraan, pengkaji telah membuat pemerhatian pada
murid secara tidak formal. Semasa menjalankan pemerhatian, pengkaji juga mendapati
murid mengalami masalah untuk menentukan nilai anu sama ada mereka perlu
menggunakan operasi darab ataupun operasi bahagi seperti yang dinyatakan oleh Chan,
Ramlah & Khadijah (2013). Memandangkan tajuk ini merupakan tajuk baharu dalam
Kurikulum Standard Sekolah Rendah (2013), pengkaji telah berfikir dan bertindak lebih
kreatif untuk membantu murid memahami tajuk ini dengan baik.

Pengkaji tidak mengalami masalah semasa mengajar penggunaan anu dalam
pendaraban. Oleh itu, kajian ini hanya memfokuskan untuk membantu murid memahami
tajuk penggunaan anu dalam pembahagian. Kajian ini dikhususkan bagi standard
pembelajaran, iaitu 5.3 (i) menentukan nilai anu bagi ayat Matematik yang melibatkan
pembahagian dua nombor yang terdapat dalam silibus Matematik Tahun 5.

Berdasarkan hasil pemerhatian, pengkaji mendapati bahawa murid menghadapi
kesukaran untuk memilih operasi yang betul untuk menentukan nilai anu bagi operasi
bahagi. Rajah 1 menunjukkan bahawa responden ini hanya mengingati bahawa guru pernah
mengajar operasi pendaraban untuk mencari nilai anu bagi ayat matematik yang melibatkan
pembahagian dua nombor. Oleh itu, responden ini menyatakan bahawa, untuk mencari nilai
anu, dia perlu mendarab nombor yang terdapat pada ayat matematik. Berdasarkan Rajah 1,
murid ini hanya melihat simbol operasi bahagi pada ayat matematik dan terus mengira
menggunakan simbol bahagi. Oleh sebab murid mengalami masalah dalam menentukan nilai
anu dalam pembahagian ini, maka pengkaji perlu mencari penyelesaian yang dapat
memudahkan murid memilih operasi apa yang perlu digunakan untuk mencari nilai anu
dalam pembahagian.

==

-~ (Usian Diagnosd
@ Ve s 2 =S

==
P =

o=

e A

Rajah 1. Contoh kesalahan yang dilakukan responden

Fokus Kajian

Berdasarkan pemerhatian dan Ujian Diagnostik yang telah dilaksanakan oleh pengkaji,
terdapat lima orang responden yang telah dikenal pasti menghadapi masalah untuk
menguasai kemahiran menentukan nilai anu bagi ayat matematik yang melibatkan operasi
bahagi dua nombor. Masalah ini dihadapi murid kerana keliru untuk menukar tempat
nombor dan menukar simbol operasi yang betul.
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Oleh sebab itu, satu inisiatif baharu sebagai kaedah alternatif perlu dilaksanakan bagi
membantu murid menguasai kemahiran menentukan nilai anu bagi ayat matematik yang
melibatkan pembahagian dua nombor. Dengan kata lain bagi membantu murid memahami
perubahan simbol operasi semasa menyelesaikan ayat matematik yang melibatkan anu
dalam pembahagian. Hasil daripada perbincangan dengan guru pembimbing yang lebih
berpengalaman mengajar di sekolah dan menganalisis beberapa kaedah yang biasa
digunakan di sekolah menengah, pengkaji telah melakukan inovasi terhadap kaedah
tersebut. Kaedah baharu ini adalah lebih mudah untuk murid memahami cara menentukan
nilai anu bagi ayat matematik yang melibatkan pembahagian dua nombor berbanding
dengan kaedah lain kerana kaedah ini lebih berfokus pada subtopik pembahagian. Kaedah
ini juga dapat membantu murid yang telah menguasai kemahiran ini menjawab soalan
dengan lebih pantas.

Terdapat dua aspek telah dikenal pasti dalam kajian ini iaitu kebolehtadbiran dan
kepentingan. Aspek kebolehtadbiran ini berfungsi untuk menjadikan sesuatu proses kajian
berjalan dengan lancar. Kaedah ini telah diperkenalkan melalui bahan semikonkrit, iaitu
dengan membina aplikasi interaktif yang menggunakan Visual Basics dalam aplikasi
Microsoft PowerPoint. Menurut Rosinah Ahmad (2011), multimedia yang merupakan
gabungan teknologi bunyi, audio, grafik berbentuk statik, animasi dan tayangan video dapat
mewujudkan satu situasi pembelajaran yang berkesan dan menyeronokkan. Justeru itu,
pengkaji dapat menunjukkan penukaran tempat bagi nombor ataupun anu berdasarkan
pergerakan-pergerakan yang dianimasikan secara mudah melalui aplikasi ini. Kajian ini
telah dilaksanakan di bilik khas pada waktu selepas persekolahan supaya pentadbiran kajian
ini tidak menganggu proses pembelajaran dan pemudahcaraan.

Aspek kepentingan merupakan aspek kedua bagi kajian tindakan ini. Kajian ini
penting bagi meningkatkan penguasaan responden dalam kemahiran menentukan nilai anu
bagi ayat matematik yang melibatkan pembahagian dua nombor. Seterusnya, kaedah ini
memudahkan responden memilih operasi matematik yang ingin digunakan dalam pengiraan
menggunakan papan Cross-B. Pengkaji berpendapat bahawa penggunaan multimedia
merupakan salah satu teknik pendidikan yang berkesan kerana multimedia dapat
merangsang mod pembelajaran responden (Aloraini, 2012). Kajian ini adalah penting kerana
pengkaji memilih subtopik penggunaan anu dalam pembahagian yang merupakan satu
subtopik baharu dalam Kurikulum Standard Sekolah Rendah (2013). Justeru itu, kajian ini
dapat dijadikan rujukan untuk kegunaan masa depan atau panduan kepada pendidik untuk
meningkatkan kualiti proses pengajaran dan pembelajaran.

Objektif Kajian

1. Menguji penggunaan kaedah Cross-B dalam meningkatkan kemahiran murid
menentukan nilai anu bagi ayat matematik yang melibatkan pembahagian dua nombor
dalam kalangan murid Tahun 5.

2. Menguji penggunaan kaedah Cross-B dalam meningkatkan kecekapan murid Tahun 5
menentukan nilai anu bagi ayat matematik yang melibatkan pembahagian dua nombor
dari segi masa penyelesaian.

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU



Penggunaan Kaedah Cross-B dalam Meningkatkan Kemahiran Menentukan
20 Nilai Anu bagi Ayat Matematik: Operasi Bahagi Dua Nombor

Persoalan Kajian

1. Adakah kaedah Cross-B dapat meningkatkan kemahiran menentukan nilai anu bagi ayat
matematik yang melibatkan pembahagian dua nombor dalam kalangan murid Tahun 5?

2. Adakah kaedah Cross-B dapat meningkatkan kecekapan menentukan nilai anu bagi ayat
matematik yang melibatkan pembahagian dua nombor dari segi masa penyelesaian
dalam kalangan murid Tahun 5?

Kumpulan Sasaran

Pengkaji telah mentadbirkan ujian diagnostik untuk mengenal pasti kumpulan sasaran
pengkaji dari kalangan murid Tahun 5. Berdasarkan keputusan Ujian Diagnostik yang telah
ditadbirkan, pengkaji telah memilih seramai lima orang murid Tahun 5 yang terdiri daripada
empat orang murid lelaki dan seorang murid perempuan. Jadual 1 telah menyenaraikan
butiran-butiran kesemua responden dalam kajian ini.

Jadual 1
Butiran responden

Pencapaian (Ujian

Nama Tahun Umur Sifat Diagnostik)
A 5 11 Pasif dan tidak menjawab soalan guru D
B 5 11 Aktif tetapi selalu melakukan kesalahan D
C 5 11 Pasif dan tidak memahami pengajaran guru D
D 5 11 Pasif dan tidak menjawab soalan guru D
E 5 11 Aktif tetapi sentiasa cuai D

Pelaksanaan Tindakan
Langkah-langkah Tindakan

Pengkaji telah merancang dan melaksanakan lima langkah yang diubah suai daripada kajian
Aloraini (2012), iaitu mengenali papan Cross-B, perpindahan maklumat ke papan Cross-B,
Rakan Anu?, Ops Mate dan menentukan nilai anu. Langkah-langkah ini dapat membantu
pengkaji mengetahui kesediaan perkembangan (developmental readiness) responden dan
memberi scaffolding kepada responden untuk menerokai Zon Perkembangan Proksimal
(Zone of Proximal Development, ZPD) mereka melalui bahasa, gambar, model manipulatif
dan simbol (Lesh, Post & Behr, 1987).

Langkah 1: Mengenal dan Membina Papan Cross-B

Responden telah diperkenalkan dengan papan Cross-B. Pengkaji mendedahkan papan ini
kepada semua responden dengan berdasarkan aplikasi perisian komputer yang telah direka

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU



Penggunaan Kaedah Cross-B dalam Meningkatkan Kemahiran Menentukan
Nilai Anu bagi Ayat Matematik: Operasi Bahagi Dua Nombor 21

cipta oleh pengkaji. Melalui aplikasi itu, pengkaji membimbing responden untuk membina
papan Cross-B sendiri seperti Rajah 2 dan Rajah 3.

Rajah 2. Papan Cross-B (model manipulatif)
Anak panah berwarna merah digunakan dalam kaedah ini disebabkan simbol “=”
merupakan simbol yang menandakan bahawa responden perlu membuat sesuatu tindakan
bagi menyelesaikan masalah. Oleh demikian, responden susah menerima bahawa terdapat
anu yang terletak sebelum atau selepas simbol “=" (Kieran, 1992).

I Menu

ge“a\aﬂ Objektlf Langkah 1: Mengenal dan Membina
« »
A Penggnalan Papan “Cross B
Murid dikehendaki membina “Cross-B” ‘ |

mengikut gambar yang dituniukkan seperti
di bawah,

Rajah 3. Perisian komputer kaedah Cross-B

Langkah 2: Perpindahan Maklumat ke Papan Cross-B

Schuller & Wittich (1978) menerangkan bahawa grafik adalah terdiri daripada bahan visual
yang meringkaskan penerangan dan penilaian tertentu menerusi gabungan penggunaan
lukisan, perkataan, lambang dan gambar-gambar. Responden dibimbing untuk
memindahkan maklumat dari ayat matematik ke dalam papan Cross-B. Pelaksanaan kod-kod
Visual Basic dapat membolehkan responden menaip dan menggerakkan maklumat ke dalam
bentuk 2 dimensi yang berbeza bentuk dan berbeza warna dalam perisian komputer seperti
Rajah 4 dan Rajah 5. Aloraini (2012) menyatakan bahawa “moving easily from a presented
subject to another provides a good chance for questions and learning”. Responden mudah
memahami proses perpindahan maklumat dan bermotivasi untuk belajar dan menguasai
kemahiran ini. Seterusnya, Sutanto Windura (2008) menjelaskan bahawa warna ialah
rangsangan yang aktif untuk mata dan otak. Justeru itu, pengkaji menggunakan warna yang
banyak dapat mengaktifkan minda dan menarik perhatian responden ketika menjawab
soalan.
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K
N
I Menu Langkah 2: Memindah Maklumat dalam

Ayat Matematik ke Papan “Cross B”

Pengenalan Murid. memindahkan. maklumat dalam ayat Murid. memindahkan maklumat dalam ayat

matematik ke bentuk-bentuk 2-Dimensi matematik ke bentuk-hentuk 2-Dimensi

Objektif

Rajah 4. Sebelum bentuk 2D dipindahkan Rajah 5. Selepas bentuk 2D dipindahkan

Langkah 3: Rakan Anu?

Responden dibimbing untuk memastikan kedudukan anu dalam ayat matematik. Pergerakan
anu ke sebelah kanan atau kiri dan pergerakan saling tukar nombor dengan anu dapat
dijelaskan kepada responden secara verbal dan berdasarkan bahan perisian komputer ini.
Dalam Dokumen Standard Kurikulum dan Pentaksiran Matematik Tahun 5 (2014), pengkaji
mendapati bahawa terdapat dua situasi sahaja yang menyebabkan perlunya pergerakan anu
dan nombor dalam ayat matematik, iaitu apabila anu berada di depan dan anu berada di
belakang. Manakala, pergerakan anu dan nombor tidak perlu berlaku sekiranya anu berada
selepas sama dengan simbol “=". Rajah 6 menunjukkan pergerakan anu dan nombor bagi
situasi anu berada di depan.

Stimulasi

Rajah 6. Cara penyelesaian soalan sekiranya anu berada di depan

Bagi situasi kedua, apabila anu berada di belakang sesuatu nombor dalam ayat
matematik seperti dalam Rajah 7, nombor di bawah yang sebelah kiri akan digerakkan ke
kanan mengikut anak panah seperti dalam Rajah 7. Nombor di bawah yang sebelah kiri akan
bertukar (pergerakan) ke sebelah kanan mengikut anak panah. Kemudian, simbol bahagi
perlu diletakkan di antara dua nombor di sebelah kiri itu untuk mendapatkan jawapan yang
betul bagi anu.
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| Menu

| Pengenalan
Objektif El O

Stimulasi

‘ A
Latihan
Video Ll Video
| panah.
s sile i Kembali @ Pergerakan anu dan nombor Kembali

Keluar ’_L 774—'

Rajah 7. Cara penyelesaian soalan sekiranya anu berada di belakang

Langkah 4: Ops Mate

Responden dibimbing untuk memilih operasi matematik yang perlu digunakan berdasarkan
ayat matematik. Responden menentukan operasi matematik yang digunakan berdasarkan
pergerakan anu dan nombor. Bagi situasi 1, iaitu anu berada di depan sesuatu nombor, tanda
anak panah yang membawa maksud “cross” menentukan operasi darab seperti Rajah 8 di
bawah.

Kembali

Operasi Bahagi Kembali

Rajah 9. Operasi bahagi ditentukan dalam menjawab soalan
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Berdasarkan Rajah 9, tiga puluh bahagi 6 sama dengan anu. Operasi bahagi
ditentukan disebabkan ia seperti pecahan, iaitu 30 per 6. Semasa responden memindahkan
maklumat dari ayat matematik, simbol bahagi ditunjukkan bergerak ke arah palang tersebut
dalam perisian komputer yang diaplikasikan.

Langkah 5: Tentukan Nilai Anu

Responden dapat menentukan nilai anu dengan menggunakan bentuk lazim. Anu ditentukan
setelah operasi yang betul dipilih. Bentuk lazim adalah seperti dalam Rajah 10 . Jawapan
dikira seperti kebiasaan murid mengira di sekolah. Pengiraan bentuk lazim dilakukan oleh
responden dengan teliti agar tidak berlaku kesilapan kerana kecuaian responden. Sekiranya
responden berupaya mengira nilai anu menggunakan operasi yang betul dan tepat, maka
langkah dalam kaedah ini telah diselesaikan dengan baik. Justeru itu, responden dapat
menentukan nilai anu bagi ayat Matematik yang melibatkan pembahagian dua nombor
dengan betul dan tepat.

A=5X45 25F5=A
45 2
X '8 %

225  Jawapan, A =225 25,

Jawapan, A=5

Rajah 10. Operasi darab dan operasi bahagi
Langkah 6: Latihan Intensif

Pengkaji telah menyediakan set-set latihan intensif menggunakan perisian GeoGebra seperti
Rajah 11. Responden menjawab soalan-soalan yang terdapat dalam set latihan intensif
dalam makmal komputer sekolah. Soalan yang disediakan telah dirancang dan ditetapkan
oleh pengkaji dan dipaparkan secara rawak untuk dijawab oleh responden.

€ Kaedah Cross-B (Latihan Intensif).ggb

File Edit View Options Tools Window Help

T = A~ @B/ Large ~ |[F])
x -+ —15 =15

One Selution: x = ?

?

Other Solution: x = 7

T

MNew Problem

Rajah 11. Set latihan intensif dalam perisian GeoGebra
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Analisis Ujian Pra dan Ujian Pasca

Dapatan Kajian

25

Pengkaji telah mentadbir Ujian Pra dan Ujian Pasca kepada responden untuk kajian tindakan
ini. Data-data yang dikumpul daripada Ujian Pra dan Ujian Pasca digunakan untuk
menjawab persoalan kajian pertama. Ujian Pra telah ditadbir sebelum melaksanakan
pembelajaran dan pemudahcaraan menggunakan kaedah Cross-B. Ujian ini bertujuan untuk
menentukan pencapaian responden sebelum intervensi didedahkan kepada responden.
Kemudian, Ujian Pasca ditadbir bagi menilai pencapaian mereka selepas intervensi kaedah
Cross-B didedahkan. Pengkaji telah membina peratusan (%) pencapaian responden
berdasarkan bilangan jawapan yang betul. Skor markah responden bagi Ujian Pra dan Ujian
Pasca telah dianalisis dan dipaparkan dalam Jadual 2 dan diterjemahkan kepada bentuk graf
bar (Rajah 12).

Jadual 2

Skor Ujian Pra dan Ujian Pasca

Responden Skor Ujian Pra Skor Ujian Pasca Perbezaan Ujian Pra dan Pasca
P (%) (%) (-/+)
A 10 100 +90 %
30 100 +70 %
C 30 100 +70 %
D 40 80 +40 %
E 40 70 +30 %
Perbandingan Skor Ujian Pra dan
Ujian Pasca
120 100 100 100
~ 100
9
T 80
? °0 B Ujian Pra
o 40
@ 20 - B Ujian Pasca
0 -l
A B C D E
Responden

Rajah 12. Graf perbandingan skor markah bagi Ujian Pra dan Ujian Pasca

Berdasarkan Jadual 2 dan Rajah 12, peningkatan yang jelas dari segi skor markah
bagi kedua-dua ujian setiap responden dapat ditunjukkan melalui graf bar. 80% atau 4 orang
responden telah mendapat markah antara 80 hingga 100 manakala 20% atau seorang
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responden mendapat gred markah sebanyak 70. Responden A menunjukkan peningkatan
pencapaian yang paling tinggi, iaitu +90% bagi perbezaan antara Ujian Pra dan Ujian Pasca
manakala responden E menunjukkan peningkatan pencapaian yang paling rendah, iaitu
+30% bagi perbezaan antara Ujian Pra dan Ujian Pasca. Kesimpulan yang didapati oleh
pengkaji menunjukkan bahawa kaedah Cross-B dapat meningkatkan kemahiran menentukan
nilai anu bagi ayat matematik yang melibatkan operasi bahagi dua nombor dalam kalangan
murid Tahun 5.

Analisis Dokumen: Lembaran Kerja Responden

Semasa menjalankan kajian, pengkaji telah menjalankan analisis terhadap lembaran kerja
responden. Dokumen yang dianalisis termasuk Lembaran Kerja 1 dan Lembaran Kerja 2.
Lembaran kerja ini berfungsi sebagai latihan pengukuhan kepada responden bagi memahami
dan menguasai kaedah Cross-B ini dengan lebih efektif. Berdasarkan lembaran kerja ini,
data seperti skor dan masa menjawab bagi Lembaran Kerja 1 dan Lembaran Kerja 2 telah
dicatatkan dan dipaparkan dalam Jadual 3. Semasa menjalankan Lembaran Kerja 1 dan
Lembaran Kerja 2 ini, didapati semua responden telah berjaya memilih operasi yang betul
untuk menentukan nilai anu bagi semua soalan Lembaran Kerja 1 dan Lembaran Kerja 2.
Keadaan ini menunjukkan bahawa responden telah mahir menggunakan kaedah Cross-B ini.
Jadual 3 menunjukkan pencapaian responden yang memberangsangkan dan juga
diterjemahkan kepada bentuk graf bar (Rajah 13).

Jadual 3
Skor dan masa menjawab bagi Lembaran Kerja 1 dan Lembaran Kerja 2

Soalan
Lembaran Kerja 1 Lembaran Kerja 2
Responden
Beza Masa
Skor (/10)  Masa (minit) ~ Skor (/10)  Masa (minit) (Minit)
(/+)
A 9 25 10 13 -12
B 8 25 8 14 -11
C 6 30 8 16 -14
D 6 35 6 23 -12
E 7 35 7 21 - 14
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Perbandingan Masa Menjawab Bagi
Lembaran Kerja 1 dan Lembaran Kerja 2

B Lembaran Kerja 1

B lembaran Kerja 2

Masa Menjawab {minit)

Responden

Rajah 13. Graf perbandingan masa menjawab responden

Berdasarkan Jadual 3, pengkaji mendapati 100% atau 5 orang responden telah
berjaya menjawab sekurang-kurangnya 6 soalan daripada 10 soalan dengan betul. 20%
orang responden menjawab semua soalan dengan betul, 40% orang responden menjawab
8 soalan dengan betul, 20% orang responden menjawab 7 soalan dengan betul dan 20%
orang responden menjawab 6 soalan dengan betul.

Berdasarkan  Rajah 13, pengkaji mendapati bahawa masa menjawab soalan
responden adalah semakin singkat dan cepat dan menunjukkan perbezaan masa menjawab
yang signifikan antara Ujian Pra dan Ujian Pasca. Sebanyak 40% atau 2 orang responden
telah mengurangkan masa menjawab yang paling banyak, iaitu -14 minit, 40% atau 2 orang
responden mengurangkan masa menjawab sebanyak -12 minit manakala 20% atau seorang
responden hanya mengurangkan masa menjawab sebanyak -11 minit. Justeru, pengkaji
mendapati bahawa kaedah Cross-B dapat meningkatkan kecekapan menentukan nilai anu
bagi ayat matematik yang melibatkan pembahagian dua nombor dalam kalangan murid
Tahun 5.

Pemerhatian

Pemerhatian dari segi masa menjawab Lembaran Kerja 1 dan Lembaran Kerja 2 juga
dilakukan dalam kajian ini. Masa yang semakin singkat dan cepat untuk menjawab
menandakan murid semakin cekap dalam menentukan nilai anu yang melibatkan
pembahagian dua nombor. Di samping masa yang lebih singkat dan cepat, responden dapat
menjawab soalan Lembaran Kerja 1 dan Lembaran Kerja 2 dengan baik apabila semua
responden dapat menjawab sekurang-kurangnya 6 daripada 10 soalan yang diberikan.

Perbincangan dan Refleksi
Algebra merupakan unsur penting dalam pembelajaran Matematik dan murid memerlukan
menguasai ilmu Algebra untuk keperluan masa depan (NCTM, 2000). Walaupun terdapat

banyak kajian seperti Carraher, Schliemann & Brizuela (2001) dan Bodanskii (1991)
menyatakan bahawa pencapaian algebra bagi murid tahap rendah adalah lebih baik daripada
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murid tahap tinggi melalui pengajaran secara sistematik. Namun, Kuchemann (1981) pula
mendapati bahawa hanya terdapat 17% murid berupaya memahami anu dengan baik setelah
menjalankan kajian terhadap 3000 orang responden. Memandangkan anu merupakan
subtopik baru dalam KSSR, kebanyakan murid menghadapi masalah dalam memahami dan
menguasai subtopik anu ini manakala pendidik pula menghadapi cabaran untuk mengajar
murid subtopik ini dengan berkesan.

Cabaran-cabaran ini telah mendorang pendidik menggunakan teknik pengajaran dan
pembelajaran yang moden untuk memenuhi keperluan murid yang pelbagai dan
mewujudkan ekuiti pembelajaran kepada semua murid (Wilkinson, 1986). Untuk meningkat
keberhasilan dan produktiviti murid, kebanyakan pendidik telah mengintegrasikan teknologi
dengan pendidikan, membangunkan teknik traditional pengajaran dan menggunakan kaedah
pengajaran yang baharu (Allen, 1998). Sehubungan dengan itu, pengkaji telah
memperkenalkan kaedah alternatif dengan memanfaatkan aplikasi perisian komputer yang
menggunakan kod-kod Visual Basic dan perisian GeoGebra untuk membantu murid
menguasai kemahiran yang difokuskan dalam kajian ini. Kaedah ini telah memasukkan
unsur permainan yang bersesuaian dengan tahap responden seperti yang dikemukakan oleh
Aufsnaiter, Schwedes dan Helanko pada tahun 1984. Mereka berpendapat bahawa pendidik
perlu membuat inovasi terhadap bahan-bahan mengajar yang sedia ada agar dapat
menjadikan suasana pembelajaran lebih menyeronokkan. Sehubungan dengan itu, pengkaji
telah membuat inovasi dengan menyediakan bahan interaktif dan latihan pengukuhan dalam
GeoGebra.

Data yang diperoleh dalam kajian ini telah dilakukan proses triangulasi dengan
membandingkan ketiga-tiga sumber data, iaitu analisis Ujian Pra dan Ujian Pasca, analisis
dokumen dan pemerhatian. Berdasarkan triangulasi data ini, pengkaji mendapati bahawa
kaedah Cross-B ini dapat memudahkan responden memahami dan menguasai kemahiran
yang difokuskan dengan berkesan. Kesemua data telah merumuskan bahawa kaedah ini
adalah berkesan dan dapat menjawab persoalan-persoalan kajian yang telah dikemukakan.
Perisian dan bahan konkrit yang digunakan dapat menarik perhatian dan menggalakkan
interaksi dua hala dalam kalangan murid (Qandeel, 1998, p.1625). Bahan yang bersifat
interaktif membolehkan murid memperoleh informasi dengan kadar yang pantas. Hal ini
demikian kerana bahan sebegini mengandungi keseronokan dan unsur suspens kepada murid
untuk belajar (Qandeel, 1998, p.1625). Seterusnya, murid mudah mengingat apa yang telah
dipelajari dan mempraktik ilmu pengetahuan mereka dalam dunia realiti (Alfar, 2009,
p.123). Setelah memperkenalkan kaedah ini kepada responden, didapati bahawa kaedah ini
dapat menarik minat dan mengubah sikap responden secara positif terhadap subjek
matematik.

Kesimpulannya, kaedah Cross-B dapat meningkatkan kemahiran murid menentukan
nilai anu bagi ayat matematik yang melibatkan pembahagian dua nombor dalam kalangan
murid Tahun 5 dan meningkatkan kecekapan murid dalam menjawab soalan dari segi masa
menjawab. Kecekapan dari segi masa menjawab perlu dipertingkat dalam kalangan murid
agar tidak membazirkan masa sewaktu menduduki ujian. Tuntasnya, kajian ini dapat
mencapai objektif dan segala persoalan kajian telah terjawab dengan baik.
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Cadangan Kajian Seterusnya

Terdapat beberapa perkara telah dikenal pasti sebagai cadangan penambahbaikan untuk
kajian seterusnya. Penambahbaikan yang pertama ialah responden perlu membina sendiri
papan Cross-B secara latih tubi tanpa bergantung pada templat yang telah disediakan supaya
murid berupaya menjawab soalan menggunakan kaedah ini pada ujian yang lain secara
berkesan.

Selain itu, cadangan bagi kajian seterusnya adalah menjalankan kaedah ini pada
subtopik Nombor Bulat yang melibatkan operasi matematik yang lain seperti tambah, tolak
dan darab yang melibatkan penggunaan anu. Sekiranya kaedah ini dapat diperkenalkan lebih
awal kepada murid, maka mudahlah bagi murid memahami topik-topik yang akan dipelajari
pada masa depan di sekolah menengah terutamanya subjek Matematik Tambahan.

Di samping itu, pengkaji juga mencadangkan supaya kajian ini dijalankan terhadap
murid Tahun 5 yang lain dari kelas yang berlainan atau kepada murid Tahun 5 di sekolah
yang lain untuk menilai keberkesanan kaedah Cross-B dalam meningkatkan kemahiran dan
kecekapan murid menentukan nilai anu yang melibatkan pembahagian dua nombor dalam
kalangan murid Tahun 5. Sehubungan dengan itu, pengkaji juga mencadangkan kajian
seterusnya dilaksanakan secara quasi agar perbandingan data dapat dilihat dengan lebih jelas
antara kumpulan kawalan dengan kumpulan rawatan.
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Abstrak

Pedagogi memainkan peranan penting dalam meningkatkan kemahiran
berfikir aras tinggi murid sekolah dalam abad ke-21. Kajian ini
membandingkan kesan dua kaedah pengajaran iaitu Teaching Games For
Understanding (TGFU) dan Pengajaran Teknikal dalam meningkatkan
kefahaman taktikal permainan hoki murid tingkatan empat di dalam kelas
Pendidikan Jasmani. Sebanyak 130 murid (lelaki=60 orang, perempuan=70
orang) tingkatan empat di sebuah sekolah menengah telah dipilih secara
persampelan “intact”. Subjek kumpulan eksperimen (TGFU) dan kumpulan
kawalan (Pengajaran Teknikal) yang dipilih melalui rawak mudah telah
mengikuti kelas pendidikan jasmani dua kali seminggu selama empat minggu.
Dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat kesan yang signifikan antara
TGFU dengan Pengajaran Teknikal terhadap kefahaman taktikal murid
lelaki tingkatan empat. Walau bagaimanapun, keputusan kajian menunjukkan
kaedah TGFU mampu meningkatkan kefahaman taktikal murid perempuan
tingkatan empat dengan lebih berkesan berbanding dengan Pengajaran
Teknikal. Hasil kajian menunjukkan kaedah TGFU mampu meningkatkan
kefahaman taktikal murid tingkatan empat keseluruhan dalam permainan
hoki. Kemahiran yang dibina mampu merencanakan pendidikan berkualiti
bagi melahirkan murid yang berkemahiran berfikir aras tinggi khususnya
dalam kelas Pendidikan Jasmani.

Kata kunci: Teaching Games For Understanding (TGFU), Pengajaran

Teknikal, Kefahaman Taktikal Hoki, guru Pendidikan Jasmani, murid
tingkatan empat
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Pengenalan

Pendidikan negara kini mengorak langkah secara dinamis ke arah menjadikan Malaysia
sebagai pusat kecemerlangan pendidikan bertaraf dunia. Kementerian Pendidikan Malaysia
(KPM) sentiasa komited bagi memastikan kualiti pendidikan negara dapat dipertingkatkan
sejajar dengan kehendak dan peredaran dalam abad ke-21. Untuk menjayakan agenda ini,
guru memainkan peranan yang penting dalam membina kecemerlangan budaya berfikir dan
intelektual dalam kalangan murid sekolah. Hal ini memerlukan guru untuk mereformasikan
pedagogi sedia ada untuk meningkatkan kualiti Pengajaran dan Pembelajaran (PdP).

Pendidikan Jasmani (PJ) ialah proses pembelajaran murid holistik melalui aktiviti
fizikal meliputi intelektual, sosial, budaya dan emosi (Moy, Renshaw, & Davids, 2016). PJ
berperanan untuk melahir dan membangunkan murid secara menyeluruh daripada aspek
kemabhiran, kecergasan, pengetahuan dan sikap (Wuest & Butcher, 2009; Darst & Pangrazi,
2006). Selain itu, PJ juga menekankan aktiviti fizikal dalam pembelajaran dengan
menitikberatkan nilai murni dalam aspek sosial dan emosi murid sekolah (Meyer, Soenens,
Aelterman, Bourdeaudhuij, & Haerens, 2016). Semua murid di sekolah diwajibkan untuk
mengikuti kelas PJ dengan memberikan penekanan terhadap penguasaan murid daripada
segi kemahiran, pencapaian, minat dan motivasi dalam permainan.

Dalam usaha meningkatkan penguasaan kemahiran dan pencapaian murid di dalam
kelas PJ, guru PJ telah menggunakan pelbagai pedagogi pengajaran seperti Teaching Games
For Understanding (TGFU), Pengajaran Teknikal, Personalized System for Instruction
Model, Cooperative Learning Model, Sport Education Model dan Peer Teaching Model
Inquiry Teaching Model (Bunker & Thorpe, 1982; Mosston & Ashworth, 2002; Rink, 2010).
Namun demikian, masih belum ada kesimpulan yang dibuat berhubungan dengan
pengajaran utama yang berkesan yang digunakan oleh guru PJ di sekolah-sekolah di
Malaysia. Terdapat beberapa kajian yang melaporkan bahawa Pengajaran PJ dominan yang
digunakan oleh guru PJ ialah Pengajaran Teknikal (Metzler, 2000; Wee, Shabeshan, & Lim,
2014; Zuber Hassan, 1999).

Pernyataan Masalah

Lazimnya pengajaran pendidikan Jasmani menggunakan kaedah Pengajaran Teknikal yang
merupakan pengajaran yang berpusatkan kepada guru (Thorpe & Bunker, 2010). Guru PJ
menekankan arahan secara langsung kepada murid untuk melaksanakan kemahiran di dalam
kelas PJ. Arahan secara langsung ini memberi kelebihan kepada murid untuk melakukan
kemahiran dengan teratur dan terkawal. Guru PJ juga dapat mengawal sepenuhnya PdP
dalam kelas PJ. Ini memberi kelebihan kepada guru PJ untuk menguruskan masa pengajaran
dengan lebih efektif. Namun demikian, Pengajaran Teknikal ini terlalu berstruktur dan tidak
memberi keseronokan kepada murid dalam kelas PJ (Thorpe & Bunker, 2010). Latih tubi
atau ulangan kemahiran yang terlalu lama menyebabkan murid berasa bosan kerana
terkongkong dengan arahan guru. Rentetan daripada itu, minat murid terhadap permainan
dalam PJ semakin merosot dan berkurangan (Sanmuga, 2008; Wee, Shabeshan, & Lim,
2014).

Pengajaran TGFU telah menunjukkan dapat meningkatkan pencapaian dan motivasi
murid dalam kelas permainan semaksimum yang mungkin (Balakrishnan, 2011; Bunker &
Thorpe, 1982; Butler & McCahan, 2005; Kirk & Macdonald, 1998; Mitchell, 2005; Psotta &
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Martin, 2011; Rovegno & Dolly, 2006; Sanmuga, 2008; Thorpe & Bunker, 2010; Webb &
Pearson, 2008). Pengajaran berpusatkan murid ini memberi peluang dan autonomi kepada
murid untuk membuat keputusan seperti memilih ahli kumpulan, memilih peralatan
permainan, terlibat sama dalam perancangan permainan yang diubah suai mengikut
kehendak murid (Balakrishnan, 2011; Pangrazi & Casten, 2007; Richard & Wallian, 2005;
Sanmuga, 2008). Keseronokan bermain sambil menguasai kemahiran permainan dapat
memindahkan pengetahuan dan kefahaman murid secara menyeluruh dalam situasi
permainan sebenar (Balakrishan, 2011; Bunker & Thorpe, 1982; Mitchell, 2005; Webb &
Pearson, 2008).

Hasil sorotan kajian telah menunjukkan bahawa TGFU dapat meningkatkan hasil
pembelajaran murid lelaki daripada aspek psikomotor iaitu kemahiran mengelecek dan
mengawal bola (Balakrishnan et al., 2011; Sanmuga, 2008, Sanmuga & Khanna, 2012),
kognitif daripada segi kefahaman taktikal (Balakrishnan, 2011; Sanmuga, 2008; Sanmuga &
Khanna, 2012; Sanmuga & Khanna, 2012a, 2012b; Sanmuga, Ahmad Hashim, Ong, Abdul
Rahim Shariff, Mohd Sani Madon, & Nelfianty Abdul Rasyhid, 2013), membuat keputusan
(Balakrishnan, 2011; Sanmuga, 2008), menyelesaikan masalah (Balakrishnan, 2011;
Sanmuga, 2008) dan pengetahuan deklaratif dan prosedur (Sanmuga, 2008) terhadap murid
lelaki sekolah rendah (Balakrishnan et al., 2011) dan sekolah menengah rendah (Sanmuga,
2008).

Kajian berkaitan TGFU didapati masih terlalu kurang dijalankan dalam kelas PJ yang
melibatkan murid tingkatan empat dalam permainan hoki. Oleh itu, satu kajian perlu
dijalankan untuk melihat keberkesanan TGFU berbanding Pengajaran Teknikal terhadap
kemahiran taktikal dalam permainan hoki dalam kelas PJ. Melalui pelaksanaan kajian
berkaitan TGFU, pendekatan pedagogi berkesan dalam kelas PJ dapat direncanakan dalam
menghadapi cabaran pendidikan abad ke-21.

Tujuan Kajian

Tujuan Kajian 1: Mengenal pasti perbezaan skor min kefahaman taktikal hoki di antara
TGFU dengan Pengajaran Teknikal murid lelaki tingkatan empat dalam
permainan hoki di sebuah sekolah di Segamat, Johor.

Tujuan Kajian 2: Mengenal pasti perbezaan skor min kefahaman taktikal hoki di antara
TGFU dengan Pengajaran Teknikal murid perempuan tingkatan empat
dalam permainan hoki di sebuah sekolah di Segamat, Johor.

Persoalan Kajian

1. Adakah terdapat perbezaan skor min yang signifikan terhadap kefahaman taktikal
seperti (1) adjust, (2) support, (3) cover dan (4) guard di antara murid lelaki
kumpulan rawatan (7GFU) dengan kumpulan kawalan (Pengajaran Teknikal) dalam
permainan hoki?

il. Adakah terdapat perbezaan skor min yang signifikan terhadap kefahaman taktikal
seperti (1) adjust, (2) support, (3) cover dan (4) guard di antara murid perempuan
kumpulan rawatan (Pengajaran 7GFU) dengan kumpulan kawalan (Pengajaran
Teknikal) dalam permainan hoki?
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Metodologi Kajian

Kajian ini menggunakan reka bentuk kuasi eksperimen yang melibatkan ujian pra dan ujian
pasca terhadap kumpulan rawatan dan kawalan (Gay, 1992). Sebanyak 130 orang murid
tingkatan empat yang berumur 16 tahun di sebuah sekolah di daerah Segamat telah dipilih
melalui persampelan “intact”. Seramai 30 orang murid lelaki dan 36 orang murid
perempuan dipilih sebagai kumpulan rawatan manakala 30 orang murid lelaki dan 34 orang
murid perempuan lagi dipilih sebagai kumpulan kawalan. Kumpulan rawatan dan kumpulan
kawalan telah ditentukan melalui teknik rawak mudah. Kumpulan rawatan mengikuti 7TGFU
permainan hoki selama 40 minit dalam kelas PJ dua kali seminggu selama empat minggu.
Manakala kumpulan kawalan pula mengikuti Pengajaran Teknikal dalam permainan hoki
selama 40 minit dalam kelas PJ dua kali seminggu selama empat minggu.

Instrumen Kajian

Games Performance Assement Intrumen (GPAI) oleh Mitchell, Griffin, & Oslin (2006) telah
digunakan untuk melihat keberkesanan kaedah pengajaran antara TGFU dengan Pengajaran
Teknikal terhadap kefahaman taktikal hoki murid tingkatan empat dalam kelas PJ.
Instrumen ini mengandungi tujuh komponen taktikal iaitu asas (base), menyesuaikan
(adjust), membuat keputusan (decision making), pelaksanaan kemahiran (skills execution),
sokongan (support), menghadang (cover) dan mengawal/tanda (guard/mark) yang berskala
likert dari satu (pencapaian sangat lemah) sehingga lima (pencapaian sangat efektif). Nilai
kebolehpercayaan GPAI luar negara adalah lebih dari .75 (Blomqvist, Luhtanen, & Laakso,
2001; Liu, 2003; Oslin, Mitchell, & Griffin, 1998) manakala di Malaysia pula menunjukkan
.85 (Sanmuga, 2008) dan .78 (Balakrishnan, 2011). Kajian rintis telah dijalankan terhadap
30 orang murid tingkatan empat di sekolah menengah yang mempunyai ciri-ciri yang
hampir sama telah menunjukkan kebolehpercayaan .82. Chua (2011) menegaskan nilai
kebolehpercayaan ini boleh diterima.

Prosedur Kajian

Surat kebenaran untuk menjalankan kajian dari Bahagian Perancangan dan Penyelidikan
Pendidikan telah diserahkan kepada pengetua sekolah. Penyertaan subjek adalah secara
sukarela dan persetujuan ibubapa telah diperoleh. Kumpulan rawatan telah bertanding
(tiga lawan tiga) dengan kawalan dalam situasi sebenar permainan hoki selama tiga minit
dalam ujian pra dan ujian pasca. Penilai yang dilantik telah menilai kefahaman taktikal hoki
setiap kumpulan dengan menggunakan borang GPAI.

Selepas ujian pra, kumpulan rawatan mengikuti 7GFU permainan hoki dalam kelas
PJ selama 40 minit dua kali seminggu selama empat minggu. Manakala kumpulan kawalan
pula mengikuti Pengajaran Teknikal permainan hoki seperti biasa iaitu aktiviti memanaskan
badan lima minit, diikuti aktiviti ansur maju, permainan kecil dan aktiviti menyejukkan
badan dalam sesi pembelajaran selama 40 minit dua kali seminggu selama empat minggu.
Selepas empat minggu, ujian pasca telah dijalankan dan data diperoleh daripada kumpulan
rawatan dan kumpulan kawalan seperti mana prosedur ujian pra.

Selepas empat minggu, data dianalisis dengan program Statistical Package for the

Social Sciences (SPSS) versi 22.0. Analisis deskriptif digunakan untuk melihat skor purata
kumpulan rawatan dan kawalan terhadap kefahaman taktikal hoki. Analisis ANCOVA pula
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digunakan untuk melihat perbezaan skor purata di antara kumpulan rawatan dengan kawalan
murid tingkatan empat di sebuah sekolah menengah di Segamat, Johor, Malaysia.

Dapatan dan Perbincangan Kajian

Analisis deskriptif pada Jadual 1 menunjukkan skor purata ujian pra dan ujian pasca
kumpulan rawatan dan kawalan terhadap kefahaman taktikal hoki. Jadual 1 menunjukkan
skor purata kumpulan rawatan lelaki ujian pra (Min=1.30, SP=0.37) dan skor purata ujian
pasca (Min=2.09, SP=0.32) dengan peningkatan sebanyak 0.79. Manakala bagi kumpulan
kawalan lelaki pula skor purata ujian pra (Min=1.25, SP=0.38) dan ujian pasca (min=2.15,
SP=0.45) dengan peningkatan skor purata sebanyak 0.90.

Bagi kumpulan rawatan perempuan, skor purata ujian pra menunjukkan (Min=1.15,
SP=0.32) dan skor purata ujian pasca (Min=3.43, SP=0.44) dengan peningkatan sebanyak
2.28. Manakala kumpulan kawalan perempuan pula menunjukkan skor purata ujian pra
(Min=1.21, SP=0.38) dan ujian pasca (Min=2.54, SP=0.66) dengan peningkatan sebanyak
1.33.

Jadual 1
Analisis deskriptif kefahaman taktikal hoki murid tingkatan empat dalam permainan hoki

Pemboleh ubah Kumpulan Rawatan Kumpulan Kawalan
Kefahaman taktikal (Lelaki n = 30) (Lelaki n = 30)
hoki (Perempuan n = 36) (Perempuan n = 34)
Ujian Ujian Ujian Ujian
Pra Pasca Pra Pasca
Murid Lelaki Min 1.30 2.09 1.25 2.15
SP 0.37 0.32 0.38 0.45
Skewness 0.88 1.93 1.29 1.17
Kurtosis -0.62 1.99 0.15 0.24
Murid Perempuan Min 1.15 3.43 1.21 2.54
SP 0.32 0.44 0.38 0.66
Skewness 1.87 0.61 1.50 0.06
Kurtosis 1.99 -0.41 0.56 -0.53

Analisis deskriptif telah menunjukkan bahawa terdapat peningkatan skor purata
kefahaman taktikal hoki dalam Pengajaran Teknikal murid lelaki tingkatan empat
berbanding dengan 7GFU dalam kelas PJ. Keputusan yang berbeza diperoleh bagi murid
perempuan yang menunjukkan peningkatan skor purata kefahaman taktikal hoki dalam
TGFU berbanding dengan Pengajaran Teknikal dalam kelas PJ. Data “normality” pada
Jadual 1 menunjukkan nilai “Skewness” dan “Kurtosis” (+2.00) bagi semua kumpulan
adalah normal. Maka, analisis parametrik digunakan dalam kajian ini. Oleh sebab kajian ini
melibatkan reka bentuk kuasi eksperimen dan persampelan “infact”, maka analisis
ANCOVA telah digunakan untuk melihat perbezaan skor purata di antara kumpulan rawatan
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dengan kawalan terhadap kefahaman taktikal hoki. Analisis “linearity regression” dan ujian
Levene’s murid lelaki (F=0.30, p> .05) dan ujian Levene’s murid perempuan (F=6.53,
p> .05) menunjukkan bahawa kriteria telah dipenuhi bagi membolehkan analisis ANCOVA
digunakan.

Untuk melihat perbezaan signifikan skor purata di antara kumpulan rawatan dengan
kumpulan kawalan, tahap keyakinan telah ditetapkan pada aras .05. Analisis ANCOVA telah
dijalankan dengan mengambil skor purata ujian pasca kedua-dua kumpulan sebagai skor
bersandar manakala skor purata ujian pra kedua kumpulan pula sebagai kovariat. Jadual 2
menunjukkan skor purata ujian pasca kefahaman taktikal hoki bagi kumpulan rawatan lelaki
telah diselaraskan kepada 2.08, manakala skor purata bagi kumpulan kawalan lelaki pula
telah diselaraskan kepada 2.17. Bagi murid perempuan pula, skor purata ujian pasca bagi
kumpulan rawatan perempuan telah diselaraskan menjadi 3.44, manakala skor purata ujian
pasca kumpulan kawalan murid perempuan pula diselaraskan menjadi 2.52.

Jadual 2
Analisis ANCOVA skor purata diselaras bagi ujian pasca antara kumpulan

ﬁiﬁ‘:&imﬁﬁkal hoki N Min diselaraskan
Kumpulan Rawatan Lelaki 30 2.08
Kumpulan Kawalan Lelaki 30 2.17
Kumpulan Rawatan Perempuan 36 3.44
Kumpulan Kawalan Perempuan 34 2.52

Jadual 3 menunjukkan rumusan analisis ANCOVA bagi kefahaman taktikal hoki di
antara kumpulan rawatan dengan kumpulan kawalan murid tingkatan empat dalam kajian
ini. Analisis ANCOVA menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara
kumpulan rawatan lelaki yang mengikuti 7GFU dengan nilai F (1, 57) = 1.05, p > .05
berbanding dengan kumpulan kawalan lelaki yang mengikuti Pengajaran Teknikal. Bagi
murid perempuan, rumusan analisis ANCOVA menunjukkan terdapat perbezaan yang
signifikan di antara kumpulan rawatan perempuan yang mengikuti 7GFU dengan nilai
F (1, 67) = 50.03, p < .05, dengan saiz kesan 0.43 berbanding dengan kumpulan kawalan
perempuan yang mengikuti Pengajaran Teknikal. Ini bermakna TGFU dalam permainan
hoki dua kali seminggu dalam kelas PJ selama empat minggu mampu meningkatkan
kefahaman taktikal hoki murid perempuan tingkatan empat di sebuah sekolah di Segamat,
Johor, Malaysia.

Jadual 3
Analisis ANCOVA kefahaman taktikal hoki antara kumpulan

Sumber SS df MS F ES
Kefahaman taktikal hoki Murid Lelaki

antara kumpulan 0.11 1 0.11 1.05 .02
Ralat 6.17 57 0.11

Jumlah 278.81 60
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Sumber SS df MS F ES
Kefahaman taktikal hoki Murid Perempuan
antara Kumpulan 14.68 1 14.68  50.03* 43
Ralat 19.66 67 0.29
Jumlah 663.69 70

* Signifikan pada p < .05

Dapatan ini telah menunjukkan bahawa TGFU dan Pengajaran Teknikal dapat
meningkatkan kefahaman taktikal hoki dalam kalangan murid lelaki dan murid perempuan
tingkatan empat di sebuah sekolah di daerah Segamat di Johor, Malaysia. Kajian juga
menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara dua Pengajaran ini
dalam meningkatkan kefahaman taktikal hoki bagi murid lelaki tingkatan empat dalam kelas
PJ dua kali seminggu selama empat minggu di sebuah sekolah menengah di Segamat, Johor,
Malaysia. Walau bagaimanapun, kajian ini telah membuktikan bahawa T7TGFU dapat
meningkatkan kefahaman taktikal hoki murid perempuan tingkatan empat dengan lebih
signifikan berbanding dengan Pengajaran Teknikal selepas empat minggu sesi intervensi. Ini
bererti 7TGFU mampu meningkatkan kefahaman hoki murid perempuan sahaja selepas
empat minggu program intervensi berbanding dengan Pengajaran Teknikal.

Dapatan kajian ini selari dengan kajian yang dijalankan oleh Psotta dan Martin
(2011). Walaupun terdapat perbezaan dalam aspek pelaksanaan kajian seperti jenis
permainan, tempoh masa intervensi dan tahap umur subjek, namum kajian ini tetap
menunjukkan dapatan kajian yang hampir sama. Jika diteliti daripada sudut jenis permainan,
Psotta dan Martin (2011) telah menggunakan permainan bola sepak semasa pertandingan
manakala kajian ini pula menggunakan permainan hoki. Permainan hoki adalah lebih sukar
dikuasai oleh murid perempuan tingkatan empat berbanding dengan permainan bola sepak
yang tidak memerlukan sebarang peralatan untuk melaksanakan kemahiran.

Daripada aspek kognitif, analisis deskriptif murid (lelaki dan perempuan) yang
mengikuti 7TGFU telah menunjukkan peningkatan skor min yang lebih tinggi berbanding
dengan Pengajaran Teknikal. Semasa TGFU, murid mendapat pengalaman berfikir dan
pengalaman bermain hoki dalam situasi sebenar. Pengalaman bermain dalam situasi sebenar
telah meningkatkan kefahaman taktikal murid (lelaki dan perempuan) berbanding dengan
Pengajaran Teknikal. Hal ini kerana murid hanya diberikan 10 minit untuk mengalami
situasi permainan sebenar iaitu dalam permainan kecil (Balakrishnan, 2011; Rink, 2010).

Faktor masa telah menunjukkan bahawa Pengajaran Teknikal tidak dapat
meningkatkan skor min kefahaman taktikal murid (lelaki dan perempuan) dalam permainan
mini hoki. Mengikut Teori Thorndike, hukum latihan menyumbang kepada pengukuhan
sesuatu kemahiran. Masa yang diperuntukkan untuk Pengajaran Teknikal dan 7TGFU adalah
sama, yang membezakan adalah daripada aspek murid mendapat ulangan atau latih tubi
untuk melakukan kemahiran. Ini menunjukkan bahawa TGFU dapat memberi lebih peluang
kepada murid tingkatan empat untuk melakukan kemahiran berbanding dengan Pengajaran
Teknikal.

Jika diteliti dari sudut Teori Pembelajaran Konstruktivisme, persekitaran iaitu

pengalaman dan realiti yang diterima oleh murid tingkatan empat ialah kefahaman taktikal
dalam permainan mini hoki. Pengetahuan sedia ada pada murid tingkatan empat dalam
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kefahaman taktikal hoki diterima oleh murid secara formal ketika di sekolah rendah. Dalam
TGFU, murid dapat menggunakan kefahaman taktikal semasa permainan mini hoki kerana
informasi yang diterima ketika di sekolah rendah membolehkan proses asimilasi berlaku
pada murid. Pengajaran TGFU dalam kelas PJ dua kali seminggu selama empat minggu
telah memberi peluang kepada murid untuk berbincang bersama guru dan rakan sepasukan
berkaitan dengan kefahaman taktikal dalam permainan mini hoki.

Perubahan yang berlaku dalam kefahaman taktikal merupakan informasi baharu yang
diterima oleh murid iaitu proses akomodasi telah berlaku. Ulangan lakuan dan aplikasi
kefahaman taktikal dalam permainan mini hoki dalam kelas PJ dua kali seminggu selama
empat minggu telah mewujudkan interaksi di antara informasi baharu dengan persekitaran
pembelajaran. Implikasinya telah membolehkan murid untuk mengadaptasikan perubahan
kefahaman taktikal dalam permainan mini hoki iaitu skema telah terbentuk dalam
pengetahuan murid.

Jika ditinjau daripada sudut pengalaman pula, kebanyakan murid tingkatan empat
dalam kajian ini tidak pernah terlibat secara aktif dalam permainan hoki berbanding dengan
kajian Psotta dan Martin (2011) terhadap subjek perempuan yang berumur 20.9 tahun yang
terlibat secara langung dalam pertandingan bola sepak. Begitu juga daripada aspek tempoh
masa intervensi, Psotta dan Martin (2011) dalam kajiannya telah menggunakan tempoh
masa selama lima minggu dengan setiap sesi selama 90 minit berbanding dengan kajian ini
yang hanya menggunakan empat minggu dengan setiap sesi selama 80 minit.

Dapatan ini juga selari dengan Balakrishnan (2011) yang menjalankan kajian dalam
permainan bola baling. Kajiannya terhadap murid darjah empat yang berusia 10 tahun di
sebuah sekolah rendah di daerah Selangor dalam kelas PJ selama empat minggu dengan
menggunakan Instrumen Game Perfomance Assesment Instrument (GPAI) juga mendapati
kumpulan yang mengikuti 7GFU meningkat dari sudut kefahaman taktikal permainan bola
baling. Ini membuktikan tempoh intervensi selama empat minggu mampu untuk
meningkatkan kefahaman taktikal permainan dalam kelas PJ khususnya bagi murid
perempuan tingkatan empat.

Dapatan kajian ini juga menyokong kajian lampau yang dijalankan oleh Sanmuga
(2007, 2008, 2010) berkaitan keberkesanan tiga program latihan iaitu Stail B Taktikal
(SBT), Stail E Taktikal (SET) dan Stail H Taktikal (SHT) terhadap murid tingkatan satu
pelbagai tahap dalam permainan hoki. Beliau menggunakan Spektrum Pengajaran Mosston
dan Ashworth dengan Pengajaran TGFU dalam kajian tersebut. Kajian tersebut telah
dijalankan terhadap 225 orang murid tingkatan empat tingkatan satu yang dibahagikan
kepada kumpulan murid kemahiran tinggi (MKT), sederhana (MKS) dan rendah (MKR)
selama 15 minggu. Kajian tersebut dijalankan dalam kelas PJ dan di luar waktu PJ iaitu
latihan rumah sukan. Tempoh masa intervensi selama 15 minggu terlalu lama yang boleh
menyebabkan murid berasa jemu jika dipraktikkan dalam kelas PJ. Hal ini disebabkan dalam
kelas PJ, objektif pembelajaran ialah murid dapat menguasai kemahiran asas dalam setiap
permainan.

Fokus kajian kini hanya melibatkan empat minggu sahaja iaitu memenuhi kehendak
dalam pekeliling Kurikulum Pendidikan Jasmani Tingkatan Empat yang memperuntukkan
enam waktu untuk setiap permainan seperti yang ditawarkan dalam Sukatan Pengajaran
Pendidikan Jasmani. Kajian ini hanya melibatkan murid lelaki dan perempuan dalam kelas
Pendidikan Jasmani sahaja. Dalam kajian ini, tiga orang penilai bebas dari Pejabat
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Pendidikan Daerah yang mempunyai pengalaman dan kemahiran dalam permainan hoki
telah dilantik khas untuk menilai kefahaman taktikal hoki dengan menggunakan instrumen
GPAI Kehadiran penilai bebas kemungkinan menimbulkan rasa tidak selesa atau perasaan
takut kepada murid lelaki tingkatan empat semasa menjalani ujian pra dan ujian pasca
berbanding dengan murid perempuan.

Keputusan kajian telah menunjukkan 7GFU lebih efektif dalam meningkatkan
kefahaman taktikal murid tingkatan empat dalam permainan hoki. Kefahaman taktikal ini
memerlukan murid untuk mensintesis sesuatu situasi sebelum membuat keputusan dan
melaksanakan keputusan tersebut (bentuk pergerakan dalam permainan). Situasi ini
melibatkan Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT) murid tingkatan empat dalam mata
pelajaran PJ. Guru PJ memainkan peranan yang penting dalam merencanakan pengajaran
yang dapat meningkatkan KBAT murid sekolah. Sejauh manakah persediaan guru PJ dalam
menghadapi cabaran ini? Hal ini kerana guru PJ perlu dilengkapi dengan idea yang kreatif
dan kritis dalam melaksanakan TGFU. Memang tidak dapat dinafikan bahawa tidak semua
sekolah dilengkapi dengan kemudahan yang selesa untuk kegunaan kelas PJ. Namun begitu,
faktor ini tidak boleh dijadikan alasan oleh guru PJ kiranya telah bersedia dari segi mental
dan fizikal.

Kesimpulan

Kajian ini telah membuktikan bahawa TGFU 40 minit dua kali seminggu selama empat
minggu dalam kelas Pendidikan Jasmani dapat meningkatkan kefahaman taktikal hoki murid
perempuan tingkatan empat dengan lebih signifikan berbanding dengan Pengajaran
Teknikal. Memandangkan 7GFU ini mampu untuk meningkatkan kefahaman taktikal hoki
murid perempuan tingkatan empat, maka disarankan guru PJ merencanakan 7GFU dalam
kalangan murid tingkatan empat dalam permainan hoki. Informasi ini boleh memberi
lanskap baharu dalam pedagogi PJ di Malaysia.

Guru PJ perlu bersedia daripada segi mental dan fizikal dalam merencanakan TGFU
kerana dapat membantu meningkatkan KBAT murid dalam PJ khususnya dalam permainan.
Ini penting dalam menjayakan pendidikan abad ke-21 yang menekankan pendidikan
berkualiti yang bertaraf dunia. Untuk kajian lanjutan, beberapa cadangan disarankan seperti
permainan yang berbeza mengikut kurikulum PJ yang merangkumi jenis permainan seperti
hoki, tenis, sepak takraw atau badminton. Di samping itu, disarankan juga aspek motivasi
dan keyakinan diri turut dikaji untuk mendapatkan gambaran yang lebih jelas berkaitan
TGFU dan Pengajaran Teknikal.
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Abstrak

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti faktor yang mempengaruhi tahap
efikasi kendiri guru lelaki opsyen prasekolah di negeri Pahang serta
hubungan yang signifikan dengan pemilihan kerjaya guru opsyen
prasekolah. Kajian ini merupakan kajian kuantitatif dan merupakan kajian
berbentuk kajian tinjauan. Enam buah daerah dari negeri Pahang telah
dipilih untuk mendapatkan responden kajian dengan menggunakan kaedah
persempelan bertujuan dan sebanyak 50 orang guru lelaki opsyen prasekolah
telah bersetuju untuk terlibat sebagai sampel kajian yang dijalankan.
Sebanyak tiga objektif dan tiga persoalan kajian telah dikenal pasti untuk
mendasari kajian yang dijalankan. Instrumen kajian adalah menggunakan
borang soal selidik yang melibatkan dua bahagian iaitu Bahagian A (Faktor
Demografi) dan Bahagian B (Efikasi Kendiri Guru) yang telah diadaptasi
dari Megan Tschannen-Moran, College of Willian dan Mary Anita Woolfolk
Hoy, the Ohio State University. Dapatan data yang diperolehi dari kajian ini
telah dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS versi 22.0 yang
melibatkan dua jenis analisis iaitu analisis deskriptif dan analisis inferensi.
Hasil analisis dapatan data kajian yang telah diperolehi telah menunjukkan
bahawa tahap efikasi kendiri guru lelaki opsyen prasekolah di negeri
Pahang adalah tinggi namun ia tidak sesekali dipengaruhi oleh pemboleh
ubah-pemboleh ubah yang dikaji. Faktor minat telah dikenal pasti sebagai
faktor utama penyebab guru lelaki opsyen prasekolah memilih kerjaya
sebagai guru opsyen prasekolah sebagai kerjaya utama mereka.

Kata kunci: Efikasi Kendiri, Guru Prasekolah
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Pengenalan

Penglibatan guru lelaki dalam bidang Pendidikan Awal Kanak-kanak atau Pendidikan
Prasekolah sudah menjadi isu yang biasa diperdebatkan di dunia. Hal ini berpunca daripada
kurangnya permintaan dalam bidang yang dikatakan sebagai kerjaya yang sering
didominasi oleh wanita (Ariogul, 2009). Statistik yang diperoleh daripada beberapa negara
di dunia telah bersetuju dan membenarkan kenyataan ini. Di Amerika Syarikat, 24.9% guru
sekolah kerajaan (National Education Association, 2003), 24% di Australia (Australian
Ministry of Education, 2001), kurang daripada 10% di Britain (Evening Standard, 2008)
dan bawah 18% di New Zealand (Cushman, 2008) ialah lelaki. Manakala di Malaysia,
contoh yang jelas dapat dilihat adalah pada pengambilan pelajar dalam bidang Pendidikan
Awal Kanak-kanak di Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI) yang mempunyai nisbah
pelajar perempuan dan pelajar lelaki sebanyak 72:28 pada tahun 2009 berbanding 70:30
pada tahun 2007 (Koh Lay Chin, 2009). Hasil kajian Klecker & Loadman (1999),
mendapati 72% guru wanita menguasai bidang pendidikan manakala baki 28% guru
lelaki dengan hanya 2% guru Pendidikan Awal Kanak-kanak dan 14.6% guru sekolah
rendah ialah lelaki. Sehingga hari ini, tiada siapa yang dapat memperdebatkan implikasi
terhadap kanak-kanak pada masa akan datang sekiranya trend ini masih diikuti dan punca
yang menyebabkan keadaan ini berlaku tidak dikaji.

Penglibatan gander lelaki dalam bidang pendidikan awal kanak-kanak sudah mula
diterima sejak era 80-an kerana dianggap sebagai satu daripada anjakan paradigma bagi
menceburi bidang Pendidikan Awal Kanak-kanak. Walau bagaimanapun, terdapat
sebilangan ibu bapa dan penjaga yang masih berasa curiga dengan kehadiran guru lelaki
yang mengajar opsyen Pendidikan Prasekolah dan hal ini pernah mendapat tentangan
umum untuk menyandang jawatan tersebut kerana risau isu gangguan salah laku seksual
terhadap kanak-kanak akan berlaku (Mariani Md Nor, 2011). Sebilangan masyarakat juga
tidak dapat menerima keberadaan guru lelaki dalam bidang Pendidikan Prasekolah kerana
kerjaya sebagai guru Pendidikan Prasekolah lebih menjurus kepada individu yang bersifat
keibuan yang menjurus kepada gander wanita. Tanggapan buruk dan pelbagai persepsi salah
yang dilemparkan kepada golongan guru lelaki yang memilih opsyen Pendidikan
Prasekolah telah menyebabkan kerjaya guru dalam bidang ini telah dipandang sepi
dan tidak mendapat sambutan. Hakikatnya, isu seksual lelaki tidak seharusnya menjadi
fokus dalam bidang pendidikan (Ahmad Hazman, 2010).

Senario semasa telah mempamerkan statistik yang menunjukkan majoriti golongan
guru lelaki menarik diri daripada bidang Pendidikan Awal Kanak-kanak kerana persepsi
salah yang ada pada diri sendiri dan masyarakat sekeliling. Kepercayaan kebanyakan
masyarakat bahawa guru lelaki tidak mampu melaksanakan tugas dengan baik berbanding
guru wanita kerana mereka seorang lelaki (Meyerhoft, 1994; Allan, 1993). Sedangkan Buck,
1985 telah mencadangkan bahawa kekurangan guru lelaki dalam pengajaran Pendidikan
Awal Kanak-kanak dan juga kurangnya penglibatan golongan bapa dalam proses
perkembangan anak merupakan masalah yang saling berkait. Malah masalah ini boleh
diselesaikan dengan meningkatkan penglibatan guru lelaki dalam bidang Pendidikan
Awal Kanak-kanak (Buck, 1985). Walau bagaimanapun, tidak dapat dinafikan bahawa
masih terdapat golongan guru lelaki yang masih komited menceburi bidang ini.

Berdasarkan kepada fenomena ini, dapatan kajian tahap efikasi kendiri guru lelaki

opsyen Pendidikan Prasekolah adalah sangat penting kerana berimpak tinggi kepada bidang
pendidikan Prasekolah di Malaysia khususnya terhadap penglibatan guru lelaki. Dalam
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aspek nilai tambah pada kurikulum, Falsafah Pendidikan Kebangsaan telah menyatakan
bahawa pendidikan di Malaysia ialah satu usaha berterusan ke arah memperkembangkan
potensi individu secara menyeluruh untuk melahirkan insan yang seimbang dan harmoni
dari segi JERIS.

Sehubungan dengan itu, penglibatan guru lelaki diharap dapat menjadi nilai tambah
dalam usaha merealisasikan hasrat murni Falsafah Pendidikan Kebangsaan. Manakala dalam
aspek penyesuaian diri guru lelaki, tahap efikasi kendiri dan kepuasan kerja guru prasekolah
juga dapat ditingkatkan terutamanya bagi golongan guru lelaki yang masih menjadi
kumpulan minoriti dalam pekerjaan yang sering didominasi oleh kaum wanita
(Cushman, 2008).

Definisi Operasional
Efikasi Kendiri

Efikasi Kendiri bermaksud pertimbangan (judgements) seseorang terhadap keupayaannya
untuk mengendalikan dan melaksanakan tindakan-tindakan yang diperlukan untuk
mencapai sesuatu tahap pencapaian yang tertentu (Bandura, 1986). Kepercayaan terhadap
Efikasi Kendiri dapat menyediakan asas kepada motivasi manusia, kehidupan yang baik dan
juga pencapaian peribadi. Hal ini kerana dengan kepercayaan seumpama ini, manusia akan
percaya bahawa setiap tindakan akan membuahkan hasil seperti yang diharapkan.

Guru Prasekolah

Guru Prasekolah mempunyai tugasan yang berbeza berbanding guru biasa kerana bebanan
tugas seharian yang agak unik serta tidak hanya tertumpu kepada tugas mengajar sahaja
(Katz & Goffin, 1990; Laursen & Collins, 1999; Saraco & Spodek, 1993; Spodek, 1978).
Sebagai guru Prasekolah, mereka perlu memainkan peranan yang kompleks dalam
pelbagai dimensi pengajaran dan pembelajaran (Spodek, 1978).

Objektif Kajian

Mengenal pasti tahap efikasi guru lelaki opsyen Prasekolah di negeri Pahang.

. Mengenal pasti faktor pemilihan kerjaya guru dalam kalangan guru lelaki opsyen
Prasekolah di negeri Pahang.

3. Mengenal pasti hubungan yang signifikan antara faktor pemilihan kerjaya guru

dengan tahap efikasi kendiri guru lelaki opsyen Prasekolah di negeri Pahang.

N =

Persoalan Kajian

Apakah tahap efikasi kendiri guru lelaki opsyen Prasekolah di negeri Pahang?

. Apakah faktor pemilihan kerjaya guru dalam kalangan guru lelaki opsyen
Prasekolah di negeri Pahang?

3. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara faktor pemilihan kerjaya guru

dengan tahap efikasi kendiri guru lelaki opsyen Prasekolah di negeri Pahang?

N =
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Metodologi Kajian
Reka Bentuk Kajian

Kajian yang dijalankan merupakan kajian deskriptif berbentuk tinjauan yang melibatkan
50 orang guru lelaki opsyen Pendidikan Prasekolah dari enam buah daerah di negeri
Pahang. Kajian ini merupakan kajian kuantitatif. Data akan dikumpulkan daripada satu jenis
instrumen sahaja iaitu boring soal selidik. Instrumen kajian iaitu borang soal selidik yang
terbahagi kepada dua bahagian telah digunakan untuk menjawab semua soalan kajian dalam
kajian ini.

Populasi dan Sampel Kajian

Kajian ini telah melibatkan guru-guru lelaki opsyen Prasekolah dari enam buah daerah
dari negeri Pahang iaitu daerah Rompin, daerah Lipis, daerah Maran, daerah Kuantan,
daerah Raub, dan daerah Temerloh. Seramai 50 orang guru lelaki yang beropsyen
Pendidikan Prasekolah telah dipilih sebagai sampel kajian dengan menggunakan kaedah
pemilihan persampelan bertujuan. Jadual 1 merupakan data bilangan guru lelaki opsyen
Pendidikan Prasekolah berdasarkan dari enam daerah yang telah dipilih di negeri Pahang.

Jadual 1
Bilangan sampel mengikut daerah

Daerah Bilangan sampel (n) Peratus (%)
Rompin 18 36
Lipis 8 16
Maran 10 20
Kuantan 10 20
Raub 2 4
Temerloh 2 4
Jumlah 50 100

Instrumen Kajian

Borang soal selidik merupakan instrumen yang telah digunakan dalam kajian ini.
Instrumen ini terbahagi kepada dua bahagian iaitu bahagian A adalah tentang maklumat
Demografi Responden (Umur, Jantina, Daerah Mengajar, Faktor menjadi guru opsyen
Pendidikan Prasekolah dan Tahap Pendidikan Tertinggi). Manakala bahagian B pula
merupakan soal selidik terhadap “The Teachers Sense of Efficacy” iaitu tentang “Efikasi
Kendiri Guru” yang mengandungi 12 item soalan.
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Analisis Dapatan Kajian

Soalan 1. Apakah tahap efikasi kendiri guru lelaki opsyen Prasekolah di negeri Pahang?
Tahap efikasi kendiri guru lelaki opsyen prasekolah di negeri Pahang telah
dibahagikan kepada tiga nilai skala likert iaitu skala rendah (1.00-2.33), skala
sederhana (2.34-3.66) dan skala tinggi (3.67-4.00).

Jadual 2
Tahap Efikasi Kendiri

Tahap Efikasi Kendiri Bilangan sampel (n) Peratus (%)
1.00 - 2.33 (Rendah) 0 0

2.34 -3.66 (Sederhana) 14 28

3.67 - 5.00 (Tinggi) 36 72
Jumlah 50 100

Jadual 2 menunjukkan 72 peratus sampel mempunyai tahap efikasi kendiri yang
tinggi dan hanya 28 peratus yang mempunyai tahap efikasi kendiri yang sederhana dan
0 peratus sampel yang mempunyai tahap efikasi kendiri yang rendah. Ini menunjukkan
bahawa majoriti guru lelaki opsyen Prasekolah dari enam daerah di negeri Pahang
mempunyai tahap efikasi kendiri yang tinggi.

Soalan 2: Apakah faktor pemilihan kerjaya guru dalam kalangan guru lelaki opsyen
Prasekolah di negeri Pahang?

Faktor pemilihan kerjaya guru dalam kalangan guru lelaki opsyen Prasekolah di negeri
Pahang telah dibahagikan kepada 7 faktor seperti yang terdapat pada borang soal selidik
bahagian A. Jadual 3 menunjukkan dapatan yang telah diperolehi.

Jadual 3
Dapatan faktor pemilihan kerjaya guru

Faktor Bilangan sampel (n) Peratus (%)
Minat 14 28
Bakat dan kebolehan 13 26
Trend dan permintaan semasa 5 10
Pengaruh ahli keluarga 1 2

Gaji 10 20
Tiada pilihan pekerjaan 6 12
Lain-lain 1 2
Jumlah 50 100

Berdasarkan Jadual 3, faktor minat mencatatkan peratus tertinggi iaitu sebanyak
28 peratus yang melibatkan 14 orang sampel daripada 50 sampel kajian. Faktor bakat
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dan kebolehan turut mencatatkan peratus yang tinggi iaitu 26 peratus. Namun, faktor gaji
turut menjadi penyebab pemilihan kerjaya guru dalam kalangan guru lelaki opsyen
Prasekolah apabila 10 sampel telah memilih faktor tersebut manakala 12 peratus daripada
jumlah sampel pula menyatakan bahawa faktor tiada pilihan pekerjaan telah menyebabkan
mereka terpaksa memilih profesion keguruan opsyen prasekolah sebagai kerjaya mereka.
Dan seorang sampel pula memilih bagi faktor lain-lain iaitu pengaruh ahli keluarga yang
mencatatkan jumlah paling rendah iaitu 2 peratus berdasarkan data di Jadual 3.

Soalan 3: Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara faktor pemilihan kerjaya guru
dengan tahap efikasi kendiri guru lelaki opsyen Prasekolah di negeri Pahang?

Ujian Khi Kuasa Dua telah digunakan untuk menjawab soalan kajian terakhir ini. Jadual 4
menunjukkan analisis dapatan Ujian Khi Kuasa Dua yang diperolehi dari sampel.

Jadual 4
Dapatan Ujian Khi Kuasa Dua

Ujian Nilai df Nilai Signifikan

(2 hala)
Pearson Chi-Square (p) 3.904(a) 5 .563
Likelihood Ratio 3.955 5 .556
Liner-by-Linea .164 1 .685
Association
N of Valid Cases 50

Signifikan p<0.05

Berdasarkan keputusan di Jadual 4, keputusan Ujian Khi Kuasa Dua menunjukkan
nilai p ialah 0.563 iaitu lebih besar daripada paras signifikan iaitu 0.05 (p>.05). Maka, data
ini membuktikan bahawa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara faktor pemilihan
kerjaya guru dengan tahap efikasi kendiri guru lelaki opsyen Prasekolah di negeri Pahang.

Perbincangan

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa sejumlah 72% guru lelaki opsyen Prasekolah
mempunyai tahap efikasi kendiri yang tinggi berdasarkan ketiga-tiga konstruk efikasi
kendiri iaitu Dalam Penglibatan Murid, Strategi Pengajaran dan Pengurusan Bilik
Darjah. Manakala guru lelaki opsyen Prasekolah yang mempunyai tahap efikasi kendiri
yang sederhana hanya 28% sahaja. Tiada seorang pun guru lelaki opsyen Prasekolah yang
mempunyai tahap efikasi kendiri yang rendah. Hal ini mampu memberikan maklumat
bahawa guru lelaki opsyen Prasekolah di negeri Pahang juga mampu menjalankan tugas dan
tanggungjawab mereka sebagai seorang guru Pendidikan Prasekolah dengan baik.

Selain itu, kajian ini turut menunjukkan bahawa seramai 14 orang sampel telah
memilih kerjaya sebagai guru kerana faktor minat, diikuti dengan faktor bakat dan
kebolehan iaitu seramai 13 orang sampel dan 2% menyatakan bahawa faktor pengaruh ahli
keluarga yang telah mendorong mereka untuk memilih kerjaya ini. Dapatan ini telah
disokong oleh Teori Kerjaya Happock (1976) yang menyatakan bahawa seseorang individu
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memilih pekerjaan atau kerjaya adalah untuk memenuhi keperluan emosi dan nilai-nilai
khas. Minat dan motivasi dipercayai mempunyai hubungan yang rapat terhadap pemilihan
kerjaya seseorang individu berdasarkan keputusan nilai iaitu sebanyak 28% daripada faktor
bakat dan kebolehan. Faktor pemilihan kerjaya sebagai guru khususnya guru opsyen
Pendidikan Prasekolah amat penting untuk memastikan pelajar yang akan mengikuti
program-program jurusan pendidikan di institusi pengajian tinggi (IPTA) tidak kira sama
ada di universiti atau di Institut Pendidikan Guru Malaysia (IPGM) mendapat pilihan
jurusan kursus yang betul-betul diminati dan bukan hanya kerana ingin meneruskan
pelajaran ke peringkat yang lebih tinggi. Faktor minat dalam memilih pekerjaan dan kerjaya
telah dibuktikan melalui kajian lepas yang telah dijalankan oleh Walker, 1990. Hasil kajian
ini telah menunjukkan bahawa sebahagian besar daripada mereka yang berjaya dalam
pekerjaan telah memilih kerjaya berdasarkan pada minat dan bukannya berasaskan
pendapatan yang diperolehi.

Keputusan Ujian Khi Kuasa Dua pula menunjukkan bahawa tidak terdapat
hubungan yang signifikan antara faktor pemilihan kerjaya guru dengan tahap efikasi kendiri
guru lelaki opsyen Prasekolah daripada enam daerah di negeri Pahang. Keputusan
berdasarkan data akhir yang diperolehi menunjukkan bacaan nilai signifikan dua hala
p<0.05. Bacaan nilai ini telah menunjukkan bahawa tahap efikasi kendiri guru lelaki
opsyen Prasekolah daripada enam daerah di negeri Pahang tidak dipengaruhi oleh faktor
pemilihan kerjaya. Dapatan ini turut disokong oleh Betz dan Hackett (1981) yang telah
menjalankan kajian tentang efikasi kendiri dengan pemilihan kerjaya tradisi atau bukan
tradisi yang menunjukkan keputusan bahawa tahap efikasi kendiri lelaki adalah seimbang
dalam mana-mana kerjaya yang diceburi berbanding golongan wanita yang hanya
mempunyai efikasi kendiri yang tinggi dalam kerjaya tradisi sahaja. Malah, Betz dan
Hacket (1981) turut mendapati bahawa tahap efikasi kendiri mempunyai hubungan dengan
tahap keseriusan dalam pemilihan kerjaya terutamanya faktor minat. Dapatan kajian ini juga
telah menunjukkan bahawa terdapatnya bukti empirikal tentang peranan mekanisma kognitif
seperti efikasi kendiri dalam pemilihan kerjaya dan pembangunan insan (Bandura, 1986;
Lent & Heckett, 1994).

Selain itu, terdapat kajian lain yang menunjukkan bahawa tahap efikasi kendiri
bukan sahaja mempengaruhi kerjaya individu secara kuat tetapi menjurus kepada panduan
kepada pengaruh terhadap sesuatu keputusan pemilihan kerjaya yang tepat. Walau
bagaimanapun, penyelidik mencadangkan agar kajian yang lebih mendalam dan terperinci
perlu dijalankan dengan melibatkan semua guru lelaki opsyen Pendidikan Prasekolah dari
semua agensi di semua negeri di Malaysia untuk dijadikan sebagai responden dan sampel
kajian agar data keputusan yang diperolehi mempunyai tahap kebolehpercayaan dan tahap
keesahan data yang lebih tepat.

Penutup

Tanggapan kerjaya sebagai guru opsyen Pendidikan Prasekolah khususnya kepada kaum
lelaki sering dianggap tidak sesuai oleh masyarakat umum khususnya di Malaysia kerana
kerjaya ini lebih sesuai dan sinonim dengan kaum wanita. Namun kini, tanggapan dan
persepsi tersebut perlu dihapuskan dari pemikiran masyarakat kini kerana kajian ini telah
membuktikan bahawa guru lelaki yang memilih opsyen Pendidikan Prasekolah sebagai
kerjaya khususnya bagi guru-guru lelaki di negeri Pahang didapati mempunyai tahap efikasi
kendiri yang tinggi terhadap bidang Pendidikan Prasekolah bahkan majoriti sampel kajian
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ini sememangnya meminati bidang dan skop kerjaya yang diceburi ini. Meskipun demikian,
masih tidak dapat dinafikan bahawa masih terdapat sebilangan kecil guru lelaki yang
memilih opsyen Prasekolah sebagai kerjaya utama bukan kerana minat. Namun, melalui
program-program dari kementerian, pemantauan berterusan dari pihak terlibat, kursus-
kursus pemantapan pedagogi pendidikan awal kanak-kanak dan bimbingan dari guru pakar
bidang opsyen prasekolah yang berterusan daripada pihak Kementerian Pendidikan
Malaysia (KPM), Jabatan Pendidikan Negeri (JPN), Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) dan
juga pentadbir sekolah diharapkan dapat meningkatkan tahap efikasi kendiri guru lelaki
opsyen Prasekolah yang tidak menunjukkan tahap efikasi yang positif. Pepatah Melayu ada
mengatakan, melentur buluh biarlah dari rebungnya yang sesuai dengan corak pendidikan di
Malaysia iaitu pendidikan yang berkualiti seharusnya bermula pada peringkat awal iaitu
pada peringkat pendidikan prasekolah dengan menyediakan guru-guru yang berkualiti
tinggi. Oleh itu, Pendidikan Prasekolah di Malaysia adalah sangat penting bagi melahirkan
generasi yang berkualiti pada masa akan datang melalui penyediaan guru-guru yang
mempunyai tahap efikasi yang tinggi.
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Abstrak

Tujuan kajian ini ialah untuk melihat pelaksanaan Program Pembangunan
Guru Baharu (PPGB) di sekolah daripada perspektif guru baharu dan
melihat isu dan cabaran yang dihadapi oleh guru baharu, guru mentor dan
pentadbir sekolah semasa pelaksanaan program ini. Kajian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan kajian tinjauan. Sampel terdiri daripada 423
guru baharu yang dipilih secara “stratified purposive sampling” yang
ditempatkan di sekolah mulai bulan Januari 2016. Data dikutip
menggunakan soal selidik dengan skala Likert empat mata dan soalan
terbuka. Soal selidik mengandungi demografi dan konstruk berkaitan fasa
amali, fasa orientasi, fasa pementoran dan fasa pembangunan
profesionalisme. Data dianalisis secara deskriptif dan inferensi dengan
menggunakan peratusan, min, sisihan piawai, ujian-t, tematik dan kategori.
Dapatan menunjukkan tahap pelaksanaan PPGB daripada perspektif guru
baharu berada pada tahap tinggi pada semua fasa amali, fasa orientasi, fasa
pementoran dan fasa pembangunan profesionalisme. Antara isu dan cabaran
yang dihadapi guru-guru baharu ini ialah berkaitan sistem penyampaian,
pengetahuan dan kemahiran, dan sistem bimbingan dan mentoring yang
dilaksanakan. Untuk mengatasi isu dan cabaran ini, dicadangkan membina
sistem pelaksanaan secara dalam talian, menyediakan modul latihan
coaching dan pementoran dan Sistem Pengurusan Pembelajaran (LMS)
secara dalam talian, mengadakan kumpulan dan jaringan ahli, menyediakan
penilaian secara dalam talian, mendapatkan kepakaran daripada “School
Improvement Partner” (SIP+), “School Improvement Specialist Coaches”
(SISC+), guru cemerlang, guru baharu yang telah mengikuti PPGB,
mengadakan pameran dan perkongsian pengalaman serta mengadakan
promosi PPGB ke Institut Pendidikan Guru.

Kata kunci: guru baharu, coaching, pementoran, fasa pelaksanaan, fasa
orientasi, fasa pementoran dan fasa pembangunan profesionalisme, isu dan
cabaran pelaksanaan
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Pengenalan

Program Pembangunan Guru Baharu (PPGB) merupakan salah satu program pembangunan
profesionalisme (PPB) Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) yang berasaskan sekolah.
Program ini dilaksanakan secara berstruktur oleh semua sekolah menerima penempatan guru
baharu. Program PPB untuk guru baharu ini adalah bertujuan untuk membolehkan guru-guru
baharu ini memperluas perkembangan profesionalisme mereka melalui perbincangan,
memohon penjelasan dan meminta pengesahan terhadap pedagogi yang digunakan daripada
mentor yang dilantik (Fairstein Esther, 2016).

Program ini dijalankan sepenuhnya oleh pihak sekolah untuk memastikan guru
baharu dapat diasimilasi dalam persekitaran dan budaya sekolah serta profesionalisme guru
tersebut dapat dibangunkan terutama dalam aspek pengajaran dan pembelajaran (PdP).
Untuk pelaksanaan program ini, pentadbir sekolah perlu melantik seorang guru
berpengalaman sebagai mentor untuk membimbing menjadi pakar rujuk oleh guru baharu.
Selain itu, guru berpengalaman yang lain di sekolah berkenaan boleh membantu guru baharu
untuk menyesuaikan diri dengan budaya kerja dan pengurusan sekolah serta persekitaran
PdP. Diharapkan melalui pelaksanaan program ini, guru-guru baharu dapat menjalankan
tugas secara berkesan dan cekap.

Semasa berlangsungnya program ini, guru-guru baharu mengharapkan agar program
induksi yang dijalani perlu mengandungi aktiviti yang berupaya mempertingkatkan
pengajaran dan pembelajaran (PdP) (Carver & Feiman-Nemser, 2009, Eckert, 2012;
Schmidt, 2008). Kajian daripada The National Commission on Teaching and America’s
Future (2010) mendapati bahawa hanya 1% guru baharu menyertai program induksi secara
sistematik sementara 80% menyertai program hanya melibatkan pementoran daripada guru-
guru berpengalaman (Carver & Feiman-Nemser, 2009; Schmidt, 2008; Wagaman, 2009).
Hal ini menyebabkan guru-guru baharu berkenaan tidak dibekalkan dengan pengalaman
pembelajaran secukupnya di tempat guru ini ditempatkan (Carver & Feiman-Nemser, 2009;
Eckert, 2012; Schmidt, 2008).

Pada hari ini guru-guru berada dalam komuniti profesion yang mencabar yang
kandungannya sentiasa berubah dan berkembang. Bagi memastikan kejayaan pelajar, guru
harus bersedia untuk terus belajar secara berterusan, mengembangkan kebolehan dan
bersedia menerima tanggungjawab kepimpinan yang lebih besar (Ash & Persall, 2000).
Untuk merealisasikan tanggungjawab ini, pada kebiasaannya guru-guru baharu ini
menghadapi masalah untuk mengintegrasikan antara teori dan praktikal, kekurangan
pengalaman untuk membuat keputusan dan menyelesaikan masalah seharian, dan
ketidakupayaan untuk mengadaptasi budaya professional kepada sekolah (Ramnan Saidun,
Lokman Mohd Tahir & Mohammed Borhandden Musah, 2015). Kajian daripada Mohd
Nasrudin Basar, Wong dan Azni Jaafar, (2014) pula menyatakan bahawa guru-guru baharu
mempunyai tahap kepuasan yang tinggi (min 3.40). Antara penyumbang utama kepuasan ini
adalah warga sekolah yang mesra dan sedia menolong.

Para pembuat dasar dan kumpulan pelaksana (seperti guru-guru) di sekolah perlu
sedar bahawa tahap pembelajaran pelajar banyak bergantung kepada kaedah pengajaran
guru. Maka guru-guru baharu perlu dibekalkan dengan ilmu pengetahuan dan kebolehan
dalam strategi PdP. Mereka perlu ada komitmen kepada tugas dan perkara ini menjadi faktor
utama kepada peningkatan profesionalisme keguruan (Fairstein Esther 2016, S. Feiman-
Nemser 2001, Hattie, 2003, Lesley, Gee & Matthews 2010, European Commission, 2010).
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Dapatan daripada Muhyiddin (2010) menyatakan bahawa guru besar atau pengurus
sekolah perlu mempunyai gaya kepimpinan dan kemahiran tertentu untuk membantu guru-
guru baharu mempersiapkan diri sebagai guru yang profesional. Antara bidang yang perlu
dikuasai oleh guru baharu adalah strategi PdP, kreativiti dan inovasi dalam PdP, disiplin,
moral dan personaliti. Maka kejayaan dan kegagalan sesebuah sekolah banyak dipengaruhi
oleh gaya kepimpinan pengurus sekolah (Sergiovanni, 1991; Simieou et al., 2010).
Sehubungan itu, guru besar perlu cekap untuk membantu kejayaan dan kecemerlangan guru
dan sekolah (Hussein, 2008 dan Weinstein et al., 2009). Selain bidang-bidang di atas, guru-
guru baharu juga perlu mahir dalam bidang pentaksiran khususnya Penilaian Berasaskan
Sekolah (PBS). Kajian daripada Lembaga Peperiksaan (2012) mendapati bahawa 90% guru
Tahun 1, 2, dan 3 serta 83% guru tingkatan 1, tidak jelas tentang konsep pentaksiran (PBS).
Guru-guru ini mempercayai bahawa pentaksiran hanya boleh dilakukan selepas pengajaran
sedangkan pentaksiran boleh dilakukan semasa proses PdP (Stiggin, 2005). Maka guru
baharu yang ditempatkan di sekolah perlu mendalami bidang pentaksiran ini.

Banyak juga kajian telah dijalankan ke atas guru baharu. Antaranya pemantauan
terhadap guru baharu melalui sistem pementoran (Fairstein Esther 2016, Carver & Feiman-
Nemser, 2009, Eckert, 2012; Schmidt, 2008, Wagaman, 2009), kesediaan guru baharu dalam
pentaksiran (Fakhri Abdul Khalil & Mohd Isha Awang (2016), masalah-masalah yang
dihadapi guru baharu (Ramnan Saidun, Lokman Mohd Tahir & Mohammed Borhandden
Musah, 2015), penempatan guru baharu di luar bandar (Ridley 2015), pengurusan
pengetahuan, kesediaan mengajar, dan kemahiran berfikir aras tinggi (KBAT) terhadap guru
baharu (Caroline & Abdul Said Ambotang, 2014) dan impak PPGB ke atas guru-guru
(Mohd Nasrudin Basar, Wong dan Azni Jaafar, 2014).

Penyataan Masalah

Pada asasnya, PPGB ini dilaksanakan pada peringkat sekolah. Walau bagaimanapun, pihak
Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) bertanggungjawab untuk menguruskan sesi taklimat
kepada pihak sekolah iaitu pentadbir sekolah, guru mentor dan guru baharu berkaitan konsep
dan pelaksanaan program ini dengan merujuk kepada Surat Siaran Pelaksanaan
Kementerian Pelajaran Malaysia Bilangan 21 Tahun 2012 dan buku Panduan Pelaksanaan
Program Pembangunan Guru baharu yang diterbit pada tahun 2015 serta memantau
pelaksanaan program. Peranan Bahagian Pendidikan Guru pula adalah untuk memberikan
peruntukan kewangan untuk melaksanakan taklimat dan sokongan dalam bentuk
pemantauan bersama JPN. Di peringkat sekolah pula, perjalanan program diuruskan oleh
pentadbir sekolah. Pentadbir sekolah perlu memastikan guru mentor yang dilantik perlu
memberi bimbingan sewajarnya kepada guru baharu. Hasil daripada program ini, guru
baharu dapat mengikuti program berdasarkan garis panduan yang dibekalkan dan mendapat
membangunkan pengetahuan dan kemahiran khususnya PdP dalam bilik darjah dan
pengurusan dalam fasa pelaksanaan, fasa orientasi, fasa pementoran dan fasa pembangunan
profesionalisme. Selaras dengan itu, kajian ini adalah untuk meninjau sejauh mana
pelaksanaan oleh pentadbir sekolah, guru mentor dan guru baharu berlaku dalam
memastikan kejayaan program ini di sekolah (Kementerian Pelajaran Malaysia, 2012).
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Objektif Kajian

Kajian ini bertujuan untuk mendapatkan maklumat berkenaan perjalanan PPGB termasuk
cabaran yang dihadapi daripada pihak pentadbir, guru mentor dan guru baharu dalam usaha
membantu dan menyokong guru baharu menyesuaikan diri di tempat bertugas dan
seterusnya memperkembangkan potensi serta membangunkan kompetensi profesional
mereka secara berterusan.

Persoalan Kajian

Secara khususnya, kajian ini dijalankan untuk mendapatkan jawapan kepada persoalan
berikut:

1. Apakah tahap pelaksanaan PPGB di sekolah daripada perpektif guru baharu?
2. Apakah isu dan cabaran pelaksanaan PPGB?

Metodologi

Kajian ini merupakan satu kajian tinjauan. Sampel terdiri daripada 423 guru baharu yang
dipilih secara purposive sampling (Blaxter, Hughes dan Tight, 1996) yang ditempatkan di
sekolah mulai bulan Januari 2016 dan telah mengikuti PPGB sekurang-kurangnya selama
enam (6) bulan. Jumlah sampel guru baharu ini adalah lebih 30 peratus daripada sejumlah
1672 guru baharu yang ditempatkan di sekolah di seluruh negara pada awal tahun 2016 dan
dipilih mengikut zon menggunakan kaedah persampelan berstrata (stratified sampling).
Guru-guru baharu ini bertugas di 127 sekolah jenis kebangsaan Cina (SJKC), 29 sekolah
kebangsaan (SK) dan tiga sekolah menengah kebangsaan.

Kajian ini menggunakan instrumen soal selidik dengan skala Likert empat mata dan
soalan terbuka yang ditadbirkan kepada guru baharu. Soal selidik dipecahkan kepada empat
bahagian iaitu fasa amali, fasa orientasi, fasa pementoran dan fasa pembangunan
profesionalisme. Soalan terbuka pula melihat cabaran dan cadangan penambahbaikan
terhadap program berkenaan.

Kajian rintis telah dilaksanakan pada bulan April 2016 di sekolah di negeri Kedah,
Negeri Sembilan, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan Wilayah Persekutuan Labuan.
Kajian rintis ini dijalankan untuk menguji kebolehpercayaan instrumen soal selidik yang
dibina dan ditadbirkan kepada sampel guru baharu penempatan bulan Ogos 2015 dan guru
mentor mereka. Dimensi bagi setiap konstruk dalam soal selidik untuk guru baharu diukur
kebolehpercayaannya berdasarkan nilai Alpha (Cronbach’s Alpha) dan nilainya ditunjukkan
seperti dalam Jadual 1.
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Jadual 1
Kebolehpercayaan dimensi konstruk soal selidik berdasarkan pengukuran nilai Alpha
Cronbach

Konstruk Nilai Alpha Cronbach Bil. Item Interpretasi
Fasa Amali .880 9 Diterima
Fasa Orientasi 913 17 Diterima
Fasa Pementoran 946 24 Diterima
Fasa pembangunan profesionalisme 915 9 Diterima
Min keseluruhan 972 59 Diterima

Data soal selidik yang dikumpul diuruskan menggunakan SPSS 22. Data ini
dianalisis secara deskriptif dan inferensi dengan menggunakan min, sisihan piawai, peratus
dan ujian-t. Min pula diinterpretasi menggunakan empat kategori iaitu tahap rendah, tahap
sederhana rendah, tahap sederhana tinggi dan tahap tinggi (Alias Baba, 1997;
Nunally, 1978) berdasarkan julat tertentu seperti yang dinyatakan dalam Jadual 2.

Jadual 2
Interpretasi skor min

Tahap Julat min
Rendah 1.00 - 1.75
Sederhana Rendah 1.76 - 2.50
Sederhana Tinggi 2.51-3.25
Tinggi 3.26-4.00

Sumber: Alias Baba, 1997; Nunally, 1978
Manakala dapatan soalan terbuka dianalisis untuk mengenalpasti tema dan kategori yang
muncul.
Dapatan Kajian dan Perbincangan
a. Tahap pelaksanaan program secara keseluruhan
PPGB secara umum dilaksana pada tahap tinggi bagi semua fasa. Tahap pelaksanaan

keseluruhan PPGB berdasarkan kepada gabungan empat fasa yang dibincangkan. Dapatan
ini dapat dilihat daripada Jadual 3.

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU



Pelaksanaan Program Pembangunan
Guru Baharu (PPGB) 57

Jadual 3
Min dan tahap pelaksanaan daripada perspektif guru baharu

Konstruk Min SP Tahap
1 Fasa Amali 3.73 0.32 Tahap Tinggi
2 Fasa Orientasi 3.36 0.35 Tahap Tinggi
3 Fasa Pementoran 3.49 0.35 Tahap Tinggi
4 Fasa pembangunan profesionalisme 3.44 0.41 Tahap Tinggi
Min keseluruhan 3.48 0.32 Tahap Tinggi

Dapatan kajian menunjukkan pelaksanaan PPGB berada pada tahap tinggi dengan
min keseluruhan sebanyak 3.48 (SP=0.32). Tahap tinggi ini berlaku pada 169 sekolah.
Berdasarkan kepada fasa, fasa pelaksanaan (min 3.73) dan fasa pementoran (min 3.49)
berada di atas min purata, sementara fasa orientasi (min 3.36) dan fasa pembangunan
profesionalisme (min 3.44) berada di bawah min purata.

b. Perincian pelaksanaan komponen PPGB daripada perspektif guru baharu

Komponen pelaksanaan PPGB yang dibincangkan merangkumi pengalaman guru baharu
melalui semua fasa pelaksanaan semasa pelaksanaan program.

i. Bimbingan dan sokongan oleh pihak sekolah

Secara keseluruhannya, pihak sekolah telah memberi bimbingan dan sokongan kepada guru
baharu pada tahap yang tinggi. Pengalaman guru baharu selama lebih enam bulan memberi
kelebihan kepada mereka. Semasa mengikut program ini, guru baharu sentiasa mendapat
bimbingan (min 3.84), tunjuk ajar dan sokongan daripada pihak sekolah (3.74). Antara
bimbingan dan sokongan daripada pihak sekolah adalah kemahiran membimbing (3.73),
mengisi program dalam tugasan seharian (3.60) dan budaya sekolah (3.59).

ii. Pengetahuan yang diperoleh oleh guru baharu

Melalui program ini, guru baharu mendapat pendedahan tentang Dasar Pendidikan dan
Perkhidmatan Penjawat Awam. Guru baharu berpandangan mereka memperoleh tahap
pengetahuan yang tinggi tentang etika profesion keguruan (min 3.46), visi dan misi
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) (min 3.42), dasar-dasar baharu pendidikan
(min 3.34), Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (min 3.30) dan juga Penilaian
Bersepadu Pegawai Perkhidmatan Pendidikan (PBPPP) (min 3.27). Namun begitu, guru
baharu menunjukkan tahap pengetahuan yang sederhana tinggi mengenai Pembangunan
Profesionalisme Berterusan (PPB) (min 3.25) dan Pekeliling Perkhidmatan Awam seperti
Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam (PKPA) (min 3.25), Perintah Am (min 3.12) dan
Arahan Perbendaharaan (min 3.06).
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iii. Pengurusan program sekolah dan aktiviti sekolah

Semasa berlangsungnya PPGB, guru baharu memperoleh pengetahuan dalam pengurusan
program sekolah pada tahap yang tinggi. Antara pengetahuan yang diperolehi adalah
berkaitan pengurusan program sekolah (min 3.62), program sekolah selamat (min 3.55) dan
perkhidmatan bimbingan dan kaunseling (min 3.40). Pengetahuan tersebut dapat dikaitkan
dengan kebolehan guru baharu menguruskan aktiviti kokurikulum dan sukan (min 3.55),
kebajikan murid (min 3.44) dan disiplin murid (min 3.33). Selain itu, guru baharu
menyatakan bahawa mereka mempunyai tahap kefahaman yang tinggi tentang pengurusan
kurikulum (min 3.47) dan pengurusan bilik darjah (min 3.43) serta prosedur kewangan
(min 3.47). Walau bagaimana, kebolehan guru baharu menguruskan fail dan rekod dengan
sistematik dilihat berada pada tahap sederhana tinggi dengan min 3.21.

iv. Pengajaran dan Pembelajaran (PdP) guru baharu

Secara keseluruhannya guru baharu tidak menghadapi masalah untuk melaksana pengajaran
dan pembelajaran di sekolah masing-masing. Mereka mempunyai tahap pemahanan dan
kemahiran yang tinggi berkaitan PdP dengan sokongan dan dorongan guru mentor dan
pentadbir sekolah. Antara pemahaman yang dikuasai ialah pengaplikasian teori-teori PdP
(min 3.56), penyediaan bilik darjah (3.53), memahami isi kandungan mata pelajaran (3.52),
memahami kurikulum (3.51) dan penterjemahan kurikulum (3.43). Mereka juga berupaya
menerapkan elemen KBAT dalam PdP (3.47) dan memahami Pentaksiran Berasaskan
Sekolah (3.46).

v. Amalan nilai profesional keguruan guru baharu

Guru baharu juga terbimbing untuk mengamalkan nilai profesionalisme keguruan. Sebagai
guru novis, kebanyakan guru ini mengamalkan tingkah laku yang boleh dicontohi
(min 3.62), sentiasa meningkatkan integriti diri (min 3.58) dan boleh menangani tekanan
kerja (min 3.57). Guru juga menyatakan bahawa mereka mengamalkan etika profesion
keguruan (min 3.55) dengan memberi kepentingan kepada penjagaan kebajikan dan
keselamatan murid (min 3.49), mengamal budaya penyayang (min 3.48) dan sentiasa
berusaha untuk mengembang bakat dan potensi murid (min 3.47).

vi. Pembangunan profesionalisme guru baharu

Guru baharu menyatakan mereka memperkenalkan inovasi dalam melaksana tugas
(min 3.55) dan merujuk kepada pelbagai bahan berkaitan mata pelajaran yang diajar
(min 3.55). Mereka menjelaskan bahawa inovasi yang diperkenalkan seperti dalam
penyediaan dan penggunaan bahan bantu mengajar (BBM) daripada bahan terbuang. Mereka
juga menggunakan teknologi maklumat dan komunikasi (TMK) (min 3.47) dan flipped
classroom untuk pengajaran dan aktiviti nyanyian untuk pembelajaran murid berdasarkan
pengetahuan mereka tentang aplikasi pedagogi abad ke-21 (min 3.44). Selain itu, guru
baharu sentiasa melayari laman web untuk mendapatkan maklumat lanjut tentang
pendekatan PdP. Guru baharu juga tahu tentang kajian tindakan (min 3.40) namun mereka
tidak menyatakan sama ada mereka melaksanakan kajian tersebut atau sebaliknya.

Dalam aspek tugas di luar PdP, guru baharu menyatakan mereka sentiasa melayari

laman web untuk mendapatkan maklumat lanjut berkaitan dasar pendidikan terkini
(min 3.47) serta sentiasa menerapkan amalan budaya kelas pertama (min 3.47). Pemahaman
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guru baharu tentang konsep pembelajaran sepanjang hayat juga pada tahap baik dengan
min 3.28.

Secara keseluruhannya, guru baharu merasakan program ini amat berguna dan
memberi kesan yang positif kepada mereka untuk menyesuaikan diri dengan persekitaran
sekolah dan kerjaya sebagai guru. Perkara ini dijelaskan dengan kenyataan seperti berikut:

“...Saya merasakan program ini amat membantu dalam proses saya
meningkatkan jati diri dan profesionalisme sebagai seorang guru. Sebagai
seorang guru baharu yang pertama kali berada di sekolah jenis kebangsaan Cina,
saya amat bersyukur dengan program ini kerana saya dapat bimbingan yang terus
menerus daripada guru yang sememangnya berpengalaman di sekolah jenis
kebangsaan Cina...”

Isu dan Cabaran

Isu dan cabaran ini diperolehi daripada soalan terbuka yang ditemakan dan dikategorikan.
Respons daripada guru baharu menggambarkan bahawa pelaksanaan PPGB adalah pada
tahap tinggi. Antara isu dan cabaran dalam pelaksanaan program tersebut adalah seperti
berikut.

i. Sistem penyampaian pelaksanaan program

Antara isu yang ditimbulkan oleh guru baharu adalah mereka kurang jelas tentang
pelaksanaan program termasuk penyediaan folio disebabkan taklimat yang diberi adalah
terlalu ringkas. Terdapat guru baharu yang merasakan program ini hanya semata-mata
bertujuan untuk penyediaan folio dan kurang bermakna.

Guru baharu juga memaklumkan akses kepada buku panduan secara terus kepada
mereka adalah terhad untuk mereka mengetahui kandungan program dengan lebih jelas.
Mereka merasakan adalah penting untuk mereka memperoleh buku panduan tersebut, seperti
melalui e-mel untuk rujukan mereka semasa mengikuti program ini.

ii. Pengetahuan dan kemahiran guru mentor

Beberapa guru baharu memaklumkan bahawa ada guru mentor yang membimbing mereka
kurang berpengalaman kerana mereka daripada berlainan opsyen. Hal ini menyebabkan guru
baharu kurang mendapatkan bimbingan dan panduan. Antara penyebabnya adalah kurang
keyakinan diri terutama semasa peer teaching untuk mendemonstrasi pelaksanaan PdP di
kelas, kurang arif dan tidak mahir dengan aspek pentaksiran berasaskan sekolah, serta
aplikasi kajian tindakan. Selain itu, guru mentor ini kurang tahu mengenai dasar baharu
KPM, tidak menguasai kemahiran TMK, pengurusan hari sukan dan pengurusan fail.

iii. Pengetahuan dan kemahiran guru baharu
Aspek yang mencabar bagi guru baharu berkaitan pengurusan kelas dan pengurusan murid.
Antara cabarannya ialah kesukaran menguruskan murid dalam kelas yang terdiri daripada

pelbagai latar belakang dan tahap penguasaan pengetahuan dan kemahiran yang berbeza. Ini
disebabkan oleh kepelbagaian disiplin, bahasa dan budaya murid di kelas mereka.
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iv. Sesi bimbingan dan mentoring

Pengurusan masa menjadi faktor utama bagi guru baharu untuk mendapatkan bimbingan
daripada guru mentor. Ini disebabkan oleh sesi perjumpaan, bimbingan dan pementoran
tidak dijadualkan dalam jadual rasmi dan kepadatan aktiviti yang berlangsung di sekolah.

Perbincangan dan Rumusan

PPGB melibatkan guru baharu, mentor dan pengurus sekolah. Program ini melibatkan empat
fasa utama iaitu fasa amali, fasa orientasi, fasa pementoran dan fasa pembangunan
profesionalisme. Program ini adalah sebahagian daripada program pembangunan berterusan
yang perlu dilakukan oleh guru baharu. Hal ini menjadikan PPGB sebagai perbincangan dan
penjelasan seperti saranan Fairstein Esther (2016) selari dengan dapatan ini.

Dalam program ini juga guru baharu dikehendaki membuat refleksi terhadap aktiviti
yang dijalankan mereka. Sebenarnya aktiviti refleksi ini berupaya untuk menterjemahkan
pengetahuan dalam bentuk teori kepada bentuk amalan. Hal ini berlaku semasa proses
intervensi seperti perbincangan dan program bimbingan dan sokongan oleh pihak sekolah.
Sebagai ketua jabatan, guru besar menjadikan pementoran sebagai satu intervensi yang
direkabentuk dan dapat digunakan untuk menyokong bukti-bukti secara klinikal semasa
pelaksanaan intervensi ini. Hal ini selari dengan cadangan yang diberikan oleh Straus,
Tetroe dan Graham (2013).

Pengetahuan yang diperolehi akan membolehkan guru-guru baharu memperolehi
pengetahuan terkini dan mengikuti perkembangan semasa dalam bidang keguruan.
Pengetahuan ini diperolehi hasil daripada penggunaan kemahiran interpersonal dan amalan
nilai-nilai profesional dengan mentor. Hasilnya perubahan sikap dan tingkah laku kepada
lebih positif berlaku kepada guru berkenaan. Dapatan ini selari dengan dapatan Eccles &
Foy (2009) dan Zimbardo & Leippe (1991).

Semasa menjalankan proses PdP, guru baharu berusaha untuk mempelbagaikan
pendekatan PdPnya. Kepelbagaian ini diperoleh daripada kursus yang dilaksanakan oleh
pihak sekolah antaranya berkaitan pendekatan i-Think, pembelajaran Abad ke-21, program
pemulihan pembelajaran murid dan platform pembelajaran maya VLE Frog. Guru baharu
juga memaklumkan mereka memahami Pentaksiran Berasakan Sekolah (PBS) kerana pihak
sekolah melaksana kursus dan bengkel berkaitan pentaksiran dan peperiksaan. Perkara ini
ialah sebahagian daripada kejayaan program pembangunan profesionalisme guru baharu di
sekolah. Hal ini selari dengan dapatan Fairstein Esther (2016), S. Feiman-Nemser (2001),
Hattie (2003), Lesley, Gee & Matthews (2010) dan European Commission (2010).

Tahap pelaksanaan program yang baik ini boleh dikaitkan dengan usaha pentadbir
sekolah memberi penekanan kepada pemilihan guru mentor yang bersesuaian dengan guru
baharu ini. Guru mentor dipilih terdiri daripada golongan guru berpengalaman dan sebaik-
baiknya daripada opsyen mata pelajaran yang sama dengan opsyen guru baharu. Pentadbir
sekolah juga memainkan peranan dalam memastikan guru baharu faham tentang aspek
perkhidmatan mereka dan pentadbiran sekolah.

Walaupun program ini dilaksanakan, guru baharu, guru mentor dan pihak pentadbir
sekolah menyatakan hasrat untuk mendapatkan kefahaman yang lebih baik berkaitan
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program ini. Berdasarkan kepada isu dan cabaran yang diperolehi, pengkaji mencadangkan
agar sistem dalam talian dibina; menyediakan modul latihan coaching dan pementoran dan
Sistem Pengurusan Pembelajaran (LMS) secara dalam talian. Selain itu, pengkaji juga
mencadangkan agar mengadakan kumpulan dan jaringan ahli; menyediakan penilaian secara
dalam talian; mendapatkan kepakaran daripada SIP+, SISC+, guru cemerlang, guru baharu
yang telah mengikuti PPGB; mengadakan pameran dan perkongsian pengalaman serta
mengadakan promosi PPGB di Institut Pendidikan Guru. Cadangan ini untuk menyediakan
persediaan mental kepada guru baharu.

Penutup

Dapatan kajian tinjauan ini menunjukkan program pembangunan guru baharu ini berjalan
lancar di sekolah dan hal ini menggambarkan keupayaan sekolah untuk melaksanakan
program pembangunan profesionalisme bagi guru yang ditempatkan di sekolah berkenaan.
Penambahbaikan dari segi penyampaian maklumat dan taklimat serta sokongan lain oleh
Jabatan Pendidikan Negeri dan Bahagian Pendidikan Guru boleh meningkatkan lagi
keberkesanan pelaksanaan program.
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STUDENTS’ MISCONCEPTIONS IN ACID-BASE CHEMISTRY

Nelson Cyril, PhD
SMK Tun Perak, Taman Tun Perak,
Rawang, Selangor.

Abstract

Acquiring knowledge in acid-base chemistry is commonly problematic for
students and these learning difficulties are caused by a number of factors, one
of which is the non-use of the correct conceptions in acids and bases when
learning chemistry. A study has been undertaken to investigate students’
misconceptions in acid-base chemistry concepts. This study enabled the
scientific conceptions of 24 students’ to be explored using semi-structured
interviews. The findings showed that students were not using correct
conceptions to explain acid-base chemistry concepts caused by their inability
to grasp key concepts pertaining to acids and bases. Recommendations for
improved student understanding of complex acid-base concepts have been
made, which emphasize the use of these alternative conceptions by
curriculum developers, and teachers before their acid-base lessons.

Keywords: Alternative conceptions, Neutralisation, Acid-Strength, Acid-Base
Equilibrium, Acid-base
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Introduction

Chemistry is a subject many educators find difficult to teach and challenging for many
students to grasp the correct concepts because of the many abstract concepts (Drechsler
& Schmidt, 2005). In understanding these abstract concepts, students reveal within them
correct and incorrect conceptions, also known as misconceptions. Such conceptions can only
be revealed when students respond to probing questions or expressed models
(Gilbert, 2011). Investigation of these expressed models will allow researchers to examine
their participants’ conceptions. However, for the purpose of this paper only discussion on
misconceptions are discussed.

Literature Review

Misconceptions

The term “misconception” is defined as “any concept that differs from the commonly
accepted scientific understanding” (Nakhleh, 1992, p. 191). Such misconceptions may be
one of the causes for the difficulty in studying science particularly chemistry (Demircioglu,
Ayas, & Demircioglu, 2005; Kousathana, Demerouti & Tsaparlis, 2005; Schmidt, 1997).
These misconceptions create a barrier for students when trying to understand the correct
scientific concepts and works by inhibiting the learners’ ability to construct ideas and
subsequently influence the process of receiving new knowledge. These misconceptions are
known to have certain characteristics that hinder students’ ability to construct correct
scientific ideas. One characteristic of misconceptions is that they are challenging to eradicate
because they remained in the learners’ thinking for a long period (Demircioglu et al., 2005).
To reduce the number of misconceptions that students hold, previous documented
misconceptions found in the literature can be used during teaching and learning in the
classroom to help students grasp a correct scientific concept (Pinarbasi, 2007). For example,
teachers can compare and contrast between the correct scientific conceptions to correct their
students’ misconceptions that may lead to lower achievement (Demerouti, Kousathana,
& Tsaparlis, 2004b; Nakhleh & Krajcik, 1994; Ouertatani, Dumon, Trabelsi, & Soudani,
2007; Sesen & Tarhan, 2011; Zoller, 1990).

In acid-base chemistry, which is the area of this study, some misconceptions occur
when students’ use chemical terms such as “neutral” in the Neutralisation concept, and
“strong” with the strength of an acid (Nakhleh & Krajcik, 1994; Schmidt, 1997; Schmidt,
1991). Other factors contributing to misconceptions in acid-base chemistry include the use
of traditional method of instruction (Sesen & Tarhan, 2011), difficulties in using acid-base
models (Calatayud, Barcenas, & Furi6-Mas, 2007; Kousathana et al., 2005; Schmidt
& Volke, 2003), experiences in daily lives (Demircioglu et al., 2005), and explaining
concepts from a macroscopic to a sub-microscopic level of representation (Colburn, 2009;
Nakhleh, 1992).

Some of these misconceptions are presented in Table 1, which serves as a point of
reference found in the literature categorized into four acid-base chemistry concepts
(i.e., Macroscopic Properties, Neutralization, Acid- Strength, Acid-Base Equilibrium). These
concepts were chosen because of their importance in acid-base chemistry and the
progressive nature of difficulty.
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Misconceptions presented in Table 1, demonstrated students’ from other nationalities
inability to grasp acid-base chemistry concepts and a study such as this is then necessary to
investigate Malaysian students’ misconceptions that may give rise to some of these similar
misconceptions. Thus, the aim of this research is to explore the nature of students’
misconceptions in four acid-base chemistry concepts: Macroscopic Properties, Neutralisation,
Acid-Strength, and Acid-Base Equilibrium, as students learn through their secondary education.
The study will address the following questions:

Research Questions
There is one research question.

RQ1. What are the students’ misconceptions for selected acid-base chemistry
concepts at given levels of schooling?

Methodology

Students’ conceptual understanding is often complex and can only be explored from their
expressed ideas (Pajares, 1992). Thus, to investigate students’ misconceptions this study
examined students expressed models at three levels of Malaysian schooling: Forms 2, 4, and 6 at
ages 14, 16 and 18 respectively. This choice of approach was made because the study sought to
reveal at which schooling levels misconceptions occur in Malaysia. In order to probe students’
ideas in acids and bases, the researcher developed interview questions linked to selected learning
outcomes containing key concepts required to understand acid-base chemistry: Macroscopic
Properties, Neutralization, Acid Strength, and Acid-Base Equilibrium

Participants

Eight students were selected randomly at each level from three Malaysian secondary schools
comprised the sample for the study (24 students in total). The sample size was kept deliberatively
small to enhance the manageability of the study and the vast data gathered. Codes were used to
protect the identity of the participants and in this paper pseudonyms are used to enhance the
readability of the paper. For example, SF2a represents the first student from a total of eight Form
2 students while student SF6g represents the seventh out of a total of eight Form 6 students.

Data collection methods

Data collection methods involved semi-structured interviews and Question Cards over a period
of five months, divided into two stages. In the first stage, the students were asked a few questions
based on the acid-base chemistry concepts. Next, Question cards were used to further probe
participants’ understanding, as exemplified in Figure 1. The Question Cards were developed
based on the literature and some question cards were a modification of the literature based on the
schooling system and feedbacks from two experienced Malaysian school chemistry educators
and a university chemistry lecturer. Two chemistry teachers verified that the questions asked
were appropriate for what was being learned in school while the chemistry lecturer verified a set
of responses to the questions that were similar to how scientists understand them. In addition, the
questions were varied slightly depending on the schooling level of the student being interviewed
with deeper and more challenging questions for Form 6 students.
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Question Card 1

Acids are corrosive

Bases taste bitter

Acids are harmful

Fruits are always basic

Bases are slippery

Acids produces bubbles

Bases turn blue litmus paper to red

o

LBl L~

Do you agree with the statements above? Can you please tell
me what you think?

Figure 1. Question Card 1

Ethical issues in this study were addressed when participants were given the Informed Consent
Letter, which ensured participants were cognizant on the nature of the study and their
confidentiality would be protected (Cohen, Manion, & Morrison, 2011).

Results

To answer the research questions, the responses of students were examined to ascertain
misconceptions revealed the students’ responses, later gathered to describe their understanding
for each selected acid-base chemistry concept to determine if any misconceptions arise. The
results are organized into four acid-base chemistry concepts.

Macroscopic Properties

In this acid base concept, students were asked for their response based on QC1. Student SF2h
stated that “Acid can make us hurt but alkali I don’t think it can hurt us” suggesting that only
acids are harmful but not bases similar to the responses from other countries. In addition, a Sixth
Form student, SF6h stated that bases turns blue litmus to red indicating that the student displayed
misconception similar to the findings in the literature.

Neutralization

In the Neutralization concept, a question was posed “What do you think takes place when an acid
and an alkali are put together? Students SF2e mentioned that acikali is formed when he said
“Merge the first part of acid that is aci and the second part of alkali called kali so acikali... SF2e

Another question based on the concept of the opposite function of acids and bases in
Neutralization was asked, “How do you reduce the acidity of an acidic soil”? Student SF2d said
by putting alkali soil to acidic soil it would neutralize the acidic soil potentially a physical
mixing between the two soils.

SF2f also reported writing the Neutralization equation similar to a mathematical equation.
This student may be confused with a scientific and mathematical equation.
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Acid strength

For the next concept of Acid strength, students were questioned, “What do you think a strong
acid or base is?” Three students, SF4f, SF4h and SF6a identified strong acids as acids with lower
pH while weak acids are acids with higher pH.

Question Card 8

a. Please choose what you think is the strongest acid
solution from the three options below.
i. 0.4 mol L™ HCl{aq) ii. 0.04 mol L HCl(aq)
iii. 0.004 mol L' HCl(aq)
b. Please choose what you think is the stronger acid from the
two options below.
i.0.04 mol L HCl(aq) ii. 0.4 mol L' CH;COOH(aq)

¢. Please choose what you think is the stronger acid from the
two options below.
i. 0.004 mol L™ H,SOy(aq)  ii. 0.004 mol L™ H;PO4laq)
Note: HClis hydrochloric acid CH3;COOH is ethanpic acid
H280 is sulfuric acid H3POy is phosphoric acid

Can you please tell me what you think?

Figure 2. Question Card 8

When students were asked to respond to Question Card 8a, students’ linked strength of an acid
with its concentration as displayed by their responses below;

“0.4M because it is the molarity of the HCI the highest molarity is the strongest acid” SF4a
“0.4M HCI because it has high concentration” SF4b

“I chose a (i) because it has the highest moles of HCI so the pH will be lower from 1 to 2 or
3”..SF4c

“0.4M HCl is the strongest acid as it has the highest concentration” SF4d

For Question Card 8c students 4c, 4b, 4g, 4h, 6b, 6e tended to believe a phosphoric is a triprotic
acid and considered the acid to be a strong acid because it has three hydrogen ions as compared
to the sulfuric acid while student SF4b goes on to say that the phosphoric acid produces high
concentration of hydrogen ions when ionized. Both these students did not realize that phosphoric
acid is a weak acid and resulted in a low concentration of hydrogen ions when ionized.

JURNAL PENYELIDIKAN PENDIDIKAN GURU



Students’ Misconceptions in
70 Acid-Base Chemistry

Acid-Base Equilibrium

Responses for “I mix aqueous solution of NaOH (sodium hydroxide) with an aqueous solution of
CH3COOH (ethanoic acid) in equal volume and concentration, do you think the concentration of
[H30O+] be same, higher or lower than the concentration of [OH-] ions in the resulting solution?”

NaOH (aq) + CH3COOH(aq) = CH3COONa (aq) + H20(aq)

Yes, I think it will be the same because one mole of NaOH react with ethanoic acid to produce
salt and water. Therefore, number of hydrogen ions would be the same as the number of
hydroxyl ions....SF6d

Student SF6a stated that “I am not sure which ions is higher because this is a reversible reaction
when H20 and CH3COONa is formed it will reverse back to the CH3COOH and NaOH.
Therefore, I am not sure which concentration is higher than the other.”

Discussion
The Nature of Students’ Misconceptions

To give an overarching account of the findings for the first research question seeking the nature
of students’ mental models, as revealed by identification of their attributes, the discussion in this
section is organized around the main findings for each of the selected acid-base chemistry
concepts.

i. Macroscopic Properties Concept

For Macroscopic Properties concept, the result showed that many students were able to
comprehend the concept.

ii. Neutralisation Concept

A few students explained the Neutralisation concept as a process that neutralises the properties of
acid and base, rather than a process that results in equal amounts of hydrogen and hydroxide ions
in the final solution, probably caused by the Malaysian students inability to think at a particulate
level i.e., comprehending neutralisation as a reaction involving atomic and/or subatomic
particles. The difficulty probably exists because the term ‘neutral’, as used in the neutralisation
process, indicates that acids have ‘consumed’ or wiped out bases (Schmidt, 1997;
Schmidt, 1991). For this reason, students tend to believe the resulting solution does not possess
any acidic or basic properties, implying that the German students in the 1991 and 1997 studies
displayed similarity with Malaysian students.

iii. Acid-Strength Concept
The majority of the Form 4 and 6 students in this study determined acid-strength by its molarity

or L. This finding mirrors previous findings by Sesen and Tarhan (2011), who conducted an
intervention study of student-centered (i.e., experimental group) and teacher-centered
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(i.e., control group) methods of instruction. The study was performed with 45 Turkish students
(17 years old) to determine the impact of a pedagogical intervention on their understanding of
acids and bases. The results revealed that six out of 25 students in the control group believed that
the strength of an acid has a high correlation with molar concentration, while only one out of
21 students in the experimental group shared a similar understanding.

However, seven out of 16 students had difficulty identifying that H>SO4 is a stronger acid
than H3POs4 acid. This difficulty showed that there appears to be a misunderstanding when it
comes to differentiating H2SO4 and H3POy4 in terms of their strength. Students stated that H3PO4
is a strong acid because it contains more hydrogen atoms and consequently dissociates to produce
more hydrogen ions. These students seem to equate higher numbers of H atoms in an acid
formula with the ability to dissociate to a higher degree, which is scientifically not a correct
conception. This finding was similar to a Taiwanese study (Lin & Chiu, 2007) which researched
the characteristics and origins of students’ mental models for acids and bases at Grade 9
(15 year olds). The Lin and Chiu (2007) study identified that the Taiwanese students also used
the quantity of H (or OH) in a chemical formula to determine acid (or basic strength). This use of
the quantity of H to determine Acid-Strength was also displayed by students who did not use a
new student-centered teaching material (NTM) in the Turkish Grade 10 students (16 to 17 years
old) (Demircioglu et al., 2005). Their findings revealed that students who did use the
intervention material indicated 0% misconceptions while 27% of the control group of students,
who did not use the NTM, showed misconceptions. Turkish, Taiwanese and Malaysian students
showed similar misconceptions indicating that students from the three nationalities had difficulty
in comprehending Acid-Strength concept. This finding may suggest that difficulty in
understanding the Acid-Strength concept is likely to be a problem in many countries.

iv. Acid-Base Equilibrium Concept

No Form 6 students were able to explain that when sodium hydroxide is added to ethanoic acid,
the hydroxide ions react with ethanoic acid to produce a conjugate base or ethanoate ions
(i.e., CH3COO  ions) because of their inability to understand that the CH3COO" ions, is itself a
base and when reacting with water produces the hydroxide ions illustrating the non-use of the
Brensted-Lowry model when answering the probe question.

Technically the reaction between NaOH and CH3COOH is considered a strong base-
weak acid reaction. However, Form 6 students in this study were not aware that the ethanoate
ions in the presence of ethanoic acid make it a conjugate base of the acid. This lack of
acid-conjugate base pair knowledge caused students to form misconceptions when explaining
this concept.

Also, Form 6 students in this study did not take into consideration the auto-ionization
(self-ionization) of water that produces hydronium (H3O") and hydroxide ions (OH"), thus,
increasing the concentration of hydroxide ions and eventually producing a higher concentration
of OH ions than the H3O" ions. The absence of auto-ionization in their explanations was
consistent with findings in a study of Grade 12 Greek high school students (approximately 17-18
years old) exploring alternative conceptions in Acid-Base Equilibrium. The Greek study of
Grade 12 students by Demerouti et al.(2004a) found that almost 80% of the Greek students
ignored the importance of self-ionization of water in their reasoning. On the other hand, when
identifying acid-conjugate base pairs, the findings from this thesis study contradict the findings
from the Greek study because 90% of the Grade 12 students in that study were able to identify
the acid-conjugate base pair (i.e., CH3COOH and CH3COQO") compared to none of the Malaysian
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students. It seems the Malaysian students were unable to understand the acid-conjugate base pair
relationship perhaps because of their inability to understand that the ethanoate ions (CH3COO")
ion is itself a base (see Section 4.3.3.1) and when reacted with water produces the hydroxide
ions. Also, the findings showed that none of the Form 6 students were able to identify ethanoate
ions (CH3COO) ions as conjugate bases or Lewis bases which supports the idea that the students
may not know about the acid-conjugate base pair concept.

This finding is also comparable to that obtained in an investigation into Grade 10 and 11
(16 -17 year olds) American high school students’ understanding of acid-base titrations, focusing
on Neutralisation, and Acid-Base Strength concepts (Sheppard, 2006). Sheppard (2006) observed
that 10 out of the 16 American high school chemistry students in the study viewed the
Neutralisation concept as a reaction where the products formed were a modification of the
reactants, which is a misconception.

Of interest is that one Form 4 student wused macroscopic properties
(i.e., the Phenomenological model) when explaining the Neutralization concept. The student
stated that acid, which is sour, and base, which is bitter, react to produce a tasteless or neutral
substance, a similar finding to the study by Calatayud, Barcenas, and Furio-Mas (2007). These
researchers investigated Grade 12 (17-18 years old) students’ understanding of the properties of
acids, bases, and salts based on their molecule or ionic composition. Their 2007 study found that
a large number of Spanish students were confused about the Macroscopic and Arrhenius models
when explaining the Neutralization concept. The similar finding in this present study indicate
that a small number of Malaysian students were not fully understanding the Neutralization
concept because macroscopic properties such as the senses attribute are not able to explain the
Neutralization concept.

This study also found that three Form 4 Malaysian students explained the Neutralization
concept as a process to neutralize the properties of acid and base, which is a similar finding for
the Grade 12 Spanish students in the Calatayud et al. 2007 study. Students in the Grade 12 study
believed that the neutralization reaction is a process to neutralize the properties of acids and
bases and not a process that results in equal amounts of hydrogen and hydroxide ions in the final
solution. A possible reason for this misconception occurring is that Malaysian and Spanish
students did not comprehend that neutralization requires thinking at a particulate level
(i.e., atomic or subatomic reaction). The difficulty existed because students from both countries
possibly believed the term ‘neutral’, as used in the neutralization process, indicated that acids
‘consumed’ or wiped out bases (Schmidt, 1997; Schmidt, 1991). For this reason, the students
tended to believe the resulting solution did not possess any acidic or basic properties.

This ‘displacement’ view finding is supported by the Sheppard (2006) study of Grade
10 and 11 students (16-17 year olds) students’ understanding of acid-base titrations,
Neutralization and Acid-Base Strength concepts. The Sheppard (2006) study noted that six out of
16 American high school chemistry students described the Neutralization concept as a “simple
mixing of acid and base without any form of interaction between the particles” (p. 38). The
student using the physical mixing attribute in this study is considered to be displaying a
misconception because the scientific view is that when a base reduces the acidity in an acidic soil
a chemical reaction has occurred between an acid and a base.

The results revealed that six out of 25 students in the control group believed that the

strength of an acid has a high correlation with molar concentration, while only one out of
21 students in the experimental group shared a similar understanding. The authors of the Turkish
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study believed that the learning of acids and bases utilizing a teacher-centered approach
produced a higher number of misconceptions amongst students than the experimental group. The
high number of misconceptions formed by the Turkish students in the control group was a
similar result to the Malaysian study, which may be significant from the Turkish study and this
current Malaysian study indicated that Malaysian and Turkish students were able to form both
scientifically appropriate concepts (i.e., degree of dissociation attribute) and misconception
(i.e., molar concentration attribute).

The absence of auto-ionization in their explanations was consistent with findings in a
study of Grade 12 Greek high school students (approximately 17-18 years old) exploring
alternative conceptions in Acid-Base Equilibrium. The Greek study of Grade 12 students by
Demerouti et al.(2004a) found that almost 80% of the Greek students ignored the importance of
self-ionization of water in their reasoning. On the other hand, when identifying acid-conjugate
base pairs, the findings from this thesis study contradict the findings from the Greek study
because 90% of the Grade 12 students in that study were able to identify the acid-conjugate base
pair (i.e., CH3COOH and CH3COOQO") compared to none of the Malaysian students.

Recommendations

A significant finding of this study must be the difficulties experienced by all participating Form
6 Malaysian students in comprehending the acid-base concepts specified by their national
curriculum.

Recommendations for Curriculum Developers

From the findings in this study, it is recommended that Malaysian curriculum planners include
misconceptions in their curriculum documents or provide a separate booklet containing a list of
misconceptions.

Recommendations for Teachers

Teaching strategies that incorporate misconceptions have been found useful for students to better
grasp acid-base chemistry concepts (Atasoy, Akkus, & Kadayifci, 2009; Demircioglu, 2009).
Using such strategies teachers could compare and contrast the attributes of students’ mental
model identified in this study for the selected six acid-base chemistry concepts with their
students’ attributes and with the scientific attributes for the same concepts. This pedagogical
practice may allow teachers to help students become aware of their own misconceptions and
subsequently, increase their understanding of the acid-base concepts.

Limitations of the research
The number of students was limited to eight students at each schooling level and may not be
used to generalise the findings. In addition, in this study, classroom observations were not

performed because of the difference in time when data was collected and the actual classroom
teaching and learning of acids and bases.
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Suggestions for Future Research

For future research, it is suggested that researchers use larger sample sizes in their study for more
generalizable findings. Furthermore, an intervention study researching the use of the two
separate groups of students (i.e., one treated and one not) could prove beneficial and provide
substantial knowledge to show whether there is a significant difference between the group
exposed to the use of misconceptions and the group not exposed to the use of misconceptions
when explaining acid-base chemistry concepts.

Conclusion

The objective of this study was to compare the learning of acid-base chemistry at the secondary
level of schooling in Malaysia and stages of students’ mental model development based on these
attributes. The key misconceptions revealed in this study showed that the participating Form 4
and Form 6 Malaysian students were not fully grasping certain acid-base chemistry concepts.

Acknowledgement: We thank Professor Richard Coll from the University of South Pacific, Fiji
for his contribution to this research.
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Abstrak

Amalan Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) merupakan transformasi
pembelajaran abad ke-21 yang memberi penekanan terhadap amalan bekerja
secara kolaboratif dalam kalangan guru. Selain bertujuan meningkatkan kualiti
pengajaran dan pemudahcaraan, amalan KPP juga telah terbukti mempunyai
hubungan yang positif dengan pencapaian murid. Oleh itu, kajian ini bertujuan
untuk meninjau pelaksanaan KPP dan amalan sebenar KPP guru di sekolah
rendah yang berbeza pencapaian, iaitu sekolah prestasi cemerlang, sederhana,
dan rendah. Ukuran prestasi sekolah adalah berasaskan Gred Purata Sekolah
dalam peperiksaan Ujian Penilaian Sekolah Rendah (UPSR). Reka bentuk kajian
kuantitatif dengan menggunakan kaedah tinjauan telah digunakan dalam kajian
ini. Data dikumpulkan melalui satu set soal selidik yang telah diedarkan kepada
173 orang guru sekolah rendah berhubung persepsi guru terhadap empat dimensi
KPP yang sedia ada dan amalan sebenar KPP guru. Dapatan kajian
menunjukkan bahawa tahap amalan KPP berasaskan keempat-empat dimensi
KPP yang dikaji, iaitu fokus kepada pembelajaran, perkongsian visi, budaya
kolaboratif, dan struktur yang menyokong berada pada tahap tinggi dan tidak
terdapat perbezaan yang signifikan dalam amalan sebenar KPP guru sama ada di
sekolah prestasi cemerlang, sederhana ataupun rendah. Dalam konteks kajian ini,
dimensi struktur yang menyokong merupakan penyumbang varian yang tertinggi
terhadap amalan sebenar KPP guru dan diikuti oleh budaya kolaboratif. Dapatan
ini memberi implikasi yang besar terhadap model KPP yang diperkenalkan oleh
Kementerian Pendidikan Malaysia dan secara praktisnya kepada proses
pengajaran dan pemudahcaraan yang berlaku dalam organisasi sekolah. Oleh
itu, pihak yang berautoriti dalam organisasi sekolah perlu memberi sokongan dan
kerjasama untuk memastikan model KPP dilaksanakan dengan jayanya.

Kata Kkunci: Komuniti Pembelajaran Profesional, fokus pembelajaran,
perkongsian visi, budaya kolaboratif, struktur yang menyokong.
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Pengenalan

Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) atau Profesional Learning Communities (PLC) adalah
magis transformasi pendidikan alaf baru. Amalan KPP telah lama dipraktikkan di negara-negara
maju seperti Amerika Syarikat, Jepun dan Australia dan terbukti usaha ini berjaya meningkatkan
kecemerlangan pendidikan di negara mereka. Pelancaran Akta No child Left Behind pada tahun
2001 oleh Amerika Syarikat telah menggalakkan model KPP dilaksanakan di sekolah-sekolah di
negara Barat. Namun, sering kali konsep KPP disalah tanggap. KPP bukannya sebuah program
sebaliknya merupakan satu proses, bukan hanya sekadar perjumpaan tetapi dilaksanakan secara
berterusan dan memerlukan komitmen jitu para guru. Proses KPP didapati mempunyai impak
yang mendalam terhadap budaya, struktur dan amalan individu guru dalam organisasi (DuFour,
Eaker, & Many, 2016), justeru KPP tidak dapat dibeli dan dilaksanakan oleh orang lain selain
guru yang terlibat.

Secara amnya, KPP merujuk kepada usaha berterusan guru yang bekerja secara
kolaboratif untuk membuat inkuiri dalam pusingan yang berulang dan kajian tindakan untuk
meningkatkan kecemerlangan pembelajaran murid (DuFour, Eaker, & Many, 2016). Istilah KPP
wujud dalam kalangan penyelidik seawal tahun 1960an. Rosenholtz (1989) membuat kajian di
78 buah sekolah dan mendapati bahawa peningkatan dalam pengajaran dan pembelajaran berlaku
secara kolektif dan bukan secara individu. Little & McLaughlin (1993) juga melaporkan bahawa
sekolah dan panitia yang paling berkesan ialah sekolah yang melaksanakan komuniti
pembelajaran yang mantap.

Sebagai sebuah negara yang sedang giat melakukan transformasi dalam sistem
pendidikannya Malaysia ikut turut serta dalam cubaan membudayakan KPP di sekolah. Hasil
daripada permuafakatan dengan lebih daripada 26,000 orang yang mewakili pelbagai pihak
berkepentingan, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah membangunkan Pelan
Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 (PPPM 2013-2025). Antara agenda kritikal
transformasi guru dan pemimpin yang telah setujui hasil daripada kesepakatan yang diperoleh
daripada kajian tinjauan secara bertulis, temu bual, kumpulan fokus dan juga melalui Dialog
Nasional ialah ialah keperluan mengukuhkan kualiti guru dan pemimpin sekolah dalam sistem
pendidikan (KPM, 2012). KPM menyasarkan transformasi budaya kecemerlangan
profesionalisme berasaskan rakan setugas melalui pembangunan KPP. Sasaran pelaksanaannya
ialah dalam gelombang ketiga PPPM 2013-2025 iaitu, bermula pada tahun 2021 hingga 2025
(KPM, 2012).

Pernyataan Masalah

Isu kualiti pengajaran dan kepimpinan bukanlah perkara baru. Hal ini dapat dinilai melalui
prestasi pencapaian murid. Contohnya, pencapaian sekolah rendah di Malaysia. Pencapaiannya
ialah dalam kelompok sepertiga terbawah bagi Bacaan, Matematik, dan Sains, jauh di bawah
kedua-dua purata antarabangsa dan Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) bagi ketiga-tiga dimensi daripada 74 buah negara pada tahun 2009. Dalam pentaksiran
terkini, prestasi Malaysia berada sekurang-kurangnya 100 mata di bawah negara serantau seperti
Singapura, Jepun, Korea, dan Hong Kong dalam ketiga-tiga dimensi. Bagi PISA, perbezaan
38 mata bersamaan dengan pembelajaran satu tahun persekolahan. Keadaan ini menunjukkan
seolah-olah murid berusia 15 tahun di Malaysia ketinggalan hampir tiga tahun persekolahan
berbanding dengan murid yang seusia di negara tersebut, iaitu negara pesaing Malaysia dalam
ekonomi pengetahuan masa kini. Hampir 60% murid Malaysia gagal mencapai tanda aras
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minimum dalam Matematik, iaitu kecekapan asas yang diperlukan murid untuk penyertaan
efektif dan produktif dalam kehidupan. Begitu juga, 44% dan 43% murid tidak mencapai tanda
aras minimum masing-masing dalam bacaan dan sains (KPM, 2012). Senario ini amat
membimbangkan dan perlu ditangani dengan baik.

Dalam kajian yang dijalankannya, KPM (2013) mendapati hanya 12% daripada 41 buah
sekolah yang telah dijalankan kajian menggunakan kaedah penyampaian pengajaran dengan
mengaplikasikan amalan terbaik pedagogi pada tahap tinggi, manakala 38% daripadanya berada
pada tahap sederhana dan 50% pengajaran yang disampaikan berada pada tahap yang tidak
memuaskan. Berdasarkan dapatan tersebut, dapat dirumuskan bahawa kaedah dan strategi
pengajaran yang digunakan oleh guru-guru di Malaysia masih berada pada tahap lemah dan tidak
selari dengan output diharapkan dalam pelaksanaan KPP. Kegagalan mempraktikkan amalan
terbaik dalam pengajaran boleh membawa kepada kemerosotan prestasi murid. Oleh itu, guru
perlu bijak menyesuaikan kaedah dan strategi pengajaran mengikut khalayak pembelajaran
kerana murid akan memberikan perhatian yang penuh terhadap guru yang lebih banyak
menggunakan strategi pengajaran (Eggen & Kauchak, 2001). Hal ini membuktikan bahawa
betapa pentingnya guru mengamalkan amalan terbaik pedagogi untuk memastikan keberkesanan
dalam pengajaran dan pembelajaran (Ratts, Pate, Archibald, Andrews, Ballard & Lowney, 2015)
dan KPP adalah landasan terbaik ke arah kecemerlangan organisasi sekolah (Du Four, 2004).

Amalan terbaik pengajaran dan pemudahcaraan dapat digerakkan melalui pembudayaan
pembelajaran secara kolaboratif (KPM, 2013). Oleh itu, KPM telah memperkenalkan model KPP
untuk dipraktikkan oleh semua sekolah dalam gelombang ketiga. Du Four (2004) menjelaskan
elemen penting yang perlu ada dalam melaksana KPP ialah guru perlu fokus kepada
pembelajaran bukannya pengajaran, bekerja secara kolaboratif dan bertanggungjawab terhadap
hasil yang dicapai. Meskipun kajian lampau menunjukkan amalan KPP di Malaysia berada pada
tahap tinggi (Zuraidah & Mohd Faizal, 2014) namun sekiranya dihalusi masih terdapat lompang
yang perlu diisi dalam pelaksanaan KPP di sekolah, contohnya perkongsian amalan peribadi.
Oleh itu, kajian secara berterusan perlu dilakukan terhadap pelaksanaan KPP dalam menentukan
kesesuaian model KPP yang diguna pakai bagi tujuan meningkatkan profesionalisme guru.

Antara faktor yang mendorong berlakunya pengajaran dan pembelajaran yang pasif
adalah disebabkan guru masih cenderung untuk bekerja secara bersendirian dan jarang
mengamalkan budaya perkongsian pengalaman dan bahan pengajaran dengan rakan sekerja
mereka. Keadaan ini mempengaruhi pengajaran dan pembelajaran murid di sekolah
(Stegall, 2011; Ratts et al., 2015). Masalah ini perlu ditangani kerana kekurangan perkongsian
ilmu dan ketiadaan perbincangan tentang peningkatan kemahiran mengajar akan menyebabkan
guru tidak dapat meningkatkan kemahiran mereka dan menjejaskan proses pengajaran dan
pembelajaran murid. Proses pengajaran dan pembelajaran yang membosankan akan
mempengaruhi prestasi pencapaian dalam kalangan murid, terutamanya murid yang berprestasi
rendah (Hord, 2008). Selain itu, guru yang tidak mempunyai pengetahuan dan kemahiran
mengajar yang berkesan akan menyebabkan murid tidak berminat mengikuti proses pengajaran
dan pembelajaran di sekolah (Houglund, Birkenfeld & Box, 2014). Oleh yang demikian, isu dan
masalah yang berkaitan dengan pengajaran dan pemudahcaraan di sekolah pada masa kini perlu
ditangani dan dicari penyelesaian dengan memfokuskan kepada amalan KPP guru.

KPP adalah program pembangunan profesionalisme berasaskan sekolah yang telah

dibuktikan sangat berjaya di luar negara dan semakin popular di kebanyakan negara. KPP
merujuk kepada program pembangunan profesionalisme guru yang diinstitusikan pada peringkat
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sekolah dan perlu diwujudkan supaya guru sentiasa terdedah dengan peluang untuk
meningkatkan profesionalisme mereka secara proaktif (Lieberman & Miller, 2011). Guru-guru
digalakkan bekerja secara kolaboratif dengan melibatkan sokongan rakan sekerja serta amalan
reflektif dilihat berpotensi untuk mengubah amalan pengajaran guru dan meningkatkan
keberkesanan pembelajaran murid (Sompong, Erawan dan Sudharm, 2015). Menurut Hanowar
dalam Nolan, (2009), KPP mampu untuk mengurangkan pengasingan guru, peningkatan
komitmen dan perhatian guru terhadap misi dan matlamat sekolah, meningkatkan strategi
pengajaran dan pembelajaran guru, peningkatan kepuasan kerja guru, semangat bekerja yang
lebih tinggi dan pengurangan kadar ketidak hadiran guru. Terdapat banyak sekolah yang berjaya
mengamalkan KPP dalam meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran (Ratts et al, 2015).
Amalan KPP diharap mampu untuk meningkatkan keberkesanan pengajaran dan pembelajaran di
dalam bilik darjah dan meningkatkan prestasi pendidikan.

Objektif Kajian

Secara amnya, objektif kajian ini adalah untuk meninjau pelaksanaan amalan KPP dan amalan
sebenar KPP oleh guru. Berikut adalah objektif kajian ini.

1. Mengenal pasti tahap pelaksanaan setiap dimensi KPP di sekolah rendah prestasi
cemerlang, sederhana dan rendah.

2. Mengkaji perbezaan perbezaan antara amalan sebenar KPP guru berasaskan prestasi
sekolah.

3. Mengenal pasti pengaruh dimensi KPP terhadap amalan sebenar KPP oleh guru.

Soalan kajian

1. Apakah tahap pelaksanaan setiap dimensi KPP di sekolah rendah prestasi cemerlang,
sederhana dan rendah?

2. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan antara amalan sebenar KPP guru berasaskan
prestasi sekolah?

3. Apakah pengaruh dimensi KPP terhadap amalan sebenar KPP  guru?

Sorotan Literatur

Senge (2006) sebagai sarjana pelopor KPP melalui bukunya yang bertajuk The Fifth Discipline
Field telah menggariskan lima disiplin utama bagi meningkatkan keberkesanan dalam organisasi
pendidikan. Lima disiplin tersebut ialah i) penguasaan peribadi, ii) sistem pemikiran, iii) model
mental, iv) perkongsian visi, dan v) pembelajaran berpasukan. Setiap disiplin tersebut menjadi
panduan dan rujukan untuk pembelajaran berterusan, amalan pengajaran dan ujian dalam
kehidupan untuk mendapat kejayaan dalam kerjaya (Cochran-Smith & Lytle, 1999). Hughes dan
Kritsonis (2006) bersetuju bahawa perubahan minda individu akan mempengaruhi ahli-ahli lain
untuk meningkatkan pengetahuan dan kebolehan melalui proses pembelajaran.

Model KPP oleh Hord (1997), mengemukakan lima dimensi utama, iaitu i) perkongsian

kepercayaan, visi dan nilai, ii) kepimpinan menyokong dan perkongsian, iii) pembelajaran
kolektif, iv) keadaan menyokong, dan v) perkongsian amalan peribadi. Seterusnya DuFour
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(2004) berpandangan bahawa asas model KPP ialah pembangunan kerja guru secara koperatif
dan memberi penekanan kepada penambahbaikan pengajaran. DuFour menetapkan model KPP
mempunyai tiga aspek dalam pengaplikasiannya. Antara aspek tersebut ialah i) pembelajaran
bukan pengajaran, ii) budaya kerjasama dan, iii) fokus kepada pencapaian.

Fokus utama KPP adalah bagi mengukuhkan pembelajaran guru dan murid, meneroka
budaya kolaboratif dan fokus kepada matlamat komuniti terhadap pencapaian murid merupakan
prinsip asas model KPP (DuFour, 2010 & Hord, 1997). Prinsip ini penting bagi menentukan
keberkesanan amalan KPP di sekolah kajian. Hal ini kerana matlamat utama sekolah ialah
pencapaian murid. Kecemerlangan pencapaian murid dalam peperiksaan awam merupakan
cerminan kecemerlangan sesebuah organisasi sekolah. Oleh itu, model KPP merupakan strategi
yang berkesan dalam usaha memurnikan prestasi murid dan mendorong penambahbaikan
komuniti sekolah.

Laporan Darling-Hammond, Wei, Andree, Richardson dan Orphanos (2009) mengenai
perkembangan KPP di Amerika Syarikat menemui guru di negara tersebut aktif melibatkan diri
dalam amalan KPP. Data soal selidik yang dikutip sepanjang tahun 1999 hingga 2004 dan
merentasi negeri di Amerika Syarikat, menemui sistem pendidikan yang menepati kehendak
semasa telah dibangunkan seiring dengan perkembangan KPP. Kajian tersebut turut
membuktikan bahawa sokongan sekolah kepada guru dapat meningkatkan keyakinan diri mereka
sebagai peneraju sewaktu menjalankan pembelajaran mereka. Sesungguhnya, amalan KPP telah
diamalkan di banyak negara dalam usaha untuk meningkatkan profesionalisme guru (Elbousty
& Bratt, 2010; Mindich & Lieberman, 2012).

Mencontohi negara maju, KPM turut mengorak langkah dalam meningkatkan amalan
KPP di sekolah. Langkah ini bertujuan untuk menggalakkan peningkatan profesionalisme guru
dan prestasi murid (Zuraidah, 2010; Sujirah & Zuraidah, 2013; Zuraidah & Muhammad Faizal,
2014). Peer coaching, lesson study, teacher sharing session dan learning walks merupakan
antara contoh strategi amalan KPP yang dilaksanakan di sekolah di Malaysia. Pemberian kuasa
oleh pihak sekolah ternyata mampu memberikan impak kepada guru dalam meningkatkan
keupayaan mereka sebagai peneraju dalam menguruskan pengajaran dan pembelajaran di bilik
darjah (Ruechakul, Erawan & Siwarom, 2015). Menurut Snow-Gerono (2005), pemberian kuasa
kepada guru bermaksud pihak pentadbiran memberikan kuasa kepada guru untuk membuat
perancangan, membuat keputusan terhadap kurikulum, menerima cadangan dan pendapat guru,
memberikan tempat yang selesa untuk bekerja dan mempunyai peluang belajar. Linder, Post dan
Calabrese (2012) menyatakan bahawa, sekiranya amalan KPP mendapat sokongan dan dorongan
yang positif daripada pihak pentadbir dan dilaksanakan dengan sebaiknya maka, guru-guru akan
dapat meneruskan tugas masing-masing dengan cemerlang. Oleh itu, bagi memupuk amalan KPP
dalam kalangan komuniti sekolah serta menggalakkan pelaksanaannya secara berterusan, maka
pemimpin utama sekolah perlu memainkan peranan yang penting dalam aspek memberi
sokongan dan menyediakan bantuan yang diperlukan untuk membina profesionalisme yang
unggul dalam kalangan guru (Prater, 2010) dan seterusnya membudayakan pengajaran dan
pembelajaran yang cemerlang.

Sesebuah sekolah tidak akan berfungsi sebagai KPP dengan baik sekiranya semua ahli
dalam komunitinya tidak memainkan peranan dan berfungsi untuk mencapai matlamat, misi dan
visi sekolah (Ratts et al., 2015). Budaya kolaboratif merupakan antara elemen utama untuk
memupuk amalan KPP dalam kalangan guru di sekolah. Elemen kolaboratif seharusnya disemai
dan dipupuk dalam kalangan komuniti sekolah khususnya ke arah penambahbaikan sekolah dan
pembentukan warga sekolah yang harmoni (Parry, 2007). Melalui budaya kolaboratif, guru
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berkumpul bersama untuk belajar bekerja secara jelekit dan saling membantu menyelesaikan
masalah pembelajaran (Parry, 2007). Semua guru terlibat dengan KPP akan memberi fokus
utama kepada pengajaran yang berkesan dan meningkatkan pembelajaran murid. Menurut
Vescio (2008), amalan KPP yang berjaya di mana-mana jenis sekolah sekalipun lebih
mementingkan kepada membangunkan perkongsian berasaskan pengetahuan. Tingkah laku ini
akan menyumbang kepada peningkatan keupayaan ke arah pencapaian matlamat guru sebagai
pemimpin di dalam bilik darjah. Amalan kolaboratif terbukti berkemampuan mendorong guru
untuk mencapai matlamat pencapaian pengajaran dan pembelajaran murid ke tahap cemerlang
(Owen, 2014).

Moran dan Hoy (2001) juga mendapati bahawa guru yang mengamalkan KPP
mempunyai efikasi kendiri yang tinggi. Efikasi kendiri merujuk kepada keyakinan yang ada pada
diri seseorang terhadap kebolehannya untuk mengajar dan memotivasikan murid tanpa
mengambil kira kebolehan dan latar belakang keluarga murid. Kajian oleh Richardson (2011)
juga mendapati guru yang mengamalkan KPP dapat meningkatkan pencapaian murid. Beliau
juga mendapati amalan KPP mempunyai hubungan yang signifikan dengan dimensi pengurusan
kelas, strategi pengajaran dan penglibatan murid. Dengan ini boleh disimpulkan bahawa amalan
KPP usaha membangunkan budaya belajar dan sentiasa belajar secara berterusan dalam
membentuk guru dan murid yang berilmu pengetahuan seiring dengan perubahan semasa
(Sompong et al., 2015). Sehubungan dengan itu, amalan KPP merupakan strategi dan struktur
yang paling berkuasa dalam usaha menambahbaik dan meningkatkan keberkesanan pengajaran
dan pembelajaran di sekolah (Hord, 1997).

Kesimpulannya, KPP mempunyai potensi yang besar untuk memberi impak kepada
pencapaian pelajar dalam cara yang positif (Dufour & Eaker, 1998; Dufour & Marzano, 2011)
dan dapatan kajian menunjukkan guru yang mengamalkan KPP dapat meningkatkan pencapaian
pelajar (Rats et.al, 2015, Sampong et al., 2015).

Metodologi

Kajian ini merupakan kajian deskriptif kuantitatif dengan menggunakan kaedah tinjauan bagi
menghurai dan mengkaji tentang sesuatu masalah, fenomena atau hal baru dengan tujuan untuk
mengetahui dan menganalisis sesuatu masalah yang dikaji (Cohen, Manion & Marrison, 2007).
Kaedah tinjauan merupakan cara yang terbaik bagi mengukur persepsi, kepercayaan, pendapat
dan boleh didigeneralisasikan kepada populasi sekiranya ralat dapat dikawal (Miller, 2013).

Responden kajian ini adalah seramai 173 yang terdiri daripada guru sekolah rendah di
negeri Kedah. Pada peringkat awal, kaedah pemilihan responden kajian adalah menggunakan
teknik persampelan bertujuan, iaitu melibatkan semua guru yang mengikuti Program
Pensiswazahan Guru (PPG) kohort dua di Universiti Utara Malaysia. Jumlah populasi yang
terlibat ialah seramai 390 orang guru. Pada peringkat kedua, pemilihan secara rawak mudah telah
dilaku. Berdasarkan jadual penentuan saiz sampel oleh Krecjie dan Morgan (Sekaran, 2003)
bilangan sampel yang dicadangkan adalah tidak kurang daripada 196 orang. Oleh itu, sebanyak
200 orang responden telah dipilih secara rawak mudah sebagai sampel kajian.

Kajian ini ditadbir dengan menggunakan satu set soal selidik yang mencakupi empat
dimensi KPP, iaitu fokus kepada pembelajaran, perkongsian visi, budaya kolaboratif, struktur
yang menyokong; dan amalan KPP di sekolah. Instrumen yang digunakan dalam kajian ini
merupakan set soal selidik yang diadaptasi daripada kajian oleh Passi (2010). Sumber asal
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instrumen ini adalah daripada hasil kerja soal selidik yang telah dibangunkan oleh Hord (1997)
bagi model KPPnya.

Dalam proses pengukuran, responden diminta menyatakan darjah persetujuan mereka
terhadap setiap pernyataan item yang diberi menggunakan skala jenis Likert lima mata (daripada
1 — sangat tidak setuju hingga 5 — sangat setuju). Analisis data yang terlibat ialah statistik
deskriptif dan inferensi dengan menggunakan perisian Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) versi 24. Selain itu, skor min yang diperoleh ditafsir mengunakan kaedah interpretasi
dapatan statistik deskriptif yang dicadangkan oleh Nunnally (1978) sebagaimana Jadual 1.

Jadual 1
Interpretasi skor min

Nilai min Interpretasi Tahap

1.00 hingga 2.33 Rendah 1

2.34 hingga 3.66 Sederhana 2

3.67 hingga 5.00 Tinggi 3
Dapatan Kajian

Soalan 1: Apakah tahap pelaksanaan setiap dimensi KPP di sekolah rendah prestasi cemerlang,
sederhana dan rendah?

Statistik deskriptif yang melibatkan ukuran min, sisihan piawai telah digunakan bagi
menghuraikan pandangan responden terhadap keempat-empat dimensi KPP, iaitu fokus kepada
pembelajaran, perkongsian visi, budaya kolaboratif, dan keadaan struktur yang menyokong.
Pembahagian sekolah mengikut kategori, iaitu cemerlang, sederhana dan rendah dibuat
berasaskan pencapaian gred purata sekolah dalam peperiksaan Ujian Penilaian Sekolah Rendah
(UPSR).

Jadual 2
Skor min dimensi KPP
Pemboleh ubah N Min Sisihan
Piawai
KPP Fokus kepada pembelajaran 173 4.17 .37
Perkongsian visi 173 4.12 .35
Budaya kolaboratif 173 4.21 .36
Struktur yang menyokong 173 4.01 .37
Min Keseluruhan 173 4.13 .33

Jadual 2 menunjukkan tahap pelaksanaan KPP secara menyeluruh mengikut empat
dimensi KPP yang dikaji. Dapatan menunjukkan skor min keseluruhan konstruk KPP berada
pada tahap tinggi, iaitu M = 4.13, SD = .33. Daripada keempat-empat dimensi tersebut, skor min
tertinggi ialah dimensi budaya kolaboratif (M = 4.21, SD = .36) manakala skor min yang
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terendah ialah dimensi struktur yang menyokong (M = 4.01, SD =.37). Walau bagaimanapun
keempat-empat skor min bagi setiap dimensi KPP berada pada tahap tinggi. Dapatan ini
menunjukkan tahap pelaksanaan KPP di sekolah kajian berada pada tahap tinggi.

Jadual 3
Skor min pelaksanaan konstruk KPP mengikut prestasi sekolah

Pemboleh ubah N Min Sisihan
Piawai
KPP Cemerlang 52 4.16 31
Sederhana 42 4.12 .36
Rendah 79 4.11 31
Min Keseluruhan 173 4.13 33

Seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 3, skor min tertinggi pelaksanaan KPP berasaskan
prestasi sekolah, diungguli sekolah prestasi cemerlang (M = 4.16, SD = .31), manakala skor min
terendah pula ialah bagi sekolah prestasi rendah (M = 4.11, SD = .31) dan skor bagi sekolah
prestasi sederhana ialah M = 4.12, SD = .36. Secara keseluruhannya, tahap amalan KPP
di ketiga-tiga pembahagian sekolah berada pada tahap tinggi.

Soalan 2: Adakah terdapat perbezaan antara amalan sebenar KPP guru berasaskan prestasi
sekolah?

Jadual 4 menunjukkan bahawa skor min keseluruhan amalan sebenar KPP guru (M = 3.89,
SD = .43) dan skor min amalan sebenar KPP guru berasaskan prestasi sekolah adalah berada
pada tahap tinggi.

Jadual 4
Skor min dan amalan sebenar KPP oleh guru berasaskan prestasi sekolah

Pemboleh ubah N Min Sisihan
Piawai
Amalan sebenar KPP Cemerlang 52 3.96 40
Sederhana 42 3.79 45
Rendah 79 3.90 43
Min Keseluruhan 173 3.89 43

Sehubungan dengan itu, ujian ANOVA schala telah dijalankan bagi mengenal pasti
perbezaan antara kedua-dua pemboleh ubah yang dikaji, iaitu amalan sebenar KPP guru dan
prestasi sekolah. Prestasi sekolah telah dibahagikan kepada tiga kumpulan, iaitu Cemerlang,
Sederhana, dan Rendah. Daripada analisis yang dilakukan, keputusan ujian Levene adalah tidak
signifikan yang menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan varian antara prestasi sekolah.
Keputusan ini memenuhi andaian kehomogenan varian.
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Jadual 5
Ujian ANOVA sehala bagi amalan sebenar KPP oleh guru berasaskan prestasi sekolah

Jumlah Kuasa Dua df Min Kuasa Dua F Sig.

Antara kumpulan .69 2 .34 1.86 .16
Dalam Kumpulan 31.46 170 .19
Jumlah 32.15 172

Jadual 5 menunjukkan hasil analisis ujian ANOVA sehala. Dapatan menunjukkan
bahawa secara statistiknya tidak terdapat perbezaan yang signifikan pada aras p < .05 bagi
amalan sebenar KPP guru berasaskan prestasi sekolah: F (2, 170) = 1.86, p = .16. Perbezaan
dalam skor min antara kumpulan yang dikaji adalah kecil. Effect size yang dikira menggunakan
eta squared ialah .02. Selain itu, analisis perbandingan Post-Hoc dengan menggunakan Turkey
HSD menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi skor min ketiga-tiga
kategori sekolah, iaitu sekolah prestasi cemerlang (M=3.96, SD = .40), sederhana (M=3.79,
SD = .45), dan rendah (M=3.90, SD = .43).

Soalan 3: Apakah pengaruh dimensi KPP terhadap amalan sebenar KPP guru?

Jadual 6
Pengaruh dimensi KPP terhadap amalan sebenar KPP guru

Pemboleh ubah R’ F B SE Beta t Sig
Fokus 15 3037 -.04 14 -.03 -26 80
pembelajaran
Perkongsian visi .16 1.56 -.35 .16 -.28 -2.17 .03
Budaya
Kolaboratif 23 15.60 .56 14 46 3.88 .00
Struktur yang 29 1386 46 12 39 3m .00
menyokong

Nota: p <.05

Jadual 6 menunjukkan pengaruh dimensi fokus kepada pembelajaran, perkongsian visi,
budaya kolaboratif dan struktur yang menyokong terhadap amalan sebenar KPP guru. Dapatan
kajian mendapati secara statistiknya terdapat perbezaan pengaruh yang signifikan antara dimensi
perkongsian visi, budaya kolaboratif dan struktur yang menyokong dengan amalan sebenar KPP
guru yang didominasi oleh dimensi struktur yang menyokong (R*> = .29, F (1, 171) = 13.86,
p < .05). Dapatan juga menunjukkan bahawa dimensi struktur yang menyokong merupakan
penyumbang varian yang tertinggi, iaitu sebanyak 29.0% kepada amalan sebenar KPP guru,
diikuti oleh budaya kolaboratif (23%) dan perkongsian visi sebanyak 16.0%.

Rumusan dan Perbincangan
Dapatan kajian yang diperoleh dari analisis data kuantitatif menunjukkan bahawa tahap

pelaksanaan setiap dimensi KPP, iaitu fokus kepada pembelajaran, perkongsian visi, budaya
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kolaboratif dan struktur yang menyokong di sekolah rendah prestasi cemerlang, sederhana dan
rendah berada pada tahap tinggi. Dapatan ini membuktikan amalan KPP tidak hanya berlaku di
sekolah prestasi cemerlang sahaja malahan turut dipraktikkan di sekolah prestasi sederhana dan
rendah. Dapatan ini adalah selari dengan kajian yang dijalankan oleh Passi (2010) dan Ratts et al.
(2015) yang mendapati guru di sekolah prestasi tinggi mempunyai tanggapan yang lebih positif
terhadap keempat-empat dimensi KPP yang dikaji, iaitu fokus kepada pembelajaran, perkongsian
visi, budaya kolaboratif, dan struktur yang menyokong. Selain itu, bertepatan dengan pandangan
Passi (2010) bahawa keempat-empat dimensi yang dikaji mempunyai hubungan dengan
pencapaian murid dan guru berperanan sebagai pemudah cara dalam menyelesaikan kesulitan
murid semasa proses pembelajaran (DuFour, 2004).

Dalam konteks kajian ini, skor min bagi amalan sebenar KPP guru berada pada tahap
tinggi (M= 3.89, SD = .43). Dapatan ini adalah selari dengan dapatan kajian oleh Passi (2010)
dan Ratts et al. (2015). Menurut Moran dan Hoy (2001), guru yang mengamalkan KPP adalah
guru yang berefikasi kendiri yang tinggi. Guru-guru ini berkeyakinan tinggi untuk mengajar dan
mampu memotivasi murid tanpa mengira kebolehan dan latar belakang keluarga murid.
Pandangan Moran dan Hoy (2001) adalah selari dengan dapatan kajian soalan dua (2) iaitu,
amalan sebenar KPP guru tidak bergantung kepada kategori atau prestasi sekolah, sama ada
cemerlang, sederhana, atau rendah (F (2, 170) = 1.86, p > .05). Pandangan yang sama turut
disokong oleh Richardson (2011) iaitu, guru yang mengamalkan KPP dapat meningkatkan
pencapaian murid kerana amalan KPP adalah amalan yang berkait dengan usaha pembangunan
budaya belajar secara berterusan dalam meningkatkan kualiti pengajaran dan pemudahcaraan
(Sompong et al., 2015) dan keberkesanan model KPP adalah berfokus kepada pencapaian murid
(DuFour, 2004).

Secara amnya, dapatan kajian membuktikan terdapat hubungan yang signifikan antara
KPP dengan amalan sebenar KPP guru (r = .47, p < .05) dan setiap dimensi yang dikaji juga
mempamerkan hubungan yang signifikan dengan amalan sebenar KPP guru. Walau
bagaimanapun, dapatan analisis regresi menunjukkan hanya dimensi perkongsian visi, budaya
kolaboratif dan struktur yang menyokong mempunyai pengaruh terhadap amalan sebenar KPP
guru. Antara ketiga-tiga dimensi yand dikaji, dimensi struktur yang menyokong merupakan
penyumbang varian yang tertinggi. Hal ini menunjukkan bahawa pemimpin utama di sekolah
perlu memainkan peranan penting dalam menyokong segala usaha guru khususnya yang berkait
dengan proses pengajaran dan pemudahcaraan, menyalurkan bantuan secara langsung untuk
meningkatkan profesionalisme guru (Prater, 2010). Pelaksanaannya perlu berjalan secara
berterusan. Selain itu, dimensi kolaboratif turut menyumbang varian yang besar (23%) terhadap
amalan sebenar KPP guru. Bertepatan dengan pandangan Parry (2007), elemen kolaboratif perlu
dibudayakan dalam kalangan guru dalam usaha pembentukan warga sekolah yang harmoni dan
belajar bekerja sebagai satu pasukan yang saling membantu melalui aktiviti seperti Lesson Study,
Peer Coaching, Learning Walks dan sebagainya (Zuraidah, 2010; Sujirah & Zuraidah, 2013;
Zuraidah & Muhammad Faizal, 2014). Dimensi perkongsian visi secara signifikannya juga turut
memainkan peranan dalam menentukan amalan sebenar KPP guru. Meskipun kecil (16%) namun
menurut Ratts et al. (2015) perkongsian visi adalah penting dalam menjayakan agenda KPP
sesebuah sekolah.

Dapatan kajian ini memberi satu gambaran yang konkrit dan impak yang agak negatif
tentang proses pengajaran dan pembelajaran yang sebenarnya berlaku di sekolah. Analisis data
secara signifikannya membuktikan dimensi fokus kepada pembelajaran tidak diberi perhatian
oleh guru (R? = .15, F(1, 171) = 30.37, p > .05). Dimensi fokus kepada pembelajaran tidak
mempengaruhi amalan sebenar KPP guru justeru dapatan ini mencerminkan bahawa amalan
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sedia ada guru ialah fokus kepada pengajaran. Dapatan ini bercanggah dengan prinsip
pengaplikasian KPP oleh Du Four (2004), iaitu fokus kepada pembelajaran bukannya pengajaran
dan Hord (1997), fokus kepada pencapaian. Sesungguhnya, isu ini tidak boleh dipandang sepi
dan perlu ditangani dengan segera. Guru-guru perlu dilengkapkan dengan kemahiran
pembelajaran abad ke-21 kerana kepelbagaian strategi pengajaran yang diaplikasi (Eggen &
Kauchak, 2001) mampu mengikat murid terhadap pembelajaran.

Kesimpulannya, amalan KPP merupakan usaha penambahbaikan sekolah dengan
penglibatan kolaboratif komuniti sekolah secara berterusan untuk mencapai sebuah dapatan
jangka panjang (Hord, 1997). Dalam hal ini, komuniti sekolah terlibat dalam pelbagai aktiviti
seperti perkongsian visi, bekerja dan belajar secara kolaboratif, melawat dan memerhatikan
pengajaran guru dan berkongsi pembuatan keputusan (DuFour, 2004). Antara elemen kritikal
yang perlu ditekankan dalam amalan KPP adalah aspek sokongan terhadap usaha guru, budaya
kolaboratif serta perkongsian visi dalam usaha membentuk nilai keserakanan yang tinggi tanpa
mengabaikan fokus kepada pembelajaran.
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Abstrak

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti persepsi serta proses bimbingan
SISC+  terhadap guru-guru Bahasa Melayu. Borang soal selidik yang
mengandungi 22 item telah diedarkan kepada 31 orang guru bahasa Melayu di
23 buah sekolah di daerah Selangau, Sibu, Sarawak. Statistik yang digunakan
ialah statistik deskriptif yang melibatkan frekuensi, skor min, sisihan piawai dan
peratusan. Dapatan kajian mendapati persepsi serta proses bimbingan SISC+
terhadap guru-guru Bahasa Melayu adalah pada tahap tinggi dengan skor min
4.40. Berdasarkan dapatan ini jelas membuktikan bahawa peranan SISC+
sebagai pembimbing guru telah diterima dengan baik. Para penyelidik seterusnya
dicadangkan membuat kajian tentang keberkesanan bimbingan dan pementoran
di kawasan bandar dan aspek berkaitan kepuasan bekerja dalam kalangan SISC+
bagi mempertingkatkan kemahiran dan tahap profesionalisme mereka.

Kata kunci: School Improvement Specialist Coach+ (SISC+), Pembelajaran dan

Pengajaran (PdP), Guru yang Dibimbing (GDB), Pelan Pembangunan
Pendidikan Malaysia (PPPM)
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Pengenalan

SISC+ merupakan jawatan baharu di bawah inisiatif Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia
(PPPM) yang bertujuan membimbing guru agar dapat melahirkan golongan pendidik yang
mempunyai kemahiran tinggi selaras perkembangan semasa. Program bimbingan khas kepada
guru berkeperluan tersebut bertujuan menjadikan aspek pembelajaran dan pengajaran (PdP) lebih
menarik dan berkesan. Dalam konteks ini guru-guru juga dibimbing agar membudayakan
kemahiran berfikir aras tinggi (KBAT) dalam kalangan murid. Jawatan SISC pada mulanya
hanya dilantik dalam kalangan guru cemerlang dan telah dilaksanakan secara rintis di Sabah dan
Kedah dalam tahun 2012. Bidang bimbingan (coaching) dan pementoran (mentoring) sudah lama
diamalkan dalam sistem pendidikan negara. Inisiatif SISC+ adalah satu usaha baharu dalam
program penyeliaan guru dinegara ini.

Menurut Saemah dan Zamri (2016), kecemerlangan murid amat berkait rapat dengan
kompetensi, kreativiti, pengetahuan dan kemahiran guru serta keberkesanan aktiviti
pembelajaran dan pengajaran di dalam bilik darjah. Justeru, satu sistem kawalan seperti membuat
pemerhatian, melakukan penyeliaan terhadap pengajaran guru serta membaiki kesilapan dan
kelemahan peranan guru amat diperlukan untuk memastikan kualiti pengajaran dan kompetensi
guru bersesuaian dengan kehendak dan matlamat pendidikan. Dalam konteks ini SISC+ dijangka
membantu guru dalam usaha mempertingkatkan kualiti pengajaran guru. Mutu pengajaran dan
pembelajaran guru dapat ditingkatkan melalui penyusunan strategi yang berkesan hasil daripada
maklum balas penyeliaan bimbingan yang dilakukan (Zamri, 2011).

Lantaran itu, kajian yang dijalankan ini bertujuan meninjau tahap penerimaan dan
persepsi guru Bahasa Melayu serta proses bimbingan dan pementoran terhadap kualiti
pengajaran mereka.

Pernyataan Masalah

Banyak diperkatakan tentang perlunya bimbingan dan pementoran dilaksanakan oleh SISC+
terutamanya dalam usaha mempertingkatkan prestasi pengajaran guru di dalam bilik darjah.
Tetapi ketidakjelasan dan ketidakfahaman proses bimbingan dan pementoran akan menyebabkan
bimbingan yang dijalankan diberikan tanggapan yang negatif oleh guru-guru yang melihat
penyeliaan semata-mata untuk mencari kesalahan. Zamri (2016) berpendapat tingkah laku guru
yang dibimbing SISC+ boleh berubah melalui bimbingan yang berkesan kerana guru dapat
mengubah tingkah laku mereka dengan memberikan pengajaran yang lebih baik sekiranya
dibimbing secara sistematik. Menurut beliau, penyeliaan klinikal adalah untuk menambah baik
proses PdP guru. Nieto (2014) pula menyatakan bahawa penyeliaan bimbingan merupakan satu
usaha untuk mendorong, menyelaras dan membimbing para guru dalam PdP supaya mereka
lebih berupaya melakukan semua fungsi berkaitan pengajaran.

Menyedari pentingnya penyeliaan bimbingan dan pementoran dalam menentukan
keberkesanan pelaksanaan kurikulum, kebanyakan sekolah telah menjadikan proses penyeliaan
bimbingan oleh SISC+ sesuatu yang perlu. Persoalannya adakah penyeliaan bimbingan yang
dijalankan oleh SISC+ dapat diterima oleh guru yang dibimbing dan adakah mereka
menggunakan pendekatan dan kaedah bimbingan yang berkesan? Jikalau penyeliaan bimbingan
yang dijalankan oleh SISC+ mengikut masa yang ditetapkan, timbul juga persoalan adakah
penyeliaan bimbingan tersebut akan memberikan impak terhadap profesionalisme keguruan dan
kemenjadian murid di sekolah? Model pengajaran dan pembelajaran Dunkin dan Biddle (1974)
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menyatakan guru cemerlang bukan sahaja datang daripada ciri dan gaya guru tetapi juga
bergantung pada faktor pelajar, bilik darjah, rakan sejawat, sekolah dan pemimpin sekolah.
Sarabiah dan Zamri (2016) menyatakan ciri-ciri SISC+ yang cemerlang mampu membawa
perubahan yang positif dalam pengajaran guru dan memberikan impak terhadap kemenjadian
murid.

Objektif Kajian
Kajian ini bertujuan untuk:

. Mengenal pasti persepsi guru-guru Bahasa Melayu yang dibimbing terhadap SISC+ yang
menyelia.

il. Mengenal pasti proses bimbingan SISC+ yang diberikan terhadap guru-guru Bahasa
Melayu.

Persoalan Kajian
Dua persoalan kajian dibina dalam kajian ini iaitu:

1. Apakah persepsi guru-guru Bahasa Melayu terhadap SISC+?
ii. Apakah persepsi guru terhadap bimbingan yang diberikan oleh SISC+ dalam
meningkatkan kualiti pembelajaran dan pengajaran (PdP) guru-guru Bahasa Melayu?

Kajian Literatur

Bimbingan dan pementoran adalah sebahagian daripada aspek pembangunan profesionalisme
dalam kalangan guru. Model GROW oleh John Whitmore (1980) digunakan dalam kajian ini
yang didapati sesuai untuk bimbingan dan pementoran. Dalam kajian yang dilaksanakan oleh
Zakaria, Sarkauvi, Ibnis dan Lee (2013) dalam Sarabiah dan Zamri (2016) mendapati guru-guru
dapat menerima corak bimbingan dan pementoran pada tahap sederhana dengan min 3.05. Chuan
et al (2014) mendapati persepsi terhadap SISC+ oleh pihak berkepentingan iaitu guru yang
dibimbing (GDB), pihak pentadbir di sekolah dan pegawai Pejabat Pendidikan Daerah
menunjukkan bahawa persepsi mereka adalah tinggi. Selain itu, persepsi SISC+ tentang
ekspektasi pentadbir sekolah dan pegawai Pendidikan Daerah (PPD) juga tinggi. Menurut
Neufold dan Roper; (Poglino et al, 2014) bimbingan instruksi yang berkesan ialah menggalakkan
amalan berkolaboratif dan refleksi terhadap proses pengajaran dan pembelajaran. Dalam konteks
ini, seseorang guru yang dibimbing memerlukan proses bimbingan yang kerap dan konsisten.
Guru memerlukan individu lain yang boleh membantu meningkatkan kapasiti dalam bilik darjah.
Menurut Knight (2007) terdapat tiga aspek yang menentukan keberkesanan bimbingan dan
pementoran iaitu bimbingan instruksi secara teknikal, menyelesaikan masalah secara kolaboratif
dan sokongan rakan sejawat

Kajian yang dibuat oleh Neufold dan Roper (2013) mendapati peranan instructional
coach dalam proses bimbingan dan pementoran adalah sangat signifikan terhadap kualiti
pengajaran guru. Nor Asimah (2010), telah menjalankan kajian bagi mengenal pasti
keberkesanan bimbingan guru pembimbing terhadap latihan mengajar guru pelatih mendapati
bahawa peranan bimbingan guru pembimbing terhadap guru pelatih adalah signifikan dan sangat
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kuat dalam membuat persediaan mengajar. Dapatan ini menunjukkan peranan pembimbing
SISC+ sepatutnya mempengaruhi kualiti PdP guru di dalam bilik darjah. Tshabalala, T, (2013)
mendapati persepsi guru adalah positif terhadap program bimbingan dan pementoran. Kajian
dibuat secara kualitatif ini menyeru supaya program seperti peer coaching dibuat secara
terancang yang tentunya akan menghasilkan pengajaran yang berkualiti. Megat Aman dan Nor
Kamsiah (2008), menjalankan kajian mengenai persepsi guru pelatih terhadap proses penyeliaan
dan bimbingan yang diberikan oleh penyelia pembimbing bagi program latihan mengajar
menunjukkan persepsi guru pelatih terhadap peranan guru pembimbing adalah tinggi.

Berdasarkan kajian lepas ternyata peranan penyeliaan amat signifikan terhadap
perkembangan kerjaya seseorang guru. Guru yang dibimbing tentunya akan mempunyai
kemampuan yang tinggi ketika mengajar sekiranya diberikan sokongan dan galakan oleh pihak
sekolah dan para SISC+.

Metodologi

Reka bentuk kajian ini merupakan kajian tinjauan. Tujuan kajian dijalankan untuk mengenal
pasti tahap persepsi dan penerimaan mereka terhadap pembimbing dan pementoran. Borang soal
selidik lima mata skala Likert digunakan ketika menjalankan kajian ini. Borang soal selidik
mengandungi 23 item. Populasi dalam kajian ini merupakan semua guru Bahasa Melayu dalam
daerah Selangau, Sarawak yang telah menerima bimbingan dan pementoran daripada SISC+.
Dalam kajian ini penyelidik menggunakan persampelan bertujuan. Seramai 31 orang subjek
kajian terlibat sebagai sampel terdiri daripada guru Bahasa Melayu yang telah menerima
bimbingan dan pementoran minimum tiga kali dalam setahun.

Statistik deskriptif digunakan untuk menganalisis profil subjek kajian dan borang soal
selidik berbantukan perisian Statistik Package for Social Sciences (SPSS) versi 22.0. Data yang
diperoleh dianalisis secara deskriptif dengan menggunakan frekuensi, peratusan, min dan
sisishan piawai. Bagi menentukan tahap persepsi guru penyelidik menggunakan panduan skor
min oleh Nunnally dan Bernstein (1994) seperti yang ditunjukkan di bawah.

Jadual 1
Pentaksiran skor min

Bil Nilai Min Tahap
1 4.01 hingga 5.00 Tinggi
2 3.01 hingga 4.00 Sederhana tinggi / Sederhana
3 2.01 hingga 3.00 Rendah
4 1.00 hingga 2.00 Rendah

Sumber: Nunnaly & Bernstein (1994)
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Dapatan Kajian
Demografi Subjek Kajian

Jadual 2 menunjukkan demografi subjek kajian merangkumi jenis sekolah, gred jawatan, jantina,
asal, subjek dibimbing, pengalaman mengajar, kelayakan akademik dan mengajar mengikut
opsyen. Seramai 20 orang (64.5%) subjek kajian ialah guru-guru yang mengajar di Sekolah
Rendah Kebangsaan manakala untuk Sekolah Rendah Jenis Kebangsaan Cina seramai 2 orang
(6.45%). Bagi sekolah menengah seramai 9 orang (29.0%) subjek kajian terlibat dalam kajian
ini.

Dari segi jantina seramai 13 orang (41.9) subjek kajian ialah guru lelaki manakala 18
orang (58.1%) ialah guru perempuan. Seramai 25 orang (80.6%) guru yang dibimbing (GDB)
mempunyai pengalaman mengajar antara 0-5 tahun manakala 6-10 tahun (3.1%) adalah yang
terendah. Guru lulusan siswazah seramai 26 orang (83.9%) 5 orang (16.1%) bukan guru
siswazah. Seramai 18 orang (58.1%) guru opsyen Bahasa Melayu dan 13 orang guru (41.9%)
bukan opsyen Bahasa Melayu. Berdasarkan data ini didapati guru yang memiliki ijazah dan
mengajar mengikut opsyen paling ramai dibimbing oleh SISC+.

Jadual 2
Demografi subjek kajian mengikut kekerapan dan peratusan

Subjek Kajian Kekerapan (n=31) Peratus
SK 20 64.5%
Jenis Sekolah SJIK (C) 2 6.45%
SMK 9 29.0%
Jantina Lelaki 13 41.9%
Perempuan 18 58.1%
0-5 Tahun 25 80.6%
Pengalaman 6-10 Tahun 1 3.2%
Mengajar 11-15 Tahun 5 16.1%
Lebih 16 tahun ke atas 0 0%
Kelayakan Siswazah 26 83.9%
Akademik Bukan Siswazah 5 16.1%
Mengajar Mengikut Y2 18 38.1%
Opsyen Tidak 13 41.9%

Persepsi GDB Terhadap SISC+

Jadual 3 menunjukkan guru-guru meletakkan peribadi SISC+ yang menyelia mereka pada tahap
tinggi (4.403) bagi semua ciri yang ditinjau. Ciri yang paling tinggi ialah dari segi menggunakan
aras bahasa yang bersesuaian (4.48) dan item memuji usaha saya untuk memantapkan PdP
(min= 4.48, sp = 0.570). Dari segi kekerapan dan peratusan menunjukkan seramai 2 orang GDB
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(6.45%) untuk item kurang setuju, seramai 14 orang (45.2%) untuk setuju, seramai 16 orang
(51.6%) untuk sangat setuju manakala sifar (0%) untuk tahap sangat tidak setuju.

Item yang mempunyai min terendah ialah item peka kepada perasaan saya (min= 4.23,
sp 0.617). Dari segi kekerapan dan peratusan seramai 3 orang (9.7%) untuk kurang setuju,
seramai 18 orang (58.1%) setuju manakala seramai 10 orang (32.2%) sangat setuju. Walau
bagaimanapun, secara keseluruhan min untuk item ini masih pada tahap tinggi.

Jadual 3
Tahap persepsi GDB terhadap SISC+

Item STS TS KS S SS Min S.P Interpretasi

Al. Peka kepada 0 0 3 18 10 L
perasaan saya. 0.0% 0.0% 9.7% 58.1% 3220 23 0617 Tinggi
A2. Menghormati 0 1 0 20 10 L
pendapat saya. 0.0% 32% 00% 645% 3229 +26 0631 Tingei
A3. Sentlas.ei( n:gnzpatll 0 0 3 16 12 120 0643 _
E}iﬁgiﬁlge;lg‘ Htjadua 0.0% 00% 97% 51.6% 387% ' et
A4. Memuji usaha saya

ntuk memantapkan 0 0 ! 14 16 4.48 0.570 Tinggi
Pdp. P 0.0% 0.0% 32% 452% 51.6% ' &8
AS. Menggunakan nada
suara yang bersesuaian 0 0 ! 1> 1 445 0.568 Tinggi
e o s pincangan 0.0% 0.0% 32% 484% 484% ' £8
ga%aﬁenagf nakan aras 0 0 ! 14 16 4.48 0.570 Tinggi
P YnE 0.0% 0.0% 32% 452% 51.6% ' g8
A7. Memberi tumpuan 0 0 3 14 14

semasa saya bercakap. 0.0% 0.0% 9.7% 452% 45.2% 4.35 0661 Tinggi

A8. Saya akan terus

. 0 0 2 14 15 .
bekerjasama dengan 00% 00% 65% 452% 48.4% 442 0.620 Tinggi
SISC+
epada ik TCT 0 02 Mo 1S 060 Ting
b 0.0% 0.0% 65% 452% 484% ' g8
SISC+.

A10. SISC+ boleh
dihubungi dengan 0 0 ! 15 15 445 0.568 Tinggi

. 0.0% 0.0% 32% 48.4% 48.4%
pelbagai cara.

All. Saya mudah 0 0 1 19 11

berbicara dengan SISC+.  0.0%  0.0%  3.2% 61.3% 35.5% +32 041 Tinggi

Min Keseluruhan 4.403

Dapatan kajian bagi item SISC+ boleh dihubungi dengan pelbagai cara adalah paling
tinggi (min= 4.42 dan sp= 0.620). Seramai | (3.2%) kurang setuju, manakala seramai 15 orang
(48.4%) memilih setuju dan 15 orang (48.4%) untuk sangat setuju. Item paling rendah dalam
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bahagian ini ialah item saya mudah berbicara dengan SISC+ (min= 4.32 dan sp= 0.541). Seorang
(3.2%) kurang setuju, 19 orang (61.3%) setuju dan 11 orang (35.5%) sangat setuju. Secara
keseluruhannya dapat dirumuskan bahawa tahap penerimaan GDB Bahasa Melayu adalah tinggi
(min keseluruhan = 4.403 dan sp=0.587).

Proses Bimbingan SISC+ Terhadap GDB

Berdasarkan Jadual 4 didapati setiap item dalam aspek proses bimbingan dan pementoran
terhadap GDB adalah pada tahap tinggi. Dapatan kajian menunjukkan terdapat 2 item yang
mempunyai skor min pada tahap tinggi, iaitu item SISC+ memberi motivasi untuk melaksanakan
tugas (min=4.55, sp=0.584). Seramai 1(3.2%) kurang setuju, 12 orang (38.7%) setuju manakala
18 orang (58.1%) sangat setuju. Bagi item: SISC+ menyokong pendekatan pengajaran yang
inovatif (min=4.55, sp=0.568). Dapatan juga mendapati item SI/SC+ menjalankan latihan
berdasarkan keperluan saya (min=4.32, sp=0.599) adalah item terendah dari segi min namun
masih pada tahap tinggi.

Secara keseluruhannya item proses bimbingan dan pementoran ini adalah pada tahap
tinggi. Guru-guru memandang tinggi terhadap keseluruhan proses bimbingan oleh SISC+ yang
memberi bimbingan (min=4.43). Guru-guru meletakkan proses bimbingan padaa tahp tinggi
terhadap aspek bimbingan yang ditinjau. Di samping itu, kesan bimbingan dan pementoran telah
mengubah pendekatan, kaedah, dan teknik dalam PdP guru-guru.

Jadual 4
Proses bimbingan dan pementoran SISC+

Item STS TS KS S SS Min S.P  Interpretasi

B12. SISC+ sentiasa

memberi respons kepada 0 0 ! 16 14 442 0.564 Tinggi

P p 0.0% 0.0% 32% 51.6% 452% : &8

pertanyaan saya.

B13. SISC+ menjelaskan

sesuatu perkara sehingga 0 0 2 13 16 4.45 0.624 Tinggi
p £8 0.0% 0.0% 65% 41.9% 51.6% : &g

saya faham.

B14. SISC+ memberi

motivasi untuk 0 0 ! 12 18 4.55 0.584 Tinggi

0.0% 0.0% 3.2% 38.7% 58.1%
melaksanakan tugas.

B15. SISC+ berkongsi 0 0 1 13 17

pengalaman bagi o o o o o, 452 0570 Tinggi
> 0.0% 0.0% 32% 41.9% 54.8%

meningkatkan pengetahuan.

B16. SISC+ mencadangkan

bahan bacaan/rujukan 0 0 3 14 14 435 0661 Tineoi
berkaitan kandungan mata 0.0% 0.0% 9.7% 452% 452% ’ ge
pelajaran.

B17. SISC+ mencadangkan 0 0 1 15 15

pelbagai kacdah pengajaran.  0.0% 0.0% 32% 48.4% 4840, T4 068 - Tinggl

B18. SISC+ menyokong

pendekatan pengajaran yang o oo 0o 300, 387%  58.1% 4.55 0.568 Tinggi
inovatif.

B19. Penjelasan SISC+ 0 0 1 18 12 L
mudah difahami. 0.0% 0.0% 32% 58.1% 38.7% +3° 0331 Tinggi
B20. SISC+ menjalankan 0 0 2 17 12 L
latihan berdasarkan 0.0% 0.0% 65% 548% 387% +32 099 Tingg
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Item STS TS KS S SS Min S.P Interpretasi

keperluan saya

B21. SISC+ memberikan 0 0 2 15 14

nasihat berkenaan 0.0% 00% 65% 48.4% 45.2% 439 0.615 Tinggi
pengurusan kelas. ’ ' ’ ’ ’

B22. SISC+ memberikan

cadangan strategi 0 0 3 14 14 L

menangani murid 0.0% 0.0% 9.6% 452% 4520, +40 0621 Tinggi

bermasalah dalam kelas.

Min Keseluruhan 443 0.593 Tinggi
Perbincangan

Keputusan kajian mendapati guru-guru yang dilantik sebagai SISC+ memiliki kriteria dan ciri
personaliti yang tinggi sebagai pembimbing. SISC+ juga didapati mampu menjalankan
bimbingan mengikut proses bimbingan yang berkualiti. Ini membuktikan guru-guru Bahasa
Melayu menyedari keperluan untuk memantapkan kemahiran dan kualiti pengajaran ke tahap
yang optimum. Kesan bimbingan dan pementoran SISC+ terhadap guru-guru Bahasa Melayu
tentunya dapat meningkatkan kemahiran mereka dalam aspek kurikulum, pedagogi dan
pentaksiran. Bimbingan dan pementoran yang berkesan dianggap pemangkin ke arah
kemenjadian murid.

Dapatan kajian ini menyamai beberapa kajian terdahulu seperti kajian Ismail Mohamed
et. al (2014), Mohd Fuad Omar (2014) dan Normazira (2013) dalam kajian tentang peranan guru
pembimbing terhadap guru-guru novis. Kesemua kajian ini mendapati bahawa guru-guru novis
terutama mereka yang baru setahun hingga lima tahun pengalaman mengajar masih memerlukan
bimbingan atau mentor dalam kalangan guru pakar atau guru berpengalaman. Kajian juga
membuktikan guru-guru novis berada pada tahap rendah untuk kemahiran pentaksiran, pedagogi
dan kurikulum. Ini membuktikan guru-guru novis dan kurang berpengalaman amat memerlukan
bimbingan dan pementoran daripada SISC+ atau guru mentor di sekolah.

Syed Ismail (2013), menjalankan kajian bagi mengenal pasti amalan bimbingan
pengajaran pensyarah dan guru pembimbing dalam PdP. Responden terdiri daripada 535 orang
guru pelatih, 144 orang pensyarah dan 159 orang guru pembimbing. Kajian ini dibuat secara
kuantitatif dan kualitatif. Dapatan kajian menunjukkan bahawa amalan bimbingan pengajaran
bagi pensyarah dan guru pembimbing yang paling dominan ialah aspek pelaksanaan pengajaran
dengan min 4.59. Secara tidak langsung kajian ini menunjukkan guru-guru pelatih sangat
memerlukan bantuan dan bimbingan yang berterusan ke arah memantapkan lagi proses PdP
mereka. Kajian ini selaras dengan kajian yang dibuat oleh Sarabiah & Zamri (2016) yang
mendapati tanggapan dan amalan SISC+ di daerah Bangsar dan Pudu telah diterima dengan baik
oleh guru-guru Bahasa Melayu.

Namun demikian, dapatan kajian ini agak bercanggah dengan kajian yang dilakukan oleh
Nora et al (2015) yang mengkaji tentang sekumpulan guru Bahasa Melayu di daerah Bentong
yang dibimbing oleh SISC+. Dalam kajian tersebut didapati guru-guru yang dibimbing oleh guru
penyelia di sekolah menyatakan mereka memerlukan bantuan sokongan daripada pihak pentadbir
terutamanya bahan bantu mengajar. Dapatan kajian ini selaras dengan dapatan Micheal (2015)
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yang menyatakan proses PdP di sekolah tentunya berjalan lancar sekiranya pihak pentadbir
memainkan peranan mereka seperti menyediakan kemudahan bahan pengajaran yang terkini
seperti komputer dan perkhidmatan internet yang pantas untuk guru mencari bahan yang sesuai
untuk pengajaran.

Daripada dapatan kajian ini dapat dirumuskan bahawa guru-guru sebenarnya masih
memerlukan bimbingan secara berterusan untuk memantapkan lagi mutu pengajaran di dalam
bilik darjah. Dalam konteks ini peranan SISC+ dianggap dapat mentransformasikan gaya dan
corak pengajaran guru ke arah yang lebih menekankan kemahiran dan proses pencarian ilmu.
Usaha bagi pihak guru perlu dilakukan secara berterusan bagi meningkatkan kemahiran guru
untuk melaksanakan PdP yang berkesan di dalam bilik darjah. Usaha ini selain dapat membantu
guru meningkatkan kualiti pengajaran secara tidak langsung juga membantu murid mencapai
objektif pembelajaran dan kemahiran yang dihasratkan dalam PPPM (Aniza & Zamri 2015).

Kajian ini memberikan gambaran bahawa SISC+ perlu memiliki aspek kemahiran dan
pengetahuan dari segi ilmu pentaksiran, pedagogi dan kurikulum. Guru yang dibimbing tentunya
mengharapkan SISC+ dapat membantu meningkatkan tahap profesionalisme mereka ke tahap
yang optimum. Oleh itu, dalam usaha untuk mencapai kualiti bimbingan dan pementoran yang
berkesan usaha penambahbaikan dan peningkatan kemahiran membimbing dalam kalangan
SISC+ perlu dimantapkan dari semasa ke semasa sejajar dengan keperluan pendidikan abad
ke-21. Usaha yang menyeluruh dan bersepadu perlu diambil oleh semua pihak yang terlibat iaitu
penggubal dasar, guru, pentadbir sekolah, SISC+, Jabatan Pendidikan Negeri dan Kementerian
Pendidikan Malaysia. Kajian yang dijalankan memberi sumbangan yang amat penting untuk para
SISC+ di seluruh negara membuat refleksi terhadap kualiti bimbingan dan pementoran yang
dijalankan. Aspek bimbingan yang perlu diberikan perhatian ialah aspek pengetahuan untuk
membimbing, kemahiran komunikasi, serta kemahiran dari segi penggunaan pelbagai sumber
dan media pengajaran terutamanya kemahiran dari segi penggunaan teknologi maklumat.

Meskipun dalam kajian yang dijalankan, guru-guru Bahasa Melayu telah menerima
SISC+ dengan baik namun ini tidak bermakna pihak berautoriti perlu berasa puas hati. Mereka
harus menjadikan kajian ini dan kajian-kajian lain sebagai kayu ukur untuk menilai keberkesanan
program yang dilaksanakan dari semasa ke semasa. Pembuat dasar bukan sahaja bertindak
memberi kursus, malahan melaksanakan bimbingan dan pementoran yang berkualiti secara
praktikal seiring dengan penyampaian maklumat secara teori bagi memantapkan lagi kemahiran
membimbing dalam kalangan SISC+. Penggubal dasar yang terdiri daripada Kementerian
Pendidikan Malaysia seharusnya berterusan memperkasa kemantapan membimbing dalam
kalangan SISC+. Selain itu, SISC+ perlu diberikan latihan yang berkesan dan praktikal bagi
memantapkan lagi kemahiran mereka. Selain itu, pihak pentadbir sekolah juga bertanggungjawab
dalam memastikan guru-guru di sekolah memberikan kerjasama dan bersikap terbuka terhadap
SISC+ untuk mengadakan pemerhatian PdP di dalam bilik darjah. Para pentadbir sekolah
seharusnya menggunakan kepakaran yang dimiliki oleh SISC+ sebaik mungkin ke arah
meningkatkan tahap profesionalisme guru-guru di sekolah. Melalui kerjasama dan amalan
Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) antara pihak pentadbir dan SISC+ diharap
memberikan impak yang positif terhadap PdP guru.

Berdasarkan kajian yang dijalankan guru-guru Bahasa Melayu dapat menerima
bimbingan dan pementoran SISC+. Impaknya guru-guru Bahasa Melayu perlu melakukan
transformasi dalam pengajaran mereka dengan hati terbuka dan penuh tanggungjawab. Mereka
harus sentiasa bersedia menambah kemahiran dan pengetahuan untuk memantapkan lagi kualiti
pengajaran. Guru-guru Bahasa Melayu juga harus sentiasa kreatif dan berinformasi serta
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memberikan kerjasama kepada pelbagai pihak terutamanya SISC+. Hubungan yang bersifat
profesional antara guru Bahasa Melayu dan SISC+ tentunya memberikan impak yang positif
terhadap kedua-dua belah pihak.

Kajian ini memberikan gambaran bahawa SISC+ mulai diterima dengan baik oleh guru-
guru. Namun Kementerian Pendidikan Malaysia dengan kerjasama yang utuh dan bersepadu
dengan Jabatan Pendidikan Negeri perlu meningkatkan kemahiran dan ilmu membimbing dan
pementoran terhadap SISC+. Di samping itu, para guru juga perlu membuka minda untuk
menerima sebarang bentuk pembaharuan yang dianggap relevan dengan keperluan pendidikan
abad ke-21.

Implikasi Kajian

Amalan penyeliaan bimbingan dan pementoran oleh SISC+ dapat memberikan gambaran
menyeluruh tentang keberkesanan pegawai SISC+ sebagai agen perubahan terhadap PdP guru-
guru di sekolah. Dalam konteks ini, SISC+ amat digalakkan agar terus memberikan bimbingan
dan pementoran yang berkualiti terhadap guru-guru. Kesan bimbingan yang berterusan dan
berintegriti pasti dapat mempertingkatkan aspek profesionalisme guru-guru yang dibimbing.
Selain itu, kesan bimbingan yang diberikan juga dapat dijadikan sebagai penanda aras oleh pihak
sekolah untuk melaksanakan pelbagai bentuk latihan dalaman yang menjurus kepada
perkembangan guru di sekolah.

Cadangan Kajian Lanjutan

Penyeliaan bimbingan dan pementoran oleh SISC+ merupakan suatu amalan yang penting untuk
mempertingkatkan tahap profesionalisme guru. Oleh itu, dicadangkan agar kajian lanjutan yang
melibatkan kesan kemahiran dan bimbingan SISC+, saiz responden yang lebih besar dan
melibatkan lebih ramai guru Bahasa Melayu sama ada di sekolah kebangsaan atau jenis
kebangsaan dilakukan supaya gambaran yang menyeluruh mengenai isu ini lebih jelas.
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