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Wabarakatuh, Salam Sejahtera dan
Salam *1Malaysia: Rakyat Didahulukan,
Pencapaian Diutamakan”.

s Bismillahirrahmanirrahim.
\ Assalamualaikum Warahmatullahi

Cabaran global dan domestik serta
peningkatan ekspektasi rakyat menuntut
Kerajaan melaksanakan perubahan yang
besar terhadap dasar dan strategi

G Negara
’%

'1,-

5j {: pembangunan negara serta mekanisme
= pelaksanaannya. Berlandaskan falsafah
°) induk “1Malaysia: Rakyat Didahulukan,
— Pencapaian Diutamakan® yang merentasi

dasar-dasar Kerajoan iaitu Program
Transformasi Kerajaan (GTP), Program
Transformasi Ekonomi (ETP), Model Baru
Ekonomi (MBE) dan Rancangan Malaysia
Kesepuluh (RMKe-10), fokus Kerajaan

€
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-;T' tertumpu  kepada inisiatif dan usaha
Lﬁ meningkatkan serta memperkasakan sistem penyampaian
wim perkhidmatan awam. Langkah ini untuk memastikan perkhidmatan

awam lebih kompetitif, berilai tinggi, berdaya kreatif dan inovatif bagi
memenuhi ekspektasi rakyat yang sentiasa menuntut pembaharuan.
Inisiatif dan usaha Kerajaan dipacu seiring dengan enam prinsip asas
yang digariskan oleh YAB Perdana Menteri iaitu Cepat, Tepat, Infegriti
(CTl) dan Produkfiviti, Kreativiti, Inovasi (PCl) yang perlu dipraktikkan
secara berferusan oleh seluruh penjawat awam agar oufcome atau
impak perkhidmatan yang diberikan adalah signifikan dan terus relevan
kepada rakyat.

Bagi menyahut cabaran ke arah mentfransformasikan perkhidmatan
awam, Kerajaan felah melaksanakan pelbagai inisiatif dan projek
melalui pemanfaatan dan pemantapan teknologi maklumat dan
komunikasi (ICT) yang berperanan sebagai strategic enabler ke arah
perkhidmatan yang melangkaui ekspektasi rakyat.  Antara inisiatif
yang telah dilaksanakan ialah perkhidmatan online Kerajaan seperti
semakan saman dan pembayaran cukai yang terbukfi telah berjaya
meningkatkan keupayaan dan kecekapan penyampaian perkhidmatan
awam kepada rakyat. Kerajaan juga felah memperkenalkan Strategi
Lautan Biru Kebangsaan atau Nafional Blue Ocean Strategy (NBOS)
yang merubah paradigma bekerja secara silo kepada hubungan
kerjasama strafegik merentasi agensi. Rural Transformation Centre (RTC),
Urban Transformation Centre (UTC), IMalaysia Training Centre (1MTC)
dan TMalaysia One Call Centre (IMOCC) merupakan antara projek
yang telah berjaya dilaksana menggunakan pendekatan baharu
dengan kos yang munasabah, memberikan nilai tambah serta pantas
untuk dilaksanakan.

Perutusan




Selain daripada usaha-usaha tersebut, Kerajaan juga komited dalam melaksanakan
pelbagai inisiatif di bawah Pelan Strategik ICT Sektor Awam seperti Government Cloud
Computing, Pusat Data Sektor Awam (PDSA), Government Unified Communication, Service
Intelligence (SI), Digital Document Management System (DDMS) dan myMesyuarat.
Inisiatif-inisiatif ini merupakan projek permulaan atau entry point projects Bidang
Keberhasilan Utama Ekonomi (NKEA) di bawah Kandungan, Komunikasi dan Infrastruktur
dan NKEA Perkhidmatan Perniagaan.

Menyedari hakikat perkembangan dunia komunikasi fanpa batasan yang telah menjadi
gaya hidup masa kini, Kerajaan telah mengorak langkah untuk membangunkan myGov
Mobile iaitu inisiatif yang telah membuka satu dimensi baharu dalam sistem penyampaian
perkhidmatan awam. Melalui inisiafif ini pelbagai perkhidmatan dapat dicapai melalui
peranti elekfronik pada bilo-bila masa dan di mana sahaja. Penyediaan aplikasi-aplikasi
sedemikian jelas menunjukkan keprihatinan Kerajaan dalam menyediakan perkhidmatan
terbaik kepada rakyat melalui pemanfaatan ICT. Kerajaan sedaya upaya meletakkan diri
sebagai rakyat agar perkhidmatan yang disediakan benar-benar dapat dimanfaatkan
sepenuhnya oleh rakyat.

"Bagi menyahut cabaran ke arah mentransformasikan
perkhidmatan awam, Kerajaan telah melaksanakan
pelbagai inisiatif dan projek melalui pemanfaatan dan
pemantapan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT)
yang berperanan sebagai "strategic enabler” ke arah
perkhidmatan yang melangkaui ekspektasi rakyat”

Syabas dan tahniah saya ucapkan kepada MAMPU kerana telah berjaya menerbitkan
sebuah buku yang memuatkan pelbagai inisiatif ICT Kerajaan. Selain mempromosikan
inisiatif-inisiatif Kerajaan, penerbitan ini juga merupakan salah satu usaha yang dapat
melonjak semangat agensi-agensi Kerajaan untuk menyahut cabaran bagi menjayakan
inisiatif ICT selaras dengan hala tuju strategik ICT negara.

Tan Sri Dr. Ali bin Hamsa
Ketua Setiausaha Negara
Jabatan Perdana Menteri

Disember 2013
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Ketua Pengarah MAMPU

Assalamualaikum Warahmatullahi

Wabarakatuh, Salam Kegemilangan dan
W - Salam “1Malaysia: Rakyat Didahulukan,
s 8 Pencapaian Diutamakan”.

Malaysia sedang mengorak langkah ke arah
merealisasikan hasrat negara untuk mencapai
status negara maju berpendapatan tinggi
menjelang fahun 2020. Selaras dengan itu,
peranan perkhidmatan awam pada masa kini
perlu diperkasakan bagi menangani cabaran
baru yang semakin kompleks. Cabaran yang
diharungi merupakan natijoh  daripada
gelombang perubahan globalisasi yang disemarakkan lagi oleh
perkembangan pesat teknologi maklumat dan komunikasi (ICT).
Perkembangan teknologi pada hari ini telah mengubah segala
bentuk kefahaman, amalan, akses serta budaya yang mendasari
hubungan di antara rakyat dan Kerajaan.

Menyedari bahawa ICT memainkan peranan yang besar dalom
usaha transformasi negara, Inisiatif Digital Malaysia felah
diperkenalkan bagi memenuhi ekpektasi rakyat yang mahukan
perkhidmatan lebih mudah, cepat dan berinfegriti. Inisiatif ini
merupakan inisiatif yang diketengahkan seiring dengan Program
Transformasi Kerajaan (GTP), Model Baru Ekonomi (MBE), Program
Transformasi Ekonomi (ETP), Program Transformasi Politik (PTP) dan
Program Transformasi Luar Bandar (RTP).

Pelaksanaan inisiatif ICT negara berteraskan kepada tiga paksi
utoma iaitu merakyatkan perkhidmatan awam, memperkasakan
perkhidmatan awom dan ke arah menyediokan persekitaran
mesra_perniagaan. Justeru itu, penerbitan Buku EG 2013 ini
menampilkan_ projek-projek ICT yang felah dan sedang
dilaksanakan berasaskan tiga paksi utama ini, antaranya

® @
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IMalaysia One Call Centre (IMOCC), 1Malaysia Training Centre (IMTC), 1Gov *Net, Digital
- Document Management System (DDMS), MyCOID dan Government Regional Electronic

' /Advancement Transformation (G.R.E.A.T.). Selain itu, inisiatif-inisiatif baru di bawah NKEA
/tarut dimuatkan dalam buku ini seperti 1Government Enterprise Architecture (1GovEA),

Data Leakage Profection (DLP), 1GovSearch dan 1Government Single Sign On (1GovSSO)
sebagai persediaan negara untuk pelaksanaan konsep smart government.

"Malaysia sedang mengorak langkah ke arah
merealisasikan hasrat negara untuk mencapai status
negara maju berpendapatan tinggi menjelang tahun

2020. Selaras dengan itu, peranan perkhidmatan awam
pada masa kini perlu diperkasakan bagi menangani
cabaran baru yang semakin kompleks.”

Saya mengambil kesempatan/ini unfuk merakamkan setinggi-inggi ucapan penghargaan
dan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat dalam menjayakan penerbitan buku
ini. Semoga buku ini menambahkan lagi repositori iimu sekfor awam untuk dimanfaatkan
oleh penjawat awam khususnya dan rakyat amnya.

Datuk Wira Omar bin Kaseh

Ketua Pengarah

Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU)
Jabatan Perdana Menteri

Disember 2013
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; ”
Pengenalan | slogan ' *1Malaysia:  Rakyat  Didahulukan,
Pencapaian Diutaakan’ oleh YAB Perdana Menferi telah
secara tidak langsung telah mengubah lanskap penyampaian
perkhidmatan-awam ke arah yang lebih cekap, cepat dan
efisien. Kerajaan sentiasa dituntut untuk berfikiran di luar norma
kebiasaan dan berani mencuba sesuatu yang baharu serta
berupaya menuju ke tahap kejayaan yang lebih tinggi dari apa
yang ada sekarang. Justeru, dalam usaha mendakap hasrat ini,
pelbagai inisiatif ICT baru telah diperkenalkan bagi memudah
cara dan/ menambah baik tahap perkhidmatan yang
disediokan sekaligus melangkaui ekspektasi serta harapan
rakyat.

ernment 2013\
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Pelaksanaan inisiatif-inisiatif ICT ini ternyata memberi pelbagai
kesan ke atas pertumbuhan ekonomi, kecekapan, ketelusan
dan akauntabiliti Kerajoan. Oleh itu, Kerajaan telah merancang
pelaksanaan ICT yang menyeluruh agar penggunaannya
dapat mempertingkatkan. sistem penyampaian perkhidmatan

yang memberi manfaat kepada KerOJoon rakyat dan sektor
M permiagaan. _
gt e YAB Perdana Menteri, Dato' Sri ‘Mohd Najib Bin Tun Haj

Abdul Razak telah menggariskan enam (6) prinsip iqifu
Cepat, Tepat, Infegriti (CTlI) dan Produktiviti, Kreativiti, dan
: Inovasi (PCI). Seiringan dengan itu, prinsip CTl dan PCL ini
N menjadi dasar kepada pembangunan inisiatif-inisiatif ICT yang
dapat mempercepatkan dan mempermudahkan —sistem
penyampaian perkhidmatan awam serta berintegriti. 3

Bagi r.r.{e‘mo-s\’ri_k_qn ICT ferus menyumbang dan menjadi
peneraju dalam mengarus perdanakan sistem penyampaion -
> e _
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"Bagi memastikan ICT terus
menyumbang dan menjadi peneraju dalam
mengarus perdanakan sistem penyampaian

perkhidmatan Kerajaan, adalah perlu pendekai(:n

Smart Government dalam membangun projek

ICT secara holistik dan bersepadu”

perkhidmatan  Kerajaan, ;!doloh perlu pendekatan Smart Government dalam
membangunkan projek ICT secara holistik dan bersepadu. Pendekatan seperti 1Government
Enterprise Architecture (1 deEA), 1Government Single Sign On (1GovSSO), 1GovSearch dan
Data Leakage Protection/(DLP) akan membawa tranformasi penyampaian perkhidmatan
Kerajaan ke arah e-Gov 3G yang merupakan transformasi ICT Kerajaan generasi kefiga.
Usaha-usaha pembar;fg'unon dan pelaksanaan aplikasi baru oleh agensi-agensi Kerajaan
juga turut menyurycng kepada keberkesanan pengurusan pentadbiran Kerajaan bagi
memastikan muy erkhidmatan awam ferus meningkat di mo’rq.rﬁosyoroko’r.
; =
Buku EG 20/T,/3 ini menerangkan usaha Kerojoo/n/dgldm mewujudkan produk dan
perkhidm 13;114 ICT demi menjamin kelestarian dgrr’setefﬁsnyo memenuhi ekspektasi rakyat,
memp/?(z{sokon perkhidmatan awaom don_gecfrogrrésro perniagaan. Inisiatif bitara ICT yang
mgmb ri impak yang tinggi Terhodqp---si§fem.-Jp/enyompoion perkhidmatan awam ini juga
-~ Mbarkon usaha Kerojc:on%lg/m/m’en’rronsformosikon negara kita ke arah Wawasan
i e
=

_/—/
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Kunjungan YAB Perdana Menteri

Dato’ Sri Mohd Naijib bin Tun Haji Abdul Razak
semasa Digital Lifestyle Expo

24 Ogos 2013
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Maijlis Penyerahan Dokumen Perkhidmatan
Perundingan Projek Naik Taraf Infrastruktur ICT
Lembaga Lada Malaysia

2 Ogos 2013




f
-
)

G2C)s

rakyatkan
Eien

AWVWE
2

eridhiel



L
——

) 8 8 VERAKYATKAN
"~ PERKHIDMATAN AWAM
(G20

I 1MALAYSIA TRAINING CENTRE (1MTC)

IMTC merupakan ilham YAB Perdana Menteri Malaysia, Dato' Sri Mohd Naijib bin Tun Haiji
Abdul Razak yang telah diumumkan semasa pembentangan Bajet 2010 untuk
menggalakkan semua Institut Latihan Awam (ILA) berkongsi kemudahan sedia ada
dengan agensi-agensi Kerajaan, sektor swasta dan orang awam.

Paradigma baru berasaskan perkongsian fasiliti latihan ini merupakan langkah bijak
Kerajaan unfuk membuka fasiliti latihan di ILA yang tidak digunakan pada masa-masa
terfentu untuk kegunaan kementerion dan agensi-agensi lain fanpa sebarang kos.
Hanya bayaran nominal 50% daripada harga sebenar dikenakan kepada orang awam
dan sektor swasta.

Peloksanaan TMTC menuntut pendekatan yang inovatif dan kreatif dalom
penyampaian perkhidmatan Kerajaan unfuk memberikan impak yang tinggi dengan
kos yang paling efektif dan dilaksanakan dalom masa yang paling singkat. Pendekatan
ini sejojar dengan kaedah amalan Strategi Lautan Biru Kerajoan (NBOS) untuk
mendapatkan quick-wins  dalam penyampaian perkhidmatan Kerajoan.  Menurut

-

Pelancaran 1MTC oleh YB Datuk Entulu anak Belaun, Meniri di Juian Perdana Menteri sepenu
Persidangan Ketua Pegawai Maklumat (CIO) dan Malaysian Government Open Source Software
(MYGOSSCON) 2013 pada 10 Disember 2013

B Kerajoan Elekfronik 2013




MERAKYATKAN
PERKHIDMATAN AWAM (G2C)

Tan Sri Dr Ali bin Hamsa, Ketua Setiausaha
Negara, NBOS dapaf meningkatkan
kerjosama antara agensi Kerajaan dengan
peloksanaan  program yang berkos
rendah, berimpak finggi dan dilaksanakan
dengan cepat.

Inisiatif ini diterajui bersama oleh Unit
Pemodenan Tadbiran dan Perancangan -
Pengurusan Malaysia (MAMPU) dengan e '
Unit Perancang Ekonomi (UPE). Rakan- [l ™ feah diadakan pada 21 danucri 2013
raokan strategik lain  adalah  Jabatan
Perdana Mentferi, Kementerian Kewangan,
Jabatan Perkhidmatan Awam, Kementerian Pertahanan, Kementferian Sumber
Manusia, Kemenferian Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah, Kementerian Belia dan
Sukan, One Malaysia For Youth (IM4U) dan semua ILA. Kolaborasi strafegik dan
sumbangan daripada semua agensi adalah kunci kepada kejayaan dalam
merealisasikan projek ini. Mendapatkan buy-in dari semua ILA merupakan satu
pencapaian yang besar dan faktor kritikal dalam menjayakan projek TMTC.

S—Y

i [Bamann saipa [2]

Selamat Datang ks
Pe dafBaharu Imrc

— maenme oo [IEEEY

Shaihm Rl | Liaten Lasim o

............. -
.

mampu. © for e & fo & O & OO

-----------

Hkogts Terprtnai © J00I MAMPY  Palaw 1004 s Pl | Qe ediemtan § Bmsafien § 2ys bamen | Admin/Sodmiee NA | Adnin MAMSY

Rajah 1 : Laman Portal TMTC
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Dengan memanfaatkan teknologi semasa sebagai enabler, Portal TMTC telah
dibangunkan untuk menyediakan perkhidmatan tempahan faosiliti dan kursus serta
pembayaran secara atas talion.  Kaedah ini dapat menyumbang kepada pencapaian
matlamat Kerajaan untuk memastikan 90% daripada semua perkhidmatan Kerajaan
diloksanakan secara atas talion menjelang akhir tahun 2015.

Melalui portal ini, ILA boleh mengoptimumkan penggunaan kemudahan lafihan dan
kursus-kursus sedia ada. Projek ini juga menawarkan alternatif kepada semua
pengguna untuk mengurangkan penggunaan kemudahan swasta yang mahal. Pada
masa ini, terdapat lebih daripada 300 ILA di sektor awam menyediakan latihan pra
perkhidmatan, dalom perkhidmatan dan kursus kepada orang awam. Apabila siap
sepenuhnya, portal ini dijangka akan menawarkan lebih daripada 100,000 kursus yang
merangkumi 23 bidang seperti sains dan feknologi, kewangan, undang-undang,
pertanian, pembangunan sistem dan lain-lain. Di samping itu, ferdapat hampir 2,000
fasiliti di ILA seperti auditorium, bilik kuliah, bilik mesyuarat, dewan, makmal, kemudahan
sukan dan lain-ain yang ditawarkan oleh ILA di Portal TMTC. Program promosi dan
pengurusan  perubahan akan dipergiatkan untuk memberi kesedaran serta
meningkatkan penggunaan Portal TMTC.

Pelaksanaan projek ini bermula dengan lima (5) ILA perintis iaitu Institut Tadbiran Awam
Negara, Institut Latihan Islam Malaysia, Jabatan Kemajuan Islam Malaysia, Centre for
Instructor & Advanced Skill Training (CIAST) dan Institut Penilaian Negara. Konsep Portal
TMTC yang telah dirancang dan dilaksanakan dalam tempoh enam (6) minggu adalah
merupakan satu pencapaian yang besar dalom pembangunan portal.  Portal TMTC
telah dilancarkan secara soff launch pada 17 Disember 2012 oleh mantan Kefua
Pengarah MAMPU, Tan Sri Mohamad Zabidi Zainal.  Kejayaan pelaksanaan projek TMTC

B Kerajoan Elekfronik 2013



MERAKYATKAN
PERKHIDMATAN AWAM (G2C)

di lima (5) ILA perintis telah membolehkan projek ini diperluaskan ke ILA yang lain.
Sehingga kini, terdapat 346 ILA yang menawarkan perkhidmatan mereka melalui portal
TMTC. Kajian awal felah menunjukkan bahawa hanya 30% daripada ILA ini mempunyai
sistem berkomputer unfuk memudahkan pengurusan fasiliti dan kursus di ILA masing-
masing. Portal TMTC felah membantu Kerajaan untuk menjimatkan kos pembangunan
sistem yang besar.

Bagi tujuan tempahan dan melihat kemudahan yang disediakan, orang ramai boleh
mengakses portal ini melalui http://www.1mtc.gov.my pada bila-bila masa dan di mana
sahaja menggunakan pelbagai peranti seperti komputer, felefon pintar, tablet dan
sebagainya. Portal ini turut menyediakan kaedah pembayaran secara atas talian.

B 1MALAYSIA ONE CALL CENTRE (1IMOCC)

TMOCC merupakan satu pusat panggilan sefempat yang berfungsi untuk menjawab
pertanyaan, aduan, cadangan dan maklum balas rakyat melalui panggilan telefon,
sistem pesanan ringkas (SMS), faks, emel dan media sosial yang beroperasi 24 jom
sehari, 7 hari seminggu.

Penubuhan TMOCC mempunyai matlamat dan fujuan seperti berikut:
i.  Memudahkan komunikasi orang awam dengan agensi Kerajaan;

ii. Menyediokan satu kaedah penyelesaian menyeluruh bagi pertanyaan, aduan dan
cadangan; dan

i. Menambahbaik sistem penyampaian perkhidmatan  Kerajaan dengan
menyediakan perkhidmatan penggunaan satu nombor tunggal.




Pegawai khidmat pelanggan di Pusat Panggilan 1Malaysia (IMOCC)
A

Sejak ditubuhkan pada 12 November 2012, TIMOCC terus mengorak langkah dalom
usaha merakyatkan penyampaian perkhidmatan sektor awam dengan memperluaskan
perkhidmatan TMOCC kepada 23 kementerian secara berperingkat mulai 15 Januari
2013 sehingga 10 Mei 2013.

Peluasan perkhidmatan TMOCC kepada 23 kementerian ini telah memberi kesan
kepada peningkatan dalam jumlah transaksi yang diterima daripada 11,321 pada

.*‘ g -.“ -

| - = =
Pameran TMOCC di Mini Kementerian Dalam Negeri, Jalan Duta, Kuala Lumpur
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Disember 2012 kepada 127,216 pada Oktober 2013. Dengan pertambahan jumlah
transaksi itu, jumlah PKP furut ditambah dari 100 kepada 253 orang. Dalam usaha
mengekalkan tahap kompetensi dan prestasi agar terus cemerlang, mereka telah
dihantar untuk menghadiri lafihan-latihan yang berkaitan seperti Confact Centre
Team Management (CCTM) dan Lean Six Sigma yang diiktiraf oleh industri. Di
samping itu, sokongan pengurusan afasan furut memainkan peranan penting dalam
memastikan prestasi dan kualiti perkhidmatan TMOCC berada pada tahap yang
membanggakan. Dalam tempoh yang singkat, IMOCC telah berjaya merangkul
anugerah Service Innovation of The Year 2013 sempena Maijlis Anugerah FutureGov
Malaysia 2013 pada 5 Mac 2013.

Pada 10 Jun 2013, TMOCC telah mula beroperasi di pusat panggilan yang baharu di
Aras 4 Blok 12A, MAMPU Cyberjaya. Pusat panggilan yang baharu ini dibina mengikut
spesifikasi pusat panggilan global yang dilengkapi dengan kemudahan seperti
Fishtank yang berfungsi sebagai pusat pemantau setempat.

B myIDENTITY

myIDENTITY membolehkan warganegara
dan pemastautin  tfetap mencapai
maklumat peribadi dan mengemaskini
maklumat perhubungan semasa
berurusan secara atas talion dengan
agensi Kerajaan.  Pelaksanaan inisiatif
ini memudahkan individu kerana tidak
perlu lagi memberikan maklumat
peribadi yang sama berulang kali
apabila  berurusan dengan agensi

kerojoon. Maklumoat perhubungon Penerangur:l myIDENTITY kepadar ;;te‘;erta semasa
merujuk kepada alomat surai-menyurat, 2 gamival Moh Kita Online di Manjung Perak pada

alamat e-mel dan nombor telefon 23 Mac 2013

mudah alih. Projek Perintis myIDENTITY e N e s
yang mula digunakan pada 14 Jun 2012

telah berjaya diloksanakan di empat (4) agensi Kerajaan iaitu Jabatan Pendaftaran
Negara (JPN), Jabatan Imigresen Malaysia (JIM), Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ)
dan Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN). Projek ini seferusnya akan diperluaskan ke
agensi Kerajaan yang lain secara berfasa.

Peloksanaan myIDENTITY bertujuan untuk mentransformasikan  penyampaian
perkhidmatan Kerajaan agar menjadi lebih strategik, efektif dan cepat. Agensi Kerajaan
dapat mencapai, mengemaskini dan berkongsi maklumat peribadi pelanggan melalui
penggunaan repositori berpusat. Antara objektif projek ini adalah seperti berikut :
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i.  Memudahkan perkongsian data asas individu dengan agensi pelaksana.

i. Memastikan data warganegara adalah tepat, terkini dan konsisten merentasi agensi
Kerajaan.

i. 'Memudahkan indvidu apabila berurusan dengan agensi Kerajaoan yang
melaksanakan myIDENTITY dengan meminimakan keperluan unfuk memberikan
maklumat yang sama berulang kali.

iv. Mengurangkan masa fransaksi dan keperluan agensi Kerajoan untuk mendapat
serfa memproses data pelanggan.

Terdapat empat (4) saluran perkhidmatan mylDENTITY iaitu melalui laman web, kaunter
Jabatan Pendaftaran Negara (JPN), kaunter agensi pelaksana dan melalui Sistem
Pesanan Ringkas (SMS) seperti yang ditunjukkan dalom Jadual 1 manakala Jadual 2
menunjukkan perkhidmatan di agensi perintis yang telah melaksanakan mylDENTITY.

Jadual 1: Saluran perkhidmatan myIDENTITY

Jabatan Imigresen Malaysia

Jabatan Pendaftaran Negara * Permohonan pasport
= Permohonan ganfian pasport = Perkhidmatan penguatkuasaan

Jabatan Pengankutan Jalan

= Permohonan gantian MyKad

= Permohonon cabutan kepada tribunal 5 g
perkahwinan (Bukan Islam) * Pendafiaran dan pengesahan penggund = Pendaftaran pengguna perkhidmatan

! 3 perkhidmatan dalam talian mylDENTITY dalam talian myIDENTITY
* Permohonan salinan perakuan fribunal A0 £
(Bukan Islam) = Pengemaskinian maklumat perhubungan * Pengemaskinion maklumat perhubungan

» Semokan maklumat peribadi + Semakan maklumat peribadi

* Permohonan cabutan kelahiran, kematian

perkahwinan dan pengangkatan /
= Semakan status permohonan MyKad L;""';_”__l
= Semokan status permohonan MyKid

= Carian farikh perkahwinan (Bukan Iskam) Lembaga Hasil Dalam Negeri

= Semakan maklumat peribadi = Perkhidmatan pendaftaran pembayar cukai
dan kemas kini alamat
+ Semakan maklumat peribadi

* Pendaftaran pengguna perkhidmatan dalam
talian myIDENTITY

* Pengemaskinian maoklumat perhubungan

Jadual 2 : Senarai perkhidmatan di agensi perintis mylDENTITY
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Fasa kedua projek ini telah bermula pada Oktober 2013 dan dijadualkan selesai
pada April 2015. Tujuh (7) agensi pelaksana yang telah dikenal pasti untuk fasa
ini adalah Polis Diraja Malaysia (PDRM), Suruhanjaya Perkhidmatan Pelajaran
(SPP), Suruhanjaya Perkhidmatan Awam (SPA), Suruhanjaya Pilihanraya (SPRM),
Jabatan Tenaga Kerja (JTK), Jabatan Kebajikan Masyarakat dan Perbadanan
Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN).

I SISTEM e-FARAID

Sistem e-Faraid adalah sistem pengurusan harta pusaka berasaskan web yang diguna
pakai oleh Mahkamah Syariah seluruh Malaysia serta orang awam melalui modul e-Sijil
(Modul Sistem Pengurusan/Pengiraan kes Faraid) dan k-Faraid (Modul Pembelajaran
Secara Interakfif). Kedua-dua modul ini dilengkapi dengan paparan sistem berasaskan
pendidikan kepada masyarakat.

Objektif pelaksanaan projek ini adalah seperti berikut :

i. Melicinkan pengendalian kes berkaitan faraid secara tepat dan cepat di institusi
Kehakiman Syariah;

i. Mewujudkan keseragaman pengurusan kes faraid di seluruh Malaysia dengan
mengeluarkan format Sijil Faraid yang standard;

ii. Memberi kefahaman ilmu faraid kepada masyarakat melalui komponen
pembelajaran interaktif;
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iv. Meningkatkan kesedaran dan kefahaman iimu faraid, nas atau dalil berkaitan serta
prosiding kes faraid di Mahkamah Syariah; dan

V.  Memelihara kesinambungan ilmu faraid melalui perkongsian maklumat secara
pintar/maya.

Projek Sistem e-Faraid felah mula dibangunkan pada 30 Ogos 2013 dan dijangka siap
pada 29 Ogos 2016.

I My RELA

Sistem Maklumat RELA (iRELA) adalah di bawah tanggungjawab Kementerian Dalam
Negeri (KDN) dan telah digunakan di semua Pejabat RELA Negeri mulai tahun 2004.
Pada tahun 2010, penggunaannya telah pun diperluaskan meliputi 14 RELA Negeri,
159 RELA Daerah dan 4 Pusat Latihan RELA.

Pada asalnya Sistem iRELA telah dibangunkan dan diselenggara secara outsource,
walau bagaimanapun mulai Mei 2011 sistem ini diselenggara secara inhouse oleh
Bahagian Pengurusan Teknologi Maklumat, KDN. Bagi memenuhi keperluan RELA
untuk mencapai sasaran keahlian sebanyak melebihi 2.6 juta orang berakhir pada 31
Julai 2011, Bahagian Teknologi Maklumat telah menambah beberapa modul dan
juga penambahbaikan bagi memastikan sasaran tersebut dapat dicapai oleh RELA.
Walau bagaimanapun, didapati penambahan skop dan data yang semakin
bertambah menyebabkan sistem tersebut tidak dapat berfungsi dengan baik dan
tidak menepati tahap kepuasan pengguna. Bagi mencapai hasrat RELA untuk
mempunyai satu sistem baru yang menyeluruh serta memenuhi keperluan semasa,
Bahagian Teknologi Maklumat KDN telah membangunkan semula sistem tersebut
secara daloman (inhouse) dengan mendapatkan khidmat bantuan daripada

Latihan penggunaan Sistem MyREIJ\ Fasa 1
di RELA Negeri

. Sesi User Acceptance Test (UAT), Sistem MyRELA

I Fasa 1 di Bahagian IT, KDN
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Laman Utama Poermohonan Onilie Scomak Permohaonan Latman MOHA Bantuan

Sistem Pengurusan Maklumat

Jom masuk RELA !!!

Syarat . o ID Pengguna

Semua wargancgara Makaysia vang beremur 18 tahun ke atas adalah layak untuk menjadi scorang anggota RELA

Selain itu, mereka mestilah sihat tubuh badan dan sedia barkhidmat dengan semangat kesukarelaan yang tulen. | MNo. Kad Pengenalan |
Faedah

- Pakaian sCragam operasi Scoara percuma. Kata Laluan Teriups Kata Lauan?

« Peluang mengikuti kursus dan lstihan secara percuma dengan dibayar elaun dan disediakan tempst penginapan
dan makanan sccara percumsa.
« Meningkatkan peluang kerjaya dengan lain-lain agensi dan syarikat keselamatan

Fungsi dan tegas RELA
+ Kerjasama dengan pasukan kesslamatan dan lain-lain agansi panguatkuasaan.

= Menjalankan aktiviti kemasyarakatan dan sisic-ckonomi sctompat. . -
« Membangunkan modsl insan melslui latihan yang berseswaizn Login

Statistik

Jumizh User | ogin - B3
Juamilahy Ali . 2097285
Jumlah Relawan @ 1721250
Jumiah Hedawah © 11 7806

Rajah 2 : Portal MyRELA

Pasukan Perundingan ICT Sektor Awam MAMPU. Pada 2 Februari 2012, satu Bengkel
Penyelarasan Keperluan Untuk Sistem Baru RELA iaitu Sistem MyRELA yang diadakan di
Pusat Lafihan RELA Sabah.

MyRELA dibangunkan dengan matlamat untuk mewujudkan satu sistem bersepadu
merangkumi permohonan keanggotaan RELA secara online dan maklumat bidang
tugas semasa RELA.

Sistem MyRELA dibangunkan dalam dua fasa iaitu :

Fasa 1 (Februari - Disember 2012)

Fasa ini melibatkan tiga (3) Modul Utama icitu Modul Pentadbiran, Modul Keanggotaan
(Keahlian Biasa dan Kehormat) dan Modul Platun. Fasa ini telah siap sepenuhnya dan
mula diguna pakai di Ibu Pejabat RELA, RELA Negeri, RELA Daerah dan Pusat Latihan
mulai Januari 2013.

Fasa 2 (Julai 2013 - Disember 2013)

Fasa ini melibatkan dua (2) Modul Utama iaitu Modul Latihan dan Modul Penugasan.
Fasa ini masih dalom peringkat pengaturcaraan dan dilaksanakan oleh sepenuhnya
oleh Bahagian Teknologi Maklumat, KDN.
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I SISTEM PENGURUSAN PESAKIT (SPP)

SPP merupakan inisiafif Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) bagi merealisasikan
aspirasi - perkhidmatan cemerlong dan efisien kepada para  pelanggannya.
Pembangunan aplikasi SPP bermula pada September 2007 berasaskan keperluan
pengguna hospital KKM dengan menggunakan platform Informix (SPP versi 2.1) yang
terdiri daripada Modul Pesakit Luar dan Modul Pesakit Dalam. SPP telah diloksanakan
secara perintis di Hospital Tuanku Jaafar (HTJ), Seremban dan Hospital Port Dickson
(HPD). Negeri Sembilan pada Oktober 2008. Pada penghujung 2009, aplikasi SPP versi
2.1 telah dipertingkatkan ke versi Open Source yang dinamakan SPP versi 2.5. Pada Julai
2010, SPP felah dinaik taraf kepada versi 2.6 dengan penambahbaikan kepada modul
Discharge Summary dan Patient Management. SPP versi 2.6 bagi Modul Pesakit Luar
telah dilaksanakan di tiga (3) buah hospital iaitu Hospital Kuala Lumpur, Hospital Tengku
Ampuan Rahimah, Klang dan Hospital Kajang, Selangor.

Objektif projek ini ialah untuk memudahkan penyaluran perkhidmatan kesihatan sedia
ada kepada pesakit dan orang ramai dengan menggunakan kemudahan teknologi
maklumat dan komunikasi bagi meningkatkan keupayaan dan kecekapan hospital.
Konsep Arkitektur SPP ditunjukkan dala Rajah 3.
Antara faedah-faedah pelaksanaan SPP ialah :

i.  Rekod dan maklumat pesakit dapat dikongsi oleh pegawai kesihatan di mana
pesakit mendapatkan perkhidmatan kesihatan;

10SPITAL TUANKU JAAFAR HOSPITAL PORT DICKSON

DATABASE SERVER DATABASE
CONTINGENCY &
SERVER R SERVER

THIN GLIENT
SERVER
35

o~

Window Server 2003
R2 Standard Edision (T5-CAL)
Citrix Prossetativn Ssrver

Local Area Network (TCP/IP) 0

Sun Solaris 10
Infarmix 103 10 PRrad Hat Enterprise Linux 4.0

Rod Hat Enterprize Linux 4.0
Informiz 105 10

Pembeca  Pembnra  Pencetsh  poeo )
MyKAD  KodBar  Kod Bar

PERALATAN

Pembeca  Pembaca  Penocetsk
MyHAD Kod Bar Kod Bar

Rajah 3 : Konsep Arkitektur SPP
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2o
\ \\

Penggunaan Sistem Pengurusan Pesakit di hospiic;l
D e ¢ - GEERSEEEE B

i. Mendapat rawatan yang berferusan kerana rekod pesakit boleh dirujuk untuk
rawatan selanjutnya;

ii. Rawatan yang berkualiti kerana perkhidmatan berfokus kepada rawatan ferhadap
pesakit secara individu;

iv. Pendaftaran pantas dan sekali sahaja mengguna MyKad/MyKid;

v.  Memudahkan urusan pemantauan dan kutipan tunggakan bayaran bil dan hasil
hospital; dan

vi. Pengurusan temu janji pesakit - melalui pewujudan roster, jadual temu janji mengikut
tempoh yang boleh ditetapkan oleh setfiap hospital dalam tempoh setahun.

Peningkatan ke atas aplikasi SPP diteruskan lagi dengan kerjosama dari Multimedia
Development Corporation (MDEC). Hasil kerjasama tersebut, pada pertengahan tahun
2011, SPP versi 3.0 telah dihasilkan. SPP versi 3.0 ini felah dilaksanakan di Hospital Raja
Permaisuri Bainun, Ipoh, Perak pada Mac 2012.

KKM sedang merancang untuk menggunakan SPP versi 3.0 sebagai plafform kepada
Hospital Information System (HIS) bagi hospital Kerajaan dan akan dipertingkatkan
dengan modulk-modul lain terutama modul-modul klinikal dan sokongan klinikal untuk
membangunkan satu aplikasi HIS yang menyeluruh. Projek Infegrated OpenHIS telah
mula dilaksanakan dan merangkumi modul Laboratory Information System (LIS), Central
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APLIKASI-APLIKASI “HIS@KKM”

SPP Versi 3.0 - Model Hospital Raja Permaisuri Bainun Ipoh Perak
Pengurusan Pengurusan Pentadbiran Mmakanan dan
Pesakit Luar dan Ward dan Pesakit Jururawat Katering
Klinik
Pengurusan Bil dan Keci:er:raal:‘dan
Rekod Perubatan Pembayaran P
Ringkasan Pt:ngs::‘uas:n Maklumat
Discaj < Radiologi

ATME CD

DhIC "C IS . OTMS - Operasi Sistem Pengurusan Teater
e “ LIS - Sistem Maklumat Makmal
(555 - Pusat Sistem Bekalan Steril
PhlS - Sistern Maklumat Farmasi

HIS - MOdUI'M OdUI Tamba han PACS - Sistem Komunikasi Arkib Gambar

Bl - Risikan Perniagaan

Rajah 4 : Aplikasi-aplikasi Sistem Pengurusan Pesakit

Sterile Supply Services Information System (CenSSIS) dan Clinical Documentation (CD).
Rajah 4 menunjukkan aplikasi-aplikasi yang dibangunkan dalam SPP KKM sedang
melaksanakan peluasan SPP ke hospital KKM yang lain secara berperingkat mulai fahun
2013.

I SISTEM eRATING

Sistem eRating yang telah dibangunkan oleh MAMPU secara dalaman (inhouse)
merupakan satu sistem yang memberi kemudahan kepada pelanggan untuk membuat
penilaion dan penarafan ferhadap kualiti perkhidmatan petugas barisan hadapan
dengan menggunakan aplikasi ICT.  Sistem eRating akan meningkatkan ketelusan
dalam kaedah penilaian kepuasan pelanggan kerana maklum balas daripada
pelanggan dapat direkodkan dengan sistematik serta pelbagai laporan secara realtime
dan online dapat dijana. Bagi memenuhi objektif tersebut, peranti tablet (fablet PC)
digunakan untuk membolehkan penilaion dibuat oleh pelanggan ferhadap
perkhidmatan yang diberikan oleh petugas barisan hadapan dengan mudah, cepat
dan efisien.

Sehingga November 2013, Sistem eRating telah diperluaskan di 25 agensi Kerajaan iaitu:
i.  Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU);
i.  Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP);
i. ~ Jabatan Pendaftaran Negara (JPN);
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Vi,

Vii.

viii.

Xi.

Xil.

Xiii.

XiV.

Lembaga Hasil Dalam Negeri
(LHDN);

Jabatan Kastam Diraja Malaysia;

Pertubuhan Keselamatan Sosial
(PERKESO);

Jabatan Pengangkutan Jalan
(JPJ);

Jabatan Imigresen Malaysia
(JIM);

Jabatan Insolvensi Malaysia;

Pejabat Tanah dan Galian
Wiloyah Persekutuan;

Klinik Kesinatan Kelana Jaya,
Selangor;

Hospital Putrajaya;

Maijlis Perbandaran Alor Gajah,
Melaka;

Pejabat Setiausaha Kerajaan
Negeri Sembilan ;

XVi.

XVil.

XVii.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

XXiil.

XXIV.

XXV.
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Biro Pengaduan Awam (BPA);

Maijlis Daerah Kuala Pilah,
Negeri Sembilan;

Pejabat Setiausaha Kerajaan
Selangor;

Jabatan Imigresen Sabah;

Universiti Malaysia Sabah;

Pejabat Setiausaha Kerajaan Pulau
Pinang;

Maijlis Daerah Selama, Perak;
Jabatan Pertanian Malaysia:;

Maijlis Perbandaran Pasir Gudang,
Johor;

Jabatan Kebajikan Masyarakat WP
Kuala Lumpur; dan

Maijlis Perbandaran Hang Tuah Jaya,
Melaka.




. My EMAIL

MyEmail merupakan emel akaun rasmi yang mempunyai ID unik iaitu
<no_ID>@myemail.my yang disediakan kepada rakyat Malaysia untuk berkomunikasi
dengan Kerajaan. Objektif inisiatif MyEMail ialah untuk mengurangkan penggunaan
kertas dan kos penghantaran bil, notis dan juga sebarang jenis penyata.

Secara ringkasnya, MyEmail adalah satu penyelesaian yang menukarkan sebarang jenis
bil, notis dan penyata dalam bentuk fizkal kepada bentuk digital. Dengan ini, kos
penghantaran akan menjadi lebih rendah berbanding kos penghantaran secara
tradisional dan dipercayai ia dapat mengurangkan kos penghantaran sehingga 80%.

Berbanding perkhidmatan emel lain yang percuma, MyEmail menawarkan
perkhidmatan komunikasi dengan pihak kerajaan icitu Government to Citizen (G2C).
Ini membenarkan orang awam yang menggunakan perkhidmatan emel ini berhubung
secara selamat dengan Kergjaan. Selain itu, kelebihan MyEmail berbanding emel
percuma ialah ia mempunyai ID yang unik dan khas untuk rakyat Malaysia dan
pendaftarannya memerlukan pengesahan identiti pengguna dengan pangkalan data
Jabatan Pendaftaran Negara (JPN). la juga ditetapkan serta terjamin, dengan saluran
satu pendaftaran kepada semua perkhidmatan online Kerajaan seperti eHasil dan
pembaharuan lesen.

Sehingga kini, 25,000 pengguna telah berdaftar dengan perkhidmatan MyEmail. Portal
MyEmail boleh dicapai di hftp://www.myemail.my seperti yang ditunjukkan dalam

Rajah 5.
o myemail BMeiayu | Engiish You are not logged in
Home Community Promotions
B4 Selamat datang ke myemail SigninTitle
Emel uniuk sotlep ralgmt Maleyol SigninMyEmailld

Kami ingin mengumumikan perkhidmatan mel digital bagi setiap warga Malaysia. Kini anda boleh
mendafar uniuk akaun myemail anda dan mula merasai pengalaman baru di dalam

e-perkhidmatan di Malaysia. Tunggu apa lagi, pendaftaran adalah percumat

HomeSignupText HomeSignupButtonText

SigninPassword

Bm SigninButton

Peti Mel Digital E-Perkhidmatan tamtam CRM
é} Berkomunikasi dengan D Tesrima bil, penyata dan notis tamtam CRM merupakan
M sesiapa sahaja di seluruh digital anda terus ke peti sistem perhubungan
dunia melalul emel sk myamail pelanggan yang dibuka untuk
menggunakan akaun myemai percubaan bagi pengguna
anda_ myemail

Rajah 5 : Portal myEmail
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BN AUTOMATED ENFORCEMENT SYSTEM (AES)

AES adalah satu sistem yang boleh mengesan dan merakam secara automatik sebaik
sahaja kesalahan lalu lintas dikenal pasti dilakukan oleh pemandu kenderaan di jalan
raya. Kesalahan-kesalohan yang dapat dikenal pasti oleh sistem ini adalah seperti
melanggar lampu isyarat dan memandu melebihi had laju yang ditetapkan.

T

Kamera AES yang beroperasi di Lebuhraya Seremban

—,
)
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Objektif utama pelaksanaan kamera AES oleh agensi penguat kuasa adalah untuk
mengurangkan kemalangan dan kematian akibat kemalangan jalan raya di Malaysia.
AES adalah merupakan usaha ke arah mencapai sasaran Pelan Keselamatan Jalan
Raya 2006-2010 untuk mengurangkan kematian akibat kemalangan. Adaptasi sistem
penguatkuasaan yang mapan (sustainable) merupakan usaha yang berterusan bagi
mengubah sikap pemanduan pengguna jalan raya fanpa mengira kadar
pertambahan kenderaan, pemandu afau kekangan penguatkuasaan.  AES akan
mengubah sikap, tingkah loku dan budaya pemanduan pengguna jalan raya di
Malaysia.

Semua imej yang dirakam, disesmak dan disahkan akan ditentukan kesalahannya
sebelum saman dikeluarkan. Saman-saman yang dikeluarkan akan dihantar kepada
pemilik berdaftar melalui pos berdaftar. Kesalahan lalu lintas seperti memandu melebihi
had laju dan tidak mematuhi lampu isyarat boleh dikuatkuasakan dengan lebih
berkesan menerusi AES kerana sistem ini boleh berfungsi secara automatik 24 jam sehari,
tujuh (7) hari seminggu (24/7) dalam semua keadaan cuaca.

Rajah 7 : Imej yang dirakam oleh kamera AES
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I SISTEM INFORMASI RANGKAIAN PERIKANAN (SIRIP) ONLINE

SIRIP Online merupakan salah satu projek di bawah NKEA, CCl EPP8. Projek ini akan
diloksanakan oleh Jabatan Perikanan Malaysia yang merangkumi pembangunan
aplikasi dan perolehan peralatan bagi :

i.  Pembangunan portal dan aplikasi mobile bagi SIRIP Online;

ii. Penambahbaikan Sistem eBiosekuriti dan pembangunan Modul Permit bagi The
Convention on Infernational Trade in Endangered Species (CITES) dengan
menggunakan feknologi Radio-Frequency Identification (RFID); dan

iiii. Pembangunan Modul Pembayaran secara online.

SIRIP Online merupakan satu sistem yang mengintegrasikan empat (4) sistem utama
jabatan iaitu Sistem eBiosekuriti, Sistem elesen, Sistem eAkuakultur dan Sistem
elafihan di dalam satu portal. Dengan menggunakan sistem ini, kumpulan sasar
boleh mendapatkan maklumat fanpa perlu mengakses sistem jabatan yang
berbeza. Sistem SIRIP Online ini boleh dicapai melalui laman sesawang di url
http://eservices.dof.gov.my seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 8 dan turut

Plllllall Bahasa Sistem eLatihan

| Bahasa Malaysia ~

- Sistem vang
menawarkan
Daftar Masuk kursus/latihan lcepada
Jika anda masih belum mendsftar, sis kumpulan sagar
buat PENDAFTARAN ¥ Pusnl—l’um Lathan ...

1D Pengguna

"!'

R jangan |

s g D

Sistem untuk mengurus
dan mentadbir program

" yang memberikan

W bantuzn berkaitan kearah
pembangunan ... [Lagi]

Fortal SIRIF (Sistem Rangkaian Informasi Perikanan) merupakan gerbang Jabatan Perikanan Malaysia
dalam penswaran perkhidmatan  kepada kumpulen ssssrannya.  Antars program-program
idmatan Jabatan yang ditawarkan menerusi portal ini seperti berikut:

+ Sistem eLatihan: Per pengurusan dan di bawah ci
kelolaan ataupun anjuran Jabatan. Permohonan Latihan Jabatan Perikanan Malaysia 5’“5“‘ eAkuakultur

boleh dibuat menerusi sistem ini untuk pengguna-pengguna yang berdafter dengan sistem ini

Mese] dan Ketus Pengarah Perikanan sistem Akuakultur
Malaysia L8 (cAkuakultur) adalah
" program agihan bantuan
BN ang dikelolakan o
[Lagi]

« Sistem ePengembangan : Perkhidmatan pengurusan dan pentadbiran program-program
bantuan kwndu kumpulan sasar kearah mewujudkan usahawan-usshawan baru dalam bidang
industri Program Industri Asas Tani Jabatan
Perikanan MaEavia boleh dibuat menerusi sistem ini untuk pengguna-pengguna yang
berdafter dengan sistem ini.

Bil P j
OTIAN, ). NG NG + Sistem eAkuakultur: Mengandungi dua modul utama isitu pendaftaren pengussha akuakultur
015739 seluruh Faleyeis dan program pelbage Dantust dan khimat sokongan dalam bidang

sokongan dalam bidang akuakultur dari Jabatan l:mleh dibsat menerusi sistem ini untuk

pengguna-pengguna yang berdaftar dengan sistem ini.

Sistem eLesen: Perkhidmatan
pengurusan dan pentadbiran aktiviti-
aktiviti perlese... [Laa1]

* Sistem elLesen; Perkhidmatan pengurusan dan pentadbiran sktiviti-aktiviti perlesenan vesel
dan peralatan menangkap ikan.

Kumpulan sasar!n ]s‘bman drp!mput linluk mcnﬁaftarkan din sebagai ahli sistem ini untuk
yang ditawarkan menerusi portal

ini. Faeduh—fud'h vang diperlehi s=‘aag~ ahii portal ini termasuk: Kami mengalu-alukan mﬂklumbalus andu

mengenai portal ini ataupun

cadangan untuk it i aid MG
Sila kemukakan maklumbalas anda kepada
eservices@dof.

* Capsian kepads senarsi program perkhidmatan den bantuan vang ditowarkan oleh Jabatan, 2 def.gov.my.

# Mengemukskan secars onling parmohonan penyertaan program.
- Permohonan Latihan Jabatan Perkanan Malaysia
honan Program Usahawan Industri Asas Tani
Jabatan Perikanan Malaysia
- Permohonan Pengusaha Akuakultur

* Menyemak online status permohonan penyertasn program

| Utsma | Penafian | Dasar Privasi | Dasar Kesslamatan |

Hak Cipta © Jabatan Perikanan Malovsig

Rajah 8 : Portal SIRIP Online
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menyokong aplikasi bagi peranti mudah alih. Projek ini dirancang untuk diselesaikan
dalam tempoh satu (1) tfahun dan dijangka siop pada akhir tahun 2014.

Melalui projek ini, kios-kios akan ditempatkan di lbu Pejabat Perikanan, Pejabat Perikanan
Negeri dan Daoerah serta Pusat-Pusaf Biosekuriti di seluruh negara yang terlibat
menguruskan sistem-sistem ini. Melalui pelaksanaan kios mobil ini, kumpulan sasar dan
pengguna di jobatan dapat melaksanakan aktiviti permohonan dan pendaftaran,
semakan permohonan dan membuat notifikasi penyakit. Melalui sistem ini juga,
bilangan celik IT di kalangan kumpulan sasar iaitu penternak, nelayan, industri
perikanan, pengimport, pengeksport, pengusaha vesel dan pengguna di jabatan
dapat ditingkatkan.

Pembangunan SIRIP Online ini adalah selaras dengan Pelan Strategik ICT (ISP) Jabatan
Perikanan Malaysia bagi tahun 2011 - 2016. Berdasarkan ISP jabatan, aplikasi
Department of Fisheries Information System (DOFIS) dicadang untuk dibangunkan di
mana sistem ini akan menginfegrasikan semua sistem jabatan di dalam satu portal.
Pembangunan SIRIP Online pada peringkat ini akan mengintegrasikan empat (4) sistem
utama jabatan. Dalom jangka panjang, sistems-sistem jabatan yang lain akan furut
diintegrasikan di dalam SIRIP Online.

Projek ini juga melibatkan penambahbaikan Sistem eBiosekuriti sedia ada dan
pembangunan Modul Permit CITES dengan menggunakan teknologi RFID.
Penaiktarafan sistem ini akan memudahkan aktiviti semakan status pendaftaran, audit,
sijil kesihatan ikan, permit CITES dan lain-lain di pinfu keluar/masuk negara dengan
menggunakan peralatan ICT seperti RFID Wireless Reader. Dengan penggunaan RFID
Wireless Reader ini, proses kerja yang dijalankan oleh pegawai jabatan serta Jabatan
Perkhidmatan Kuarantin dan Pemeriksaan Malaysia (MAQIS) dapat dilicinkan di mana
maklumat boleh dikemas kini ferus secara online. Hasilnya, proses dan masa
pemeriksaan 100% konsainmen dapat dipendekkan.

Selain daripada itu, pelaksanaan SIRIP  Online juga dilengkapkan
pembangunan Modul Pembayaran Online jabatan yang bakal menyediakan
perkhidmatan pembayaran Permit CITES secara online untuk permulaan. Melalui inisiatif
ini, perkhidmatan online jabatan dapat ditingkatkan dan dipercepatkan tanpa perlu
merujuk ke kaunter untuk tujuan pembayaran.
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I PELUASAN NATIONAL ENTERPRISE-WIDE
STATISTICAL SYSTEM (NEWSS)

Projek NEWSS merupakan inisiatif utama Jabatan Perangkaan Malaysia untuk
memperkasakan sistem penyampaian perkhidmatan melalui ICT. NEWSS
diintegrasikan secara bersepadu sebagai pusat sehenti maklumat perangkaan
untuk rujukan awam.

Pembangunan NEWSS telah bermula pada Ogos 2008 dan siap sepenuhnya dalam
tempoh 18 bulan. la mula beroperasi pada April 2010 melibatkan modul-modul di
bawah Infegrated Statistical Systems Framework (ISSF) dan Information Support System
(ISS) seperti yang ditunjukkan dalom Jadual 3.

il
iV,

V.

Vil

Rangka Pertubuhan/Enterprise i Sistem Pengurusan Pengetahuan
Rangka Isi Rumah i.  Business Intelligent

Penyiasatan Pembuatan Bulanan iii. ~ Sistem Maklumat Geografikal
Soal Selidik Ekonomi V. Enferprise Porfal

Penyiasatan Tenaga Buruh

Klasifikasi Kod Berpusat
Jadual 3 : Sistem-sistem di bawah ISSF dan ISS NEWSS Fasa |
Konsep dan arkitektur NEWSS
OdOth berOSOSkon |SSF dOn |SS g------'--------.----x- --------------r-x--‘i
seperti yang dillustrasikan dalam :
Rajah 9. = i
) == Rangka Prestasi
Portal NEWSS dibangunkan : . B Pengurusan [
bagi memudahkan orang 1 ek
awam mendapatkan maklumat i _ L i 1 Geografi
perangkaan seperti yang g
ditunjukkan dalam Rajah 10. N " Risikan
= Perniagaan
- Pengurusan
Penyebaran : Pengetahuan

Rajah 9 : Konsep Arkitektur NEWSS
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1) Kod dan iasifikas Teian Dirancang ; |

Rajah 10 : Portal NEWSS

NEWSS mempunyai empat (4) objektif utama iaitu:

i.  Menyeragam, menyatu dan menambah baik sistem dan aplikasi sedia ada bagi
menyokong keperluan strafegik dan operasi Jabatan Perangkaan Malaysia;

ii. Mempermudah, memperkemas dan mempercepatkan proses penyebaran data
statistik;
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MEMPERKASAKAN PENYAMPAIAN
PERKHIDMATAN AWAM (G2G)

i. Membentuk satu sistem/perekayasaan yang mengikut standard stafistik bertaraf
antarabangsa (pengurusan penyiasatan/banci dengan lebih efisien); dan

iv. Mewujudkan Central Repository yang membolehkan dan memudahkan
perkongsian data antara Jabatan Perangkaan Malaysia dan agensi Kerajaan.

NEWSS telah membolehkan Jabatan Perangkaan Malaysia dapat menyediakan
data dengan lebih cekap, berkualiti, sahih, relevan dan mudah diakses bagi
menilai kembali keberkesanan polisi Kerajaan yang berkaitan. Di samping itu, data
pembuatan produk seperti petroleum, elektrik dan elektronik, minyak kelapa sawit
dan ICT yang disediakan membantu pihak Kerajaan dalom Bidang Keberhasilan
Ekonomi Negara (NKEA).

I PERKHIDMATAN PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE (GPKI)
SEKTOR AWAM

GPKI disediakan oleh MAMPU untuk menjamin keselamatan data dan maklumat bagi
aplikasi-aplikasi yang dilaksanakan dalam sekfor awam. Sijil digital yang dibekalkan
adalah mematuhi Akta Tandatangan Digital 1997 dengan tiga (3) tujuan penggunaan
iaitu pengesahan identiti (authentication), penyulitan maklumat (encryption) dan
tandatangan digital (digital signature). Maklumat penggunaan PKI adalah seperti yang
ditunjukkan dalam Rajah 11.

PENYULITAN MAKLUMAT

TANDATANGA
Digital S

MENJAMIN DATA ADALAH SAH DAN TIDAK BOLEH

DISANGKAL
SERTA MENJAMIN
= .

Pengesanan ldentiti

AL M TR T CCEINSETION | MANAGEMENT PN T

Government PKI (GPKI)

merupakan perkhidmatan Public Key Infrastructure
(PKI) yang disediakan oleh MAMPU untuk menjamin
keselamatan data dan maklumat bagi aplikasi-ap-
likasl yang dilaksanakan di dalam sektor awam.

Sijil digital yang dibekalkan adalah mematuhi Akta
Tandatangan Digital 1997.

Rajah 11 : Maklumat penggunaan PKI
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Portal GPKI

Beberapa perkhidmatan yang boleh dicapai melalui Portal GPKI, di antaranya
permohonan sijil digital, permohonan pembaca kad pintar, semakan  status
permohonan, penjanaan laporan, pendaftaran pentadbir dan lain-lain.  Semua
pengguna Portal GPKI perlu melalui proses pendaftaran profil pengguna yang
diuruskan oleh Pentadbir Portal GPKI.  Portal GPKI boleh dilayari di alamat
https://gpki.mampu.gov.my. Halaman utama Portal GPKI adalah seperti yang
ditunjukkan dalom Rajah 12.

. P%g[ﬁﬁ\'ihrnmentmbllc Kev-lnfrasu%‘iﬂ].-- o

URST FEMODENAN TADRRAN B PTRANCANGAN PENGIRLISAN MALKYSA i __ el

- Manual Pengguna Barang Perisian Soalan Lazim

(%] Permohonan Sijil Digital . Portal Pengurusan Sijil Digital

Permohonan Sijil Digital

Tukar PIN

Resat PIN

Semak Status

Kemaskini Profil

Muat Turun Sijil Digital (Softcert)

I?L;; Permohonan Kad Pintar

Permohonan Kad Pintar

Semak Status

Kemaskini Profil

Pengesashan Penerimaan Kad Pintar

C) Meja Bantuan

callcentre@scan-associates.net
1300-88-0345

Login Pentadbir GPKI

Rajah 12 : Halaman utama Portal GPKI

MAMPU selaku agensi yang menguruskan perkhidmatan GPKI secara berpusat akan
menguruskan permohonan daripada agensi yang memerlukan perkhidmatan PKI
melalui portal GPKI.

Aplikasi-aplikasi di agensi sektor awam yang telah menggunakan perkhidmatan PKI
melalui Portal GPKI adalah Sistem Elektronik Perancangan dan Kawalan Belanjawan
(eSPKB), ePerolehan, Pensions Online Workflow Environment (POWER), E-Syariah, eFiling,
ekehakiman, Sistem Pemantauan Inisiatif RMK-10 (SPI), MyResults dan Sistem Goods and
Services Tax (myGST).
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I SISTEM KNOWLEDGE RESOURCE FOR SCIENCE AND
TECHNOLOGY EXCELLENCE (KRSTE.my)

KRSTE.my dibangunkan pada 2003 dengan objektif utama sebagai repositori
kebangsaan bagi maklumat Sains, Teknologi dan Inovasi (ST). Pada tahun 2013,
KRSTE.my telah berjaya menjadi pusat sehenti unfuk semua maklumat STI.

Pusat Maklumat Sains dan Teknologi Malaysia (MASTIC) sebagai peneraju sistem ini
sentiasa berusaha untuk memastikan KRSTE.my menepati objektif yang telah ditetapkan
serfta menyumbang ke arah pembangunan negara dari aspek penyelidikan dan
pembangunan STl.  Sejak dibangunkan, KRSTE.my felah melalui beberapa fasa
penambahbaikan. KRSTE.my kini sedang melalui satu lagi fasa penambahbaikan yang
akan menjadikan KRSTE.my sebagai satu platform dan infrastruktur repositori serta
perkongsian pengefahuan tunggal dalom negara bagi domain STI. Portal KRSTE.my
adalah seperti yang ditunjukkan dalom Rajah 13.

krﬂgmy

]
Home

Home

Welcome to The Pinnacle Of Information!

IMAGINE one-stop access to all the information you ever wanted on h I & Ci ialization (R,D&C) activities in the areas of Science, Technology and
Innovation {STIjt

IMAGINE a life-long leaming system thar facil users 1o pi 1 and one that and and provides innovative means of
sharing knowledge!

IMAGINE instant access to information related to research & development that helps you multiply innovative effort and create new possibilites.
IMAGINE no more. It's right here in the KRSTE.my!
Whether you're an avid Researcher, or a determined STi Info Surfer, or a frequent Coogler for RD&C information, you can now switch to the future, REGISTER NOW and stant

KRSTEing!

Get these and more from KRSTE.my

Rajah 13 : Portal KRSTE.my

Objektif projek penambahbaikan KRSTE.my adalah unfuk:

i.  Meningkatkan capaian kepada knowledge base yang lain dengan memanfaatkan
teknologi Linked Open Data Cloud. Ini akan membolehkan hasil carian yang lebih
relevan dengan meningkatkan lagi keupayaan carian metadata dan seterusnya
memperluaskan lagi liputan knowledge base berdasarkan maklumat penyelidikan;

i. Membantu penyelidik memperluaskan lagi peluang penyelidikan dengan
membolehkan dafa mining bagi potensi kolaborasi penyelidikan. Berdasarkan
maklumat penyelidikan yang ada pada seseorang penyelidik, sistem ini boleh
mencari maklumat penyelidikan lain yang berkaitan dengannya. Sistem ini juga
berupaya meningkatkan lagi kapasiti penyelidik untuk bekerjasama serta
memperluaskan lagi domain penyelidikan mereka; dan

Kerajaan Elektronik 2013 M n



i. Mempermudahkan usaha pembuat keputusan untuk mengagihkan dana
penyelidikan secara strategik kepada pemohon yang layak.

Secara keseluruhan, KRSTE.my akan menjana manfaat seperti berikut:

i.  Menjimatkan kos penyelidikan yang ditanggung oleh penyelidik bagi mendapatkan
analisis paten dan terbitan iimiah daripada pihak luar;

i. Sebagai rujukan maklumat tunggal berkaitan Research Development dan
Commercialisation bagi STl dalom negara;

i. 'Memudahkan usaha perancangan pengagihan dana secara strategik dengan
keupayaan analitikal dan seterusnya membantu pihak pembuat dasar membuat
keputusan strategik dengan lebih tepat; dan

iv. Memberi peluang yang lebih luas bagi menjalin kerjasama penyelidikan dengan
penyelidik luar negara.

Berdasarkan perancangan, penambahbaikan KRSTE.my dijadualkan siap sepenuhnya
pada Disember 2013.

Brosur promosi KRSTE.my adalah seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 14.

krste:n) ~u

Kincrwvieckge: Resouroes S Schance and Teehnolgy Exceliance, Moy mosTl) Emr!:::?: ;l:;."l-_m. e l'l'lﬂE"l'-‘ll\'
Meningkatkan Capaian )
Pengetahu an Memperluas Peluang Kolaborasi

= Penyelidikan ke Seluruh Dunia
@ . ﬂﬂ Q. gl
: 0 '

melalui Open Linked Data Cloud... melalui perlombongan data

Cnnnechng You
ithe Wmid oflnnmratlnns g

Conm:c ting You
vite World uflnnmtluns p

Rajah 14 : Brosur untuk mempromosikan KRSTE.my
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I DIGITAL DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM (DDMS)

DDMS adalah satu sistem pengurusan fail secara elektronik yang akan diaplikasikan oleh
semua agensi sekfor awam pada masa akan datang.

DDMS adalah salah satu  projek
National Key Economic Areas (NKEA) di
bawah Program Transformasi Ekonomi
(ETP) dalam bidang Communication,
Content and Infrastructure (CCI) EPP8:
e-Government.  Projek ini merupakan
projek Kerajaan yang dikenal pasti
untuk menyokong inisiatif Paperless
Government ke arah meningkatkan
akses, kelajuan dan ketelusan
perkhidmatan Kerajaan melalui
penggunaan teknologi ICT.

DDMS memberi impak yang besar Al '“';:,‘:}2232"3,,-‘;:“;,%‘;’,‘23",’?“““G°'°

kepada prestasi program transformasi - ———
Kerajaan kerana kejayaannya akan

menukar lanskap sistem pengurusan rekod Kerajaan secara fizikal kepada rekod
Kerajaan secara elektronik.

Pelaksanaan DDMS juga akan menjamin institutional memory, pengurusan rekod secara
sistematik, penjimatan kos dan penggunaan aplikasi ICT yang sama di sektor awam.
Aplikasi DDMS akan meliputi seluruh kitaran hayat rekod Kerajaan iaitu bermula dari
peringkat pewujudan rekod hingga ke peringkat pelupusan rekod.




Senior Management Seminar Projek DDMS yun? telah diadakan pada

orial, Melaka

13 hingga 14 Mei 2013 di Hotel Equa

DDMS akan dilaksanakan secara perintis di MAMPU dan Unit Pengurusan Prestasi dan
Pelaksanaan (PEMANDU) dan kedua-dua agensi perintis ini telah menjalani latihan
penggunaan DDMS pada bulan November 2013. DDMS masih di peringkat User
Acceptance Test (UAT) dan Provisonal Acceptance Test (PAT) dan ia akan diperluaskan
ke semua kementerian serta agensi Kerajaan secara berperingkat mulai tahun 2014,

I PROJEK METRO-E

Projek Metro-E dilaksanakan bagi menyediakan infrastruktur tulang belakang kepada
perkhidmatan Rangkaion Kampus Putrajaya (PCN). Objektif projek ini ialah unfuk
membangunkan PCN dengan menggunakan falian fiber optik yang berasaskan
kepada teknologi Gigabit Ethernet (GE) dan reka bentuk Metro-Ethernet (Metro-E) untuk
bangunan-bangunan Kerajaan yang baru di Putrajaya. Ini adalah bagi menyediakan
kemudahan capaian ke Infernet dan komunikasi elektronik antara agensi Kerajaan.
Semua bangunan yang diduduki oleh agensi-agensi Kerajaan di Presint T (Kompleks A,
B, C. D dan E), Presint 2, Presint 3, Presint 4 dan Presint 5 dihubungkan kepada gerbang
laluan PCN menerusi talian-talian fiber optik berteknologi Metro-E ini.  Perkhidmatan
Metro-E sedia ada menghubungkan 63 bangunan Kerajaan di Putrajaya kepada laluan
utama PCN yang melibatkan 91 agensi Kerajaan dengan bilangan pengguna seramai
44,301 orang. Service Level of Guarantee (SLG) bagi perkhidmatan Metro-E adalah
99.5%.

Sebanyak enam (6) lokasi baru di Putrajaya perlu diintegrasikan dengan 1Gov*Net
untuk memastikan semua lokasi baru dapat dihubungkan kepada Gerbang Laluan
Utama PCN di Bangunan B8 dan Gerbang Laluan Kedua PCN di Bangunan 2M11 di
Putrajaya. Ini adalah unfuk meningkatkan capaian Internet dan komunikasi elektronik
anfara bangunan baru dan agensi Kerajaan yang lain.

Sehubungan dengan itu, sebanyak 11 talian perkhidmatan Metro-E perlu ditambah
kepada rangkaian perkhidmatan sedia ada bagi menampung keperluan fambahan di
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Projek Integrasi Metro-e PCN — 1Gov*Net

Rajah 15 : Sebelas talian baru Metro-E PCN

enam (6) lokasi baru seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 15. Enam (6) lokasi
tersebut pula adalah seperti yang ditunjukkan dalom Jadual 4.

Bil Talian Metro-e Bangunan Yang Terlibat Tarikh Pemasangan Metro-e
] 1 x 155Mpbs PDSA, Cyberjaya Januari 2013
2 2 x 155Mbps 2C1 April 2013
3 2 x 155Mbps 2C10 Jun 2014
4 2 x 155Mbps 4G5 Januari 2014
5 2 x 155Mbps 7G1 Januari 2017
6 2 x 310Mbps Parcel F Januari 2017

Jadual 4 : Lokasi talian perkhidmatan Metro-E

Projek perluasan Metro-E ke bangunan baru di Putrajaya telah mula dilaksanakan pada
Januari 2013 untuk Bangunan 2C1 yang diduduki oleh Kementerian Wilayah dan
Kesejahteraan Bandar, Bahagian Latihan, JPA, Majlis Sukan Wilayah Persekutuan dan
Pejabat Ketua Pengarah Tanah dan Galian Wilayah Persekutuan Putrajaya. Di samping
itu, satu (1) talian Metro-E khas telah disambungkan kepada Pusat Data Sektor Awam di
Cyberjaya ke Gateway kedua PCN.
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I PUSAT DATA SEKTOR AWAM (PDSA)

Dalam menjayakan Pelan Tranformasi Ekonomi Kerajaan, MAMPU telah diberi mandat
untuk melaksanakan Projek EPP2-2, PDSA yang dibangunkan bertujuan untuk
menyediakan satu platform yang seragam, bersepadu dan kos efekfif bagi
perkhidmatan pusat data agensi-agensi Kerajaan. Pembangunan PDSA melibatkan
PDSA-1 (GDC-1) dan PDSA-2 (GDC-2). Dua (2) pendekatan telah diambil dalam
pelaksanaan PDSA, iaitu:

i.  Pembangunan dan pengoperasian GDC-1 oleh pegawai Kerajoan secara on-sife;
dan

i. Pengurusan projek GDC-2 oleh syarikat secara outsourced.

GDC-1 mula beroperasi pada Jun 2012 dengan menyediakan beberapa perkhidmatan
seperti Server Hosting, Application Hosting serta perkhidmatan Cloud Computing yang
lebih dikenali sebagai 1GovCloud.

Pelaksanaan peringkat awal perkhidmatan GDC-1 melibatkan 20 agensi felah bermula
semenjak awal tahun 2012. GDC-2 pula mula beroperasi pada Oktober 2012 yang
melibatkan sebanyak 48 agensi untuk perkhidmatan pusat data dan juga Pusat
Pemulihan Bencana (DRC).

Dengan terlaksananya projek PDSA, Kerajaan mensasarkan pengurangan sebanyak 20%
dari kos pengoperasian pusat data, penjimatan ruang pejabat dan penggunaan ruang
yang optimum serta meningkatkan tumpuan kepada pekerjaan teras bagi pegawai
teknikal agensi.

Sehingga September 2013, sebanyak 45 agensi felah menggunakan PDSA GDC-1
manakala sebanyak 63 agensi telah menggunakan perkhidmatan PDSA GDC-2.
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I 1GovCloud

1GovCloud merupakan perkhidmatan Cloud Hosting yang menyediakan sejumiah
sumber (rangkaian, server, storan dan sistem operasi) secara maya kepada agensi untuk
diuruskan bagi menampung aplikasi yang dibangunkan berasaskan private Cloud
(Cloud Enable). 1GovCloud merupakan salah satu perkhidmatan yang disediakan di
Pusat Data Sekfor Awam (PDSA).

Perkhidmatan 1GovCloud adalah berasaskan
kepada Infrastructure As A Service (laasS).
Sehingga kini, terdapat sejumlah 250 aplikasi
yang felah menggunakan perkhidmatan
1GovCloud di PDSA seperti IMTC, Laman Web
MAMPU, Portal MyRELA, e-Solat JAKIM dan
sebagainya.

Pelancaran 1GovCloud telah dirasmikan oleh
YB Datuk Joseph Entulu anak Belaun, Menteri
di Jabatan Perdana Menteri pada 1 Julai
2013.

Perkhidmatan 1GovCloud yang disediakan
oleh PDSA adalah seperti di Rajah 16.

Ucapan Perasmian YB Datuk Joseph Entulu anak Belaun, Menteri di Jabatan
Perdana Menteri semasa Pelancaran 1GovCloud pada 1 Julai 2013.

I,- I e I

PERDANA PERUSAHAAN

Model Perkhidmatan Use As You Go Use As You Go
Penyimpan SAS SATA

. 98.50% 97%
Masa Bekerja (SLA

ja (SLA) Muatan seimbang HA
Sokongan Teknikal 24 x7 24 x7
Pemantauan Laporan Mingguan, Bulanan Bulanan

Prestasi

Perkhidmatan Sokongan

Memaparkan Semula
Rajah 16 : Perkhidmatan 1GovCloud yang disediakan oleh PDSA
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I PERKHIDMATAN RANGKAIAN 1Gov*Net

Di bawah Rancangan Malaysia Ke-10, MAMPU telah memperkenalkan 1Gov*Net
bertujuan untuk menambah baik rangkaian ICT sektor awam melalui konsolidasi bagi
mengoptimumkan penggunaan sumber serta meningkatkan kecekapan dan kualifi
penyampaian perkhidmatan Kerajaan. 1Gov*Net merupakan satu Rangkaion
Telekomunikasi ICT Bersepadu Kerajaan (Government Integrated Telecommunication
Network - GITN) berkapasiti minimum 2 Mbps yang khusus, selamat dan diyakini untuk
diguna pakai oleh semua agensi sektor awam. Rajah konsep adalah seperti di
Rajah 17.

~/)~
( E;IN'I:_E/RNET

Rangkaian Telekomunikasi
Bersepadu Kerajaan
( 1Gov*Net)

Agensi

Rajah 17 : Konsep 1Gov*Net

Perkhidmatan 1Gov*Net meliputi:

i. Pembekalan perkhidmatan rangkaion kawasan luas atau WAN kepada semua
kementerian dan agensi Kerajaan di peringkat Persekutuan;

ii. Kerja-kerja infegration, consolidation dan relocation rangkaian;
iil. Pengurusan penggunaan jalur lebar (bandwidth); dan
iv. Perkhidmatan pilihan (optional) berkaitan rangkaian.

Perkhidmatan yang disediakan meliputi dua (2) elemen utama iaitu Perkhidmatan
Utama (Main Services) dan Perkhidmatan Pilihan (Optional Services).
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Perkhidmatan Utama merangkumi:
i.  Permohonan talian baru;

ii. Perpindahan talian;

ii. Naik faraf / turun taraf falian;
iv. Penamatan talian;

v.  Call Centre Management,

vi. Helpdesk; dan

vii. Sistem Pemantauan 1Gov*Net (Service Assurance Management System - SAMS).

Manakala Perkhidmatan Pilihan pula ferdiri daripada:
i.  Perkhidmatan Integrasi;

ii. Perkhidmatan Konsolidasi;

iii. Perkhidmatan Perpindahan;

iv. Perkhidmatan Bandwidth Optimization;

v. Perkhidmatan Firewall,

vi. Rangkaian Daloman (Local Area Network Services (LAN));
vii. Perkhidmatan Content Filtering;

viii. Perkhidmatan Remote Access;

ix. Perkhidmatan Infrusion Prevention System (IPS);

X. Perkhidmatan High Service Level Guarantee;

xi. Perkhidmatan Teknikal dan Perundingan;

xii. Perkhidmatan Dedlicated Internet Access;

xiii. International Connectivity,

xiv. Class of Services,

Xv. Bandwidth on Demand; dan

xvi. Point to Point Services.
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I EG SERVICE DESK

Perkhidmatan EG Service Desk dibangunkan bagi menyediakan khidmat sokongan dan
bantuan teknikal secara berpusat kepada pengguna perkhidmatan guna sama
infrastruktur ICT untuk melaporkan masalah berkaitan isu rangkaian, perkakasan,
perision dan aplikasi. Perkhidmatan ini menyokong pengurusan perkhidmatan
infrastruktur rangkaion dan pusat data yang merupakan asas kepada pelaksanaan
sistem penyampaian Kerajaan secara elektronik.

EG Service Desk mengendalikan khidmat sokongan teknikal kepada 93 agensi Kerajaan
bagi perkhidmatan Rangkaian Kampus Putrajaya (PCN), 48 agensi Kerajaan bagi
perkhidmatan Pusat Data Sektor Awam (PDSA), pengguna MAMPU serta bantuan
pertanyaan kepada pengguna Public Key Infrastructure (PKI). Perkhidmatan EG
Service Desk juga turut dikendalikan oleh pasukan Portal Kerajaan Malaysia
(http://www.malaysia.gov.my) bagi merekod dan menyelesaikan masalah dan
permohonan yang berkaitan dengan Portal myGovernment dan myGovXChange.
Pengguna boleh melaporkan masalah dan aduan melalui  saluran  felefon
(03-8892 4000/4001/4002), emel (servicedesk@mampu.gov.my), laman web
(http://servicedesk@mampu.gov.my) atau SMS ke 15888 (MAMPU SD ADUAN
<ringkasan aduan/masalah/insiden> dan hantar ke 15888)).

Proses dan prosedur kerja EG Service Desk adalah berasaskan kepada konsep
Information Technology Infrastructure Library (ITIL versi 2) yang menggariskan
pendekatan terbaik dalam menyediakan perkhidmatan ICT. Statistik penerimaan fiket
dan service request bagi fempoh Januari hingga September 2013 adalah seperti yang
ditunjukkan dalom Rajah 18.

4,500
4,000 -
3,500 -
3,000 -
2,500 -
2,000 -
1,500 -
1,000 -

500 -

0 1 i ] T | L | ] 1 |
Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogo Sept
Rajah 18 : Statistik penerimaan tiket insiden dan service request bagi tempoh Januari - September 2013
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I PANGKALAN DATA UKUR KADASTER DIGITAL
KEBANGSAAN (NDCDB)

NDCDB dibangunkan bertujuan untuk menyediokan infrastruktur dan info struktur
berkaitan ukur kadaster yang bersepadu, berintegriti, robust dan fleksibel khususnya
kepada pentadbiran tanah dan pembangunan negara.

Objektif NDCDB adalah untuk:

i.  Mempercepatkan sistem penyampaian ukuran hak milik fanah daripada dua (2)
tahun kepada dua (2) bulan; dan

ii. Membantu menjalankan ukuran halus bagi lot-lot tanah dan penyediaan Pelan Akui
bagi pengeluaran hak milik fanah dengan menggunakan teknologi jalur lebar
tanpa wayar, teknologi komunikasi dan maklumat (ICT), sistem maklumat geografi
(GIS), sistem navigasi satelit global dan sistem ukur terkini untuk dilaksanakan di
seluruh negara.

Pangkalan Data Ukur Kadaster Digital Kebangsaan (NDCDB) adalah seperti Rajah 19
dan confoh penggunaan NDCDB adalah seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 20.

Gl FraaTTTEBaSal W
TARM WEMASKM 0e0ROY]
o 10 58
FESa 0
BOCK Wold
a3y @

SDCOB LOT -

~ Rajah 19 : Pangkalan Data Ukur Kadaster Digital Kebangsaan (NDCDB)
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Pewujudan pangkalan data ini merupakan projek peluasan dan pemerkasaan sistem
eKadaster sedia ada supaya penggunaannya dapat dioptimumkan sepenuhnya.
Jabatan Ukur dan Pemetaan Malaysia (JUPEM) melaksanakan transformasi kepada
NDCDB untuk memenuhi kejituan yang felah ditetapkan supaya konsep Survey Accurate
Coordinate dapat dioptimumkan dalam ukuran kadaster dan analisa yang
menggunakan data lot kadaster dapat memberikan keputusan yang fepat.

Pada tahun 2011, sebanyak enam (6) buah negeri telah menggunakan NDCDB iaitu
Perlis, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur / Putrajaya, Melaka, Pulau Pinang, Negeri
Sembilan dan Wilayah Persekutuan Labuan. Manakala baki tujuh (7) negeri lagi iaitu
Terengganu, Pahang, Kelantan, Johor, Selangor, Kedah dan Perak telah menggunakan
NDCDB mulai 31 Disember 2012. Pada keseluruhannya, sebanyak 7,501,003 lot tanah
telah ditingkatkan kejituannya ke tahap Survey Accurate Coordinate. Mulai 1 Januari
2013, pangkalan data ini felah diselenggarakan bagi tujuan memantapkan kejituan
koordinat tanda-fanda sempadan.

Pada tahun 2012, sebanyak 190,573 lot tanah yang felah siap diukur menggunakan

pangkalan data NDCDB. Manakala bagi setengah tahun pertama 2013, kerja-kerja ukur
yang telah disiapkan adalah sebanyak 97,004 lot.
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I DIGITAL ASSET MANAGEMENT AND DISTRIBUTION SYSTEM

Digital Asset Management And Distribution System yang lebih dikenali sebagai
MyCC4dWorld merupakan salah satu projek di bawah inisiatif NKEA EPP1 CCI -
MyCreativeContent. la berperanan sebagai repositori aset digital berpusat dan hub
pengedaran kandungan bahan digital (Audio, Video, Imej dan Dokumen) bermnilai
komersial di Kementerion Komunikasi dan Multimedia Malaysia. Projek ini melibatkan
lima (5) agensi iaitu Perbadanan Kemajuan Filem Nasional Malaysia (FINAS), Jabatan
Penyiaran Malaysia (RTM), Pertubuhan Berita Nasional Malaysia (BERNAMA), Jabatan
Penerangan Malaysia (JPM) dan Arkib Negara Malaysia (ANM).

Sesi Pembeniagdn sms Projek di bawah projek NKEA bersama PEMANDU yang diterajui oleh FINAS.
Mesyuarat dipengerusikan oleh YM Raja Rozaimie Dalnish Shah, Ketua Pengarah FINAS

Objektif Digital Asset Management and Distribution System adalah seperti berikut:

i.  Mengumpul semua aset digital bahan agensi yang mempunyai nilai komersial
melalui kaedah muat naik kandungan digital ke dalam repositori sepusat; dan

ii. Menyediakan platform untuk perkongsian kandungan digital secara online.

Secara dasarnya, projek ini membantu merangsang pembangunan kandungan
tempatan dan memudahkan penjualan di dalam dan ke luar negara dan seterusnya
menjana pendapatan negara. Sasaran bagi jumlah muat naik bahan aset digital bagi
tempoh tiga (3) tahun perfama adalah seperti di Jadual 5.
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m SASARAN MUAT NAIK TAJUK

2013 500
2014 10,000
2015 10,000

Jadual 5 : Sasaran muat naik bahan mengikut tajuk

Sehingga 31 Julai 2013, sebanyak 6913 bahan kandungan digital telah dimuat naik.
Bahan-bahan ini merangkumi bahan daripada RTM, FINAS, BERNAMA, ANM dan JPM.
Bahan-bahan popular yang dimuat naik ialah dari kategori drama, dokumentari dan
bahan hiburan dalom bentuk video, salinan rakaman sesi temu ramah dengan tokoh-
tokoh sejarah dalam bentuk audio, foto-foto peristiwa negara, foto tokoh-tokoh sejarah
dan salinan perjanjian yang bernilai sejarah.

Mataysian finggrt | v
() Kementerian ~]
Komunikasi
Dan Multimedsa
" Malaysi

& ¥ VIDEDS ~ AUDIO  ~ IMAGES ~ DOCUMENTS  ~ VIDED OH DEMAND

VIDEDS

Digital Asset Management and Distribution System, kini lebih dikenali dengan nama
MyCC4dWorld. Portal ini boleh dilayari di hitps://www.mycc4dworld.com

B Kerajoan Elekfronik 2013



MEMPERKASAKAN PENYAMPAIAN
PERKHIDMATAN AWAM (G2G)

I myGov Mobile

Projek myGov Mobile merupakan kesinambungan dari pelaksanaan mySMS 15888, iaitu
Gerbang SMS Kerajaan yang mula diloksanakan pada tahun 2008 dengan
menyediokan saluran penyampaion perkhidmatan Kerajoan melalui saluran mudah
alih. Kadar penembusan felefon mudah alih yang tinggi di Malaysia iaitu 141.6%
sehingga Suku Tahun ke-4 2012 merupakan fakfor utama yang mendorong kepada
pelaksanaan myGov Mobile.  Antara perkhidmatan Kerajaan yang dibangunkan
melalui myGov Mobile adalah perkhidmatan Short Messaging Service (SMS),
Unstructured Supplementary Service Data (USSD), Multimedia Messaging Service (MMS)
serta aplikasi mobile (Mobile Applications). Konsep myGov Mobile adalah seperti yang
ditunjukkan dalom Rajah 21 di bawah.

Agensi Kerajaan

Parealuiien

PN

Panyedla
garnang

Rajah 21 : Konsep gerbang myGov Mobile

Pembangunan aplikasi mobile untuk perkhidmatan agensi Kerajaan telah dimulakan
oleh lima (5) agensi perintis iaitu Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM), Jabatan
Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM), Kementerian Pelancongan Malaysia (MOTOUR),
Kementerian Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi dan Kepenggunaan (KPDNKK) dan
Suruhanjaya Pengangkutan Awam Darat (SPAD). Bagi tahun 2012, tiga (3) aplikasi
mobile iaitu myHEALTH, myJakim dan myTOUR telah dibangunkan dan dimuat naik ke
Mobile App Store bagi pengguna Android dan Apple iOS. Ketiga-tiga aplikasi mobile ini
menyediakan maklumat asas berkaitan produk afau perkhidmatan yang disediakan
oleh agensi tersebut. Penggunaan teknologi Global Positioning System (GPS)
membolehkan pengguna mengesan lokasi dan peta fasiliti yang disediakan oleh
agensi berkenaan.
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“Technical Architecture” — Capaian Data

Agensi
Kerajaan
|5 pertama)
Integrasi dengan Agensi Kerajaan untuk
mendapatkan data (menggunakan
WebService atau HTTPXML or JSON)
Capaian data terus
dari gerbang mudah
alih kerajaan Gerbang
{menggunakan format i
0 Mudat'\ Alih
Kerajaan

Aplikasi
x

an p
web 07 Windows
I'I #m symbmcg
aN>30 & Ss:w & iPhone Agensi Kerajaan

lain-lain/akan datang

Rajah 22 : Arkitektur teknikal capaian data aplikasi mobile

myHEALTH

Aplikasi myGov Mobile (myHEALTH) dibangunkan di bawah
Projek myGov Mobile, MAMPU dengan kerjasama Kementerian
Kesihatan Malaysia (KKM) pada Disember 2011. myHEALTH
telanh dilancarkan oleh KKM pada 29 Jun 2012. Sebanyak
enam (6) perkhidmatan utoma disediakan melalui myHEALTH
bagi membolehkan pengguna telefon pintar mendapatkan
maklumat perkhidmatan kesihatan dengan cepat, di mano-
mana sahaja. Enam (6) perkhidmatan utama aplikasi mobile
myHEALTH adalah seperti yang ditunjukkan dalom Rajah 23.

myJAKIM

myJakim adalah satu aplikasi mobile yang dibina khusus
untuk Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM). myJakim
berfungsi sebagai salah satu pusat setempat untuk
pengguna merujuk pelbagai perkara berkaitan Islam.
Sebanyak lapan (8) modul utoma disediakan di bawah
myJakim iaitu Info Solat, Kemusykilan Agama, Direkfori
Halal, Fatwa, Doa Harian, Logo Halal Diiktiraf, Khutbah Jumaat
dan Yassin dan Tahlil seperti yang ditunjukkan dalom

B Kerajoan Elekfronik 2013




MEMPERKASAKAN PENYAMPAIAN
PERKHIDMATAN AWAM (G2G)

= KEMENTERIAN KESIHATAN f’\
iy s (o)
== =)D bk Ml 12120 l2
| ﬁ BARATAN REMAAILIAR PN AM MALATMA
| €
(| =4 ®
L~ L
Kemudahan Soalan Lazim
Kesihatan Kesihatan ¥ Q A
m——— —— Kemusykilan
! ( ) ~
| i
h— » - -
Penilaian Risiko Pengamal
Kesihatan Perubatan Diﬂ!ktori —
™ N
|
| 6 —
L ) )
Produk Mobile Denggi Logo Halal
Berdaftar i Diiktiraf
A
- . W "o
Rajah 23 : Paparan enam (6) perkhidmatan ' Yasin &

utama aplikasi mobile myHEALTH Tahlil

Rajah 24 : Paparan lapan 58) perkhidmatan utama
aplikasi mobile myJakim

Rajah 24. |a dilancarkan untuk pengguna android dan iOS pada Disember 2012.

myTOUR

myTOUR adalah satu aplikasi mobile yang

dibangunkan bersama Kementerian Pelancongan ; ) _am
Malaysia (MOTOUR) bagi membolehkan pelancong Césd) - Casd?

dalam dan luar negara mendapatkan maklumat MA gA
destinasi pelancongan yang menarik di Malaysia.

myTOUR memberi fokus kepada enam (6)
perkhidmatan utama bagi pelancong untuk bercuti
dan mengembara seperti memilih  tempat
penginapan, destinasi percutian, kedai makan
terbaik di seluruh negara, aktiviti menarik sepanjang
tahun, lokasi membeli belah dan juga maklumat berkaitan pelancongan. Perkhidmatan
dalam aplikasi mobile myTOUR adalah seperti yang ditunjukkan dalom Rajah 25.
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Rajah 25 : Paparan perkhidmatan dalam aplikasi mobile myTOUR

I PELUASAN MALAYSIA GOVERNANCE, RISK DAN
COMPLIANCE (MyGRIC)

myGRIC merupakan satu sistem untuk membantu MAMPU dan agensi mengukur
pematuhan keselamatan ICT selaras dengan standard MS ISO/IEC 27001:2007 ISMS.
Peluasan myGRIC membantu MAMPU memantau tahap keselamatan ICT di agensi dan
aset-aset ICT Kerajoan serta padanan dasar yang diguna pakai secara online.
Peloksanaan myGRIC juga dapat meningkatkan fahap keyakinan pelanggan dan
stakeholder ke atas perkhidmatan yang disediakan oleh agensi.

Objektif myGRIC adalah seperti berikut:
i.  Mengukur tahap pematuhan keselamatan ICT terhadap MS ISO/IEC 27001:2007;

ii. Mengenal pasti jurang ketidakakuran;
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i. 'Membuat perbandingan pematuhan;

MEMPERKASAKAN PENYAMPAIAN
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iv. Memberi cadangan pengukuhan ke atas infrastruktur ICT bagi meningkatkan
pematuhan dan keselamatan ICT Kerajaan; dan

v. Meningkatkan tahap keyakinan pelanggan dan sfakeholder ke atas perkhidmatan
yang disediakan oleh agensi.

Fungsi myGRIC adalah untuk melakukan imbasan teknikal melalui perisian Confrol
Compliance Suite (CCS) dan Enterprise Security Manager (ESM), soal selidik pematuhan
dan memaparkan pengukuran atau pemarkahan melalui myGRIC Dashboard secara
online. Tahap Pematuhan ditentukan berdasarkan permarkahan atau skor imbasan
teknikal dan soal selidik pematuhan seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 26.

Tahap pematuhan dapat diperoleh melalui myGRIC dashboard yang akan
memaparkan dan menjana laporan pematuhan keselamatan ICT .

Oufcome bagi projek myGRIC adalah seperti berikut:

i.  peningkatan fahap pematuhan agensi sektor awam secara online;

ii. peningkatan tahap ketersediaan aset ICT berasaskan amalan terbaik dan standard
MS ISO/IEC 27001:2007; dan

ii. peningkatan keyakinan pelanggan dan sftakeholder terhadap penyampaion
perkhidmatan dan mewujudkan prasarana pematuhan keselamatan ICT.

ISCS Teknikal Scan

ISO/IEC 27001:2005 Soal Selidik

Archer ¥
Aplikasi Aplikasi Aplikasi Kawalan Soal Selidik
Hasil Alat Periksa Standard YA [TIDAK
1
w 1
1
Periksa konfigurasi 1
sefajlar === '
dengan standard?
1

LUlug [ GAQE| s—

Peratus (%)
periksa konfigurasi

yang mematuhi?

Peratus (%) soal selidik
yang mematuhi

|

I

I Jumlah peratus (%) yang mematuhi I

>

Penilaian Pematuhan

Rajah 26 : Tahap pematuhan melalui myGRiC
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Audit NKEA CCI EPP E-KERAJAAN bagi myGRiC i Jabatan Imigresen Malaysia dan Jabatan
Pendaftaran Negara Malaysia di negeri Johor, Sabah, kedah dan Perlis pada 7,12, 15 dan 16 April 2013.

:
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I MALAYSIA TRUSTMARK SEKTOR AWAM (MTSA)

MTSA telah dilaksana berdasarkan kepada keputusan Mesyuarat Jemaah Menteri
bertarikh 26 November 2010. Kementerian Perdagangan Antarabangsa dan Industri
(MITl) telah melantik MAMPU selaku Pengendali (Operator) dan Pengesah (Certifier)
bagi pelaksanaan MTSA.

r =

Mesyuarat Kemajuan Pelaksanaan MTSA yang dipengerusikan ole‘h Puan Marsie binti Jarmin,
Pengarah Bahagian Pematuhan ICT, MAMPU

| A A

Pada fahun 2013, MAMPU mensasarkan sebanyak 20 aplikasi e-Pembayaran Kerajaan
bagi Pengurusan Pentauliahan MTSA agensi sektor awam. Perkhidmatan Pengukuhan
Aplikasi Pembayaran Secara Online bagi Pentauliohan MTSA Tahun 2013 ini akan
dilaksanakan oleh pembekal yang dipilih melalui fender.

Untuk Pengurusan Persediaan Pentauliahan MTSA Tahun 2013, penilaian kendiri bagi 11
aplikasi e-Pembayaran Kerajaan telah dilaksanakan oleh sembilan (9) agensi yang
terlibat. Ujian Penembusan bagi lapan (8) aplikasi melibatkan enam (6) agensi juga
telah dilaksanakan oleh Pengesah MTSA.

MAMPU bersama-sama pihak ferlibat sedang dalam semakan semula beberapa
keputusan dasar mengenai pelaksanaan skim MTSA termasuklah aspek perundangan
dan implikasi kewangan.
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I PROGRAM RESKILLING, REDEPLOY AND REPLACEMENT (3R)

3R adalah selaras dengan tanggungjawab MAMPU dalam melaksanakan projek-projek
di bawah NKEA Communication, Content and Infrastructure (CCI) EPP e-Government
dan NKEA Business Services EPP2-1 Government Shared Services.

Dalam persekitaran kerja yang mencabar dan kompetitif, program ini dilaksanakan
bertujuan unfuk memperkukuhkan pegawai-pegawai MAMPU dan agensi-agensi
pelaksana dengan kapasiti dan keupayaan unfuk menghasilkan perkhidmatan
berkualifi tinggi dan memenuhi ekspektasi pelanggan, sfakeholders dan rakyat.

Objektif Program 3R adalah seperti berikut:

i.  Melahirkan fenaga kerja yang mahir, pakar dan kompeten dalom pengurusan,
pelaksanaan dan pengoperasian projek;

i. Melahirkan pegawai-pegawai tfeknikal yang profesional yang mendapat
pengiktirafan kepakaran dan kemahiran di dalam dan luar negara;

ii. Membangun kompetensi baharu dan meningkatkan kompetensi sedia ada secara
terurus, sistematik dan berstruktur;

iv. Memastikan pengoperasian dan pelaksanaan projek-projek EPP2-1 adalah
berasaskan piawaian dan amalan terbaik serta jominan kualiti perkhidmatan
adalah mengikut Service Level Guarantee (SLG) yang ditetapkan;




MEMPERKASAKAN PENYAMPAIAN
PERKHIDMATAN AWAM (G26G)

V. Menyedia dan memperkukuh tadbir urus dan pengurusan projek di bawah inisiartif
NKEA Business Services EPP2-1 Government Shared Services; dan

vi. Memastikan mekanisme penilaian dan pemantauan projek diloksanakan secara
menyeluruh dan berkesan.

I PELUASAN SISTEM mySTAR

Aplikasi myStar dibangunkan bagi membolehkan penilaian Penarafan Bintang (Star
Rating) Agensi Sekfor Awam diloksanakan secara kendiri oleh agensi pada bila-bila
masa secara online sebelum penilaian sebenar dilaksanakan oleh pihak MAMPU dan
panel penilai yang dilantik. Selain itu, aplikasi ini dibangunkan bagi memudahkan
kaedah pelaksanaan penilaian Sfar Rating di agensi-agensi sekfor awam dan
mengatasi masalah-masalah sedia ada sekiranya pelaksanaan penilaian dijalankan
secara manual.

Unfuk Penilaion Penarafan Bintang bagi tahun 2012, Aplikasi myStar 2012 felah
dibangunkan di bawah skop projek Service Infelligence (Sl) iaitu di bawah komponen
peningkatan dan peluasan aplikasi sedia ada dan menggunakan perisian QPR Suife
2012. Aplikasi myStar 2012 dibangunkan bagi lima (5) model dan dilaksanakan untuk
lima (5) agensi iaitu MAMPU, Kementerian Kesihatan Malaysia, Kementerian Pelajaran
Malaysia, Kementerian Pertahanan dan Kementerian Kerja Raya. Aplikasi myStar 2012
akan digunakan sebagai baseline atau rujukan utama kepada pembangunan aplikasi
myStar seferusnya.
s Service
Intelligence

T r—




Aplikasi myStar 2013 dibangunkan berdasarkan Aplikasi myStar 2012 dengan model-
model tambahan bagi 27 agensi mengikut kategori seperti berikut:

13 Pejabat Sefiausaha Kerajaan Negeri (PSUK);
i. Dua (2) Pejabat Setiausaha Persekutuan (PSUP) Negeri Sabah dan Sarawak;

ii. Tujuh (7) Agensi Barisan Hadapan (ABH) iaitu Kumpulan Wang Simpanan Pekerja
(KWSP), Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESO), Lembaga Hasil Dalam Negeri
(LHDN), Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ), Jabatan Pendaftaran Negara (JPN),
Jabatan  Imigresen Malaysia (JIM) dan Jabatan Kastam Diraja Malaysia (JKDM);
dan

iv. Lima (5) Agensi Key Performance Indicator (KPl) Strafegik iaitu Suruhanjaya
Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM), Jabatan Pengairan dan Saliran (JPS),
Jabatan Pengajian Tinggi (JPT), Jabatan Kehakiman Syariah Malaysia (JKSM), dan
Unit Kerjasama Awam Swasta (UKAS).

I PEMANTAUAN PEMBANGUNAN
PERKHIDMATAN ONLINE KERAJAAN

Kajian Transformasi Perkhidmatan Online Kerajoan yang diloksanakan oleh MAMPU
pada Februari 2012 telah menakritkan perkhidmatan online sebagai perkhidmatan
secara end fo end yang disediokan oleh agensi Kerajaan unfuk rakyaf, komuniti
perniagaan dan kakitongan awam secara online tanpa perlu berurusan secara
bersemuka pada bila-bila masa dan di mana-mana sahaja.
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Di bawah Bidang Keberhasilan Utama Ekonomi (NKEA) CCI EPP6: e-Government,
Kerajaan felah menetapkan bahawa sebanyak 50% daripada perkhidmatan Kerajaan
hendaklah disediakan secara online pada tahun 2012 dan 90% pada tahun 2015.
Sehingga 30 September 2013, sebanyak 64.65% (8,433 perkhidmatan) daripada 13,044
perkhidmatan Kerajaan telah disediokan secara online. Sebanyak 4,611 (35.35%) lagi
perkhidmatan Kerajoan dijangka akan disediakan secara online bagi tempoh dua (2)
tahun untuk mencapai 90% sasaran Kerajoan pada penghujung tahun 2015.

I APLIKASI REAL TIME PERFORMANCE MONITORING (RPM)

Aplikasi RPM merupakan safu mekanisme pengukuran, pemantauan dan penilaian
prestasi hasil rekayasaan proses kerja (“TO-BE") bagi lesen-lesen perniagaan di
kementerian dan agensi Kerajaan. RPM adalah salah satu inisiatif di bawah Public
Service Delivery (PSD) Strategic Reform Initiative (SRI) antara lainnya bertujuan untuk
mempercepatkan usaha menjadi Kerajaan yang kejat, cekap dan pemudah carq, serta
memastikan transformasi perkhidmatan awam kepada institusi berprestasi finggi.
Konsep pemantauan RPM adalah seperti yang ditunjukkan dalom di Rajah 27. Objektif
aplikasi RPM adalah seperti berikut:

i.  Mewujudkan mekanisme penilaian dan pemantauan melalui sistem yang lebih
efisien dan sistematik;

i. Memastikan pemantauan prestasi dalam masa sebenar (real time) kepada
keseluruhan proses kerja bagi kementerian dan agensi melalui sistem;

PRESTASI ] I
INDIVIDU L

€

——

Rajah 27 : Konsep pemantauan RPM
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i. Mengesan dan mengekang isu di peringkat individu, proses kerja dan agensi bagi
tindakan penambahbaikan dengan segera; dan

iv. Menyediakan pelaporan dan analisis di peringkat makro dan mikro.
Pembangunan RPM bagi lima (5) agensi perintis berdasarkan proses rekayasaan “TO-BE”*
telah selesai dilaksanakan pada November 2012. Lima (5) agensi yang ferlibat adalah

seperti berikut:

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi dan Kepenggunaan (KPDNKK);

Kementerian Pertanian dan Industri Asas Tani (MOA);

i. Kementerian Pengangkutan Malaysia (MOT);

=

Kementerian Pelancongan (MOTOUR); dan

<

Lembaga Koko Malaysia (LKM), Kementerian Perusahaan Peladangan dan Komoditi
(KPPK)

Peluasan RPM bagi 25 agensi dijadualkan siap pada Mac 2014.

I PROJEK RINTIS PEMANTAPAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN
ONLINE MELALUI KIOS SMART INTELLIGENT PANEL (SIP) DAN
TOUCHSCREEN SURFACE PANEL

MAMPU sebagai peneraju inisiatif ICT sektor awam Gl
don ETP NKEA CCI EPP8 bertanggung jawab dalom g g " AP 3
meningkatkan mutu penyampaian perkhidmatan g

Kerajaan secara online serta memastikan penyampaion o 31
perkhidmatan yang mudah, cepat dan felus. _-ul
Penyediaaan capaian terhadap inisiatif-inisiatif Q)
Kerajaan boleh menggunakan pelbagai saluran dan

peranti seperti peranti mobil, komputer peribadi dan l\

kios. 0
Pelaksanaan Kios Smart Infelligent Panel (SIP) dan Touch .
Screen Surface Panel merupakan salah satu projek
MAMPU dalam meningkatkan usaha promosi dan

pengurusan perubahan inisiatif-inisiatif ICT dengan penggunaan teknologi ICT supaya
aktiviti promosi dan pengurusan perubahan dapat dilaksanakan dengan interaktif dan
berkesan.
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Objektif projek ini ialah :

i.  Menyediakan saluran capaian melalui kios bagi pelbagai perkhidmatan online
Kerajaan yang dikenal pasti dalam persekitaran yang selamat;

ii. Meningkatkan jumlah fransaksi perkhidmatan online Kerajaan; dan

ii. Meningkatkan usaha promosi dan pengurusan perubahan berkaitan perkhidmatan
online Kerajaan menggunakan teknologi terkini dengan penggunaan SIP dan
Touchscreen Surface Panel.

SMART INTELLIGENCE PANEL (SIP)

SIP adalah sebuah produk infegrasi serba lengkap yang menggunakan Full HD LCD
Panel untuk memaparkan skrin yang mengabungkan beberapa feknologi iaitu
komputer, projektor, papan lakar, skrin, stereo, TV dan Infernet. Fungsi SIP membolehkan
aktiviti promosi dan pengurusan perubahan diloksanakan dengan berkesan melalui
fungsi multimedia interaktif merentasi lokasi. Sefiop sesi juga boleh direkodkan bagi
tujuan pengarkiban, guna semula dan unfuk penambahbaikan datang.

TOUCHSCREEN SURFACE PANEL
Touchscreen Surface Panel merupakan peranti multi fouch LCD Display yang

membolehkan aktiviti promosi dan pengurusan perubahan dilaksanakan dengan
interaktif dan berkesan.

Kios-kios seperti ini akan diletakkan di MAMPU, Jabatan Pendaftaran Negara (Putrajaya),
Jabatan Imigresen Malaysia (Putrajaya) dan untuk kegunaan promosi NKEA EPP8. Projek
ini selesai dibangunkan pada bulan Disember 2013.
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I PROJEK MyYMESYUARAT FASA 2

MyMesyuarat merupakan sistem pengurusan mesyuarat berasaskan web dan sistem
pemantauan keputusan online yang dibangunkan dengan menggunakan perisian
sumber terbuka.

Di antara fungsi- fungsi yang terdapat dalam sistem MyMesyuarat ialah:

i, Jemputan mesyuarat secara automatik melalui emel;

ii. ~Memuat naik/memuat turun dokumen berkenaan mesyuarat;

ii. Memantau keputusan mesyuarat dan status pelaksanaan;

iv. Mengemas kini status pelaksanaan di mana-mana dan pada bila-bila masa;

v. Aliran kerja untuk pengesahkan minit;

vi. Carian kata kunci sepenuhnya;

vii. Menjalankan perbincangan secara online;

viii. Menyediakan buku alamat untuk ahli-ahli mesyuarat;

Pameran MyMesyuarat sempena Wacana GCIO pada 30 September 2013
? -
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' Bengke Pemantauan MyMesyuarat untuk pemantauan pelaksanaan MyMesyuarat di agensi-agensi

ix. Mencetak laporan/deraf minit mesyuarat secara automatik; dan
x. Menyokong bahasa Melayu dan Inggeris.

Objektif Projek MyMesyuarat Fasa 2 adalah untuk menambah baik sistem MyMesyuarat
sedia ada kepada yang bercirikan cloud enable (software as a service (Saas)).
Penambahbaikan MyMesyuarat cloud enable adalah bagi memenuhi permintaan
pengguna selaras dengan perkembangan teknologi masa  kini. Dengan
penambahbaikan ini, ia akan memudahkan kerja-kerja penyelenggaraan  sistem.
MyMesyuarat Fasa 2 akan diperluaskan ke semua agensi sektor awam menjelang tahun
2015.

Antara faedah-faedah dari Projek MyMesyuarat Fasa 2 ialah:

i.  Mempercepatkan peluasan MyMesyuarat di semua agensi supaya mendapat
manfaat dari pelaksanaannya;

i. Membantu mencapai Key Performance Indicator (KPI) National Key Economic Area
(NKEA) yang telah ditetapkan iaitu 70% surat menyurat, memo dan minit mesyuarat
dan 90% jemputan mesyuarat dilaksanakan secara online;

ii. Membantu menjimatkan kos serta masa pelaksanaan dan pengurusan mesyuarat;

iv. Meningkatkan keberkesanan pemanfauan tugas-tugas dan findakan keputusan
mesyuarat;
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V. Meningkatkan capaian dan perkongsian maklumat; dan

vi. Menyumbang kepada transformasi penyampaiaon perkhidmatan awam dan
membantu mencapai objektif 90% perkhidmatan Kerajaan secara online menjelang
tahun 2016.

Projek MyMesyuarat Fasa 2 ini akan dilaksanakan dalam tempoh 29 bulan bermula
Mac 2014 hingga Julai 2016.

I INTEGRASI OpenHIS DENGAN SISTEM
PENGURUSAN PESAKIT (SPP)

Pengintegrasian Sistem OpenHIS dengan Sistem Pengurusan Pesakit  (SPP)
menggunakan teknologi open source dilaksanakan bertujuan unfuk menjimatkan
kos pembangunan dan perlesenan yang tinggi sedia ada dengan menjadikan SPP
sebagai baseline. Pembangunan modul-modul tambahan akan diloksanakan bagi
melengkapkan fungsi-fungsi SPP ke tahap open source Hospital Information System (HIS)
sepenuhnya.

P, / ”' ol
i st -
Pendaftaran pesakit dengan menggunakan Sistem Pengurusan Pesakit
e SRS BCE
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Objektif pengintegrasian Sistem OpenHIS dengan SPP adalah untfuk :

i.  Memperkukuhkan Sistem Maklumat Pengurusan Kesihatan untuk meningkatkan
kualiti penjagaan kesihatan (healthcare);

i. Menggunakan perisian open source (OSS) untuk pembangunan dan pelaksanaan
Projek Infegrasi OpenHIS supaya ia berdaya saing, kukuh dan mesra pengguna
dengan Tofal Cost of Ownership (TCO) yang lebih rendah berbanding dengan
sistem propriefary di pasaran; dan

iii. Meneruskan pemindahan feknologi berkaitan pembangunan perisian sumber
terbuka.

Projek pengintegrasian ini akan dilaksanakan dalam tempoh 30 bulan bermula Januari
2014.

I PEMANTAUAN PENGEMASKINIAN LAMAN
WEB/PORTAL AGENSI KERAJAAN

Laman web/portal memainkan peranan yang penting dalam menyalurkan maklumat-
maklumat dan berkomunikasi dengan rakyat atau sfakeholders dalam dunia digital.
Dalam Pekeliling AM Bilangan 1 Tahun 2006 - Pengurusan Laman Web/Portal Sektor
Awam, telah menggariskan perkara-perkara yang perlu diberi perhatfion dalam
mentadbir urus laman web/portal sekfor awam. Sejok tahun 2011, MAMPU telah




dipertanggungjawab bagi memantau laman web agensi Kerajaan secara berterusan.
Objektif pemantauan ini dilaksanakan ialah bagi memastikan laman web/portal dan
media sosial agensi Kerajaan sentfiasa dikemaskini.  Hasil pemantauan mingguan
pengemaskinian laman web/portal dilaporkan ke Pejabat YBhg. Tan Sri KSN dan ketua-
kefua jabatan agensi serfa dipamerkan di portal MAMPU.  Laporan fersebut juga
dibentangkan dalam Mesyuarat Panel 3P Mesyuarat Pasukan Kerja Laman Web/Portal
Sektor Awam, Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu Laman Web/Portal Sektor Awam dan
Mesyuarat Focus Group on Improving Perception. Tujuh (7) perkara yang dipantau
dalam pengemaskinian laman web/portal Sektor Awam adalah seperti berikut:

i.  Berita/akfiviti terkini;

Pengumuman;

ii. Keratan akhbar;

iv. Poster/Banner;

v. Tender/Sebut harga/Jawatan kosong;

vi. Maklumat anggota pentadbiran; dan

vii. Statistik - pencapaian piagam pelanggan dan fransaksi perkhidmatan online.
Jumlah agensi Kerajaan yang dipantau adalah sebanyak 838 agensi dan dibahagikan
mengikut kategori iaitu Kementerian, Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri (PSUK),

Jabatan Persekutuan, Jabatan Negeri dan Pihak Berkuasa Tempatan (PBT). Pecahan
bilaongan dan peratusan ditunjukkan dalom Rajah 28.

4 N

135 agensi, 16% 24 agensi, 3%

199 agensi, 24%
m Kementerian

m Jabatan Persekutuan
w PSUK Negeri

B Jabatan Negeri

® Pihak Berkuasa Tepatan

13 agensi, 1%

467 agensi, 56%

Rajah 28 : Bilangan agensi sektor awam yang dipantau
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MAMPU teloh melaksanakan 44 pemantauan mingguan pada Tahun 2013 (sehingga
November 2013). Pemantauan yang dilaksanakan pada awal bulan November 2013
menunjukkan 87.5% daripada 838 laman web/portal agensi Kerajoan telah
dikemaskini. Pencapaian pengemaskinian laman web/portal Agensi Kerajoan bagi
tahun 2013 ditunjukkan dalom Rajah 29.

4 I
Peratus Laman Web/ Portal Dikemas Kini
89% 89% 92% 90% | 87% 86% 92%
Feb Mac pr  Mei Jun Jul Ogos Okt
Bulan Pemantauan

Rajah 29 : Peratus Pencapaian Pengemaskinian Laman Web/Portal Agensi Kerajaan bagi tahun 2013
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Lawatan YBhg. Datuk Wira Omar bin Kaseh, /
Ketua Pengarah MAMPU

ke Institut Latihan Awam (ILA)
di Labuan, Sabah

27 September 2013

YBhg. Dato' Dr. Nor Aliah Mohd Zahri, Timbalan
Ketua Pengarah (ICT) mewakili MAMPU, JPM
menerima anugerah 'Program Leader of The Year
bagi DRI Awards of Excellence - DRI KL2013

.13 November 2013
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I PELUASAN GOVERNMENT REGIONAL ELECTRONIC
ADVANCEMENT TRANSFORMATION (G.R.E.A.T.)

Dalom Rancangan Malaysia Kesepuluh (RMKe-10), Kerajoan telah menggariskan
peluasan inisiatif eKL dengan memperluaskan inisiatif berkenaan ke luar kawasan
Lembah Klang dan memberi tumpuan kepada kawasan perftumbuhan ekonomi yang
strategik di bawah program yang dikenali sebagai G.R.EA.T.

Pelaksanaan inisiatif G.R.E.A.T. bertujuan untuk memperluaskan model transformasi
penyampaian perkhidmatan agensi-agensi Kerajoan di kawasan Lembah Klang
(eKL) ke kawasan pertumbuhan ekonomi strategik iaitu Iskandar Malaysia (IM),
Wilayah Ekonomi Pantai Timur (ECER), Wilayah Ekonomi Koridor Utara (NCER), Koridor
Pembangunan Sabah (SDC) dan Koridor Tenaga Diperbaharui Sarawak (SCORE).
Inisiatif ini berlandaskan penggunaan ICT yang efisien, berkualiti, selamat, mesra
pelanggan serta mampu memberi impak tinggi kepada rakyat dan komuniti pelabur
seferusnya meningkatkan daya saing negara di peringkat global.

'J CORR'DOR Offical Investment Gateway

Malaysia Economic Corridors

%  Invest in Malaysia-  Economic Comidors < Economic Sectors+  Comtact Us -  About  FAQs

OPPORTUNMIES i £ 1

OVER THE
Opportunltles & Incentives | Connected Services Quick Corriders Lookup

Rajah 30 : Por’rol myCorndor
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Projek G.REAT Fasa 1 di mana IM sebagai perintis telah berjoya diloksanakan
bermula 1 Ogos 2011 hingga 31 Januari 2013. Melalui inisiatif ini, dua (2) produk utama
iaitu Portal myCORRIDOR dan Sistem Pengurusan Pelabur (IMS) telah dibangunkan.

Portal myCORRIDOR

Portal myCORRIDOR merupakan gerbang setempat (single gafeway) bagi capaian
maklumat berkaitan pelaburan yang terdapat di IM, ECER, NCER, SDC dan SCORE.
Portal ini menyediokan maklumat strafegik pelaburan yang dapat membantu dan
memudahkan pelabur dari dalam dan luar negara unfuk mengakses maklumat yang
diperlukan. Berdasarkan laporan hits pengguna, portal ini telah diakses dari lebih 60
negara di serata dunia seperti Singapura, Amerika Syarikat, India, Jepun, Australia, Korea
dan lain-ain. Portal ini boleh diakses di alamat http://www.mycorridor.malaysia.gov.my
seperti yang ditunjukkan dalom Rajah 30. Statistik bilangan hits yang diperolehi
bermula 1 Mac sehingga 30 September 2013 adalah sebanyak 3,966 hifs. Contoh skrin
Dashboard bagi statistik capaian mengikut negara pula adalah seperti yang
ditunjukkan dalom Rajah 31.
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Rajah 31 : Contoh skrin Dashboard bagi statistik capaian mengikut negara
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Sistem Pengurusan Pelabur (IMS)

Sistem IMS  felah mula digunakan secara rasmi oleh Pihak Berkuasa Iskandar Malaysia
(IRDA) pada 1 Mac 2013. Sistem yang berasaskan web-based ini dibangunkan khusus
untuk membantu IRDA dalam mengurus maklumat pelabur dan pelaburan serta
mengurus engagement di antara pelabur dan sfakeholder. Sistem ini direka bentuk
untuk mewujudkan satu repositori maklumat pelabur secara berpusat bagi
menggalakkan komunikasi, kolaborasi dan perkongsian maklumat merentasi bahagian
dalam organisasi fersebut.

Sehingga 23 Ogos 2013 pihak IRDA telah berjaya merekodkan maklumat pelaburan
seperti Jadual 6:

KATEGORI MAKLUMAT BILANGAN REKOD

Pelabur 159
Stakeholder 235
Engagement 1583

Jadual 6 : Bilangan maklumat yang telah direkodkan dalam Sistem IMS

Kerangka G.R.E.A.T.Fasa 1 dan Fasa 2

Maklumat dan pertanyaan daripada bakal pelabur yang diterima melalui portal akan
disalurkan ke sistem IMS. Bagi Fasa 1, hanya IRDA sahaja yang mendapat kemudahan
ini sementara bagi empat (4) koridor lain, maklumat pelabur akan disalurkan melalui
emel kepada Desk Officer yang dilantik. Proses engagement yang berlaku di antara
pihak koridor dan pelabur akan direkodkan dalam IMS. Dengan mendaftar di Portal
myCORRIDOR, pelabur-pelabur boleh mencapai maklumat seperti sesi engagement
dan status permohonan masing-masing yang telah direkodkan melalui IMS.  Di samping
itu, IMS juga menyediakan kemudahan untuk memenuhi keperluan agensi-agensi pusat
seperti Unit Kerjasama Awam Swasta (UKAS) dan Unit Perancang Ekonomi (UPE) dengan
menjana laporan-laporan dan analisis yang diperlukan.

Inisiatif G.R.E.A.T. adalah usaha MAMPU untuk mempertingkatkan pelaburan dari dalam
dan luar negara dengan mentransformasikan pengurusan pelabur di pihak berkuasa
koridor melalui penggunaan ICT. Portal myCorridor adalah mekanisma untuk menarik
perhatian pelabur dengan menyediakan gerbang maklumat yang menyampaikan
maklumat komprehensif mengenai semua koridor-koridor ekonomi di samping
menyediakan media komunikasi pantas dengan pihak berkuasa koridor.

Perancangan sedang dibuat untuk memperluaskan pelaksanaan IMS kepada empat
(4) koridor ekonomi yang lain dalom projek G.RE.AT Fasa 2. Tindakan peluasan ini
termaktub dalam Pelan Strategik ICT Sekfor Awam (2011 hingga 2015). Dengan usaha
ini, semua pihak berkuasa koridor akan mendapat manfaat melalui sistem IMS.  Inisiatif
ini bukan sahaja memberi manfaat kepada pihak berkuasa koridor bagi menguruskan
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pelabur-pelabur mereka malah para pelabur turut mendapat kemudahan yang sama.
Di samping itu, Portal myCorridor juga akan dipertingkatkan dari segi kandungan dan
ciri-ciri tambahan bagi memudahkan lagi perkongsion maklumat antara pelabur-
pelabur, pinak berkuasa koridor dan juga pihak-pihak yang berkepentingan. Inisiatif ini
dijangka akan berjaya dilaksanakan dalom tempoh Rancangan Malaysia ke 10
(RMK-10).

Hubungkait di anfara Portal myCorridor dan Sistem IMS digambarkan seperti dalam
Rajah 32.

IMS - IRDA
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Kandungan
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interaktif untuk menarik pelabur melabur di menguruskan pelabur yang berpotensi dan

Malaysia Economic Corridors _ komited

[ Mempamerkan peluang dan faedah « Status Penyer'ahan [ Berkomunikasi, bekerjasama dan
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L Membimbing dan membantu pelabur o .
disepanjang kitaran hayat pelaburan Membantu pelabur dan stakeholders dari

segi pemantauan perkembangan J
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+ Pembekal Kandungan
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hyperlink )
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perkhidmatan end-to-end yang
untuk memudahkan pelabur

Rajah 32 : Hubungkait di antara Portal myCorridor dan Sistem IMS
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B N EXTGEN EPEROLEHAN

Inventing the Next

ePerolehan

Sejajar dengan perkembangan pesat teknologi ICT dan perubahan keperluan dalam
penggunaan Sistem ePerolehan (eP), maka Kementerian Kewangan telah mengambil
langkah untuk membangunkan Sistem eP baru yang lebih strafegik bagi menambah
baik urusan perolehan Kerajaoan khususnya dalaom perolehan bekalan dan
perkhidmatan.

Sistem eP baru atau dikenali sebagai Nextgen eP telah dilancarkan pada 13 Mac 2013
oleh YB Dato' Dr. Awang Adek Hussin, Timbalan Menteri Kewangan. Projek Nextgen eP ini
merupakan salah satu fransformasi yang dilaksanakan oleh Kementerian Kewangan
dengan kerjasama pihak Commerce Dot Com Sdn. Bhd. (CDCSB) seiring dengan
tfransformasi negara untuk menambah baik penyampaian perkhidmatan Kerajaan.
Nextgen eP kini di dalom fasa kajian keperluan dan disasar untuk dilaksanakan pada
Januari 2015.

NextGen eP akan dilengkapi dengan teknologi terkini dan kaedah penyelesaian inovatif
bagi menyokong keperluan perubahan dalam sistem perolehan semasa. NextGen eP
membolehkan pencapaian keberhasilan utama perniagaan yang melibatkan teknologi
dan modal insan. Keberhasilon utama perniagaan seperti mempercepatkan proses
perolehan, perolehan yang lebih terancang, meningkatkan produkfiviti, meningkatkan
kepelbagaian capaian sistem dan mengurangkan kos operasi akan dapat dicapai
dengan mudah. Penggunaan teknologi ferkini memberi pengaloman baharu kepada
pengguna Kerajaan dan pembekal bagi memperbaiki dan memudahkan kerja harian
mereka di dalom urusan perolehan Kerajaan.

Selain itu, Nextgen eP akan dibangunkan dengan tambahan ciri-ciri baharu seperti:

i.  Aplikasi teknologi dashboard untuk pemantauan prestasi perolehan yang lebih
efekfif;

ii. ~Sistem yang lebih mesra pengguna;

ii. Kerangka sistem yang lebih fleksibel bagi membolehkan sistem dikemas kini dan
dinaik taraf selaras dengan keperluan semasa;
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iv. Penggunaan aplikasi teknologi Business Infelligence dalam penyediaan laporan
yang komprehensif bagi membantu pengguna membuat keputusan yang lebih
tepat;

v. Kebolehcapaian sistem daripada pelbagai peranti mudah alih; dan

vi. Pembangunan proses secara bersepadu untuk meningkatkan tahap
keberkesanannya.

Pembangunan Nextgen eP akan memberi banyak kelebihan kepada semua
kementerian dalam meningkatkan penyampaian perkhidmatan kepada rakyat.
Pelbagai aplikasi baru yang akan diperkenalkan kelok dijongka dapat mengatasi
kekangan Sistem eP semasa. Sejajar dengan agenda transformasi negara, Nextgen eP
akan menfransformasikan perolehan Kerajaan khususnya dalam bekalan dan
perkhidmatan ke fahap yang boleh dibanggakan.

Maijlis perasmian Nextgen ePerolehan oleh YB Dato' Dr. Awang Adek Hussin (tengah),
Timbalan Menteri Kewangan

I SISTEM PEMBERITAHUAN SECARA SUKARELA
KARYA HAK CIPTA

Harta Intelek adalah hak eksklusif yang diberikan oleh undang-undang untuk tempoh
masa fertentu kepada pencipta karya unfuk mengawal penggunaan karya mereka.
Perlindungan hak cipta di Malaysia adalah berasaskan kepada Akta Hak Cipta 1987.
Seseorang pemunya hak cipta mempunyai hak eksklusif, hak perundangan, hak
ekonomi dan hak moral ke atas sesuatu karya hak cipta.
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Karya-karya yang layak mendapat perlindungan hak cipta ialah:

i.  Karya sastera; v.  Rakaman bunyi;
ii. Karya muzik; vi. Siaran; dan

iii. Karya seni; vii. Karya terbitan.
iv. Filem;

Sistem Pemberitahuan Sukarela Hak Cipta berfungsi sebagai sistem yang dapat
menyalurkan maklumat hak cipta kepada orang ramai. Sistem ini merangkumi lima
(5) komponen utama seperti berikut:

i. Pemfailan permohonan cecara iv. ~Carian maklumat awam; dan
manual /online;
v. Pendepositan karya hak cipta.
iil. Pemprosesan permohonan;

iii. Pengurusan dokumen elekfronik;

4 @{E @ Perbadanan Harta Intelek Malaysia smpungn Suhase | gl )
Intellectual Property Corporation of Malaysia =[5 _- -
WWW,myIpo.gov.my h et

[y dgperiney unda The MifEstny of Demoetic Trsde, Co opes stirees s ©ossmmes ism|
Uit -7, Gaonired oot Dirwems B, Meanei o UOA Datgnes,
Har 8 Bedary Bargpar (Hasra 1. S9000 Husis Lamgen | Tok 600 759 204 Fax: <500 7399 #5059

COPYRIGHT VOLUNTARY NOTIFICATION SYSTEM

Yalunitary Nobfic shon Gystermn

lllllI!lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Rajah 33 : Portal Sistem Pendaftaran Secara Sukarela Karya Hak Cipta
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Data maklumat Sistem Pemberitahuan Sukarela Hak Cipta ini boleh dijadikan sebagai
sumber rujukan kepada masyarakat penyelidik, seni dan juga orang ramai dalam
mengenali karya-karya hak cipta sedia ada atau sebagai panduan berkarya untuk
menerbitkan satu karya hak cipta yang baharu.  Walau bagaimanapun, akses
terhadap maklumat yang terdapat dalam data ini fertakluk kepada syarat-syarat
yang ditetapkan di bawah Akta Hak Cipta 1987. Portal Sistem Pemberitahuan Sukarela
Karya Hak Cipta boleh dicapai di http://www.myipo.gov.my/-pemberitahuan-sukarela-
hak-cipta seperti yang ditunjukkan dalom Rajah 33.

Objektif sistem ini adalah untuk:
i.  Mewujudkan pangkalan data deposit karya hak cipta secara sukarela;

ii. Membantu pemunya sesuatu karya hak cipta dalaom membuktikan keempunyaan
sekiranya berlaku pertikaian terhadap karya hak cipta mereka; dan

iii. Menyediakan maklumat yang menjadi sumber rujukan karya hak cipta di
Malaysia.

MINAR KESEDARAN HARTA

YBHG. DATO" AZDZ AN
BIN MOHAMAD SDN

INTELEK '

'y




I SISTEM INTELECTUAL PROPERTY (IP) JOURNAL

Sistem IP Journal adalah kemudahan yang disediakan oleh Perbadanan Harta Infelek
Malaysia (MyIPO) mengenai pewartaan berkenaan harta intelek yang ferdiri daripada
paten, cap dagangan, reka bentuk perindustrian dan petunjuk geografi.  Sistem ini
merupakan pangkalan data pewartaan harta infelek dalam bentuk digital yang akan
menjadi mekanisma bagi MylPO untuk meningkatkan kualiti sistem penyampaian
perkhidmatan yang disediakan.  Sasaran pengguna perkhidmatan ini bukan sahaja
dari kalangan sfakeholder dalom negara tetapi juga stakeholder antarabangsa di
mana pengguna adalah ferdiri dari rakyat tempatan dan luar negara.

Objektif Sistem IP Journal adalah seperti berikut:
i.  Menambah baik sistem penyampaian harta intelek;

ii. Menyediakan mekanisme efektif bagi membolehkan pemilik menyemak maklumat
pewartaan harta intelek secara online; dan

i. Menyediakan kemudahan maklumat pewartaan harta infelek dalom bentuk
digital.

Sistem ini dilengkapi dengan Modul Carian Awam bagi kemudahan carian dan
memuat turun maklumat pewartaan harta intelek. Antara perkhidmatan yang
disediaokan adalah:

i.  Permohonan pertama dan pendaftaran/pemberian geran pertama;

ii. Maklumat pewartaan;

P-mmn- Language 1 8
@ @ Maaysa ae BUEEE
o o Asl»

Malaysia Onlina~,

1P ONLINE JOURNALY

0IC Copyrgt rambectis F ;—- wpogar o Maayea MO AR Aght i rent
[ m |~.m--«.ra~r-m- " wy W;—Mh"‘.a? 7y wuben tianed bom s wetns
e ) »qM srporsbon of Maipywe WD) Unt 1 T Geoued Pl Venars UOA Sergee 5 -aw- Rarma T 49000 K d.-lr—cu

PRGSO CTATEMET | WY RV OO OTICH | S LA
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Rajah 34 : Portal Sistem IP Journal
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ii. Carion maklumat pewartaan harta intelek; dan

iv. Perkhidmatan dafa exchange.

Bagi pengguna yang bercadang melanggan bagi mendapatkan maklumat pewartaan
harta infelek, MylPO mengenakan fi yang akan berkuat kuasa selaras dengan Pindaan
Akta Reka Bentuk Perindustrion, Cap Dagangan, Paten dan Petunjuk Geografi.
Langganan pewartaan adalah sebanyak RM500.00 sefahun. Portal ini boleh dicapai di
http://ipjournal.myipo.gov.my/ipjournal seperti yang ditunjukkan dalom Rajah 34.
Contoh pendaftaran reka benfuk industri adalah seperti yang ditunjukkan dalam
Rajah 35.
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I SME COMPETITIVENESS RATING TO
ENHANCEMENT (SCORE)

SCORE merupakan kaedah diagnostik yang dibangunkan oleh SME Corp. pada tahun
2007 dengan menggunakan kepakaran dalaman. la bertujuan menilai dan mengukur
daya saing Perindustrian Kecil Sederhana (PKS) berdasarkan prestasi permiagaan, daya
tahan dan keupayaan mereka. Koedah diagnostik merupakan asas dalam mengenal
pasti kekuatan dan kelemahan syarikat berdasarkan tujuh (7) parameter bagi sekfor
perkilangan dan pembuatan iaitu:

i.  Prestasi perniagaan; v. Inovasi;
i. Keupayaan kewangan; vi.  Sistem kualiti; dan
i Keupayaan teknikal; vii. Keupayaan pengurusan.

iv. Keupayaan pengeluaran;

Berdasarkan penarafan syarikat yang diukur melalui SCORE, bantuan yang bersesuaian
dapat ditentukan. Kriteria penarafan bintang SCORE adalah seperti yang ditunjukkan
dalom Rajah 36. Walau bagaimanapun, penarafan syarikat ini mempunyai tempoh sah
loku selama setahun di mana melalui annual performance review, SME Corp. dapat

* Perancangan Korporat | -
* Pengurusan Inovasi & Teknologi Prestasi
» Pembangunan Modal Insan Perniagaan

* Penggunaan IT

+ Sentiasa Memprakiikkal
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Reguirement)
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. ]ﬁ/pes of Technology

« Intellectual Property Rights ff ;”’ Utilised
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Rajah 36 : Kriteria penarafan bintang SCORE
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.......

A -
Program bersama Sektor Perbankan Islam pada 12 hingga 14 Ogos 2013 di SME Corp.
o TETESESE

mengukur dan memantfau perkembangan serta kelestarian syarikat. Ini adalah selaras
dengan fungsi SME Corp. untuk menyelaras, memantau dan menilai perlaksanaan
dasar, program dan strategi bagi PKS.

Objektif SCORE adalah untuk;

Mengenal pasti kekuatan dan kelemahan syarikat secara menyeluruh;

Membantu SME Corp. dalom mengoptimakan penggunaan dana dan sumber
secara efisien dan efektif. Melalui keputusan SCORE, kelemahan dan kekuatan
syarikat dapat dikenal pasti dan seterusnya, pelan tindakan akan dihasilkan
menjurus kepada keperluan syarikat dan bukan berdasarkan kepada kehendak
syarikat, Oleh itu, bantuan menjadi lebih fokus dan bertepatan dengan keperluan
syarikat;

Mengukur keberhasilan bantuan yang diberikan untuk memastikan perkembangan
dan pertumbuhan syarikat melalui sistem pemantauan dan penilaion semulo;

Mempermudahkan padanan perniagaan antara PKS dengan  syarikat-syarikat
multinasional, syarikat-syarikat besar, agensi-agensi Kerajaan dan refail outlefs
tempatan dan antarabangsa melalui rating syarikat; dan

Mewujudkan pangkalan data PKS yang komprehensif.
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Model SCORE

Keunikan SCORE adalah model ini boleh diolah mengikut jenis sekfor fertentu dan tidak
secara one size fits all. Sebanyak tujuh (7) model telah dibangunkan iaitu:

i.  Perkilangan dan Perkhidmatan berkaitan Perkilangan;
i. Peruncitan dan Perdagangan Agihan;

ii. Pembinaan;

iv. ICT;

V. Penyelenggaraan, Pembaikan dan Overhaul - MRO;
vi. Perkhidmatan Profesional; dan

vii. M-CORE untuk Enterpris Mikro.

SCORE juga teloh mendapat sokongan daripada Majlis Pembangunan PKS
Kebangsaan (NSDC) di mana SCORE digalakkan untuk diguna pakai oleh semua
kementerian dan agensi Kerajaan untuk menilai dan memantau prestasi pembangunan
PKS di bawah bimbingan mereka. SCORE juga felah diputuskan sebagai Minister Key
Performance Indicator (M-KPI) untuk YB Menteri Perdagangan Antarabangsa dan
Industri semenjak tahun 2009 sehingga sekarang. Antara agensi yang telah
menggunakan SCORE ialah Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan (CIDB),
Multimedia Development Corporation (MDeC) dan Telekom Malaysia (TM).

Sesi perbincangan dengan rakan
strategik TM Malaysia
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I PEVMBANGUNAN PROJEK MyColD

MoColo

Malaysia Corporate Identity

MyColD adalah nama singkatan kepada Nombor Identiti Korporat Malaysia (Malaysia
Corporate Identity Number). Nombor MyColD adalah merujuk kepada nombor
pemerbadanan syarikat yang dikeluarkan oleh Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM).
Konsep MyColD ialah untuk membolehkan komuniti permiagaan berurusan dengan
agensi-agensi Kerajaan dengan hanya menggunakan satu nombor rujukan funggal.
Objektif Projek MyCOID ialah:

i.  Menambah baik sistem penyampaian awam dalam aspek memulakan perniagaan;

i. Memudahkan orang awam berinteraksi dalam urusan pendaftaran perniagaan
dengan agensi perintis;

i. Menyediakan sistem di agensi untuk menerima pakai nombor MyColD sebagai
nombor rujukan untuk pelbagai transaksi;

iv. Memudahkan proses memulakan perniagaan di Malaysia; dan

v. Memperbaiki kedudukan negara dalom penilaian Bank Dunia di dalom aspek
Starting a Business.

Projek MyColD telah dibangunkan dalam dua (2) fasa iaitu:

i.  Fasa Pertama - Penggunaan nombor MyColD sebagai nombor utama unfuk rujukan,
pendaftaran dan fransaksi di agensi-agensi Kerajoan; dan

i. FasaKedua -Pembangunan Portal dan Sistem Gerbang MyColD bagi membolehkan
pemerbadanan syarikat secara online dan pendaftaran serentak dengan lima (5)
agensi-agensi perintis.

Faedah penggunaan MyColD adalah seperti berikut:

i.  Memudahkan orang awam terutama komuniti korporat dan perniagaan kerana
tidak lagi dibebani dengan nombor rujukan yang berlainan yang dikeluarkan oleh
agensi yang berbeza;
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i. Mengurangkan masa rujuk silang (cross-reference) sesama agensi Kerajoan dan
mempercepatkan transaksi orang awam dengan Kerajaan. Keberkesanan ini dapat
mengurangkan kos dan meningkatkan produkfiviti;

iii. Meningkatkan fahap inferaksi di antara agensi Kerajaan ferutamanya dalam
pengesahan data, input data, pengemaskinian data, pertukaran maklumat dan
penguatkuasaan; dan

iv. Membolehkan sesebuah syarikat mendaftar serentak dengan agensi yang berkaitan
selepas ia ditubuhkan.

Pelaksanaan MyColD jelas menunjukkan perbezaan yang ketara dari aspek pengurusan
syarikat dan agensi Kerajaan seperti yang ditunjukkan dalom Rajah 37 di bawah.

A\

MALAYSIA

Pengurangan

karenah MeColo

birokrasi . —

dengan -Name Seai_'ch
- Incorporation

Bevdefiancu - Master Form

serentak ke

lima-lima

agensi

Pemerbadanan Penyaluran Memudahkan
Mula Syarikat Melalui Maklumat Melalui Permulaan
Portal MyColD Gerbang MyCol_D Perniagaan

Rajah 37 : Faedah selepas pembangunan Sistem Gerbang MyCOID
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Program Kesedaran MyColD yang telah diadakan untuk Setiausaha Syarikat dan
warga Suruhanjaya Syarikat Malaysia
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|..GETTING TO THE NEXT LEVEL OF
- SMART GOVERNMENT

I 1 GOVERNMENT ENTERPRISE ARCHITECTURE (1GovEA)

EA Sektor Awam (1GovEA) adalah salah satu langkah yang proaktif dan predikfif yang
perlu dibangunkan bagi memastikan peluang-peluang baru dapat diterokai,
mewujudkan penjimatan dalam penggunaan sumber di organisasi fermasuk sumber
ICT serta secara fidak langsung meningkatkan penyampaian perkhidmatan di sektor
awam.

Inisiafif EA di sektor awam membawa perspektif baru dalom sistem penyampaian
Kerajaan. Sehubungan dengan itu, TGovEA merupakan salah satu projek ICT berimpak
tinggi yang mampu mentfransformasikan perkhidmatan ICT ke satu tahap yang lebih
tinggi. Sebagai agensi peneraju ICT di sekfor awam, MAMPU mengambil langkah
proaktif dalam melaksanakan projek ini bagi memastikan kapasiti dalam penyampaian
perkhidmatan terutamanya bidang ICT dikaji secara menyeluruh dan penggunaannya
adalah pada tahap yang optimum.

Objektif projek 1GovEA adalah seperti berikut:

i.  Meningkatkan keupayaan sistem penyampaian perkhidmatan Kerajaan menjadi
lebih cekap serta dapat memenuhi ekspektasi pelanggan;

KREATIF, PELUANG, )

Mengoptimakan KEUPAYAAN BARU,
PENJIMATAN KOS DAN
pengurusan PENYAMPAIAN
sumber maklumat PERKHIDMATAN
CEMERLANG

20%-30%
Penjimatan
Kos

Meningkatkan
penyampaian perkhidmatan
yang seragam, konsisten
dan menyeluruh

90% Perkhidmatan
disediakan
Online

Ke Arah
Kerajaan
Paperless

Mengoptimakan
penggunaan aset kerajaan
dan penjimatan
pengguna ICT

Perkhidmatan
Awam yang seamless

\; dan lean )

Rajah 38 : Rangka pembangunan 1GovEA

B Kerajoan Elekfronik 2013




— [ - GETTING TO THE NEXT LEVEL OF

SMART GOVERNMENT

ii. Mempertingkatkan keupayaan organisasi melalui pengembelingan kapasiti ICT
secara strafegik dan holistik;

ii. Memantapkan program pembangunan kompetensi personel ICT sektor awam ke
arah menjayakan projek ICT yang berimpak tinggi; dan

iv. Menggalakkan perkongsian dan konsolidasi sumber-sumber ICT sekfor awam
secara strategik.

Melalui pelaksanaan 1GovEA, faedah yang diperoleh adalah seperti berikut:

i.  Membantu mencapai KPI NKEA yang lebih baik dari segi keberkesanan
penyampaian perkhidmatan, di samping dapat menyumbang kepada sasaran 90%
perkhidmatan Kerajaan disediakan secara online dan penggunaannya pada tahap
90% pada tahun 2015;
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Rajah 39 : Pelan projek 1GovEA
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Mengintegrasikan data, proses, teknologi dan inisiatif ICT bagi memastikan
penggunaan dan koordinasi sumber-sumber di organisasi dilaksana dengan lebih
efektif dan seterusnya mengurangkan kos perbelanjaan mengurus di organisasi;

Menyelaraskan sistem maklumat sesuai dengan keperluan strategik perkhidmatan
bagi penambahbaikan proses perkhidmatan;

Mempertingkatkan infegrasi, inferoperability dan perkongsian sumber maklumart
serta sumber ICT sekfor awam bagi menyokong strategi bisnes sektor awam; dan

Menyumbang ke arah negara maju yang di sokong dengan aplikasi bertaraf dunia
melalui pelaksanaan EA secara menyeluruh di agensi sektor awam. Selain itu,
Kerajoan dapat menjimatkan belanja dan meningkatkan pulangan ferhadap
pelaburan sedia ada.
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I DATA LEAKAGE PROTECTION (DLP)

DLP adalah satu sistem yang dapat memberi perlindungan ke atas data yang penting.
Ini kerana isu, cabaran dan ancaman semasa ke atas data fersebut boleh memberi
impak yang besar kepada organisasi dan negara. Pengendalian maklumat elektronik dli
dalam sesebuah organisasi umumnya merangkumi tiga (3) kaedah/keadaan berikut:

Data dalam penggunaan (semasa penggunaan komputer deskfop, komputer riba,
telefon pintar, fablet atau lain-lain peranti mudah alih);

Data sedang dipindahkan (dafa dalam rangkaian melalui Internet dan rangkaion
tanpa wayar); dan

Data dalam simpanan (pangkalan data, sistem fail dan media storan).

Projek ini dilaksanakan di bawah peruntukan NKEA Komunikasi, Kandungan dan
Infrastruktur (CCI) EPP e-Kerajaan. Objektif pelaksanaan sistem DLP adalah untuk:

Melindungi dan menghalang ketirisan maklumat elektronik daripada perbuatan
yang disengajakan atau tidak;

Memudah cara pengesanan awal akfiviti berisiko dan membolehkan findakan
mitigasi segera;

Mengurangkan kos penyiasatan insiden ketirisan dan kos membina kembali reputasi
organisasi sekiranya berlaku insiden kefirisan maklumat; dan

Meningkatkan tahap keyakinan pengurusan organisasi dengan adanya langkah
kawalan keselamatan perlindungan maklumat elektronik.

Rangka Kerja dan Dasar Perlindungan Ketirisan Maklumat Elekfronik (DLP) Kerajaan
adalah seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 40. Selain daripada pelaksanaan DLP
di MAMPU, satu dasar dan garis panduan Perlindungan  Ketirisan  Maklumat
Elekfronik Kerajaan perlu dibangunkan bagi menyokong pelaksanaan sistem DLP di
sektor awam.
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I 1GovSearch

Maklumat yang berkaitan dengan Kerajaan adalah luas dan disimpan dalam
pelbagai format. Carian maklumat tersebut merupakan satu cabaran besar yang
perlu ditangani oleh Kerajaan. Penyelesaian yang dicadangkan adalah melalui
sebuah portal carian rasmi Kerajaan yang khusus iaitu Search Engine Malaysia -
1GovSearch. 1GovSearch mampu memberikan hasil carian yang cepat, tepat dan
relevan serta standard di setiap kementerian dan agensi. Penyelesaian pada carian
yang betul membolehkan penjawat awam dan rakyat mengakses maklumat pada
bila-bila masa dan di mana sahaja, menjadikan ia mudah bagi orang ramai untuk
mengakses dokumen Kerajaan dengan selamat dan tepat dari sumber rasmi, serta
dapat melaksanakan kerja yang lebih cekap pada setiap masa. Kerajaan atau
agensi-agensi yang melaksanakan penyelesaian carian berkualiti tinggi boleh
meningkatkan Refurn On Investment (ROI) mereka dengan kecekapan kerja melalui
penjimatan masa carian dokumen, sekaligus meningkatkan produkfiviti.
Pendekatan 1GovSearch adalah seperti yang ditunjukkan dalom Rajah 41
manakala Arkitektur 1GovSearch adalah seperti Rajah 42.
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Rajah 41 : Pendekatan 1GovSearch
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Rajah 42 : Arkitektur 1GovSearch
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Objektif 1GovSearch adalah seperti berikut :

Mewujudkan mekanisme carian maklumat rasmi Kerajaan melalui sistem yang
lebih berwibawa, pantas, tepat, seragam dan selamat;

Mewujudkan satu pusatf carian tunggal dalam mengakses data atau maklumat
rasmi Kerajaan bagi setiap kementerian dan agensi serta kepada pelanggan
dan rakyat; dan

. Menyediakan kemudahan carian maklumat rasmi Kerajaan melalui aplikasi

mobile.

Faedah-faedah pelaksanaan projek 1GovSearch adalah seperti berikut:

Meningkatkan kualiti capaian awam terhadap maklumat dan kandungan yang
berkaitan dengan Kerajaan;

Menyediakan keputusan carian yang efisien, sistematik dan seragam;
Meningkatkan sistem penyampaian perkhidmatan Kerajaan; dan

Menyediakan Single Access Point kepada maklumat Kerajaan

Projek ini akan mula dilaksanakan pada November 2013 dan dijangka siap pada
Mac 2015.
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I 1 GOVERNMENT SINGLE SIGN ON (1GovSSO)

Projek myMALAYSIA atau projek 1GovSSO merupakan projek Unit Pengurusan
Prestasi dan Perlaksanaan (PEMANDU) di bawah Strategic Reform Initiatives - Public
Service Delivery (SRI-PSD) bagi tujuan meningkatkan daya saing negara di samping
meningkatkan sistem penyampaian perkhidmatan awam.

Projek ini akan memudahkan akses kepada perkhidmatan online agensi-agensi
Kerajoan dengan hanya satu ID dan kata laluan, mengintegrasikan sistem-sistem
agensi dengan portal myGovernment, memudahkan pengguna mengakses dan
menggunakan pelbagai perkhidmatan online menerusi satu saluran dan
mengurangkan aduan berkaitan masalah pengguna ferlupa ID dan kata laluan.
Rajah 43 menunjukkan perbezaan semasa dan selepas pelaksanaan 1GovSSO.
Pelaksanaan projek ini bermula Disember 2013 dan dijadualkan siap sepenuhnya
pada Jun 2014 untuk 30 agensi terpilih.
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Rajah 43 : Perbezaan semasa dan selepas pelaksanaan 1GovSSO
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Ucapan oleh YAB Perdana Menteri
N, Dato' Sri Mohd Najib Tun Abdul Razak

di AIPM 2013
13 November 2013

YAB Perdana Menteri Dato' Sri Mohd Najib Tun Abdul Razak
menyampaikan trofi kepada MERCY Malaysia selaku
Pemenang Anugerah Inovasi Perdana Menteri (AIPM) 2013
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Ucapan Aluan YBhg. Datuk Wira Omar Bin Kaseh
semasa Maijlis Perasmian Anugerah Inovasi
Sektor Awam (AISA) yang telah diadakan pada
12 September 2013 di Teluk Intan, Perak
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- . FINALIS ANUGERAH INOVASI ICT (AIICT) 2013

Anugeroh Inovasi Sektor Awam (AISA) merupakan anugerah peringkat kedua
tertinggi dalam struktur pengiktirafan sektor awam selepas Anugerah Inovasi
Perdana Menteri (AIPM). Penganugerahan ini bertujuan untuk mengiktiraf inovasi
‘dan pencapaian cemerlang agensi sekfor awam dalam empat (4) bidang
‘penguruson utama iaitu Pengurusan Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT),
‘Pengurusan Kewangan, Pentadbiran Daerah dan Tanah dan Pengurusan Pihak
‘Berkuasa Tempatan. Sebanyak lima (5) projek felah disenarai pendek sebagai
| finalis bagi bidang Pengurusan Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT) atau lebih
'_ 'plikenoli sebagai Anugerah Inovasi ICT (AIICT) iatu:

i, Agensi Remote Sensing Malaysia dan Kementerian Kesihatan Malaysia - Sistem
| Pengurusan Wabak Denggi (SPWD) (Pemenang AIICT 2013);

ii. \ Bank Simpanan Nasional - Teknologi Perbankan Ejen Bank Berdaftar (EBB);

i, Eembogo Perlesenan Tenaga Atom - Sistem Perlesenan dan Penguatkuasaan -
elesen;

i\v._\ Sekolah Kebangsaan Sena -TV Sena : Studio Multimedia dalam Pendidikan; dan

V. .'Jobo’ron Pengairan dan Saliran - Public InfoBaniir.
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I SISTEM PENGURUSAN WABAK DENGGI (SPWD)

SPWD merupakan satu sistem yang dibangunkan oleh Agensi Remote Sensing Malaysia
(ARSM) bersama Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) menggunakan teknologi
remote sensing, Geographical Information System (GIS), Global Positioning System (GPS),
ICT dan Internet. Sistem ini mengintegrasikan maklumat kejadion denggi dengan
gambar satelit permukaan bumi yang terkini melalui teknologi pemetaan secara
berdigit. Pembangunan SPWD telah bermula Mei 2009 dan mula digunakan pada Julai
2011 di Melaka, Pulau Pinang dan Negeri Sembilan.  Sistem memplotkan kawasan
denggi menggunakan SPWD adalah seperti yang ditunjukkan dalom Rajah 44 dan
Rajah 45 manakala pemantauan hot spot adalah seperti yang ditunjukkan dalam
Rajah 46.
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Rajah 44 : Sistem memplotkan kawasan denggi

SPWD felah meningkatkan keberkesanan pemantauan dan pengurusan wabak denggi
dengan menggunakan teknologi ICT.  Kerjo-kerja pemantauan dan pengurusan wabak
denggi yang sistematik ini telah berupaya mengurangkan bilangan kes denggi
sehingga 70%. Secara spesifik, pengoperasian sistem ini di tiga (3) buah negeri
semenjak Julai 2011 telah memberikan impak berikut:

i.  Penurunan bilangan kes denggi sebanyak 55% hingga 70%;

i. Penurunan bilangan episod wabak denggi sebanyak 80% hingga 91%;

ii. Penurunan bilangan lokaliti terlibat wabak denggi sebanyak 78% hingga 88%;

B Kerajoan Elekfronik 2013




FINALIS
ANUGERAH INOVASI ICT (AIICT)

iv. Penurunan bilangan wabak tak ferkawal (wabak melebih safu (1) bulan) sebanyak
5% hingga 100%;

v. Penjimatan kos pengurusan denggi sebanyak 72% hingga 79%; dan

Pulay _ Seberarg Prai Tengah  Mukim |
Pulsy Pinang | Seberang Pras Tengeh | Mudn ok
| Puilay Pinang | Seberang Prai Tengah | Mukim 11 | Lokall) 16
! iTengah | Muam 11 | Lokni§ 14 | Dermaem Den

Rajah 46 : Pemantauan kawasan hot spot
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vi. Memendekkan tempoh wabaok daripada empat (4) minggu kepada dua (2)
minggul.

Sistem ini berjaya mengaufomasikan pengurusan denggi negara bagi menggantikan
sistem manual yang telah digunakan sebelum ini. Kos pengoperasian dan kos
pengurusan wabak denggi dapat dikurangkan antara RM700,000 hingga RM1 juta
setahun.

Sehingga September 2013, SPWD telah digunakan di 13 buah negeri di seluruh Malaysia
dan pengoperasian SPWD bagi negeri Sabah akan bermula pada November 2013.

I TEKNOLOGI PERBANKAN EJEN
BANK BERDAFTAR (EBB)

Bank Simpanan Nasional (BSN) telah memperkenalkan konsep Perbankan Tanpa
Cawangan dengan menyediakan kemudahan EBB pada 27 Januari 2012. EBB
menggunakan konsep perbankan tanpa cawangan bagi membolehkan ejen EBB
menjalankan fransaksi kewangan di premis mereka dengan mudah. Ejen-ejen bank
yang dilantik, dilatih dan disediakan kemudahan asas perbankan seperti ferminal Point
of Sale (PO.S.) bagi merealisasikan pelaksanaannya.

Pembayaran Bil Utiliti melalui Ejen Bank Berdaftar Bank Simpanan Nasional
v i =3
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Model EBB BSN adalah hasil gabungan teknologi terkini untuk memenuhi matlomat :

i.  Menyediakan akses perbankan;

i. Menyediakan saluran perbankan alternatif;

iil. Menjimatkan kos pengurusan;

iv. Melaksanakan tanggungjawab sosial korporat BSN (CSR); dan

v. Meningkatkan faraf sosio-ekonomi rakyat.

Teknologi terkini EBB BSN seperti terminal Point of Sale (PO.S.), General Packet Radio
Services (GPRS), biometrik, MyKad dan Kad ATM digabungkan dengan sistem IT BSN.
Gabungan teknologi ini membolehkan terminal PO.S yang ditempatkan di premis EBB
BSN dapat berfungsi untuk melaksanakan transaksi kewangan.

Urusan yang boleh dilakukan di EBB ialah deposit funai, pengeluaran tunai, pembelian
Sijil Simpanan Premium, pembayaran bil kepada lebih 30 jenis organisasi dan pembelian
barang tanpa funai (cashless fransaction) di premis EBB dengan menggunakan kad

ATM. Premis EBB adalah seperti yang ditunjukkan dalom Rajah 47.

Peringkat awal perlaksanaan, seramai 200 ejen telah menyertai sebagai EBB BSN, dan
sehingga Oktober 2013, BSN telah mempunyai sebanyak 4800 EBB di seluruh negara.

PO.S telah membolehkan transaksi kewangan dilaksanakan di EBB BSN malah
dikembangkan dan digunakan semasa pembayaran Bantuan Rakyat 1Malaysia
(BRTM). la telah menyumbang kepada kebaikan rakyat, agensi, organisasi, BSN dan
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Rajah 47 : Ejen Bank Berdaftar Bank Simpanan Nasional
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negara dalam menyediakan akses perbankan, menyediakan saluran perbankan
alfernatif, penjimatan kos, meningkatkan tfaraf sosio ekonomi rakyat dan memelihara
alam sekitar.

I SISTEM PERLESENAN DAN PENGUATKUASAAN - eLESEN

Sistem elesen yang dibangunkan oleh Lembaga Perlesenan Tenaga Afom (LPTA)
adalah bertujuan untuk memudahkan permohonan dan penilaian online
sepenuhnya. lanya merangkumi permohonan lesen, pendaftaran, kebenaran,
pengiktirafan, peperiksaan dan lain-lain pengawalan terhadap pemegang lesen
yang menjalankan aktiviti yang berkaitan tenaga atom seperti mengimport dan
mengeksport bahan radioaktif, pengilangan bahan radioaktif, radas penyinaran
dan sebagainya. la telah mula digunakan sejak 2 Januari 2012. Sistem elesen
boleh dicapai di url:https://elesen.aelb.gov.my seperti yang ditunjukkan dalam
Rajah 48.

Sistem ini telah membantu LPTA dalam mempercepatkan penyemakan dan
pemprosesan permohonan lesen kerana semua urusan dilakukan online. Selain itu,
pemohon juga boleh mengetahui status permohonan melalui sistem ini tanpa hadir
ke kaunter.

Melalui sistem ini, segala proses permohonan, penilaian serta pengeluaran lesen
dan lain-lain kebenaran akan dapat dilakukan dengan lebih mudah, cepat, dan
berkesan.

Firefox ~

€ P W 8 rnpsi/elesenseibgovmy ssppuier/danan_pemegang lesen aspx
Most Visited (@) Getting Started 1 Latest Headlines

* Perhatian : Sila masukkan maklumat yang sah untuk pendaftaran ini.

Hama Syarikat

No Lesen LPTA/A/

Nama Wakil Syarikat

Mo Kad Pengenalan/Passport

HANTAR

[ Ke Laman Utama ]

Rajah 48 : Sistem eLesen
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I TV SENA : STUDIO MULTIMEDIA
DALAM PENDIDIKAN

TV Sena yang felah dibangunkan sejak tahun 2009 oleh Sekolah Kebangsaan Sena,
Kangar, Perlis merupakan program penerbitan bahan video berdasarkan kaedah
produksi profesional dalam kalangan murid sekolah rendah. Infrastruktur utama
yang disediakan untuk pelaksanaan TV Sena ialah sebuah studio televisyen sekolah
dan sebuah makmal pemprosesan multimedia yang menggunakan Perisian
Sumber Terbuka sepenuhnya.

Projek ini melibatkan kerjasama strategik dengan Universiti Malaysia Perlis (UniMAP),
Universiti Pendidikan Sultan Idris, Perak, Kerajaan Negeri Perlis, Bahagian Pengurusan
Sekolah Berasrama Penuh dan Sekolah Kecemerlangan (BPSBPSK), Kementerian
Pelajaran Malaysia dan Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (Pejabat
Wilayah Utara).

Sehingga kini, terdapat lebih 70 video telah diterbitkan oleh kru MEDIASENA yang
mengendalikan TV Sena. Semua produk tersebut boleh dilayari dalam Galeri Video
Laman Web Rasmi SK Sena di alamat http://www.sksena.edu.my. Video-video
tersebut diterbitkan dalam beberapa format seperti berikut:

i. Berita (Buletin CyKidzCRAZE dan Perspektif MEDIASENA);

ii. Drama;

iii. Dokumentari;

iv. Laporan Khas;

v. Temu bual; dan

vi. Rancangan Kanak-Kanak (Ceria Bersama CyKidzCRAZE).

Studio Sekolh Kesaan Sena, Kangar, Perlis 3
LA | . S /)

Kerajaan Elektronik 2013 M n



Peloksanaan TV Sena telah memberikan impak yang besar kepada murid-
murid yang terlibat. Murid-murid telah menunjukkan minat yang amat
memberangsangkan apabila melaksanakan tfugasan masing-masing di dalam dan
di luar sekolah. Mereka mampu mengendalikan latihan kepada peserta yang lebih
dewasa dan mempunyai keyakinan diri semasa berinteraksi dengan pelbagai

pihak.

-

e =
Kru TV Sena sedang mengadakan sesi temu ramah
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I PUBLIC INFOBANJIR

Public Infobanijir telah dibangunkan oleh Jabatan Pengairan dan Saliran sebagai sistem
penyampaian maklumat amaran awal banjir kepada orang awam dan telah disiapkan
sepenuhnya pada 21 Oktober 2011,

Pendekatan baharu dalom penyampaion maklumat dalam aplikasi Public Infobanjir
adalah menerusi data yang diproses dan dianalisis secara real time, 24 jom sehari yang
dipaparkan dalam peta grafik supaya mudah difahami oleh orang awam. Peta grafik
akan memaparkan kawasan-kawasan yang mencatatkan bacaan melebihi paras
amaran dan bahaya bagi aras air sungai atau hujan seperti yang ditunjukkan dalam
Rajah 49. Paparan kawasan banjir melalui kamera dalom  Public InfoBanjir pula
ditunjukkan seperti dalom Rajah 50.

Public InfaBanjir

Jabatan Pengairan dan Saliran Malaysia

S 1L Masitat Hujan Lehat Peringicat Kuring |
Makiimal Lest |
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a3 24912013 11200

sgjaruim di Kg.masjid Ak Bungs dparss normel
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i - " I
Rajah 49 : Maklumat paras amaran dan bahaya bagi aras air sungai atau hujan dalam Public InfoBanijir

Pembangunan sistem ini juga adalah selaras dengan hala fuju pengurangan
bencana antarabangsa melalui Rangka Kerja Hyugo 2005-2015 yang menyarankan
*Pembangunan sistem amaran awal yang bertumpu kepada kepentingan orang ramai,
atau lebih tepat lagi, sistem amaran yang fepat dan mudah difahami oleh mereka yang
hidup dalam risiko bencana termasuk bimbingan mengenai tindakan yang harus
diambil apabila amaran dikeluarkan.”
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Public Infobanijir juga telah menjadi safu platform rujukan oleh agensi Kerajoan yang
lain seperti Majlis Keselamatan Negara (MKN). Ini membolehkan pemantauan
dilokukan secara efekfif semasa musim banjir dan bantuan serta gerakan penyelamat
dapat diselaraskan dengan baik oleh agensi berkaitan.

Daripada November 2011 sehingga Februari 2013, lebih 1.9 juta dato-data hidrologi
telah diperolehi daripada stesen-stesen hidrologi seluruh negara dan diproses serta
dihebahkan secara real time kepada orang awam dan agensi-agensi yang terlibat.
Public InfoBanjir boleh dicapai di alamat http://infobanjirwater.gov.my.

Infobanjir Camera Page - Windows Internet Explorer

°' yo (@ ater,gov.my o4 XS L -
Bie Edt Vew Favontes Toos Heb
W Favortes 22 « () nfobanyr ComeraPage X [iFacebock h-8 J i v Page- Safety- Toos- - i

State *: Infobanjir Real- Time Flood Cameras [ Kuala Lumpur |

Kuala Lumpur
Selangor
Kelantan
Pahang

lohor
Langkawi
N.Sembilan

Kedah

Home

Rajah 50 : Paparan kawasan banjir melalui kamera dalam Public InfoBanjir
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FINALIS
ANUGERAH INOVASI ICT (AIICT)

Stesen Telemetri aras air dan curahan hujan untuk kegunaan pemantauan dan amaran banjir
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Evolutions for better delivery
Sarawak civil service keeps changing for efficiency, says State Secretary

Mudah B Ringkas | o

KINI SATU NOMBOR PERHUBUINGAN
UNTUK SEMUA KEMENTERIAN

03 8000 8000

MMM PU
&

PRIME MINISTER'S DEPARTMENT

With Best Compliment From:

futuregov

FORUMMALAYSIA

www.futuregov.asia/malaysia
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TEI\/IUBUAL
'..TELEVISYENIRADIO

Wawancara Bersama YBhg. Datuk Wira Omar bin Kaseh, Ketua Pengarah
MAMPU dan Tuan Shahril Dato' Ismail, Pegawai Daerah Hilir Perak
di Astro Awani sempena AISA 2013

= ék = —‘3‘% Kerajaan Elekironik 2013




TEMUBULA
TELEVISYEN/RADIO |

Sesi Wawancara Radio Televisyen Malaysia (RTM) bersama YBhg. Dato' Dr. Nor Aliah Zahri, Timbalan Ketua
Pengarah (ICT) fentang inisiatif TIMOCC, pada 10 Disember 2012




- L i i
Sesi Wawancara Selaomat Pagi TMalaysia bersama YBhg. Dato' Dr Mazlan Yusoff,
Timbalan Ketua Pengarah (PT) MAMPU tentang inisiatif IMOCC pada 3 Mei 2013

Dato' Dr. bin Yusoff,
Timbalan Ketua Pe ah (P
MAMPU fentang Anugerah
Inovasi Perdana Mentferi 2013
(AIPM 2013) pada 7 November
2013 dalam rancangan
Selamat Pagi 1Malaysia di TV1




TEMUBUAL
TELEVISYEN/RADIO |

Wawancara Radio Malaysia Nasional fm tentang Government Regional Electronic Advancement
Transformation (G.R.E.A.T.) dengan YBhg. Datin Maimon binti Sulaiman, Pengarah Bahagian eKL, MAMPU

i e

Rentak Interaktif Kg

_\\ [

Wawancara radio tentang Anugerah Inovasi Perdana Menteri 2013(AIPM 2013) bersama
En. Kalisbakaran Muniandy, Pengarah Bhg. Inspektorat & Pengiktirafan MAMPU

S S
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Sidang media penganjuran Mesyuarat Ahli Lembaga Pengarah CAPAM, General Members Meeting dan
Forum Serantau CAPAM di Kuching, Sarawak pada 27 - 30 Oktober 2013

Temubual wartawan BERNAMA bersama YBhg. Datuk Wira Omar bin Kaseh, Ketua Pengarah MAMPU
fentang Anugerah Inovasi Perdana Menteri 2013 (AISA 2013) di Pejabat Ketua Pengarah MAMPU, Putrajaya
pada 11 November 2013

W Kerajaan Elekfronik 2013




TEMUBUAL
TELEVISYEN/RADIO |

Sesi Wawancara Bersama Dr. Sapiah Sakri, Pengarah Bahagian Dasar dan Perancangan ICT
di TraxxFM pada 29 November 2012

Sesi Wawancara KLfm
persama Encik Daniall
Ma'alip, Timbalan
Pengarah Bahagian
Pembangunan dan
Pengurusan EG dan
Puan Norehan Abdul
Aziz, Ketua Penolong
Pengarah Bahagian
Pembangunan dan
Pengurusan EG
pada 7 Mac 2013

Sesi Wawancara
Bersama Encik Wong
Kon Ping, Ketua
Penolong Pengarah
Bahagion £
Pembangunan dan §
Pengurusan EG di KLfm §
pada 11 April 2013

Kerajaan Elektronik 2013 =
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PROGRAM-PROGRA
i PROMOSI

Pameran Jom
Mudahnya Online Edisi Jelebu
pada 22 - 23 Feb 2013




PROGRAM
PROMOSI

Moh Kita
Online Edisi
Manjung
pada

23 Mac 2013




Pameran
MAMPU di
Karnival
Kerajaan
Elekfronik &
Inovasi Negeri
Kelantan (KEIK)
2013 di KB Malll,
Kota Bharu,
Kelantan

pada

17 - 19 Jun 2013

Pameran MAMPU di Festival Belia
Putrajaya sempena sambutan Hari Belia
Negara pada 23 - 26 Mei 2013




PROGRAM
PROMOSI

Sesi Engagement |
bersama agensi
bagi Migrasi
Government Unified
Communication
pada 23 Julai 2013

EPP2-1: GOVERNMENT SHARED
SERVICES

Pameran Online,
Mudahnya! Edisi
Selangau, Sarawak

pada 28 September 2013
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Pameran Online, Mudahnya! Edisi Melaka pada 23 November 2013

. ;
b A g
'—' l‘




PROGRAM-PROGRAM

Lawatan delegasi
Pegawai Kanan
Bangladesh untuk
mempelajari
pelaksanaan dasar-
dasar ICT sektor
awam di Malaysia
pada 4 April 2013

Lawatan delegasi
Pegawai Kanan Sri Lanka
untuk mempelajari
pelaksanaan Kerajaan
Elektronik di Malaysia
pada 2 Mei 2013
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Lawatan delegasi
National School of
Public Policy, Lahore
Pakistan untuk
mempelajari
pelaksanaan dasar-
dasar ICT di Malaysia
pada 6 Jun 2013

Lawatan delegasi
Pejabat Perdana
Menteri Nepal untuk
mempelajari
pelaksanaan Kerajaan
Elektronik di Malaysia
pada 21 Jun 2013

B Kerajoan Elekfronik 2013




PROGRAM-PROGRAM
PROMOSH |

Lawatan delegasi Universiti Chuo, Jepun
untuk mempelajari pelaksanaan
Kerajaan Elektronik di Malaysia

pada 17 September 2013
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Lawatan delegasi Setiausaha kepada Presiden Sri Lanka untuk
mempelajari pelaksanaan dasardasar ICT Kerajaan di Malaysia
pada 18 September 2013

Kerajaan Elektronik 2013
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Unit Pemodenan Tadbiran dan
Perancangan Pengurusan Malaysia
Aras B, Blok B2
'Kompleks Jabatan Perdana Menteri
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan
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