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KEHIDUPAN SEJAHTERA

MAKLUMAT KORPORAT

Visi
Mewujudkan persekitaran hidup yang berkualiti
dan mampan selaras dengan wawasan negara

Misi

Merealisasikan agenda pembangunan
negara melalui program perumahan rakyat,
perkhidmatan perbandaran dan kebombaan
untuk meningkatkan kualiti hidup dan
kesejahteraan rakyat

Matlamat

Kementerian berprestasi tinggi dan
berorientasikan keberhasilan demi
kesejahteraan rakyat

Moto

Kehidupan Sejahtera



LAPORAN TAHUNAN ) n1R

KEMENTERIAN KESEJAHTERAAN BANDAR, PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN

NILAI-NILAI BERSAMA

RUMAHKU

R - Responsif

e Sentiasa peka kepada perubahan persekitaran
dan kehendak pihak berkepentingan dan
pelanggan.

. Mengutamakan pelanggan dan bertindak balas
terhadap aduan pelanggan dengan cepat.

. Mengadakan sesi rundingan bersama pihak
berkepentingan dan  pelanggan  untuk
mendapatkan maklum balas dan cadangan.

U-Unggul

. Mengamalkan budaya kerja cemerlang yang
berpegang teguh kepada kesegeraan dan
ketepatan.

o  Mengutamakan hasil kerja berkualiti yang
melangkaui ekspektasi pihak berkepentingan
dan pelanggan.

. Melaksanakan tugas dan tanggungjawab
dengan cekap dan berkesan.

A-Amanah

Sentiasa mengamalkan dan berpegang teguh
kepada nilai-nilai intergriti dan kejujuran bagi
memelihara imej Perkhidmatan Awam yang utuh.
Bercakap benar, menepati janji dan menjalankan
tugas dengan penuh tanggungjawab dan disiplin.
Menepati masa dan sentiasa bersikap adil dalam
menjalankan tugas.

H-Harmoni

Saling bekerjasama dalam suasana yang muhibah
sebagai sebuah pasukan demi kepentingan
organisasi.

Mempunyai semangat kekitaan dan sepakat dalam
sebarang tindakan.

Memberi layanan yang mesra dan berbudi bahasa
sesama anggota dalam organisasi juga kepada pihak
berkepentingan dan pelanggan.

K- Kreatif & Inovatif

M-Mampan . Berfikir luar kotak, kritis, konstruktif dan
. Organisasi yang menghayati dan mengamalkan mengemukakan idea-idea yang bernas dalam
ciri-ciri kemampanan, iaitu mampu menyelesaikan sesuatu isu dan masalah.

mengekalkan pencapaian atau prestasi yang
cemerlang serta melaksana penambahbaikan
secara berterusan.

. Memastikan pembangunan yang dirancang
dan dilaksanakan dapat memenuhi keperluan
semasa tanpa menjejaskan peluang generasi
akan datang.

. Sentiasa mengambil kira aspek mesra alam
dalam perancangan dan perlaksanaan tugas
serta amalan harian.

Berinovatif iaitu sentiasa mengaplikasikan sesuatu
inisiatif ataupun kaedah baru di luar kelaziman yang
boleh memberi impak signifikan kepada pelanggan.
Perekayasaan proses dan prosedur kerja.

U-Upaya

Berilmu, kompeten, berpengetahuan dan mahir
dalam melaksanakan tugas.

Berkeyakinan tinggi dalam menyahut sebarang
cabaran, berdaya saing serta bersedia menerima dan
melaksanakan perubahan ke arah penambahbaikan.
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PERANAN DAN FUNGSI

Membantu dan membimbing
Pihak Berkuasa Tempatan
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Salam sejahtera dan salam 1Ma|ay5|a. Alhamdulillah, marilah kita ucapkan setinggi-tinggi kesyukuran ke hadrat
Allah S.\W.T. kerana dengan izin serta limpah kurniaNya, maka kita dapat menerbitkan Laporan Tahunan Kementerian
Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) Tahun 2016 yang merupakan laporan pencapaian
Kementerian bagi tahun 2016. Menerajui KPKT mulai 28 Jun 2016, melalui pemerhatian saya, warga KPKT telah
menunjukkan kesungguhan dalam melaksanakan semua agenda yang telah ditetapkan. Ini terbukti melalui pencapaian
KP1 KPKT yang telah dilaksanakan berdasarkan Moto KPKT: “Kehidupan Sejahtera”

Dalam konteks ini, KPKT merupakan sebuah Kementerian yang berfungsi untuk memastikan kesejahteraan rakyat
bandar sentiasa didahulukan dan dijadikan matlamat utama. Semua program dan aktiviti yang dilaksanakan oleh Sektor
Kesejahteraan Bandar, Sektor Perumahan dan Sektor Kerajaan Tempatan adalah khusus untuk memastikan kehidupan
rakyat bandar supaya selesa dan sejahtera. Banyak program dan inisiatif yang dirancang telah dapat dilaksanakan dan
dicapai sehingga sampai kepada rakyat.

Selaras dengan tema Rancangan Malaysia Kesebelas (RMKe-11), iaitu Pertumbuhan Berpaksikan Rakyat, KPKT akan
terus memainkan peranan sebagai pemacu perubahan ke atas teras-teras yang telah digariskan. Saya percaya seluruh
warga kerja mempunyai keazaman dan iltizam yang tinggi untuk menjadikan KPKT sebagai sebuah organisasi yang lebih
cemerlang. Sehubungan itu, kerjasama dan maklum balas daripada rakyat, khususnya yang menerima perkhidmatan
KPKT amatlah diperlukan untuk membolehkan Kementerian ini meningkatkan kualiti perkhidmatan kepada para
pelanggan.

Saya ingin mengambil kesempatan ini mengucapkan terima kasih kepada YB Datuk Halimah binti Mohamed Sadique,
Timbalan Menteri dan barisan Pengurusan KPKT yang dipimpin oleh YBhg. Datuk Haji Mohammad bin Mentek, Ketua
Setiausaha serta seluruh warga KPKT di atas kerjasama berpasukan yang digembleng bagi melaksanakan semua
program dan aktiviti KPKT sepanjang dalam tahun 2016. Saya perhatikan semua pihak di KPKT sentiasa bersungguh-
sungguh dalam menjayakan program/aktiviti Kementerian demi memastikan kumpulan sasaran mendapat faedah yang
paling maksimum.

Akhir kata, saya berharap komitmen yang padu akan diteruskan pada tahun 2017, yang merupakan “Year of Delivery”
bagi KPKT. Semoga usaha kita akan mendapat keberkatanNya.

Sekian. Wassalam,
YB. TAN SRI NOH BIN HAJI OMAR

Menteri
Kementerian Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan
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Salam sejahtera dan salam Negaraku Malaysia. Syukur ke hadrat Allah S.W.T. dengan limpah rahmat dan izin-Nya, kita
telah berjaya menggalas tanggungjawab yang diamanahkan sepanjang tahun 2016. Laporan Tahunan Kementerian
Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) 2016 diterbitkan sebagai dokumentasi bagi
merakamkan pelbagai aktiviti, sumbangan, kejayaan dan pencapaian KPKT serta bukti komitmen warga Kementerian ini
dalam mentadbir urus dan memberikan perkhidmatan terbaik kepada semua stakeholders serta pelanggan. Berteraskan
“Kesejahteraan Rakyat” sebagai kata kunci perkhidmatan, KPKT sentiasa memastikan sektor Kesejahteraan Bandar,
Sektor Perumahan dan Sektor Kerajaan Tempatan digembleng secara bersepadu bagi memberikan kualiti kehidupan
yang lebih baik dan mampan kepada warga Malaysia. KPKT sentiasa komited melaksanakan penambahbaikan serta
pengukuhan keberkesanan sistem penyampaian perkhidmatan yang lebih holistik bagi mengekalkan pencapaian yang
cemerlang secara berterusan.

Alhamdulillah, pada tahun 2016, KPKT terus konsisten dengan melakar kejayaan yang cemerlang apabila menerima
pelbagai anugerah dan pengiktirafan dari dalam dan luar negara. Antara kejayaan peringkat antarabangsa yang telah
dicapai oleh KPKT melalui Jabatan dan Agensi di bawahnya adalah pengiktirafan Gold Certificate di International
Convention on Quality Control Circle (ICQCC) 2016 pada 23-26 Ogos 2016 di Bangkok, Thailand. KPKT juga berjaya
mendapat pengiktirafan Platinum Award dan Diamond Award dalam International Quality and Productivity Convention
(IQPC) 2016 pada 6-10 November di Bali, Indonesia. Manakala pengiktirafan utama yang diterima dari dalam negara
pada tahun 2016 adalah Anugerah Emas kategori Hakcipta dan Anugerah Perak kategori Rekabentuk Perindustrian di
Anugerah Harta Intelek Negara (AHIN) 2016 pada 31 Julai hingga 3 Ogos 2016.

Selaras dengan inspirasi untuk menyerlahkan transformasi perkhidmatan awam, warga KPKT terus kreatif melahirkan
idea-idea baharu dan berani mencari inisiatif untuk mentransformasikan perkhidmatan bagi peningkatan produktiviti,
kecekapan dan sahsiah diri dengan hasil signifikan dan mampan. Oleh itu, dengan semangat menyemarak Inovasi dan
merealisasikan transformasi, warga KPKT terus bermotivasi tinggi, berinovatif, responsif dan sentiasa teruja untuk
memberikan perkhidmatan yang terbaik. Ini adalah budaya kerja yang disemai dan dipupuk secara berterusan di
kalangan warga KPKT.

Akhir kata, saya ingin mengucapkan ribuan terima kasih dan setinggi-tinggi penghargaan kepada semua warga kerja
KPKT di atas kejayaan yang telah kita usahakan bersama. Semoga penerbitan Laporan Tahunan ini dapat dijadikan
panduan untuk meningkatkan lagi mutu penyampaian perkhidmatan kepada rakyat.

Sekian, terima kasih.
DATUK HAJI MOHAMMAD BIN MENTEK

Ketua Setiausaha
Kementerian Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan
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Berdiri dari kiri ke kanan: Puan Raziah binti Hussin (Setiausaha Bahagian Sumber Manusia), Puan Suzila binti Suhaimi (Timbalan Setiausaha Bah:
Bahagian Kesejahteraan Bandar), Sr. Ezwan bin Bustamin (Ketua Pusat Pengajian i-KPKT), Tn. Hj. Abu Bakar bin Johar (Ketua Pengarah Jabatan
Unit Integriti), En. Mohd. Khir bin Mat Lazim (Setiausaha Bahagian Khidmat Pengurusan), En. Ariffin bin Samsudin (Setiausaha Sulit Kanan Yl
(Setiausaha Bahagian Pemberi Pinjam Wang dan Pemegang Pajak Gadai), En. Khairul Dzaimee bin Daud (Setiausaha Bahagian Kewangan dan F
Menteri KPKT) En. Zamri bin Salleh (Setiausaha Bahagian Pembangunan dan Pelaksanaan Projek), En. Hasrunnizam bin Abdul Hamid (Pegawai
Nik Ya (Setiausaha Bahagian Keurussetiaan Strategik dan Hubungan Antarabangsa), Puan Siti Hawa binti Mahadi (Setiausaha Bahagian Teknol

Duduk Tengah dari kiri ke kanan: YBhg. Dato’ Nor Inchun binti Mohamed Saleh (Timbalan Ketua Setiausaha - Pengurusan), YBhg. Dato’ TPr. [
Pengurusan Strata), YBhg. Dato’ Halimi bin Abd. Manaf (Timbalan Ketua Setiausaha - Kesejahteraan Bandar), YBhg. Datuk Abdul Rahim bin |
Penyelamat Malaysia), YBhg. Dato’ Zulkapli bin Mohamed (Ketua Pegawai Eksekutif SWCorp.), Tuan Esa bin Hj. Ahmad (Ketua Pengarah Jabat:z

Duduk di hadapan: YB Datuk Halimah binti Mohamed Sadique (Timbalan Menteri KPKT), YB Tan Sri Noh bin Hj. Omar (Menteri KPKT) dan YBh
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ITERAAN »
\JAAN TEMPATAN

KPKT KPKT
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gian Dasar dan Inspektorat), Puan Norhayati binti Abd. Manaf (Ketua Unit Komunikasi Korporat), YBhg. Dato’ Hafidzah binti Hassan (Setiausaha

Kerajaan Tempatan), En. Mohd. Ridzuan bin Abidin (Setiausaha Bahagian Perkhidmatan Perbandaran), En. Syamsul Badrin bin Mohsin (Ketua
3 Timbalan Menteri KPKT), YBhg. Datuk Haji Johan bin Abdul Aziz (Pegawai Tugas-Tugas Khas YB Menteri KPKT), En. Ahmad Nizam bin Norali
erolehan), Encik Noorazman Ariff bin Azizul Rahman (Setiausaha Sulit Kanan YB Menteri KPKT), En. Mad Jeli bin Misran (Setiausaha Akhbar YB
Tugas-Tugas Khas YB Menteri KPKT), En. Ismail bin Mokhtar (Ketua Pengarah Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara), Puan Nik Noraini binti
bgi Maklumat), Puan Arniza binti Mohamad Fazim (Pegawai Petunjuk Prestasi Utama), Puan Zainani binti Jusoh (Ketua Akauntan),

)r. Dolbani bin Mijan (Ketua Pengarah Jabatan Perancang Bandar dan Desa), YA Tuan Yaacub bin Hj. Chik (Pengerusi Tribunal Perumahan dan
shak (Ketua Pengarah Jabatan Perumahan Negara), YAS Datuk Wira Hj. Wan Mohd. Nor bin Hj. Ibrahim (Ketua Pengarah Jabatan Bomba dan
in Landskap Negara), YBhg. Dato’ Dr. Tam Weng Wah (Timbalan Ketua Setiausaha-Dasar dan Pembangunan)

5. Datuk Haji Mohammad bin Mentek (Ketua Setiausaha KPKT).
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PRESTASI KEWANGAN MENGURUS

Peruntukan di bawah perbelanjaan mengurus KPKT bagi tahun 2016 ialah sebanyak RM2,477,103,000
tetapi pada 5 Februari 2016 waran penyekatan peruntukan sebanyak RM84,500,000 dikenakan
kepada KPKT menjadikan jumlah perbelanjaan mengurus dipinda ialah sebanyak RM2,392,603,000.

prestasi perbelanjaan sebenar KPKT sehingga 31 Disember 2016 ialah sebanyak RM2,361,083,479.15
dengan peratusan sebanyak 98.69%.
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o
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&« = o B reruntukan Asal
(o]
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E . Peruntukan Dipinda
0 - Perbelanjaan
. Peruntukan Dipinda Perbelanjaan Peratus
I (&) (®M)
1 Sedia Ada 2,055,409,600.00 2,044,021,393.30 99.45
2 Program Khusus 306,738,800.00 290,679,050.39 94.76
3 Dasar Baru 22,454,600.00 18,617,469,69 82.91
One-Off 8,000,000.00 7,765,665.77 97.07
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PRESTASI PEMBANGUNAN

Peruntukan di bawah perbelanjaan pembangunan KPKT bagi tahun 2016 ialah sebanyak
RM1,696,026,410 tetapi pada 5 Februari Waran Penyekatan peruntukan sebanyak RM 359,882,792
dikenakan kepada KPKT menjadikan jumlah perbelanjaan pembangunan selepas dipinda ialah sebanyak

RM1,336,143,618 prestasi perbelanjaan sebenar KPKT sehingga 31 Disember 2016 ialah sebanyak
RM1,314,296,078.56 dengan peratusan sebanyak 98.36%.
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. . Peruntukan dipinda Perbelanjaan Peratus
EN e (&) (®M)
1 Jabatan Kerajaan Tempatan 392,700,000.00 391,615,022.74 99.72
2 Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara 91,891,400.00 89,759,254.89 97.68
3 Jabatan Perancangan Bandar dan Desa 15,268,000.00 15,209,767.38 99.62
4 Jabatan Perumahan Negara 502,173,045.00 499,532,341.32 99.47
5 Sektor Kesejahteraan Bandar 106,160,760.00 103,531,403,13 97.52
6 Institut Latihan Perumahan dan Kerajaan 251,447.00 60,936.35 24,23
Tempatan
7 Jabatan Bomba dan Penyelamat 181,617,390.00 180,936,116.23 99.62
8 Jabatan Landskap Negara 46,081,576.00 33,651,236.52 73.03

Jumlah 1,336,143,618.00 1,314,296,078.56




KEHIDUPAN SEJAHTERA

KEBITARAAN

Mamay { PENGHARGAAN

Unit Pemodenan Tadbiran dan P Pengurusan Malaysi
Jabatan Perdana Menteri

Dengan ini disahkan bahawa

KEMENTERIAN KESEJAHTERAAN BANDAR,
PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN
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Pensijilan Semula MS ISO 9001:2008 dan MS 1900:2005 bagi tahun 2016
Bagi tahun 2016, KPKT telah berjaya dipersijilkan semula dengan MS ISO 9001:2008 dan MS 1900:2005 melalui
Audit Pensijilan Semula oleh pihak SIRIM QAS International Sdn. Bhd. Pada 1 hingga 3 Ogos 2016.

Penganugerahan Sijil Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA)

Pada 2 Mac 2016, Kementerian ini telah mengorak langkah untuk melaksanakan EKSA bila mana YBhg. Datuk
Mohamad bin Mentek, Ketua Setiausaha memberi komitmen dengan menandatangani Dasar EKSA KPKT sebagai
simbolik perasmian pelaksanaan EKSA KPKT. Usaha mendapatkan pensijilan tersebut bermula sejak Januari
2016 dengan taklimat pengenalan EKSA kepada warga KPKT dan diteruskan dengan penubuhan Jawatankuasa
Pelaksana EKSA KPKT di bawah bimbingan YBhg. Dato’ Nor Inchun binti Mohamed Salleh, Timbalan Ketua
Setiausaha (Pengurusan) dan BKS sebagai urus setia induk. Beberapa inisiatif lain telah dilaksanakan bagi
memenuhi keperluan audit pensijilan EKSA antaranya Gotong-Royong Perdana, kursus serta audit dalam. Penilaian
oleh pihak MAMPU telah dadakan pada 9 -11 November 2016 dan kementerian ini telah berjaya dianugerahkan
Pensijilan EKSA dengan kategori cemerlang.

FERSA-]

e st [
‘ = <
SEKTOR AWAM SE:'rnl'l'lll] llm: A

(EKSR)
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Anugerah Emas, International Convention On Quality Control Circles (ICQCC) 2016 di
The Centara Grand Bangkok, Thailand.
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PEMENANG EMAS
KATEGORI HAKCIPTA

RM10,000.00

Anugerah Emas (Kategori Hak Cipta ) Anugerah Anugerah Khas, International Convention on Quality Control
Harta Intelek Negara ( AHIN ) 2016 Kuala Lumpur Circles (ICQCC) 2016, Majlis Apresiasi Inovasi Peringkat
dan Anugerah Emas World Intellectual Property Negeri Selangor 2016.

Organization (WIPO) 2016

Anugerah Diamond, International Quality & Productivity Convention
(IQPC) 2016, Bali Indonesia.
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Pemenang PPT (Kategori Jabatan)

STRATA (TPPS)

4

Tempat Pertama: Tribunal Perumahan dan
Pengurusan Strata (TPPS)

Tempat Ketiga: Jabatan Bomba dan Penyelamat

Malaysia (JBPM)

Pemenang PPT (Kategori Bahagian dan Unit)

STRATEGIK &
HUBUNGAN
ANTAHSBANGA

4

Tempat Pertama: Bahagian Keurusetiaan Strategik
dan Hubungan Antarabangsa

KESEJAHTERAAN BANDAR.
KERAJAAN

TR UNIT KPI

Tempat Kedua: Bahagian Akaun dan Unit KPI

UMBER MANU

N KESEJAHTERAAN BANDAR, &
DAN KERAJAAN TEMPATAN

UNI@INTEGRI

Tempat Ketiga: Bahagian Sumber Manusia
dan Unit Integriti




30 Januari - Majlis Pelancaran Projek Perintis
Healthy Walkable City Kuala Terengganu

25 Februari - Majlis Perasmian Hari Terbuka
Makmal Pengurusan Sisa Pepejal

26 Mac — Konvensyen Jawatankuasa Perwakilan
Penduduk JPP 2016 Pemangkin Kesejahteraan Rakyat

LAPORAN TAHUNAN ) n1R
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SOROTAN UTAMA

25 Februari - Majlis Anugerah Perkhidmatan
Cemerlang KPKT 2015

LAY
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12 April - Majlis Penyerahan Surat Skim
Perumahan Swasta MyHome Bandar Dato Onn,
Johor
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17 April - Majlis Sambutan Karnival Azam Bandar 10 Mei - Sambutan Hari Bomba Sedunia 2016
dan Seni Jalanan Urban Malaysia 2016 Johor Bharu

29 Jun - Majlis Serah Tugas YB Menteri KPKT

20 Julai - Majlis Rumah Terbuka Hari Raya KPKT 31 Julai - Perasmian Karnival Keluarga SMK Seafield




18 Ogos - Kunjungan Hormat YB Menteri KPKT ke
Media Prima

24 0Ogos — Majlis Penganugerahan Pingat Kehormat
Bomba kepada YB Menteri

28 0gos - Karnival'Gotong Royong Merdeka Raya di
PPR Lembah Subang 1
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H'BIN HAJI OMAR

25 0gos - Majlis Perjumpaan Pihak Berkuasa
Tempatan Melaka dengan YB Menteri

5 September - Bengkel Perancangan Strategik Pelan
Induk Kesejahteraan Rakyat Bandar di |-KPKT
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13 Oktober — Majlis Sambutan Hari Inovasi KPKT

18 November — Habitat Moment 2016

3-4 Disember — Hari Karnival KPKT 2016

4-5 November - Mesyuarat Pelan Induk Kesejahteraan
Rakyat Bandarglkangkawi

28 November - Mesyuarat Rundingan Perjanjian World
Urban Forum dengan Ms. Ana Moreno,
Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu

30 Disember - Program Tranformasi Sosial Flat
Jalan Haji Manan, Kluang, Johor.
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BAHAGIAN KESEJAHTERAAN BANDAR

Mewujud komuniti dan persekitaran
bandar yang sejahtera, berkualiti dan
mampan.

MISI

Merancang, melaksana, memantau
dan  menyelaras  program-program
kesejahteraan bandar yang inovatif,
strategik dan inklusif melalui peningkatan
sosio-ekonomi dan penyertaan
penduduk.

OBIJEKTIF

¢ meningkatkanpenyertaanpenduduk
dalam proses membuat keputusan
bagi program kesejahteraan bandar;
e meningkatkan penyertaan
penduduk dalam  pelaksanaan
program kesejahteraan bandar; dan
e mengurangkan bilangan
penduduk miskin bandar.

LATAR BELAKANG

Bahagian Kesejahteraan Bandar (BKB) pada
asalnya berada di bawah Kementerian'Wilayah
Persekutuan. Susulan daripada penstrukturan
semula fungsi-fungsi Kementerian berikutan
pembentukan Kabinet baharu pada bulan Mei
2013, BKB telah dipindahkan ke Kementerian
Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan
Kerajaan Tempatan (KPKT).

FUNGSI

e Merancang, melaksana dan memantau Program
Pembasmian Kemiskinan Bandar (PPKB);

e  Mengurus dan mentadbir hal ehwal pelantikan dan
perkhidmatan anggota Jawatankuasa Perwakilan
Penduduk (JPP);

e Menyelaras dan memantau program dan aktiviti
JPP;

e Merancang, menyelaras dan  memantau
pelaksanaan projek-projek di bawah Program
Local Agenda 21;

e Urusetia peringkat kebangsaan bagi Program Local
Agenda 21;

e Melaksanakan program-program dan inisiatif-
inisiatif baru berkaitan kesejahteraan bandar; dan

e Menyelaras program dan aktiviti berkaitan
kesejahteraan bandar bersama agensi-agensi
kerajaan dan bukan kerajaan.
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PROGRAM/AKTIVITI UTAMA

1. KONVENSYEN JAWATANKUASA PERWAKILAN PENDUDUK

Majlis Konvensyen Jawatankuasa Perwakilan Penduduk (JPP) yang pertama telah diadakan pada 26 Mac 2016
(Sabtu) di Malaysia Agro Exposition Park Serdang (MAEPS) dan disempurnakan oleh YB Datuk Abdul Rahman bin
Dahlan, Menteri KPKT. Seramai 2,035 Pengerusi JPP berpeluang berinteraksi dengan pihak pengurusan KPKT, bagi
mengeratkan lagi kerjasama antara kerajaan dan wakil komuniti di samping bertukar-tukar pandangan khususnya
dalam melaksanakan program komuniti yang memberi kesejahteraan kepada rakyat. Maijlis turut dihadiri oleh
Timbalan Menteri KPKT, YB Datuk Halimah binti Mohamed Sadique.

2. KARNIVAL AZAM BANDAR DAN SENI JALANAN BANDAR MALAYSIA TAHUN 2016 (MURAL 2016)

Malaysian Urban Street Art (MURAL) dan Karnival AZAM Bandar adalah program yang dilaksanakan oleh KPKT
bagi membantu usahawan kecil di bawah Program AZAM Bandar memasar dan mempromosikan produk mereka
secara “real-time” kepada pelanggan di samping menghargai para seniman dan aktiviti seni jalanan khasnya
pemuzik jalanan.

BKB dengan kerjasama Kerajaan Negeri Perak, Majlis Bandaraya Ipoh (MBI) dan People of Remarkable Talent
(PORT) telah mengadakan Karnival AZAM Bandar dan MURAL 2016 pada 15 hingga 17 April 2016 bertempat di
Dataran Bandaraya Ipoh, Perak.

Majlis Perasmian MURAL 2016 telah diadakan pada 17 April 2016 dan disempurnakan oleh YAB Dato’ Seri Diraja
Dr. Zambry Bin Abdul Kadir, Menteri Besar Perak dan YB Datuk Halimah binti Mohamed Sadique, Timbalan
Menteri KPKT.
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Program ini telah disertai oleh seramai 97 orang peserta AZAM Bandar dan kira-kira 700 orang para penggiat
seniman jalanan yang terdiri daripada kumpulan buskers, pelukis, penari dan lain-lain. Anggota masyarakat
daripada pelbagai latar belakang khususnya dari Ipoh, Perak turut hadir bagi mengunjungi gerai-gerai jualan dan
pameran yang disediakan di karnival tersebut.

Penyertaan Pertubuhan Bukan Kerajaan (NGO) dalam MURAL 2016

Jumlah
Pertubuhan Bukan Kerajaan i
J F&B Perkhidmatan Sz & Peserta
Kraftangan
5

1  Dewan Usahawan Industri Desa (DUID) 1 0 5 20
Pertubuhan Kebajikan Modal Insan 1

2 Malaysia (PKMI1M) 10 2 0 2

3  Dewan Perdagangan Islam (DPIM) 5 0 3 12
Pertubuhan Kebajikan Mahabbah Malaysia

4 (Mahabbah) 10 2 10 22
Persatuan Profesional Melayu Malaysia

> (PPMM) 14 10 0 24

6  Yayasan Mahir Malaysia 7

0 0 7

JUMLAH 76

Majlis Penyampaian Hadiah MURAL 2016

22
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Program - program MURAL 2016

e Gerai jualan makanan, minuman, perkhidmatan,
jahitan dan kraftangan oleh peserta AZAM Bandar;

e Urban Doodlers & Paints;

e Perarakan Basikal Antik & Busana Lama;

e Urban Acoustic & Buskers Challenge;

e  Movie Animation Park Studio (MAPS);

e Night Picnic @ Town;

e Pameran oleh agensi-agensi di bawah KPKT;

e Pameran Seni Urban;

e Jualan Produk Tempatan; dan

e Sukan ekstrem.
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PROGRAM DI BAWAH INISIATIF NBOS

PROGRAM TRANSFORMASI SOSIAL

Program Transformasi Sosial dilaksanakan melalui program sedia ada di bawah Jabatan/Agensi KPKT dan melalui
kerjasama Kementerian lain. Antara program tersebut adalah seperti berikut;

e Program Bandar Selamat untuk mengurangkan jenayah melalui aktiviti “Omnipresence” atau rondaan
keselamatan oleh PDRM serta Rakan AMANITA. Rakan AMANITA yang terdiri daripada wanita suri rumah
akan menjadi ‘mata dan telinga’ bagi pihak polis untuk menyalurkan maklumat kes jenayah yang berlaku.
Rondaan keselamatan tersebut turut disertai oleh Persatuan Penduduk/ Kelab Rukun Tetangga/ RELA;

e Program Bomba Komuniti untuk memupuk kesedaran keselamatan kebakaran dan sebagai penyampai
maklumat kecemasan kepada JBPM. Selain daripada itu, dapat membantu Jabatan Bomba dan Penyelamat
Malaysia menjaga pili bomba, menangani kes-kes kebakaran kecil dan sebagai agen penggerak dalam
mewujudkan komuniti yang mempunyai kesedaran tinggi terhadap budaya keselamatan kebakaran;

e Program Kesihatan Persekitaran (Communication for Behavioural Impact - COMBI) atau Komunikasi Untuk
Perubahan Tingkah Laku adalah bertujuan untuk melibatkan masyarakat setempat dalam aktiviti-aktiviti
pencegahan penyakit berjangkit khususnya demam Denggi dengan memerangi nyamuk Aedes. Pasukan
COMBI yang ditubuhkan daripada kalangan penduduk setempat diberi taklimat dan latihan bagi mengadakan
pemeriksaan berkala di kawasan setempat yang berpotensi bagi pembiakan nyamuk Aedes dengan kerjasama
Pejabat Kesihatan Daerah. Langkah ini dapat membendung wabak demam denggi daripada terus merebak;

e Program Komuniti Kitar Semula (reduce, reuse dan recycle) adalah memberi kesedaran kepada masyarakat
akan kepentingan menggunakan semula barang terpakai sekali gus mengurangkan jumlah sisa yang
dilupuskan di tapak pelupusan. Langkah ini dapat membantu pihak Kerajaan untuk mencapai sasaran kadar
kitar semula kebangsaan sebanyak 22% menjelang tahun 2020. Aktiviti kitar semula ini juga boleh membantu
menambah sumber pendapatan isi rumah sekiranya barangan kitar semula yang dikumpul dan dijual kepada
pusat-pusat kitar semula. Selain daripada itu, amalan ini selaras dengan peraturan pengasingan sisa pepejal
di punca yang merupakan pelan strategik jangka panjang KPKT untuk mewujudkan sebuah pengurusan sisa
pepejal yang mampan; dan

e Program Rakan Taman untuk memupuk semangat kesukarelawanan dan dijadikan amalan menjaga,
memelihara, menyelenggara dan mengawasi taman yang telah dinaik taraf serta bergotong-royong
memperbaiki kerosakan kecil secara berkala. Sambil beriadah penduduk diharap mengawasi keadaan taman
dan menjaga kebersihannya sekali.
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PROGRAM/AKTIVITI BERKAITAN NKEA/NKRA

PROGRAM AZAM BANDAR

Matlamat utama di bawah Program Transformasi Kerajaan (GTP) sejak ia mula diperkenalkan pada tahun 2010
adalah untuk meningkatkan pendapatan isi rumah berpendapatan rendah. Pelbagai program dilaksanakan di
bawabh inisiatif Bidang Keberhasilan Utama Negara Mempertingkatkan Taraf Kehidupan Isi Rumah Berpendapatan
Rendah (NKRA LIH) bagi memastikan tiada lagi golongan miskin dan miskin tegar di negara ini. Antara program
yang dilaksanakan adalah Program Akhiri Zaman Miskin (1AZAM) yang turut membabit Program AZAM Bandar.

Program AZAM Bandar mula dilaksanakan di KPKT pada tahun 2013. Program ini bertujuan meningkatkan
kemahiran kumpulan sasar iaitu golongan berpendapatan 40% terendah (B40) di bandar yang berdaftar
dan disahkan status kemiskinan di dalam sistem eKasih agar mampu mengusahakan perniagaan yang boleh
memberikan pendapatan yang lebih tinggi dan meningkatkan kualiti hidup.

Program ini dijalankan dengan kerjasama Badan Bukan Kerajaan (NGO). Sehingga kini, Kementerian telah
bekerjasama dengan 12 NGO di mana setiap NGO adalah dilantik oleh Jawatankuasa Pemberian Bantuan
Kerajaan yang dipengerusikan oleh YBhg. Dato’ Halimi bin Abd Manaf, Timbalan Ketua Setiausaha (Kesejahteraan
Bandar), KPKT. NGO yang dilantik adalah bertanggungjawab untuk membuat bancian dan pencarian peserta,
melaksanakan kursus latihan kemahiran dan keusahawanan, membekalkan peralatan dan membuat pemantauan
selama enam bulan.

Pada tahun 2016, seramai 1,607 orang peserta telah dilatih oleh 13 NGO. la adalah melebihi daripada sasaran
awal yang ditetapkan iaitu melatih 1,450 orang peserta sahaja. Seramai 1,002 peserta telah berjaya meningkatkan
dan menjana pendapatan sekurang-kurangnya RM300.00 sebanyak tiga kali dalam tempoh pemantauan.
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MISI

Merancang, melaksana, memantau dan menyelaras
program-program komuniti dan bangunan strata
yang strategik dan inklusif.

VISl

Mewujudkan komuniti strata dan persekitaran
strata yang sejahtera, berkualiti dan mampan.

OBJEKTIF

e Memantau kualiti pengurusan bangunan
berstrata;

e Meningkatkan kualiti perumahan kos rendah
awam dan swasta; dan

Meningkatkan kualiti kehidupan penduduk

berstrata.

12013 melalui'._penstrukturan semula

LATAR BELAKANG

Bahagian Perkhidmatan Perbandaran
(BPP) telah ditubuhkan pada November

KPKT dan diletakkan di bawah-Sektor
Kesejahteraan Bandar KPKT. Sebelum
ini, Bahagian ini ditubuhkan di bawah
Jabatan Perumahan “yNegara dan
dikenali sebagai Bahagian Penyelarasan
Pesuruhjaya/Bangunan.

FUNGSI

e Merangka, menyedia dan menyelaras
dasar, perundangan dan peraturan
berkaitan Akta Pengurusan Strata
2013 (Akta 757); dan

e Merancang, mengurus, menyelaras
dan memantau pelaksanaan program
Tabung Penyenggaraan 1Malaysia
(TP1M) dan Projek Penyenggaraan
Perumahan (PPP).
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PROGRAM/AKTIVITI UTAMA BAHAGIAN

i. Seminar Pengurusan Strata

KPKT dengan kerjasama Unit Pesuruhjaya Bangunan (COB) di Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) telah menganjurkan
22 siri seminar pengurusan strata sepanjang tahun 2016 dengan dihadiri lebih daripada 5258 orang peserta.

Seminar tersebut diadakan bagi memberi pendedahan dan pengenalan kepada komuniti strata termasuklah
penduduk, pemaju dan ahli jawatankuasa Badan Pengurusan Bersama serta Perbadanan Pengurusan berkenaan
tanggungjawab dan kepentingan pengurusan dan penyenggaraan bangunan dan harta bersama yang berkualiti.
Antara topik yang disampaikan adalah berkenaan Akta Pengurusan Strata 2013, pengurusan kewangan dan
auditan, integriti dalam pengurusan dan penyenggaraan, penyenggaraan teknikal serta peranan Tribunal
Pengurusan Strata.

ii. Program Pembangunan di bawah Bahagian Perkhidmatan Perbandaran

Bahagian ini telah menyelaras sebanyak tiga program utama di bawah program pembangunan iaitu:

3 PROGRAM UTAMA

Tabung Program Program
Penyelenggaraan Penyenggaraan NBOS My Beautiful

1 Malaysia Perumahan Malaysia Penyenggaraan
(TP1M) (PPP) Kuarters Kerajaan

Ketiga-tiga program di atas dilaksanakan untuk menyenggara kuarters Kerajaan dan perumahan berstrata kos
rendah dan kos sederhana rendah.

Pada tahun 2016, Bahagian ini telah menyelaras 151 projek dengan peruntukan keseluruhan berjumlah RM72
juta. Pecahan projek dan peruntukan mengikut program adalah seperti berikut:

PECAHAN PROJEK

70 projek (RM30 JUTA) 20 projek (RM15 juta) 61 projek (RM27 juta)
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PROGRAM DI BAWAH INISIATIF NBOS

PROGRAM PENYENGGARAAN PERUMAHAN KOS RENDAH DAN KOS SEDERHANA RENDAH DAN
KUARTERS KERAJAAN DI BAWAH NBOS MY BEAUTIFUL NEIGHBOURHOOD (MyBN) dan MY BEAUTIFUL
MALAYSIA (MyBM)

Di bawah program penyenggaraan perumahan kos rendah dan kos sederhana rendah, terdapat dua program
yang terlibat dalam Strategi Lautan Biru Kebangsaan (NBOS) iaitu Kejiranan Indah (MyBN) dan Malaysiaku Indah
(MyBM).

Kategori kos rendah dan sederhana ditentukan melalui nilai belian asal unit kediaman

Kos Rendah Kos Sederhana Rendah
Semenanjung Malaysia < RM42,000 RM42,000 > RM80,000
Sabah/Sarawak/Labuan < RM59,000 RM59,000 = RM100,000

Terdapat tiga jenis pelaksanaan di bawah program NBOS MyBN iaitu penyenggaraan bangunan, penambahbaikan
infra dan pengindahan lanskap. BPP telah diberi tanggung jawab untuk menyelaras pelaksanaan projek
penyenggaraan bangunan. Pada tahun 2016, di bawah program NBOS MyBN, BPP telah menyelaras sebanyak
lapan projek dengan peruntukan berjumlah RM2.8 juta. Seramai 11,285 orang penghuni telah mendapat manfaat
daripada pelaksanaan program ini di bawah NBOS MyBN.

BPP juga telah dipertanggungjawabkan untuk menyelaras program di bawah NBOS MyBM iaitu penyenggaraan
perumahan kos rendah dan kos sederhana rendah swasta dan kuarters Kerajaan.

Pada tahun 2016, di bawah program penyenggaraan perumahan kos rendah dan kos sederhana rendah swasta,
BPP telah menyelaras sebanyak 13 projek dengan peruntukan berjumlah RM2.72 juta. Seramai 10,340 orang
penghuni telah mendapat manfaat daripada pelaksanaan program ini di bawah NBOS.

Manakala di bawah program penyenggaraan kuarters Kerajaan, BPP telah menyelaras sebanyak 47 projek dengan
peruntukan berjumlah RM14.9 juta. Seramai 3,473 orang penjawat awam telah mendapat manfaat daripada
pelaksanaan program ini di bawah NBOS MyBM.

Kota Belud, Sabah Sanglang, Perlis Batu Mor, Pahang

28



FUNGSI

Menerima dan memproses permohonan berkaitan
pelesenan dan pengiklanan PPW dan PPG;
Memungut hasil bayaran lesen, permit iklan, fi-fi
berkaitan dan kompaun daripada PPW dan PPG;
Memproses permohonan pengecualian dan rayuan
di bawah Akta 400 dan Akta 81 untuk pertimbangan
YB Menteri KPKT;

Menyelenggara rekod-rekod dan
mengenai PPW dan PPG;

Memantau operasi premis perniagaan PPW dan PPG
di seluruh negara; dan

Menerima dan menyiasat aduan atau maklumat
daripada orang awam mengenai kesalahan yang
dilakukan oleh PPW dan PPG.

perangkaan

LAPORAN TAHUNAN ) n1R
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BAHAGIAN PEMBERI PINJAM WANG
DAN PAJAK GADAI

LATAR BELAKANG

Bahagian Pemberi Pinjam Wang dan
Pemegang Pajak Gadai (BPWG) telah
diberi mandat untuk mentadbirkan
aktiviti-aktiviti pengawalseliaan Pemberi
Pinjam Wang (PPW) dan Pemegang Pajak
Gadai (PPG) berpandukan peruntukan-
peruntukan dalam Akta Pemberi
Pinjam Wang 1951 [Akta 400] dan Akta
Pemegang Pajak Gadai 1972 [Akta 81]
dan peraturan-peraturan berkaitan.

Akta 400 dikuatkuasakan di seluruh
\YEIEVSER Walau bagaimanapun,
pentadbiran PPW di Labuan terletak di
bawah Perbadanan Labuan manakala
pentadbiran PPW di negeri Sabah
terletak di bawah Kementerian
Kewangan Sabah dan pentadbiran PPW
di Sarawak terletak di bawah Jabatan
Ketua Menteri Sarawak. Bagi Akta 81
pula, ianya dikuatkuasakan di seluruh
negara, termasuk di Labuan, Sabah dan
Sarawak sejak 1 Januari 2004.

OBJEKTIF

Memastikan hanya PPW dan PPG yang
berkelayakan, berkemampuan dan
beretika sahaja dilesenkan, meningkatkan
kualiti, produktiviti dan keberkesanan
penguatkuasaan serta meningkatkan

kesedaran awam berkaitan perundangan
dan aktiviti PPW dan PPG.
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PROGRAM/AKTIVITI UTAMA BAHAGIAN

1. Pelesenan
a. Taburan PPW dan PPG Berlesen Mengikut Negeri

Sehingga Disember 2016, terdapat sebanyak 3,632 PPW dan 479 PPG berlesen yang aktif di seluruh Malaysia dan
pecahan bilangan PPW dan PPG bagi setiap negeri adalah seperti dalam Jadual 1.

Bilangan PPW dan PPG Berlesen yang Aktif di Seluruh Malaysia, 2016

.
Negeri
PPW PPG

1  Johor 296 66
2 Kedah 139 44
3  Kelantan 11 12
4  Melaka 104 14
5  Negeri Sembilan 116 24
6  Pahang 103 16
7  Perak 257 50
8  Perlis 10 4

9  Pulau Pinang 310 38
10 Sabah* 627 27
11  Sarawak* 513 23
12  Selangor 666 108
13  Terengganu 28 11
14 WP Kuala Lumpur 445 37
15 WP Labuan* 5 4

16 WP Putrajaya

2 1
3632

Nota: Pengeluaran lesen PPW di Labuan, Sabah dan Sarawak adalah di bawah bidang kuasa Kerajaan Negeri masing-masing.
b. Pengeluaran Lesen dan Permit PPW Tahun 2016

Sepanjangtahun 2016, sebanyak 64 lesen baharu PPW dikeluarkan dan 1906 pemeganglesen telah memperbaharui
lesen mereka.

Dalam tahun yang sama, sebanyak 127 permit iklan baharu PPW telah dikeluarkan dan 901 pemegang permit
iklan telah memperbaharui permit mereka. Perangkaan pengeluaran lesen dan permit PPW pada tahun 2016
seperti dalam Jadual 2.




LAPCNLAN'UKHUNAUQ:,“'..HI‘F::

KEMENTERIAN KESEJAHTERAAN BANDAR, PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN

Pengeluaran Lesen dan Permit PPW Tahun 2016

Bulan
0 50 22 35

Januari

Februari g 37 18 27

Mac 3 54 10 23

April 6 108 10 58

Mei 6 250 12 133
Jun 3 327 13 152
Julai 4 258 7 101
Ogos 5 264 5 116
September 6 192 8 76

Oktober 6 155 6 83

November 11 147 12 67

Disember 5

64 4 30
1906

c. Pengeluaran Lesen dan Permit PPG Tahun 2016

Bagi PPG, hanya 36 lesen baharu PPG dikeluarkan sepanjang tahun 2016. Sebanyak 81 pemegang lesen telah
memperbaharui lesen mereka, 309 permit iklan baharu PPG telah dikeluarkan dan 143 pemegang permit iklan
telah memperbaharui permit mereka. Perangkaan pengeluaran lesen dan permit PPG pada tahun 2016 seperti
dalam Jadual 3.

Pengeluaran Lesen dan Permit PPG Tahun 2016

Bulan
0 11 107 9

Januari
Februari 3 8 53 8
Mac 3 4 28 1
April 4 8 S 4
Mei 3 5 17 7
Jun 2 7 42 2
Julai 0 6 12 4
Ogos 4 5 7
September 5 1 5
Oktober 6 7 22
November 5 12 13 30
Disember 1 7 7 44
Jumlah 36 226 309 143
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2. Penguatkuasaan
a. Pemantauan/Pemeriksaan Premis PPW dan PPG

Sepanjang tahun 2016, sebanyak 1091 premis PPW dan 215 premis PPG telah diperiksa dan dipantau.
Pemantauan dan pemeriksaan premis secara berterusan bertujuan untuk memastikan kesemua premis PPW dan
PPG mematuhi segala peraturan dan tatacara sebagaimana yang diperuntukan di bawah Akta Pemberi Pinjam
Wang 1951 dan Akta Pemegang Pajak Gadai 1972.

Tindakan proaktif ini diambil bagi memastikan keselamatan premis dan barang cagaran selain mengelakkan
kesalahan-kesalahan seperti mengenakan faedah yang tinggi, tiada resit bayaran dan lain-lain kesalahan yang

dilakukan oleh pemegang lesen PPW dan PPG.

Bilangan aktiviti pemantauan/pemeriksaan premis PPW dan PPG bagi tahun 2016 adalah seperti dalam Jadual 1
dan Jadual 2.

Bilangan Aktiviti Pemantauan/Pemeriksaan Premis PPW Bagi Tahun 2016

1 Semenanjung

2 Sabah / Labuan 30 18 9 1 265
3 Sarawak 95 5 16 14 263
Jumlah 322 333 187 249 1091

Bilangan Aktiviti Pemantauan/Pemeriksaan Premis PPG Bagi Tahun 2016

A 7 2 P

1 Semenanjung
2  Sabah /Labuan 5 18 9 1 33

Sarawak

_____
b. Pemantauan Lelongan Awam Pajak Gadai

Lelongan awam pajak gadai merupakan lelongan barangan pajakan bagi jumlah pinjaman melebihi RM200.00
yang gagal ditebus oleh pemajak dalam tempoh pajakannya. Setiap lelongan awam pajak gadai yang diadakan
perlu dipantau dan disahkan oleh pegawai dari BPWG yang dilantik sebagai Inspektor Pemegang Pajak Gadai.

c. Pengurusan Aduan

Sepanjang tahun 2016, sebanyak 97 aduan telah diterima:

e 70 aduan berkaitan PPW; dan

e 27 aduan berkaitan PPG.

Tindakan membuka kes siasatan dan menghadapkan mereka yang terlibat ke mahkamah telah dilakukan bagi kes-
kes yang didapati berasas setelah dirujuk kepada Penasihat Undang-undang KPKT.
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3. Kutipan Hasil BPWG Tahun 2016

Sepanjang tahun 2016, hasil sebanyak RM9,131,400.00 telah berjaya dikutip oleh BPWG dan pecahan kutipan
hasil adalah seperti di Carta 1.

Carta 1: Kutipan Hasil BPWG Tahun 2016

1%

49%

I Pembaharuan, pengeluaran lesen baharu dan permit iklan PPG

Pembaharuan, pengeluaran lesen baharu dan permit iklan PPW

| W5 carian, denda/penalti dan bayaran lain

Aktiviti pembaharuan, pengeluaran lesen baru dan permit iklan PPG menyumbang hasil tertinggi sebanyak
RM3,784,350.00 iaitu 41.44% daripada hasil keseluruhan, diikuti daripada aktiviti pengeluaran lesen dan permit
iklan PPW iaitu sebanyak RM3,665,400.00. Hasil yang lain seperti fi carian, denda/penalti dan bayaran lain
menyumbang secara keseluruhannya sebanyak RM79,900.00.

4. Penganjuran Seminar dan Bengkel
Pada tahun 2016, BPWG telah menganjurkan lima bengkel seperti dalam Jadual 1.

Seminar dan Bengkel Anjuran BPWG.

 5i. | Nama Bengkel/Seminar

Penyediaaan SOP Penguatkuasaan
1. Peraturan-Peraturan Pemegang Pajak Gadai 25-27 April 2016
(Pengkompaunan Kesalahan) 2016

Bilik Mesyuarat Gamet,
BPWG, Aras 22, KPKT

Akta Pemegang Pajak Gadai Islam (Ar-Rahnu)

-Bengkel .
5 Siri 1 27-29 Januari 2016 i'r';'; Tgesg:;;atiaz:mr”t
: Siri 2 24-26 Februari 2016 e dai kT
Siri 3 28-30 Mac 2016 g &

Siri 4 25-27 Mei 2016




JABATAN PERANCANGAN BANDAR DAN DESA

SEMENANJUNG MALAYSIA

OBJEKTIF

e Untuk mengukuhkan sistem pembangunan
fizikal, sosial dan ekonomi di kawasan bandar dan
desa bagi meningkatkan taraf kehidupan selaras
dengan matlamat negara;

e Untuk mengatur, mengawal dan menyelaras
pemajuan, penggunaan dan pemuliharaan tanah
melalui pelaksanaan berkesan Akta Perancangan
Bandar dan Desa 1976 (Akta 172) dan akta-akta
berkaitan;

e Untuk menggubal dan melaksana kaedah, dasar,
pelan dan garis panduan perancangan serta
memastikan pemakaian yang berkesan oleh
semua agensi di peringkat perancangan; dan

e Untuk memastikan perkhidmatan perancangan
bandar dan sistem maklumat yang berkualiti bagi
keperluan perancangan jangka panjang.

LATAR BELAKANG

Sejak ditubuhkan pada tahun 1921 sehingga
kini, Jabatan Perancang Bandar dan Desa
Semenanjung Malaysia (JPBD) telah
mencapai kejayaan dan kecemerlangan
dalam memacu pembangunan fizikal Negara.
Jabatan memainkan peranan penting sebagai
penasihat utama kepada Menteri dalam bidang
perancangan bandar dan desa dan seterusnya
meningkatkan momentum pembangunan
Negara dan Negeri.

Pada masa kini terdapat lapan Bahagian dan tiga
Unit di JPBD Semenanjung Malaysia iaitu:

e Bahagian Rancangan Fizikal Negara
e Bahagian Penyelidikan dan Pembangunan
e Bahagian Perancangan Wilayah
e Bahagian Perundangan dan Kawal Selia
Perancangan
e Bahagian Korporat
e Bahagian Maklumat Gunatanah Negara
e Bahagian Khidmat Pengurusan
e Bahagian Rancangan Pembangunan
- Unit Penyelarasan Projek
- Empat Pejabat Projek Zon (Utara,
Tengah, Selatan dan Timur)
e Unit Khas Bandar Selamat
e Unit Integriti
e Unit Khas World Urban Forum

¥
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Bagi memastikan perancangan kegunaan, pembangunan dan pemeliharaan tanah yang sempurna, JPBD
Semenanjung Malaysia memainkan peranan melalui fungsi-fungsinya di tiga peringkat Kerajaan iaitu persekutuan,
negeri dan tempatan seperti berikut:

Peringkat Persekutuan

e Memberi nasihat kepada Kerajaan Persekutuan dalam semua hal perancangan bandar dan desa;

e Bertindak sebagai urusetia kepada Maijlis Perancang Fizikal Negara (MPFN) yang ditubuhkan di bawah Akta
Perancangan Bandar dan Desa 1976 (Akta 172);

e Menggalakkan sistem perancangan yang komprehensif, efektif dan efisyen melalui undang-undang, prosedur
perancangan serta kajian penyelidikan dan pembangunan;

e Menterjemahkan dasar-dasar sosial, ekonomi dan alam sekitar negara ke dalam dimensi spatial;

e Memudahcara dan memantau penyediaan dan pelaksanaan rancangan pembangunan di semua peringkat
pelaksanaan;

e Mengendali, membantu dan menggalakkan pengumpulan, pengemaskinian dan penerbitan statistik, buletin,
monograf dan penerbitan lain yang berkaitan perancangan bandar dan desa serta kaedahnya; dan

e Menyelia dan menyelaras pangkalan data guna tanah negara.

Peringkat Negeri

e Memberi nasihat kepada Kerajaan Negeri dalam semua hal-ehwal perancangan bandar dan desa dalam
menyelaras pelaksanaan Akta 172 di peringkat Negeri;

e Bertindak sebagai urus setia kepada Jawatankuasa Perancang Negeri (JPN) yang ditubuhkan di bawah Akta
172;

e Memudahcara dan memantau pembangunan dalam Negeri melalui pelaksanaan dan kawal selia rancangan-
rancangan pembangunan;

e Membantu dalam perancangan projek-projek khas yang dikendalikan Kerajaan Negeri;

e Menjalankan kajian penyelidikan dan pembangunan mengenai perancangan bandar dan desa;

e Mengendalikan, membantu dan menggalakkan pengumpulan, pengemaskinian dan penerbitan statistik,
buletin, monograf dan penerbitan lain yang berkaitan dengan perancangan bandar dan desa serta kaedahnya;
dan

e Menyedia dan menyelaras pangkalan data guna tanah Negeri.

Peringkat Tempatan

e Merancang, menyelaras dan mengawal penggunaan dan pemajuan tanah dan bangunan dalam kawasan
Pihak Berkuasa Perancang Tempatan (PBPT) ;

e Memudahcara dan memantau pembangunan dalam kawasan PBPT melalui pelaksanaan dan kawal selia
rancangan-rancangan pembangunan;

e Mengendalikan, membantu dan menggalakkan pengumpulan, pengemaskinian dan penerbitan statistik,
buletin, monograf dan penerbitan lain yang berkaitan dengan perancangan bandar dan desa serta kaedahnya;
dan

e Melaksanakan tugas-tugas lain yang dipertanggungjawabkan oleh Pihak Berkuasa Negeri (PBN) atau
Jawatankuasa Perancang Negeri (JPN) dari semasa ke semasa.




KEHIDUPAN SEJAHTERA

F

DEWAN PERDANA MESTIKA
INSTITUT LATIHAN
DEWANBANDARAYA KUALALUMPUR

Projek Perintis Healthy City Bandar Kluang, Johor
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Maijlis Penyerahan Projek Perintis Universal Design Taman Rahmat, Marang, Terengganu
pada 19 Mac 2016

‘

Seminar Memperkukuh Daya Tahan Bandar-bandar di Malaysia
Terhadap Risiko Bencana 2016
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Lawatan kepad Duta Itali ke Malaysia mengenai kolaborasi strategik dua hala
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JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA

h—!
““

LATAR ELAKANG

Kebersihan, yang kemudlannya rne JET |'
Pasukan Bomba dan Penyelamat Tetap
pada tahun 1895. Perkhidmatan terus
berkembang di setiap negeri dan
diletakkan dibawah Majlis Perbandaran
atau Lembaga Luar Bandar. Pada tahun
1946, iaitu selepas Perang Dunia Kedua,

i i = =" - c pasukan ‘Malayan Union Services’

w= (MUS) telah ditubuhkan dengan Flight

il Lt. \lﬁﬂerumandi sebagai ‘Director

of Mggn Union Fire Services. MUS
beribu pejabat di Kuala Lumpur.

Melalui perjanjian Persekutuan Tanah Melayu, Perkhidmatan Bomba diserahkan kembali kepada Kerajaan-
kerajaan negeri di bawah pentadbiran Lembaga Bandaran dan Lembaga Luar Bandar mengikut negeri. Untuk
menyelaraskan perkhidmatan ini, maka sebuah jemaah Lembaga Perkhidmatan Bomba ditubuhkan pada tahun
1952 di bawah Kementerian Pembangunan dan Kerajaan Tempatan.

Perkhidmatan Bomba di negeri-negeri disatukan sebagai sebuah Jabatan di peringkat persekutuan pada 1 Januari
1976. Penyatuan ini meletakkan Jabatan Perkhidmatan Bomba Malaysia di bawah Kementerian Perumahan dan
Kerajaan Tempatan. Ini diikuti oleh perkhidmatan Bomba Pulau Pinang, Kuala Lumpur dan Melaka pada 1 Januari
1977. Pada 15 Mei 1981, perkhidmatan Bomba Sabah dan Sarawak telah disatukan.

Pada 8 Januari 1997, Jemaah Menteri telah bersetuju dengan perubahan nama Jabatan Perkhidmatan Bomba
Malaysia kepada Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia (JBPM). YAB Perdana Menteri dengan rasminya telah
mengumum dan melancarkan pertukaran nama, logo dan bendera JBPM pada 21 Februari 1997.
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PROGRAM/AKTIVITI UTAMA BAHAGIAN

BAHAGIAN OPERASI KEBOMBAAN DAN PENYELAMATAN

a. Kehadiran JBPM dalam Operasi Kebombaan dan Penyelamatan

Sepanjang tahun 2016, JBPM telah memberi respon kepada 49,875 kes kebakaran, 40,402 kes penyelamatan,
1,575 panggilan khidmat khas dan 455 panggilan palsu. Ini membawa kepada sejumlah 92,307 bilangan kes
yang telah dihadiri oleh JBPM sepanjang tahun 2016 yang lalu. Ini menunjukan penambahan sebanyak 11.75%
berbanding dengan tahun 2015 iaitu sebanyak 82,600 kes.

b. Harta Benda Musnah dan Diselamatkan dalam Kebakaran

Jika diteliti dari jumlah kerugian dan kemusnahan harta benda akibat kebakaran, didapati tahun 2016, sejumlah
RM2.9 bilion telah musnah dalam kebakaran, berbanding dengan tahun 2015 dalam tempoh yang sama
kehilangan harta benda ialah sebanyak RM4.4 bilion sekaligus menunjukkan penurunan dengan kadar sebanyak
34.09%. Manakala jumlah harta yang diselamatkan dalam kebakaran berjumlah RM35.8 bilion pada tahun 2016
berbanding RM29.5 bilion pada Tahun 2015 sekaligus menunjukkan peningkatan jumlah diselamatkan sebanyak
RM6.3 bilion atau 21.4%.

c. KPI Response Time

JBPM telah membuat penambahbaikan dalam dua perkara iaitu, mengurangkan masa purata response time dan
menambah peratusan menghadiri panggilan kecemasan yang kurang dari 10 minit. Setelah dianalisis, didapati
sepanjang tahun lalu purata atau average response time JBPM ialah 14.95 minit, berbanding tahun sebelumnya
iaitu 15.03 minit. Ini menunjukkan JBPM telah meningkatkan kecekapannya dengan menghadiri penggilan
kecemasan dengan lebih pantas.

d. Emergency Medical Rescue Services (EMRS)

Dalam memperkasakan Pasukan Khas EMRS ini, JBPM melalui KPKT telah menandatangani Letter of Exchange
bersama dengan Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) bagi mewujudkan kerjasama Perkhidmatan Pra-Hospital
melalui Perkhidmatan Jentera Ambulans.

Jika dahulu EMRS ini ditubuhkan untuk memberi bantuan rawatan kecemasan perubatan kepada anggota Bomba
sahaja, kini dengan pelaksanaan Letter of Exchange ini, tanggungjawab pasukan EMRS bertambah luas. Orang
ramai yang ingin mendapatkan perkhidmatan ambulans melalui KKM boleh menghubungi (Malaysian Emergency
Coordination Centre) (MECC) seterusnya maklumat akan disampaikan kepada Pusat Gerakan Operasi JBPM untuk
mengarahkan pasukan EMRS hadir di tempat pesakit. Pasukan Khas EMRS juga boleh melaksanakan program
penempatan latihan dalam kerja di Jabatan Kecemasan dan Trauma bagi mempertingkatkan kemahiran dan
pengetahuan dalam bidang perawatan kecemasan.

BAHAGIAN KESELAMATAN KEBAKARAN

Program Kesedaran Keselamatan Awam

Pada tahun 2016, kempen keselamatan kebakaran telah dipergiatkan bagi mempertingkatkan kesedaran dan
budaya keselamatan dan pencegahan kebakaran di kalangan masyarakat dan terus diperluaskan lagi menerusi
kempen-kempen yang dijalankan di bawah Program Transformasi Sosial melalui National Blue Ocean Strategy
(NBOS7): My Beautiful Neighbourhood (MyBN).
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Antara aktiviti yang dijalankan adalah seperti ceramah kesedaran keselamatan kebakaran (5,251 ceramah),
kempen melalui pameran (1,801 pameran) dan demostrasi (4,437 demostrasi) pencegahan kebakaran,
pengungsian bangunan (1,833 latihan pengungsian) dan latihan kecemasan kebakaran (6,089 mock drill).

BAHAGIAN PENYIASATAN KEBAKARAN

Pada tahun 2016, Bahagian Penyiasatan Kebakaran (BPK) telah menunjukkan perkembangan dan peningkatan
prestasi yang memberangsangkan. Sebanyak 6,093 atau 68.8% kes kebakaran struktur dan 2,765 atau 31.2% kes
kebakaran kenderaan bermotor telah disiasat oleh Bahagian Penyiasatan Kebakaran sepanjang tahun 2016. Dari
jumlah tersebut, 3,828 kes atau 43.2% kes kebakaran struktur berlaku di rumah kediaman. Sumber nyalaan utama
yang menjadi pencetus kepada kebakaran di rumah kediaman adalah disebabkan oleh elektrik iaitu sebanyak
2,184 kes.

Kes sengaja dibakar (incendiary fire) juga telah berkurangan kepada 4% (265kes) berbanding 5% pada tahun
2015. Ini menunjukkan tahap kesedaran rakyat Malaysia yang tinggi mengenai kesalahan melakukan kebakaran
yang disengajakan. Kesalahan khianat dengan api (arson) adalah merupakan kesalahan yang dipandang serius
oleh undang-undang di Malaysia.

BAHAGIAN PEMBANGUNAN

Sepanjang tahun 2016, JBPM telah menerima peruntukan Pembangunan (P43) sebanyak RM181,617,390.00.
Daripada jumlah peruntukan yang diterima, Jabatan telah membelanjakan sebanyak RM180,008,542.03 (99.11%)
bagi tujuan perolehan balai bomba baharu, jentera dan kelengkapan kebombaan, naik taraf bangunan sedia ada
dan perolehan tapak balai baharu yang melibatkan 34 projek sambungan, 26 projek baharu dan 15 tapak baharu.

Sebanyak empat buah balai bomba baru telah disiapkan iaitu Balai Bomba dan Penyelamat Kijal di Terengganu,
Balai Bomba dan Penyelamat Song di Sarawak, Balai Bomba dan Penyelamat Ringlet di Cameron Highland, Pahang
serta Balai Bomba dan Penyelamat Batu Kurau di Perak.

Jabatan juga telah selesai membuat perolehan dua buah jentera Foam Tender dan satu buah jentera Aerial Ladder
Platform Tender (ALPT) yang akan digunakan di kawasan Hub Petroleum Pengerang, Kota Tinggi, Johor. Selain
itu, sebanyak RM 9,500,000.00 telah dibelanjakan bagi perolehan peralatan dan kelengkapan Pusat Penyelidikan
Kebombaan (PUSPEK) di Enstek, Negeri Sembilan.

BAHAGIAN UDARA

Bidang-bidang operasi utama yang dijalankan oleh Bahagian Udara adalah seperti mencari dan menyelamat,
pengangkutan udara, tinjauan udara, pemadaman kebakaran, latihan, organ transplant transport, Medevec dan
Bodevec.

Penerbangan pengangkutan udara bertambah sebanyak 274 atau 62% pada tahun 2016 berbanding tahun
sebelumnya. Faktor penggunaan pesawat udara secara keseluruhan di dalam operasi mencari dan menyelamat
telah menjadikan pesawat-pesawat JBPM sebagai medium terbaik untuk menjalankan operasi dengan lebih
berkesan.

Pesawat-pesawat JBPM telah melaksanakan operasi pengangkutan peringkat nasional dan lebih ketara
peningkatan penggunaan pesawat di Sabah dan Sarawak. Penempatan dua unit pesawat MI-171 di Sabah dan
Sarawak telah menjadikan JBPM sebagai salah satu agensi penyelamat udara yang utama sepanjang tahun 2016.
Secara keseluruhan peranan pesawat JBPM dalam mengendalikan operasi Air Ambulance terus diiktiraf dgn
peningkatan 10% pada 2016 berbanding tahun 2015 dgn jumlah jam penerbangan sebanyak 88.2 jam atau 40
penerbangan telah dilaksanakan dengan jayanya pada tahun 2016.
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Kuala Pilah, Negeri Sembilan Sibu, Sarawak Bachok, Kelantan

Senarai Projek NBOS House Build dan House Repair Tahun 2016

Forum Pemerkasaan Integriti, 10 November 2016
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Larian Bersama Bomba kali Ke XIV Tahun 2016 Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia (JBPM)
pada 7 Mei 2016 di Dataran Merdeka

\

Sukan Bomba Malaysia (SUKBOM), 22 - 27 Julai 2016
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Majlis Penganugerahan Pangkat Kehormat Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Tahun 2016 telah
dianugerahkan sebagai menghargai jasa dan sumbangan yang telah diberikan oleh insan-insan yang terpilih di
dalam pembangunan dan kemajuan Negara terutamanya bagi memenuhi keperluan masyarakat termasuklah
program yang dianjurkan oleh JBPM.

Penganugerahan Pangkat Kehormat telah disampaikan kepada ;

e YB Tan Sri Noh bin Haji Omar, Menteri Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan dengan
pangkat Timbalan Pesuruhjaya Bomba (Kehormat);

e YAB Datuk Seri Ir. Hj. Idris bin Hj. Haron, Ketua Menteri Melaka telah dianugerahkan dengan pangkat Penolong
Kanan Pesuruhjaya Bomba (Kehormat);

e YB Datuk Ar. Hj. Ismail bin Hj. Othman, EXCO Perumahan, Kerajaan Tempatan dan Alam Sekitar Negeri
Melaka;

e YB Datuk Francis Harden anak Hollis, Menteri Muda Ekonomi Luar Bandar (Kawasan Pedalaman dan
Perladangan);

e YB Dr. Hj Abdul Rahman bin Hj. Junaidi, Menteri Muda Kemudahan Awam (Elektrik dan Komunikasi);

e YB Dato’ Hj. Ismail bin Karim, Setiausaha Kerajaan Negeri Johor;

e YB Datuk Hj. Abd. Latif bin Hj. Bandi, Pengerusi Jawatankuasa Perumahan dan Kerajaan Tempatan Negeri
Johor telah dianugerahkan pangkat Penolong Pesuruhjaya Bomba (Kehormat); dan

e  YB Datuk Sazali bin Hj. Muhd Din, Timbalan EXCO Perumahan, Kerajaan Tempatan dan Alam Sekitar Negeri
Melaka dianugerahkan Penguasa Kanan Bomba | (Kehormat).

&

!

Majlis Penganugerahan Pangkat Kehormat Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia
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YB Datuk Abdul Rahman bin
Dahlan, Menteri KPKT telah
menyempurnakan Majlis
Penyerahan Kenderaan dan
Peralatan Kebombaan JBPM pada
19 Januari 2016

Majlis Tamat Latihan Kursus Diploma Sains Kebombaan (KDSK) dan Kursus Sijil Sains Kebombaan (KSSK),
17 May 2016
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Sambutan Hari Anggota Bomba 2016 di Pusat Konvensyen Antarabangsa, Persada, Johor, 10 Mei 2016
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VISI

Menjadi ‘peneraju dan pusat kecemerlangan
dalam pembangunan landskap untuk mencapai
persekitaran hidup yang berkualiti, mampan dan
beridentitikan Malaysia.

MiSI

Memastikan pembangunan landskap yang
terancang dan berkualiti bagi menyediakan
persekitaran hidup yang kondusif.

OBJEKTIF

. Mewujudkan persekitaran hidup yang bersih,
indah, selesa dan selamat;

. Memandu dan mengawal selia pembangunan
landskap seluruh negara  melalui penggubalan
dan penguatkuasaan dasar, peraturan dan akta
berkaitan;

. Memelihara keseimbangan antara pembangunan
dengan sekitar melalui pelaksanaan pembangunan
landskap yang berkualiti dan mampan;

. Memastikan pembangunanlandskap,taman-taman
awam, kawasan lapang dan kemudahan rekreasi
yang berkualiti, berdaya maju dan ‘kos efektif’;

. Meningkatkan profesionalisme dalam
amalan  perancangan, pembangunan, dan
pengurusan landskap negara;

. Mengenal dan memperkayakan sumber landskap
negara untuk faedah akan datang; dan

Menggalak pembangunan industri landskap.

LAPORAN TAHUNAN J n1R

PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN

JABATAN LANDSKAP NEGARA

LATAR BELAKANG

Penubuhan Jabatan Landskap Negara (JLN) adalah
hasil daripada evolusi penyediaan perkhidmatan
landskap di Malaysia. la bermula dengan
tertubuhnya Unit Landskap di Jabatan Perancangan
Bandar dan Desa pada tahun 1981. Jemaah Menteri
yang bermesyuarat pada 24 Mei 1995 telah
memutuskan supaya diwujudkan sebuah Jabatan
yang diketuai oleh seorang pegawai kanan, khusus
bertanggungjawab ke atas usaha-usaha untuk
melandskapkan seluruh negara. Bagi merealisasikan
hasrat tersebut, Kementerian Kewangan diminta
untuk menyediakan peruntukan khusus bagi
landskap.

Seterusnya, Mesyuarat Jemaah Menteri pada 29
November 1995 telah meluluskan penubuhan
Jabatan Landskap Negara dan diletakkan di bawah
pentadbiran Kementerian Perumahan dan Kerajaan
Tempatan. Jabatan Landskap Negara (JLN) telah
ditubuhkan secara rasmi pada 1 Januari 1996.

FUNGSI

. Merancang, menyelaras, melaksana dan mengawalselia
pembangunan landskap, keperluan kawasan lapang,
kawasan hijau dan kemudahan rekreasi negara;

. Penguatkuasaan perundangan, perlaksanaan dasar dan
garis panduan di pelbagai peringkat dalam perancangan,
perlaksanaan dan pengurusan pembangunan landskap;

. Menjana pembangunan dan pengembangan industri
landskap;

. Melaksana dan menyelaras aplikasi progam penyelidikan
di pelbagai bidang berkaitan landskap;

. Menyediakan kepakaran teknikal yang mantap untuk
pembangunan sumber landskap negara yang efisen;

. Menjadi penasihat kepada pelbagai peringkat kerajaan
dalam perancangan, pelaksanaan dan pengurusan
pembangunan landskap; dan

e  Sebagai pusat akreditasi landskap Negara.

e
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PROGRAM /AKTIVITI UTAMA JABATAN

a. Pameran

Pada tahun 2016, Jabatan Landskap Negara (JLN) telah menyertai 11 pameran landskap melibatkan penyertaan
di Program Transformasi Sosial (PTS), Karnival KPKT dan Program Puspanita KPKT. Pameran diadakan bertujuan
untuk memberi kefahaman kepada masyarakat tentang fungsi dan peranan Jabatan, mempromosikan program
serta memupuk kesedaran masyarakat terhadap budaya cintakan landskap dan alam sekitar.

m

Karnival Florikultur Negeri Selangor

18-20 Mac 2016

Sg. Buloh, Selangor

‘World Landscape Architecture Month’ 1-3 April . .

2 Daerah Hulu Selangor, Selangor 2016 Jejarum, Bukit Beruntung, Selangor
Karnival Azam Bandar dan Seni Jalanan 15-17 April

3 Urban Malaysia 2016 2016 Dataran Bandaraya, Ipoh, Perak

4 Karnival Gotong - royong Kebersihan bagi 28 Ogos Taman Putra Damai, Lembah
Projek NBOS Lembah Subang 1 2016 Subang, Selangor

5 Program Transformasi Sosial (PTS) Kemaman, 23-24 September Kampung Fikri, Kemaman,
Terengganu 2016 Terengganu

6 Pameran Kesedaran Sempena Kempen Bersih 25-27 Oktober  Kompleks Mahkamah, Wilayah
dan Hijau 2016 2016 Persekutuan Kuala Lumpur

7 Pameran Program Puspanita KPKT — iM4U: 8-9 November  Taman Lembah Kiara, Wilayah
Sejahtera 2016 2016 Persekutuan Kuala Lumpur

. . 3-4 Disember Dataran Merdeka, Wilayah

8 Karnival Kesejahteraan Bandar KPKT 2016 2016 Persekutuan Kuala Lumpur
Program Transformasi Sosial (PTS) Pasir 11 Disember .

9 Gudang, Johor 2016 RP Chendana, Pasir Gudang, Johor
Program Transformasi Sosial (PTS) Silibin, 17 Disember I

10 Ipoh, Perak 2016 RP Silibin, Ipoh, Perak
Program Transformasi Sosial (PTS) Flat Hj. 24 Disember .

11 Manan, Kluang, Johor 2016 Flat Hj. Manan, Kluang, Johor

Lawatan Rasmi YB Menteri KPKT ke JLN



b. Perasmian/Sambutan Program

¢ Majlis Perasmian Sambutan Hari Landskap
Negara 2016

Sambutan HLN 2016 bertemakan “Landskap Berfungsi
Kehidupan Berkualiti” adalah sejajar dengan hasrat
Jabatan untuk memfokus kepada pembangunan
landskap yang berfungsi dari aspek fizikal, alam sekitar
dan visual untuk membentuk karakter landskap
perbandaran yang tersendiri bercirikan sosio-budaya
tempatan ke arah penyediaan persekitaran kehidupan
yang berkualiti.

Pelbagai acara telah diadakan sempena Sambutan HLN
2016 pada 5 - 6 Mac 2016 yang lalu seperti Pameran
Landskap oleh JLN, PBT Negeri Sarawak dan agensi,
pertandingan mural painting, pertandingan reka
bentuk landskap, pertandingan mewarna dan melukis,
pertandingan gubahan bunga, gerai jualan makanan
dan produk landskap serta persembahan karaoke dan
buskers. JLN juga telah menganjurkan public workshop
yang bertajuk “Trees Maintenance and Turfing” yang
memfokuskan penyertaan daripada wakil-wakil PBT
dan agensi berkaitan.

Tujuan utama HLN diadakan adalah untuk
menggerakkan budaya kecintaan terhadap landskap di
kalangan rakyat seluruh negara selaras dengan Teras
1 Dasar Landskap Negara: Membudayakan Kecintaan
Terhadap Landskap. la juga bersesuaian dengan hasrat
kerajaan untuk menjadikan Malaysia Negara Taman
Terindah (NTT) menjelang tahun 2020. Selain itu
juga, sambutan HLN 2016 ini membuka ruang kepada
penggiat industri landskap untuk mempromosikan
perkhidmatan dan produk mereka kepada masyarakat.
Sambutan HLN 2016 pada kali ini telah dijayakan oleh
KPKT melalui JLN dengan kerjasama Kerajaan Negeri
Sarawak melalui Kementerian Kerajaan Tempatan dan
Pembangunan Komuniti (LGCD) Sarawak, PBT Negeri
Sarawak dan beberapa jabatan dan agensi.
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Muilis Perasmian Sambutan =

“Landtkap Berfungsi Kehidupan Berkualiti®
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KEHIDUPAN SEJAHTERA

¢ Program Pembudayaan Landskap Sekolah

BerteraskanTeras 1, Dasar Landskap Negara: Membudayakan Kecintaanterhadap landskap, JLN telah melaksanakan
Program Pembudayaan Landskap bertujuan untuk meningkatkan kefahaman, pengetahuan, kemahiran dan
kesedaran golongan sasar mengenai landskap dan persekitaran yang selesa. Kumpulan sasar adalah komuniti
seperti sekolah, institusi dan kawasan kejiranan. Pendekatan program adalah dengan mengadakan bengkel
landskap dan seterusnya pelaksanaan projek landskap dalam kawasan komuniti. Pada tahun 2016, sebanyak lima

projek dilaksanakan.

(8| Nama_ | Peraksanaan | Tariknsiap

1 SMK Seksyen 19, Shah Alam, Selangor

2 Kolej Islam Sultan Alam Shah, Klang, Selangor

3 SMK Temerloh, Pahang
4  Rumah Seri Kenangan, Johor Bahru, Johor

5 SK Panchor, Negeri Sembilan

¢ Hari Habitat — Photojournalism

JLN telah menjadi urus setia bagi pertandingan
Photojournalism pada tahun 2016 yang telah
dianjurkan oleh KPKT sempena program “Habitat
Moment” dengan tema Sustainable Cities For
Healthy Communities. Pertandingan ini telah
diadakan bermula daripada bulan Julai hingga
November 2016. Sebanyak 15 penyertaan telah
diterima dan penjurian telah dibuat oleh juri
profesional.

gamnm

A Elgselirs; 15 4 November 2016

November 2016
29 Julai—29
September 2016 3 Ogos 2016
19 September -19
Oktober 2016 23 September 2016

6 Oktober — 15
November 2016

23 November — 7
Disember 2016

31 Oktober 2016

31 November 2016

P
-y

KESEIAHTERAAN CANDAR,
AN KERAIAAN
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PROGRAM DI BAWAH INISIATIF NBOS

a. Public Engagement Program NBOS : Karnival Gotong Royong Merdeka Raya PPR Taman Putra
Damai, Lembah Subang 1, Selangor

Pada 28 Ogos 2016 telah diadakan program NBOS : Karnival Gotong - Royong Merdeka Raya di PPR Taman Putra
Damai, Lembah Subang 1, Selangor. Pada hari berkenaan Jabatan dan Bahagian di bawah KPKT, pelbagai agensi
seperti iM4U, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dan Jabatan Kesihatan Malaysia (KKM) telah menjayakan
program ini. Aktiviti sampingan seperti senam robik, cabutan bertuah dan pameran oleh agensi-agensi berkaitan.
JLN telah mengadakan pameran dan penyertaan awam cadangan naik taraf kawasan rekreasi sedia ada di PPR
Taman Putra Damai. Selain itu pengenalan kepada program Rakan Taman juga telah diadakan.

b. Karnival Kerjaya Urban Launchpad For Youth

Siri 1

Karnival Kerjaya Urban Launchpad For Youth (Siri 1) telah berlangsung pada 26 dan 27 Ogos 2016 bertempat di
Pusat Belia Antarabangsa, Cheras. Bagi belia-belia yang mencari pekerjaan di bandar, di bawah Inisiatif NBOS
Urban Launchpad for Youth menawarkan pelbagai jenis latihan, penempatan sementara yang murah dengan
fasiliti yang menarik dan menyediakan sesi temuduga terbuka kerjaya bersama majikan yang terlibat. Objektif
karnival kerjaya ini adalah menyediakan sesi suai kerjaya dan latihan keusahawanan bagi memastikan peralihan
yang lancar untuk belia khususnya berpindah ke bandar.

Siri 2

Karnival Kerjaya Urban Launchpad For Youth (Siri 2) telah berlangsung pada 1 Oktober 2016 bertempat di Pusat
Belia Antarabangsa, Cheras. Karnival ini dirasmikan oleh YBhg. Dato’ Nor Inchun bt Mohamed Salleh, Timbalan
Ketua Setiausaha (Pengurusan) KPKT.




FUNGSI

Mewujudkan dasar, perancangan dan
strategi pengurusan sisa pepejal dan
pembersihan awam;

Melaksana dan memantau
pelaksanaan dan operasi fasiliti
pengurusan sisa pepejal;
Menetapkan peraturan, garis
panduan, standard, spesifikasi, dan
tata amalan pengurusan sisa pepejal
dan pembersihan awam;
Melaksanakan fungsipengawalseliaan
di bawah Akta 672 dan mana-mana
peraturan di bawahnya; dan
Memberi lesen dan kelulusan di
bawah Akta 672.

JABATAN PENGURUSAN SISA PEPEJAL NEGARA

LATAR BELAKANG

Sebelum penubuhan JPSPN, fungsi pengurusan
sisa pepejal pada awalnya terletak di bawah
Bahagian Kejuruteraan Kesihatan Persekitaran
serta Bahagian Implementasi Projek, Jabatan
Kerajaan Tempatan (JKT), KPKT.

Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara (JPSPN)
telah ditubuhkan di bawah Akta Pengurusan
Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007
(Akta 672) yang diluluskan Parlimen pada 17
Julai 2007 dan diwartakan pada 30 Ogos 2007,
bagi mengintegrasikan sistem pengurusan sisa
pepejal di peringkat nasional. Akta ini memberi
kuasa eksekutif kepada Kerajaan Persekutuan
untuk melaksanakan tanggungjawab mengenai
pengurusan sisa pepejal dan pembersihan
awam.

Manakala Akta Perbadanan dan Pengurusan
Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 (Akta
673) adalah suatu akta untuk mengadakan
peruntukan bagi penubuhan Perbadanan
Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan
Awam dengan kuasa untuk mentadbir dan
menguatkuasakan undang-undang pengurusan
sisa pepejal dan pembersihan awam.

Kini  JPSPN memainkan peranan penting
dalam menerajui pengurusan sisa pepejal di
Malaysia. JPSPN mempunyai lima bahagian yang
menjalankan fungsi utama iaitu:

Bahagian Dasar dan Strategik
Bahagian Kelulusan dan Pelesenan
Bahagian Perkhidmatan Teknikal
Bahagian Pengurusan Projek
Bahagian Khidmat Pengurusan
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PROGRAM/AKTIVITI UTAMA JABATAN/BAHAGIAN/UNIT

o Hari Terbuka Makmal Pengurusan Sisa Pepejal

JPSPN telah mengadakan Hari Terbuka Makmal Pengurusan Sisa Pepejal (Lab Open Day) pada 25 Februari 2016
di Cititel MidValley, Kuala Lumpur. Seramai 300 orang pengunjung yang terdiri daripada wakil Kementerian,
Jabatan dan Agensi Kerajaaan, syarikat swasta, pihak industri, syarikat konsesi, Pihak Berkuasa Tempatan (PBT)
dan orang ramai telah hadir. Hari Terbuka diadakan bertujuan membentangkan dan mendapatkan maklum balas
daripada pelbagai pihak berkepentingan berhubung dapatan makmal mengenai inisiatif-inisiatif berkaitan dalam
menjadikan pengurusan sisa pepejal dan pembersihan awam di Malaysia ke arah yang lebih baik dan mesra alam.

¢ Projek-Projek Pembangunan JPSPN

Di bawah program pembangunan, JPSPN telah melaksanakan sebanyak 49 projek pembangunan, menaik taraf
dan menutup selamat tapak pelupusan sisa pepejal sepanjang tahun 2016. Sebanyak 17 tapak pelupusan telah
berjaya disiapkan sehingga Disember 2016. Manakala satu projek sedang dalam peringkat pembinaan.

Senarai Tapak Pelupusan Tutup Selamat

Nama Tapak
Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Pajam, Negeri Sembilan
Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Bukit Palong, Negeri Sembilan
Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Kuala Perlis, Perlis
Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Sua Betong, Negeri Sembilan
Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Kuala Sawah, Negeri Sembilan
Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Ulu Maasop, Negeri Sembilan
Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Rimba Terjun, Pontian, Johor
Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Chamang, Bentong, Pahang

© 00 N O U1 B W N -

Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Kubang Ikan, Terengganu

=
o

Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Batu Empat, Kota Tinggi, Johor

[EnY
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Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Ladang Cep, Simpang Renggam, Johor
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Bil

Nama Tapak

12 Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Ulu Tualang, Temerloh, Pahang

13  Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Kg Mat Kilau, Jerantut, Pahang

14  Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Mak Cili Paya, Kemaman, Terengganu

15 Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Gelugor, Kemaman, Terengganu

16 Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Jabor Jerangau, Kuantan, Pahang

17 Tapak Pelupusan Temayor, Labis, Johor

Senarai projek yang diluluskan RMKe-11 (2016-2017): Projek siap

10

11

12

Bilangan Fasiliti

Projek Menaiktaraf Tapak Pelupusan Sisa
Pepejal Jabi, Alor Setar, Kedah

Projek Menaiktaraf Tapak Pelupusan Sisa
Pepejal Chuat Bera, Pahang

Projek Menaiktaraf Tapak Pelupusan Sisa
Pepejal Kayu Madang, Kota Kinabalu,
Sabah

Projek Menaiktaraf Tapak Pelupusan Sisa
Pepejal Kg Sg. lkan, Kuala Terengganu

Projek Menaiktaraf Tapak Pelupusan Sisa
Pepejal Kg Feri, Rompin, Pahang

Projek Menaiktaraf Tapak Pelupusan Sisa
Pepejal Jalan Lipis, Lipis, Pahang

Projek Menaiktaraf Tapak Pelupusan Sisa
Pepejal Jengka 10, Maran

Projek Menaiktaraf Tapak Pelupusan Sisa
Pepejal Sibuti, Miri, Sarawak

Projek Menaiktaraf Tapak Pelupusan Sisa
Pepejal Kemunyang, Sibu, Sarawak

Projek Menaiktaraf Tapak Pelupusan Sisa
Pepejal Bakri Muar, Johor

Projek Penutupan Selamat

Projek Pembinaan Tapak Pelupusan Sisa
Pepejal Sanitari di Temerloh, Pahang

Kos
Keseluruhan
(RM)

32,200,000

16,000,000

45,000,000

20,000,000

8,600,000

8,000,000

6,800,000

24,568,000

21,000,000

10,000,000
498,077,120

98,000,000

Peruntukan

Diluluskan 2016

800,000

765,200

900,000

1,292,000

300,000

500,000

300,000

500,000

300,000

300,000
15,000,000

25,800,000

Kategori
Projek

Baru

Baru

Baru

Baru

Sambungan

Sambungan

Sambungan

Sambungan

Sambungan

Sambungan
Sambungan

Sambungan

Status
Projek

Siap

Siap

Siap

Siap

Siap

Siap

Siap

Siap

Siap

Siap
Siap

Siap
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Senarai projek yang diluluskan RMKe-11 (2016-2017): Dalam pembinaan

Kos .
Peruntukan Kategori Status

Diluluskan 2016 Projek Kemajuan Projek

Bilangan Fasiliti Keseluruhan
(RM)

Projek Menaiktaraf Tapak
Pelupusan Sisa Pepejal Kg

1 S i 18,500,000 1,000,000 Baru Dalam pembinaan
Kedah
Projek Menaiktaraf Tapak

o) | GEERUEESEE LT 15,000,000 5,000,000  Baru Dalam pembinaan

Valley, Cameron Highlands,
Pahang

Projek Menaiktaraf Tapak
3 Pelupusan Sisa Pepejal 22,500,000 2,002,800 Baru Dalam pembinaan
Padang Siding, Perlis

Projek Penutupan Selamat
Tapak Pelupusan Sisa pepejal
di Taman Beringin, Kuala
Lumpur

35,500,000 8,750,000 Baru Dalam pembinaan

Projek Menaiktaraf Tapak
5 Pelupusan Sisa Pepejal Koh 14,700,000 500,000 Sambungan Dalam pembinaan
Foh, Jempol, Negeri Sembillan

Projek pembinaan Tapak
Pelupusan Sisa Pepejal
Sanitari di Tertak Batu,
Marang, Terengganu

24,000,000 6,000,000 Sambungan Dalam pembinaan

Inventori fasiliti pengurusan sisa pepejal di Malaysia

Tapak Pelupusan Sanitari adalah tapak pelupusan yang mempunyai teknologi untuk merawat air sisa dan melupus
sisa pepejal. Sisa pepejal di tapak pelupusan ini diuruskan dengan kaedah yang bersistematik (dilengkapi dengan
loji rawatan air larut resap, paip pengumpulan gas dan lain-lain) dan disokong dengan penggunaan prinsip-prinsip
rekabentuk kejuruteraan bagi memastikan rawatan dan pengendalian yang betul untuk mengelakkan ancaman
kepada kesihatan dan keselamatan awam serta pencemaran alam sekitar.

Tapak Pelupusan Bukan Sanitari adalah tapak pelupusan yang tidak mempunyai teknologi untuk merawat air sisa
dan melupus sisa pepejal. Tapak ini tidak diuruskan secara sistematik dan mencemarkan alam sekitar melalui
pelepasan air larut resap dan gas metana.

Stesen Pemindahan Sisa Pepejal merupakan tempat atau kemudahan di mana sisa dipindahkan dari kenderaan
kutipan yang kecil seperti lori kompaktor kepada kenderaan pengangkutan yang lebih besar untuk dihantar ke
fasiliti bagi rawatan atau pelupusan sisa pepejal dan kebiasaannya ke tapak pelupusan.
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PERBADANAN PENGURUSAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM

(SWCorp)

VISI

Ke arah meningkatkan kualiti persekitaran
yang bersih, indah dan sejahtera menjelang
2020.

MiSI

Melaksanakan dasar-dasar dan strategi
pengurusan sisa pepejal dan pembersihan
awam secara bersepadu, efektif, lestari dan
menjadikan kebersihan sebagai budaya
hidup masyarakat melalui pendidikan,
kesedaran awam, penguatkuasaan
undang-undang, kecekapan keberkesanan
penyampaian perkhidmatan dan
penggunaan teknologi yang efektif.

LATAR BELAKANG

Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan
Awam (SWCorp) adalah sebuah agensi di bawah
KPKT merupakan Badan Berkanun Persekutuan yang
diperbadankan _melalui Akta Perbadanan Pengurusan
Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 [Akta
673]. Akta Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal
dan Pembersihan /Awam 2007 [Akta_ 673] ini telah
diwartakan pada 30 Ogos 2007 dan SWCorp ditubuhkan
secara rasmi pada_ 1 Jun 2008 sebagai pelengkap bagi
menjayakan Dasar Pengurusan Sisa Pepejal Negara.
Secara amnya, dasar ini bertujuan untuk mewujudkan
sistem pengurusan. sisa pepejal yang menyeluruh,
bersepadu, kos efektif .dan lestari yang dikehendaki
oleh masyarakat yang mementingkan pemuliharaan
alam sekitar dan kesejahteraan awam.

SWCorp bertanggungjawab untuk menguatkuasakan
Akta Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan
Awam 2007 [Akta 672] dan Peraturan-Peraturan
yang berkaitan dengan perkhidmatan pengurusan
sisa pepejal dan pembersihan awam di negeri-negeri
seperti Perlis, Kedah, Pahang, Negeri Sembilan,
Melaka, Johor dan Wilayah Persekutuan (Kuala
Lumpur dan Putrajaya). Peranan SWCorp adalah untuk
memastikan perkhidmatan pengurusan sisa pepejal
dan pembersihan awam adalah lebih efisien dan
bersepadu di samping memberikan kepuasan yang
lebih baik kepada pengguna dari segi perkhidmatan
pengurusan sisa pepejal dan pembersihan awam.
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OBJEKTIF

e Memastikan proses perundangan di Perbadanan Pengurusan Sisa pepejal dan Pembersihan Awam
dilaksanakan dengan adil, teratur serta berkesan.

e Meningkatkan kesedaran awam ke arah perubahan sikap dalam kalangan sektor awam dan industri
agar dapat mencapai kadar kitar semula yang boleh dibanggakan.

e Memastikan penggunaan teknologi dalam pengurusan sisa pepejal dan pembersihan awam yang
terkini dan mesra alam.

e Memastikan semua operator memiliki lesen yang sah mengikut kriteria perundangan bagi tujuan
pengurusan sisa pepejal dan pembersihan awam.

e Mewujudkan sistem pengurusan sisa pepejal dan pembersihan awam yang teratur dan berkesan
bagi meningkatkan kualiti persekitaran yang bersih dan sihat.

FUNGSI

e Mengesyorkan dasar, perancangan dan strategi perkhidmatan pengurusan sisa pepejal dan
pembersihan awam kepada Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara.

e Melaksana, menggalakkan penyertaan dan mempertingkatkan kesedaran orang awam mengenai
program kesedaran dan perkhidmatan pengurusan sisa pepejal dan pembersihan awam.

e Menerapkan amalan kitar semula dan pengasingan sisa di sumber secara sistematik di samping
menekankan ciri-ciri pembangunan yang mampan meliputi aspek ekonomi, politik dan sosial.

e Memproses permohonan baharu, pembaharuan dan pembatalan/penggantungan lesen pembekal
perkhidmatan pengurusan sisa pepejal sehingga pengesyoran kepada Jabatan Pengurusan Sisa
Pepejal Negara.

e Mengawalselia prestasi syarikat-syarikat yang membekalkan perkhidmatan pengurusan sisa
pepejal dan pembersihan awam.

e Mengenalpasti teknologi yang mesra alam, selamat dan kos efektif serta menjalankan penyelidikan
berhubung dengan pembangunan perkhidmatan pengurusan sisa pepejal dan pembersihan awam.

e Melaksana dan menguatkuasakan undang-undang pengurusan sisa pepejal dan pembersihan
awam.
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PROGRAM/AKTIVITI UTAMA JABATAN

1. Kempen Pengasingan Sisa Pepejal di Punca di Pawagam MBO

Majlis pra tonton mengenai kempen Pengasingan Sisa
Pepejal di Punca telah diadakan di panggung wayang
MBO Subang Parade pada 3 Mei 2016. Dalam maijlis
yang diadakan secara tidak formal itu, tetamu yang
hadir ditayangkan dengan tayangan iklan Pengasingan
Sisa Pepejal Di Punca dan kemudian menonton filem
Civil War.

Menerusi iklan yang ditayangkan, penonton
dimaklumkan mengenai denda kompaun maksimum
sehingga RM1,000.00 akan dikenakan mengikut Akta
Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam
2007 (Akta 672) jika didapati gagal melaksanakan
pengasingan sisa pepejal mulai 1 Jun 2016. Kempen
selama 30 saat itu turut memaklumkan kadar kompaun yang dikenakan kepada premis yang gagal melaksanakan
pengasingan sisa pepejal mengikut kategori.

SWCorp memilih untuk melakukan kempen di panggung wayang memandangkan budaya menonton filem
tempatan mahupun filem import di pawagam sudah menjadi budaya popular generasi pada hari ini. Maka,
pengiklanan di pawagam telah dikenalpasti sebagai salah satu kaedah hebahan yang paling berkesan dan pantas
untuk menyampaikan maklumat dalam kumpulan yang ramai. Tempoh penyiaran iklan kempen berkenaan
ditayangkan bermula 28 April hingga Julai 2016 membabitkan 19 buah Pawagam MBO.

2. Program Pengasingan Sisa Pepejal di Punca di Kediaman Bertingkat

Tujuh negeri yang menerima pakai Akta Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 (Akta 672), iaitu
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan Putrajaya, Melaka, Negeri Sembilan, Johor, Kedah, Perlis dan Pahang
melancarkan kempen bersepadu yang lebih agresif dalam usaha meningkatkan kesedaran awam terhadap
amalan 3R (Reduce, Reuse dan Recycle) dan pengurusan sisa pepejal dengan lebih efektif dan berkesan. Dengan
bertemakan “Recycle For Life”, sebanyak 592 buah lif membabitkan 535,048 kediaman bertingkat di ketujuh-tujuh
negeri terbabit diletakkan poster Pengasingan Sisa Pepejal di Punca yang akan memberi manfaat dan pengetahuan
kepada 2.7 juta penduduk yang kediaman mereka berada di bawah pemantauan kawal selia SWCorp.

Maijlis pelancaran yang diadakan pada 8 Mei 2016 di Kulim Height Apartment, Kedah itu turut melibatkan dua
Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) iaitu Majlis Perbandaran Kulim dan Kulim Hi- Tech dan telah disempurnakan oleh
YB Datuk Abdul Rahman bin Dahlan. Menteri KPKT.

3. Majlis Amanat YB Menteri KPKT Sempena Penguatkuasaan Akta 672

Seluruh warga kerja khususnya anggota penguatkuasa SWCorp diminta supaya memastikan pembudayaan aspek
tadbir urus yang baik berasaskan ketelusan, integriti dan keperibadian yang unggul serta standard perkhidmatan
yang terbaik dapat diberikan kepada rakyat semasa mereka menjalankan tugas.

YB Menteri menekankan pelaksanaan Pengasingan Sisa Pepejal di Puncaini tidak hanya difokuskan kepada tindakan
penguatkuasaan dengan mengenakan tindakan kompaun semata-mata. Sebaliknya, penghayatan masyarakat
untuk membudayakan amalan ini sebenarnya yang menjadi penentu kepada kejayaan dan keberkesanan
pelaksanaan inisiatif baharu pihak Kementerian berkenaan. Dalam majlis berkenaan juga pihak Kementerian
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menyeru penguatkuasa untuk menjalankan tugas dengan penuh komited bagi merealisasikan aspirasi negara
untuk menjadikan Malaysia sebagai negara bersih, indah dan sejahtera melalui pembudayaan amalan kebersihan
dan 3R (Reduce, Reuse, Recycle) setanding dengan negara-negara maju yang lain.

4. Program pemasangan pelekat pengasingan sisa pepejal di punca

Bertempat di Blok 96, Projek Perumahan Rakyat Kampung Limau, Pantai Dalam telah berlangsung Majlis
Pemasangan Pelekat Pengasingan Sisa Pepejal Di Punca bagi kawasan kediaman bertingkat. Majlis disempurnakan
oleh YB Menteri KPKT pada 1 Jun 2016. Penganjuran program ini adalah bertujuan untuk meningkatkan
kesedaran awam tentang amalan 3R dan mengurangkan sisa pepejal ke tapak pelupusan seterusnya memupuk
sikap tanggungjawab dalam memastikan persekitaran yang bersih.

Pada majlis berkenaan pelekat berkaitan Pengasingan Sisa Pepejal di Punca diletakkan di lif kediaman ini dan secara
keseluruhan terdapat sebanyak 535,048 buah kediaman bertingkat di tujuh buah negeri yang menerimapakai
Akta Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 (Akta 672) dan jumlah lif yang akan dipasang pelekat
tersebut dalam peringkat fasa ini adalah sebanyak 592 buah. Lif-lif yang dipasang dengan pelekat tersebut terletak
di kawasan kediaman bertingkat di bawah negeri seliaan SWCorp dan secara tidak langsung penduduk di kawasan
kediaman tersebut akan mendapat pengetahuan mengenai kaedah Pengasingan Sisa Pepejal di Punca.

5. Pengasingan Sisa Pepejal di Punca Diperluas ke Pejabat Kerajaan

Kempen dan promosi Pengasingan Sisa Pepejal di Punca diperluas ke semua pejabat Kerajaan sebagai salah satu
medium penyebaran maklumat awam melalui pemasangan pelekat berinformasi Pengasingan Sisa Pepejal di
Punca di lif-lif dan tempat-tempat yang telah dikenalpasti. Usaha itu adalah pendekatan baharu yang dilaksanakan
oleh KPKT bagi memastikan pelaksanaannya yang bermula pada 1 September 2015 terus diamalkan dan menjadi
sebahagian daripada gaya hidup masyarakat masa kini.

Kempen di pejabat Kerajaan telah dimulakan oleh YB Tan Sri Noh bin Omar, Menteri KPKT pada Majlis Pelancaran
Promosi Pengasingan Sisa Pepejal di Punca di Pejabat Kerajaan yang bertempat di KPKT pada 20 Julai 2016.
Secara keseluruhannya, sebanyak 14 lif di pejabat KPKT telah dipasang pelekat kempen secara berperingkat dan
daripada jumlah itu, dianggarkan seramai 15,000 orang awam (tempoh sebulan) yang berurusan dengan KPKT
akan mendapat manfaat serta pengetahuan mengenai Pengasingan Sisa Pepejal di Punca.

MASA DEPAI
DR AK-ANAK KITA 8

Taklimat Fungsi dan Peranan SWCorp Kepada YB Menteri Poster Pengasingan Sisa Pepejal di Punca
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6. Karnival KPKT 2016

Karnival KPKT 2016 yang julung kali diadakan memberi tumpuan
kepada kesejahteraan rakyat. Program ini dianjurkan oleh KPKT selama
dua hari bermula dari 3 hingga 4 November 2016 di Dataran Merdeka.
Penganjuran acara ini adalah secara kolaborasi strategik selaras
dengan konsep Strategi Lautan Biru Kebangsaan (NBOS). la juga sejajar
dengan dasar perbelanjaan berhemah yang disarankan oleh Kerajaan.

Bertemakan ‘Bandar Mampan Komuniti Sejahtera’, karnival ini
menggabungkan empat sambutan rasmi tahunan KPKT iaitu Hari
Habitat Sedunia, Hari Perancangan Bandar Sedunia, Hari Kitar Semula
dan Hari Tandas Peringkat Kebangsaan. la dibuka kepada rakyat
Malaysia dari pelbagai peringkat umur yang terdiri daripada kumpulan
profesional dan masyarakat awam. SWCorp pula terlibat di dalam
pameran, demonstrasi Pengasingan Sisa Pepejal Di Punca serta Batik
Pelangi dan pelbagai aktiviti menarik yang berkonsepkan persekitaran
kehidupan yang mampan bagi meningkatkan kesejahteraan
masyarakat khususnya penduduk bandar.

Program bersama YB Tan Sri Noh Bin Haji Omar, Menteri Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT)
telah diadakan di Taman Seri Setia, Tanjong Karang, Selangor pada 10 Disember 2016. Program kemasyarakatan ini bertujuan
untuk mewujudkan satu mekanisme kejiranan indah yang mampan dengan penglibatan masyarakat setempat terhadap
program serta aktiviti 3R yang dijalankan serta mengeratkan lagi ikatan silaturrahim di antara penduduk dan pemimpin.

i\ -

SWCorp meneruskan usaha mendidik masyarakat untuk mengitar semula dengan menyertai pameran korporat sempena
Perhimpunan Agung UMNO 2016 pada 28 November sehingga 3 Disember 2016 bertempat di Pusat Dagangan Dunia Putra
(PWTC) Kuala Lumpur. Pameran korporat ini telah dirasmikan oleh YB Tan Sri Noh Bin Haji Omar, Menteri Kesejahteraan
Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan pada 30 November 2016.




MAIJLIS PELANCARAN PROGRAM
TRANSFORMASI SOSIAL DI BAWAH NBOS

Perasmian program anjuran SWCorp ini telah
disempurnakan oleh YBhg. Dato’ Nor Inchun binti
Mohamed Salleh, Timbalan Ketua Setiausaha
(Pengurusan) KPKT pada 4 September 2016 di
perumahan Flat Kampung Muhibbah Karak Bentong
Pahang. Objektif program ini adalah mewujudkan
satu mekanisme kejiranan indah yang mampan
dengan penglibatan masyarakat setempat terhadap
program serta aktiviti yang dijalankan, mewujudkan
nilai kebertanggungjawaban terhadap kawasan
setempat meliputi aspek keselamatan, kebersihan
dan kesihatan, memastikan kesejahteraan sosial
dipupuk dalam nilai masyarakat setempat sebagai
usaha meningkatkan kejiranan yang sejahtera
baik dari segi fizikal, mental dan sosial, dan
menggalakkan  penyertaan penduduk dalam
perancangan dan pelaksanaan program / aktiviti
sukarelawan. Di antara pengisian program ini adalah
Pelancaran Bomba Komuniti oleh Jabatan Bomba
dan Penyelamat Malaysia, Pelancaran Rakan Taman
oleh Majlis Perbandaran Bentong, Penubuhan
COMBI oleh Pejabat Kesihatan Daerah, Komuniti 3R
oleh SWCorp, demonstrasi pencegahan kebakaran,
aktiviti menanam pokok dan pameran oleh agensi-
agensi dan jabatan yang terlibat.
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PROGRAM DI BAWAH INISIATIF NBOS
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PENCAPAIAN JABATAN

Pencapaian SWCorp secara keseluruhannya bagi tahun 2016 meliputi aspek-aspek berikut:
1. Pelaksanaan Pengasingan Sisa Pepejal di Punca

1.1 Objektif
Pengasingan sisa pepejal di punca adalah proses mengasingkan sisa pepejal yang dihasilkan di punca
mengikut komposisi sisa pepejal iaitu kertas, plastik dan lain — lain bahan kitar semula (kaca/seramik,
tin aluminium/besi/logam, sisa elektronik/barang elektrik lain, bahan fabrik/kasut/getah/kulit dan sisa
berbahaya), dan sisa baki (sisa makanan, lampin pakai buang dan sisa lain yang kotor).

Pengasingan sisa pepejal di punca ini bermula pada 1 September 2015 bertujuan untuk mengurangkan
jumlah sisa pepejal yang dihantar ke tapak pelupusan, meningkatkan kadar kitar semula Negara, meniji-
matkan perbelanjaan pengurusan sisa pepejal, memelihara sumber alam semulajadi dan meningkatkan
budaya amalan 3R di kalangan masyarakat. lanya melibatkan negeri-negeri yang menerima pakai Akta
672 iaitu Perlis, Kedah, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur / Putrajaya, Melaka, Negeri Sembilan, Pahang
dan Johor.

1.2 Pengumpulan data berat kutipan sisa kitar semula

Sisa pepejal yang boleh dikitar semula perlu dikumpulkan di drop off point yang telah ditetapkan oleh

SWCorp dan hendaklah merekodkan sisa seperti berikut:-

e  Syarikat Konsesi akan membuat pengasingan secara mikro mengikut kategori sisa pepejal yang boleh
dikitar semula yang telah ditetapkan

e Sisa pepejal yang boleh dikitar semula akan ditimbang dan data direkodkan secara harian mengikut
kategori yang telah ditetapkan. Seterusnya data sisa pepejal yang boleh dikitar semula tersebut perlu
dilaporkan ke SWCorp pada setiap minggu

e Sekiranya penyimpanan sisa pepejal yang boleh dikitar semula perlu diadakan disebabkan sisa terse-
but tidak mendapat permintaan oleh vendor atau tiada nilai, maka ia perlu disimpan dalam keadaan
yang baik dan teratur

e  Sisa buangan terjadual termasuk e-waste yang ditemui semasa proses pengasingan perlu dikumpul-
kan di satu kawasan berasingan sebelum dikutip oleh vendor yang dilantik.

Data bagi pengumpulan sisa kitar semula bagi tahun 2016

Bulan Wpkl Putrajaya Pahang Perlis Kedah Negeri Sembilan Melaka Jo Jumlah Jumlah
(Tan) (Tan) (Tan) (Tan) (Tan) (Tan) (Tan) (Tan) (Tan) Keseluruhan

JANUARI 32.60 4.57 31.92 0.53 11.53 10.84 19.60 28.84 140.42

FEBRUARI 25.79 4.64 25.82 0.60 12.04 14.73 23.60 28.64 135.87
MAC 25.84 5.85 2A7ER) 0.64 14.48 13.26 21.17 32.43 141.66
APRIL 25.12 5.40 26.32 0.43 14.13 12.19 14.35 24.75 122.65
MEI 33.84 6.31 31.94 0.44 15.04 14.17 19.34 29.20 150.28
JUN 54.02 5.56 38.94 0.41 16.19 18.95 20.84 29.65 184.55
JULAI 45.06 6.32 88157 0.45 14.83 14.95 16.17 24.95 156.29 1,981.44
0GOS 50.99 10.52 41.97 0.54 16.41 19885 19.33 34.89 194.00
SEPTEMBER 35.79 7.05 29.76 0.59 A5.26) 17.90 16.82 L) 153.70

OKTOBER 33.96 9.85 28.90 0.36 13.05 29.91 17.78 43.16 177.01

NOVEMBER 35.17 16.58 35.02 0.59 19.27 34.95 23.49 63.49 228.56

DISEMBER 0.67 17.72 53.72 196.45

JUMLAH

KESELURUHAN 1,981.44
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Data pengumpulan berat kitar semula mengikut jenis bagi tahun 2016

. Januari 2016 - Disember 2016
Jenis
peratis (0

PLASTIK 605.25 30.55
KERTAS 809.74 40.87
BESI 225.40 11.38
ALUMINIUM 7.20 0.36
KACA 198.11 10.00
E-WASTE 11.30 0.57
LAIN-LAIN 124.45 6.28

JUMLAH 1981.44 100.00

2. Permohonan Lesen Pengurusan Sisa Pepejal Dan Pembersihan Awam

2.1 Rekod Pengesyoran Lesen Pengurusan Sisa Pepejal Dan Pembersihan Awam
Sehingga 31 Disember 2016, Sistem BLESS telah menerima 704 permohonan Lesen Pengurusan Sisa
Pepejal Dan Pembersihan Awam. Daripada jumlah tersebut sebanyak 688 permohonan lesen telah dinilai
dan disyorkan ke Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara (JPSPN) dan 16 permohonan dalam proses
pengesahan dokumen sokongan dan penilaian SWCorp.

Data Permohonan Lesen bagi tahun 2016

(efis [eeer Jumlah Jumlah disyorkan Jumlah dalam
Permohonan Kepada Jpspn Proses SWCorp

Perkhidmatan Pemungutan Sisa
Pepejal dan Pembersihan Awam

2 Perkhidmatan Pembersihan Awam 440 439 1

Perkhidmatan Pemungutan Sisa 29 28 1
3  Pepejal dan Pembersihan Awam

(Pembaharuan)

Perkhidmatan Pembersihan Awam 148 146 2
4

(Pembaharuan)
5 Perkhidmatan Pengangkutan Jarak 1 1 0

Jauh

Pengusahaan Mengoperasi 10 6 4
6 Kemudahan Sisa Pepejal Yang

Ditetapkan
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3.0 Program-program 3R

3.1 Pelaksanaan Program 3R
Sepanjang tahun 2016, lima program 3R telah dilaksanakan oleh SWCorp iaitu Kitar Semula di Sekolah
(3R@edu), Tadika (3R@kids), Pejabat Kerajaan (3R@gov), Pasar Raya (3R@dthru) dan Kitar Semula di
Komuniti (3R@com). Program ini diperkasakan lagi bagi melahirkan masyarakat yang mengamalkan
kitar semula. Jadual menunjukkan pencapaian bagi program-program yang telah dilaksanakan. Secara
keseluruhannya program 3R merekodkan pencapaian melebihi sasaran yang telah ditetapkan.

Pencapaian Program 3R Tahun 2016

1 Kitar Semula di Sekolah (3R@edu) Dilaksanakan di 649 buah sekolah

2 Kitar Semula di Tadika (3R@kids) Dilaksanakan di 309 buah tadika

3 Kitar Semula di Pejabat Kerajaan (3R@gov) Dilaksanakan di 164 buah pejabat kerajaan
4 Kitar Semula di Pasar Raya (3R@dthru) Dilaksanakan di 51 buah pasar raya

5 Kitar Semula di Komuniti (3R@com) Dilaksanakan di 621 komuniti

3.2 Penubuhan Kelab Kitar Semula
Kelab Kitar Semula merupakan sebuah kelab yang berkonsepkan amalan 3R (Reduce-Pengurangan, Reuse-
Guna Semula, Recycle-Kitar Semula). Kelab Kitar Semula ini ditubuhkan bagi membudayakan amalan
kitar semula ke arah melahirkan generasi sisa sifar dalam kalangan golongan muda khususnya para
pelajar sekolah. Selain itu, penubuhan kelab ini juga bertujuan mewujudkan satu platform khusus bagi
menjalankan aktiviti-aktiviti berkaitan pengurusan sisa pepejal dan 3R dengan terancang dan sistematik.

Kini penubuhan Kelab Kitar Semula telah meningkat sebanyak 4,532 buah di seluruh Negara merangkumi
1,712 buah sekolah pada tahun 2014, 1,471 pada tahun 2015 dan 1,349 pada tahun 2016. Jadual di
bawah menunjukkan bilangan penubuhan kelab kitar semula pada tahun 2014, 2015 dan 2016 di seluruh
Malaysia.

4. Pelaksanaan Program Kesedaran

4.1 Ceramah, Taklimat Dan Pameran Kesedaran Awam
Pelbagai aktiviti melalui ceramah, taklimat dan pameran telah dilaksanakan untuk memberi kesedaran
kepada masyarakat mengenai kebersihan, penjagaan alam sekitar, amalan 3R dan pengasingan sisa pepejal
di punca. la melibatkan masyarakat daripada pelbagai peringkat umur bermula daripada peringkat akar
umbi iaitu melibatkan institusi keluarga, sekolah, Institut Pengajian Tinggi (IPT) dan seterusnya melibatkan
komuniti melalui pelbagai medium yang bersifat interaktif.
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Ceramah Kesedaran Awam dan Pameran 3R Tahun 2016

m Kumpulan Sasaran Jumlah Pameran 3R Jumlah Ceramah/Takllmat

1 Komuniti / Orang Awam

2 Taman Perumahan 14 8
3  Sekolah Rendah 85 32
4  Sekolah Menengah 58 21
5 Agensi Kerajaan 70 21
6 Swasta 27 8
7  Industri 17 3
8 Institusi Pengajian Tinggi 15 7
9 Kolej/ Politeknik 16 5
10 Badan Bukan Kerajaan 4 3
11 Tiada Berkaitan 4 2

438 212

Selain itu, selaras dengan pelancaran Pelaksanaan Pengasingan Sisa Pepejal Di Punca pada 1 September 2015,
SWCorp turut giat melaksanakan pelbagai program dan aktiviti untuk memberi kesedaran kepada masyarakat
melalui pelbagai medium seperti mengadakan ceramah, taklimat dan pameran mengenai pengasingan sisa
pepejal di punca.

m Kumpulan Sasaran Jumlah Pameran Jumlah Ceramah

1  Perlis

2 Kedah 51 141
3 Kuala Lumpur dan Putrajaya 17 25
4  Melaka 17 8

5  Negeri Sembilan 27 30
6  Pahang 39 67
7  Johor 36 137
8 lbu Pejabat 34 52
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PENGIKTIRAFAN DAN PENGANUGERAHAN

Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) peringkat Kementerian Kesejahteraan Bandar,
Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT)

11-13 Oktober 2016

Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) peringkat Kementerian Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan
Kerajaan Tempatan (KPKT) telah berlangsung pada 11-13 Oktober bertempat di Dewan Kristal, KPKT. Sebanyak
3 kategori yang dipertandingkan dan seramai 19 kumpulan yang terdiri daripada jabatan di bawah KPKT telah
menyertai konvensyen tersebut. SWCorp telah menghantar 9 kumpulan bagi menyertai konvensyen ini ekoran
daripada kemenangan dalam konvensyen KIK peringkat SWCorp yang telah diadakan sebelum ini. Kategori yang
dipertandingkan di dalam konvensyen ini adalah seperti berikut:-

e  Kategori Teknikal
e  Kategori Pengurusan
e  Kategori Hibrid

SWCorp telah merangkul kemenangan bagi setiap kategori di atas dan berikut merupakan merupakan kemenangan
yang telah di capai oleh SWCorp di dalam Konvensyen KIK peringkat KPKT:-

Amalan Pengasingan Sisa

The Centerpieces Pepejal di Punca Kurang o
(SWCorp Negeri Perak) Mendapat Kerjasama CLEN allIik|
Daripada Masyarakat
2  Creative Innovation Solutions (CIS) Kesukaran Memantau Tembat ketica Penaurusan
(Ibu Pejabat SWCorp) Sasaran Kerja Tahunan P g &
R Separation Waste Bin (SWBin) Tempat ketiga Teknikal

(SWCorp Negeri Terengganu)
Mini Konvensyen Team Excellence 2016

Pertandingan ini merupakan acara tahunan yang dianjurkan oleh Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC) sebagai
platform untuk mengetengahkan projek-projek kumpulan inovatif dan kreatif (KIK) agar perkongsian projek dapat
dibuat bersama organisasi yang lain.

Pencapaian : Anugerah Emas

Zon Utara : Kumpulan Lang Merah (SWCorp Negeri Kedah) 24 Mac 2016 (Kepala Batas, Pulau Pinang)
Zon Selatan : Kumpulan Spartan (SWCorp Negeri Melaka) 5 April 2016 (Melaka)

Zon Pantai Timur : Kumpulan T4R4 (SWCorp Negeri Kelantan) 20 April 2016 (Kuantan, Pahang)

Zon Tengah : Kumpulan CIS (Ibu Pejabat) 26 April 2016 (Subang, Selangor)

Konvensyen Team Excellence Peringkat Wilayah 2016

Konvensyen ini merupakan peringkat seterusnya juga dianjurkan oleh Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC)
bagi penyediaan kumpulan KIK untuk ke peringkat kebangsaan.

Pencapaian : Anugerah Emas

Zon Utara :Kumpulan Lang Merah (SWCorp Negeri Kedah) 3 —4 Ogos 2016 (Langkawi, Kedah)
Zon Selatan : Kumpulan Spartan (SWCorp Negeri Melaka) 15 — 16 Ogos 2016 (Johor Bahru, Johor)
Zon Pantai Timur : Kumpulan T4R4 (SWCorp Negeri Kelantan) 23 — 24 Ogos 2016 (Kota Bharu, Kelantan)
Zon Tengah : Kumpulan CIS (Ibu Pejabat) 17 — 18 Ogos 2016 (Subang, Selangor)
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Konvensyen Team Excellence peringkat Kebangsaan

25-27 Oktober 2016

Konvensyen Team Excellence peringkat Kebangsaan telah diadakan di Putrajaya International Convention Centre
(PICC) pada 25-27 Oktober 2016. Sebanyak 3 pasukan inovasi SWCorp telah menyertai konvensyen ini dan
keputusan adalah seperti berikut :-

Kumpulan T4R4 (SWCorp Negeri Kelantan) Anugerah Emas 3 bintang
Kumpulan Creative Innovation Solution (CIS) (Ibu Pejabat SWCorp) Anugerah Emas 2 bintang
Kumpulan Spartan (SWCorp Negeri Melaka) Anugerah Emas 2 bintang

Konvensyen KIK Kementerian Pertanian dan Industri Asas Tani Malaysia

9 September 2016

Buat julung-julung kalinya SWCorp telah dijemput untuk bersama-sama dengan pihak Malaysian Agricultural
Research and Development Institute (MARDI) bagi menubuhkan kumpulan KIK hybrid untuk bertanding di
Konvensyen KIK Kementerian Asas Tani Malaysia. Pengarah Bahagian Teknologi Penyelidikan Tuan Haji Ir.
Zainuddin bin Abd Samad telah dilantik sebagai fasilitator bersama-sama lima orang warga kerja SWCorp dan
lima warga kerja MARDI telah bersama-sama menjalankan inovasi bertajuk Pembaziran Makanan Yang Semakin
Kritikan di Malaysia yang mengfokuskan kepada pengusaha hotel. Kumpulan tersebut telah berjaya menjadi johan
yang membawa pulang wang tunai berjumlah RM 3,000.00 beserta sijil dan piala dan seterusnya layak untuk ke
Persada Inovasi Perkhidmatan Awam (MPIPA) pada 14 — 15 November 2016 di MITC, Melaka.

Majlis Persada Inovasi Perkhidmatan Awam (MPIPA)

14 - 15 November 2016

Maijlis Persada Inovasi Perkhidmatan Awam atau dikenali sebagai Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK)
peringkat Kebangsaan merupakan sebuah platform di mana pengiktirafan dan penghargaan diberikan kepada
penjawat awam yang bergiat aktif dalam menghasilkan projek inovasi. MPIPA merupakan sebuah konvensyen yang
mempertandingakan projek-projek inovasi yang telah berjaya di peringkat kementerian dan seterusnya layak ke
peringkat kebangsaan. Pasukan Inovasi SWCorp merupakan pasukan yang telah berjaya terpilih untuk menyertai
MPIPA bagi mewakili Kementerian Kesejahteran Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) sekaligus
membawa nama SWCorp ke peringkat lebih tinggi. Pasukan Inovasi daripada SWCorp Kedah iaitu Lang Merah
telah terpilih untuk menyertai MPIPA yang akan diadakan pada 14 — 15 November 2016 di Malacca International
Trade Center (MITC). Pasukan Lang Merah mempertaruhkan projek yang bertajuk Intractive Bin untuk ke MPIPA.

International Conference on Quality Control Circle (1CQCC)

23 -26 Ogos 2016
The Centara Grand, Central Plaza Ladprao, Bangkok Hotel, Thailand
Pencapaian : Anugerah Emas

Kumpulan Attendance yang terdiri daripada enam orang warga kerja lbu Pejabat SWCorp diiringi Pengarah
Bahagian Teknologi Maklumat (BTM) telah membawa projek MyAttendance bagi pertandingan International
Conference on Quality Control Circle (ICQCC). Ini merupakan julung-julung kalinya pasukan inovasi SWCorp
layak untuk bertanding di peringkat antarabangsa sejak penglibatan SWCorp berkaitan inovasi pada tahun 2010.
Kumpulan ini telah membawa projek MyAttendance yang mana ia telah dibangunkan secara in-house oleh
warga kerja SWCorp tanpa mengeluarkan sebarang kos. Sebelum layak ke peringkat ini, Pasukan Attendance
telah memenangi Anugerah Emas Tiga Bintang di Konvensyen Team Excellence Kebangsaan dan Anugerah Emas
Konvensyen Team Excellence Wilayah pada tahun 2015.
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International Quality and Productivity Convention (IQPC)

7-10 November 2016
Sanur paradise Plaza Hotel, Bali Indonesia
Pencapaian : Anugerah Platinium

Kumpulan P.R.O yang terdiri daripada lima orang warga kerja SWCorp Negeri Johor diiringi oleh Timbalan Ketua
Pegawai Eksekutif (Pengurusan ) dan Pengarah Negeri Johor telah mempertaruhkan projek Skuad I.D bagi
pertandingan International Quality and Productivity Convention (IQPC) di Bali, Indonesia pada 7-10 November
2016. Kumpulan ini telah membawa projek yang diberi nama Skuad I.D di mana ia merupakan sebuah kumpulan
yang ditubuhkan di kalangan masyarakat Negeri Johor yang bertujuan untuk bersama-sama mengembling tenaga
dalam usaha memastikan NegeriJohor bebas daripada masalah sampah haram seterusnya mampu merealisasikan
hasrat kerajaan untuk menjadikan Malaysia sebuah negara yang bersih. Pasukan ini juga telah memenangi
Anugerah Emas Tiga Bintang di Konvensyen Team Excellence Kebangsaan dan Anugerah Emas Konvensyen Team
Excellence Wilayah pada tahun 2015 dan Naib Johan dalam Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK)
peringkat Kementerian Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan dalam kategori Pengurusan
pada tahun 2014.

Majlis Anugerah Harta Intelek Negara 2016

Kumpulan Infynyty dari Jabatan Perancangan Bandar dan Desa (JPBD) Negeri Selangor yang pernah memenangi
Anugerah Inovasi Menteri (AIM) 2015 telah mewakili KPKT dan memenangi Anugerah Emas bagi Kategori
Hakcipta sempena Majlis Anugerah Harta Intelek Negara 2016 di PWTC Kuala Lumpur. Kumpulan menampilkan
satu aplikasi telefon pintar (smartphone apps) berkaitan produk perancangan iaitu “Aplikasi Telefon Pintar Bagi
Mengakses Rancangan Pemajuan dan Memudahkan Penyertaan Awam”. “Smart Solution” ini dapat memberi
solusi dalam merapatkan jurang antara pihak Kerajaan dan rakyat dalam merencana pembangunan fizikal,
ekonomi, sosial dan persekitaran bagi Negeri Selangor.

Manakala, Kumpulan Ignis daripada Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia, Pulau Pinang yang memenangi
Anugerah Inovasi Menteri (AIM) 2014 pula telah mewakili KPKT dan memenangi Anugerah Perak bagi Kategori
Reka Bentuk Perindustrian di Majlis Anugerah Harta Intelek Negara 2016 di PWTC Kuala Lumpur. Kumpulan ini
menampilkan IGNIS Rescue Raft 09 (IRR 09) iaitu sebuah stretcher bagi tujuan penyelamatan yang diperbuat
daripada NV Tarpaulins dan kerangka stainless steel. Alat ini mempunyai kelebihan serta kekuatan untuk
mengangkat mangsa dalam apa jua keadaan. lanya mudah dibawa dan disimpan di dalam jentera atau bot dan
bertindak sebagai pelampung yang membolehkan mangsa di atas stretcher terapung di permukaan air.

INT
1 HARTA INT

NEGARA Mk

RM10,000.00
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PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN

INSTITUT LATIHAN KPKT

VISI

Pusat™ Kecemerlangan™ dalam bidang
latihan, rujukan dan khidmat nasihat
bagi aspek perancangan fizikal, sosial,
ekonomi dan alam sekitar yang
mampan bagi mewujudkan persekitaran
kehidupan  yang  berkualitt  dan
pembangunan penempatan manusia
yang memenuhi sistem penyampaian
perkhidmatan yang berkesan oleh PBT.

MiSI
e Membangunkan modul dan
melaksanakan  program latihan

bersistematik ke arah pembangunan
modal insan yang berkualiti selaras
dengan wawasan negara.

e Berperanan sebagai pakar rujuk
dan  khidmat nasihat dalam
bidang perbandaran, perumahan,
pengurusan sisa pepejal dan
pembersihan awam serta
pengurusan Kerajaan Tempatan.

e Menyelaras dan mengendalikan
taklimat mengenai akta, undang-
undang kecil dan peraturan-

peraturan serta dasar/ polisi semasa
yang dikeluarkan oleh KPKT.

LATAR BELAKANG

Jemaah Menteri dalam mesyuaratnya pada 13 Jun 2007
telah mengambil maklum akan keperluan penubuhan
institut ' latihan untuk melatih penjawat awam Pihak
Berkuasa Tempatan (PBT) yang dianggarkan berjumlah
lebih 60,000 orang dalam semua bidang tugas yang
berkaitan dengan pentadbiran dan pengurusan PBT. Ini
termasuk inisiatif-inisiatif baharu bagi menambah baik
sistem jpenyampaian perkhidmatan awam PBT seperti
penubuhan Pusat Setempat (OSC) dan Pesuruhjaya
Bangunan (COB) serta meningkatkan kecekapan
pelaksanaan fungsi-fungsi sedia ada PBT iaitusberkaitan
Perancangan Bandar dan' Urbanisasi, Perumahan,
Kerajaan Tempatan, Pengurusan -Sisa Pepejal dan
Pembersihan Awam, Landskap dan Penguatkuasaan
Undang-Undang. Lanjutan daripada mesyuarat tersebut,
melalui kelulusan Waran Perjawatan Bil. S146 Tahun
2007 bertarikh 10 Ogos 2007, Pasukan Core-Team telah
ditubuhkan dengan 10 perjawatan. Pasukan tersebut
diberi tanggungjawab membuat persiapan awal bagi
menubuhkan sebuah institut seperti penyediaan
belanjawan, memberi input reka bentuk kampus serta
membangunkan modul-modul kursus/latihan.

Pada 3 Oktober 2011, Institut Latihan Perumahan dan
Kerajaan Tempatan (ILPKT) telah beroperasi sepenuhnya
di kampus tetapnya di Berjaya Hills, Bukit Tinggi, Pahang.
Kampus tersebut mengandungi tujuh blok bangunan
dilengkapi pelbagai prasarana. Untuk mengukuhkan
lagi pengoperasian ILPKT, sebanyak 29 perjawatan telah
diluluskan pada 22 November 2011 daripada pelbagai
skim perjawatan.

Penjenamaan semula nama ILPKT kepada Institut
Latihan kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan
Tempatan (I-KPKT) selaras dengan pengumuman barisan
Kabinet baharu Kerajaan pada 15 Mei 2013 yang mana
fungsi baharu Kesejahteraan Bandar telah dipindahkan
ke KPKT bagi memperkukuh dan memperluas fungsi
Kementerian.
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OBJEKTIF

e Melaksanakan latihan dalam semua aspek berkaitan kerajaan tempatan, perancangan dan
petempatan manusia kepada anggota PBT;

e  Mewujudkan pusat rujukan yang responsif bagi menangani isu-isu yang berkaitan dengan PBT; dan

e Menyediakan khidmat nasihat kepada PBT dari segi teknologi, bahan / produk, projek untuk
pelaksanaan oleh PBT bagi jangka masa panjang.

FUNGSI

e Melaksana latihan mengenai penempatan manusia, persekitaran dan kualiti hidup, perancangan dan
pengurusan bandar serta perkhidmatan perbandaran melalui kajian ke atas demografi, migrasi, sosio
budaya, ekonomi, pembangunan teknologi, pengurusan, perubahan teknologi dan perkembangan
semasa pentadbiran Negara;

e Menyedia kertas-kertas makluman untuk dibentangkan di peringkat kebangsaan dan persidangan
antarabangsa dalam menangani isu-isu berkaitan perumahan dan kerajaan tempatan;

e Membantu mengenalpasti isu dan masalah semasa dalam konteks perbandaran negara dan
seterusnya memperakukan kaedah perancangan dan cadangan dasar;

e Menawar khidmat nasihat dan pakar runding bagi penggubalan dasar, perancangan dan strategi
pelaksanaan program dan aktiviti dalam sektor berkaitan;

e Melaksana program latihan kepada semua peringkat personel dalam sektor berkaitan bagi
meningkatkan pengetahuan, kemahiran teknikal dan pentadbiran;

e Menganjur persidangan, seminar dan bengkel berkaitan perumahan dan kerajaan tempatan di
peringkat tempatan dan antarabangsa;

e  Menyalur maklumat terkini berhubung dengan perubahan dasar dari semasa ke semasa ; dan

e Menggubal kurikulum, merancang, melaksana, menyediakan garis panduan pelaksanaan kursus
dan laporan penilaian kursus yang berkaitan.




LAPORAN TAHUNAN ) n1R

KEMENTERIAN KESEJAHTERAAN BANDAR, PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN

PUSAT PENGAJIAN PERANCANGAN BANDAR DAN URBANISASI

Pusat Pengajian Perancangan Bandar dan Urbanisasi merupakan pusat pengajian yang penting kerana salah satu
fungsi mandatori PBT adalah perancangan dan pembangunan bandar. Pusat ini akan memberi peluang kepada
pegawai kakitangan PBT mengenai proses, prosedur dan tatacara perancangan bandar dalam pentadbiran harian
PBT. Secara amnya, pusat ini mengendalikan:

e Pengurusan dan Pelaksanaan Pusat Sehenti (One Stop Centre)

e Amalan dan Prosedur Pemohonan Kebenaran Merancang

e  Certificate of Completion and Compliance

e  Pengurusan Pembangunan Bandar

e  Forward Planning

e Rancangan Pemajuan (Rancangan Fizikal Negara, Rancangan Struktur, Rancangan Tempatan dan Rancangan
Kawasan Khas).

e Kawalan Pembangunan

e Bandar Selamat

e Rancangan Pembangunan dan Penempatan Kampung Tradisional

PUSAT PENGAJIAN PENGURUSAN SISA PEPEJAL

Pusat Pengajian Pengurusan Sisa Pepejal memainkan peranan yang penting kerana negara berhadapan dengan
masalah pengurusan sisa pepejal yang kritikal akibat dari pertambahan isipadu, kekurangan tempat pelupusan
dan kesan kepada alam sekitar. Oleh yang demikian, pusat ini memberi penekanan kepada bidang-bidang berikut:

e  Kursus Pengurusan Sisa Pepejal

e Undang-undang Sisa Pepejal

e  Pengurusan Operasi

e Pengurusan Alam Sekitar

e  Pengurusan Kebersihan dan Kesihatan Awam
e Program Kitar Semula (3R)

e Teknologi Sisa Pepejal

PUSAT PENGAIJIAN PENGURUSAN PERUMAHAN
Pusat ini akan bertanggungjawab menyediakan program-program latihan mengenai perkara-perkara berikut :

e Dasar Perumahan Negara

e  Pengurusan Setinggan

e Industrialised Building System
e Kawalan Bangunan

e Commisioner of Building
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PUSAT PENGAIJIAN KERAJAAN TEMPATAN

Pusat ini bertanggungjawab untuk menyediakan program latihan kepada PBT yang berhubung dengan perkara-
perkara berikut :

e  Pengurusan Projek Kecil

e Siasatan dan Penguatkuasaan PBT
e  Pengurusan Aset

e Pengurusan Pemajuan Hartanah

e  Pengurusan Kewangan

e Penyelenggaraan Bangunan

e Urban Governance

e  Key Performance Indicator

PUSAT PENGAJIAN PENGURUSAN LANDSKAP

Selaras dengan usaha menjadikan Malaysia sebagai negara taman, pusat pengajian ini memainkan peranan
yang penting bagi menyediakan latihan kepakaran dalam bidang landskap dan seni taman. Secara amnya, pusat
pengajian ini akan mengendalikan latihan dalam bidang berikut :

e  Rekabentuk Landskap

e  Pengurusan Landskap

e Pengurusan Kontrak

e Penyelenggaraan Taman Awam dan Landskap

PUSAT PENGAJIAN PEMAHAMAN PERUNDANGAN DAN PENGUATKUASAAN UNDANG-UNDANG

Pusat pengajian ini memainkan peranan yang penting kerana PBT seringkali terlibat dengan penguatkuasaan
undang-undang bagi memastikan kawasan-kawasan di bawah pentadbiran bebas dari kacau ganggu, selamat dan
selesa untuk didiami. Pusat ini mengendalikan kursus kefahaman dalam bidang-bidang seperti berikut :

e  Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171)

e  Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976 (Akta 172)

e  AktaJalan, Parit dan Bangunan 1984 (Akta 133)

e  Akta Bangunan dan Harta Bersama (Penyelenggaraan dan Pengurusan) 2007 (Akta 663)
e  Akta Pemberi Pinjam Wang 1951 (Akta 400)

e  Akta Pemegang Pajak Gadai 1972 (Akta 81)

e Undang-Undang Kecil Bangunan Seragam 1984

e Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah

e Lembaga Rayuan

e  Pekeliling, perundangan dan garis panduan yang berkaitan
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PENCAPAIAN / PROGRAM / AKTIVITI UTAMA JABATAN / BAHAGIAN / UNIT

I-KPKT telah berjaya melaksanakan kursus, seminar dan bengkel yang telah dirancang bagi tahun 2016 walaupun
jabatan ini mengalami kekangan berkaitan pengisian perjawatan. Senarai kursus, seminar dan bengkel yang telah
dilaksanakan sepanjang tahun 2016 adalah seperti yang berikut :

PUSAT PENGAIJIAN PENGURUSAN SISA PEPEJAL

e  Kursus Rekabentuk dan Pembinaan Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Siri 1

e  Kursus Rekabentuk dan Pembinaan Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Siri 2

e  Kursus Penutupan Selamat dan Pengurusan Pasca Penutup Tapak Pelupusan Siri 1

e Kursus Penutupan Selamat dan Pengurusan Pasca Penutup Tapak Pelupusan Siri 2

e  Kursus Kajian Komposisi Sisa Pepejal

e  Kursus Penutupan Selamat dan Pengurusan Pasca Penutupan Tapak Pelupusan Siri 1
e  Kursus Penutupan Selamat dan Pengurusan Pasca Penutupan Tapak Pelupusan Siri 2
e Amalan Terbaik Pengurusan Sisa Pepejal dan Tapak Pelupusan

e Bengkel: Mengurus Sisa Pepejal dan Kebersihan Awam “Lesson Learned”

e Ceramah Eksekutif : “Pengurusan Sisa Pepejal dari Perspektif Perniagaan”

PUSAT PENGAIJIAN KERAJAAN TEMPATAN

Sebanyak 11 program telah dilaksanakan oleh pusat PKT

e Panduan Pemeriksaan dan Penggredan Premis Makanan

e Kursus Panduan Pemeriksaan dan Penggredan Premis Makanan (Zon Timur)
e  Kursus Panduan Pemeriksaan dan Penggredan Premis Makanan (Zon Utara)
e Seminar Pemantapan Kepada Model Baru OSC

e Kursus pembinaan Jalan Serta Longkang di Kawasan Kampung (Low Volume Road)
e  Kursus Panel Penilai Pertandingan Anugerah

e Kursus Kebersihan Pasar Awam

e  Pemeriksaan dan Penggredan Premis Makanan (Zon Sabah & Sarawak)

e Bengkel Percambahan Fikirandan Penyediaan Garis Panduan serta SOP

e E-mohon dan E-pantau

e  Kebersihan Pasar Awam Siri 2
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PUSAT PENGAJIAN PENGURUSAN LANDSKAP

e  Kursus Penanaman dan Penyelenggaraan Pokok Ameniti

e  Kursus Pengurusan Landskap Modul 1 (Pengurusan dan Penyelenggaraan Taman)

e  Kursus Pengurusan Landskap Modul 1: Pengurusan Aset Hidup

e  Kursus Master Gardener Modul 2 & 3 Siri 1: Kawalan Penyakit dan Perosak Pokok Ameniti

e Kursus Master Gardener Modul 5: Memanjat Pokok Ameniti

e Kursus Pengurusan Landskap Modul 3 (PL 10): Pengurusan Badan Air

e  Kursus Master Gardener Modul 3: Kawalan Penyakit /Perosak Pokok Amenit (Siri 2)

e  Kursus Master Gardener Modul 4: Pemangkasan Pokok

e  Kursus Pengurusan Landskap Modul 4: Manual Plan Induk Landskap

e  Kursus Master Gardener Modul 6: Penggelengaraan Mesin dan Peralatan Landskap

e  Kursus Pengurusan Landskap Modul 5 (PL 12) Perancangan Reka Bentuk Landskap Perbandaran dan
Persekitaran Kehidupan

e  Kursus Master Gerdener: Pembajaan Pokok Amenit

e  Kursus Pengurusan Landskap Modul 6 (PL 13) Pengurusan di Tapak Bina yang Kreatif

e Kursus Teknikal Landskap Modul 1: Proses Reka Bentuk Landskap

e Kursus Teknikal Landskap Modul 2 (PL 15) Penilaian Tahap Risiko Pokok Ameniti

e Kursus Teknikal Landskap Modul 3: Arborikultur

e PL17/17-Bengkel Analisa Keperluan Kursus (TNA) Pusat Pengajian Pengurusan Landskap

KURSUS DI'-KPKT

WARGA KPKT AGENSI LUAR

82 KURSUS 5,831 PESERTA 63 KURSUS 3,860 PESERTA
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JABATAN PERUMAHAN NEGARA

LATAR BELAKANG

Jabatan Perumahan Negara (JPN) telah ditubuhkan pada

tahun 1976 berikutan keputusan Jemaah Menteri bagi
menggantikan Amanah Perumahan Malaysia (Malaysia
Housing Trust) yang telah ditubuhkan sejak tahun 1950 .
dan dibubarkan melalui Akta 339 (Pembubaran) Amanah
Perumahan 1976.

OBIJEKTIF
e Merangka dasar, perundangan;--peraturan dan SE i
: melaksanakan - penyelidikan  berkaitan  sektor I =
il perumahan; i
SRR 7 i e Merancang dan- menyelaras pelaksanaan Program -k % e

Perumahan Rakyat (PPR);

o . .Mengeluarkan lesen dan permit iklan dan jualan X :
kepada pemaju-pemaju perumahan swasta melalui "'::"n, S
Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) L= s L
1996 [Akta118]; 5

VISI e Memantau projek . perumahan '« swasta dan
o S menguatkuasa Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan .

Menjadi organisasi yang cemerlan.g dan Pelesenan) 1996 [Akta 118] dan Peraturan- —t

dalam melaksana dan mengawal selia peraturan berkaitan:

perumahan yang mampan d;f'r_] mesra e Menyelaras dan memudahcara urusan pemulihan

alam e arah kehidupan berkualiti tinggi. projek perumahan swasta terbengkalai;

e Mengurus aduan awam berkaitan sektor perumahan;

e Menyelaras isu pengurusan dan penyelesaian
MISI setinggan; dan

e Mengurus dana dan tabung amanah pinjaman

Menjadi  peneraju utama dalam perumahan bagi golongan berpendapatan rendah.

menjayakan program perumahan

yang komprehensif dan dinamik untuk

kesejahteraan rakyat yang berkekalan.
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PROGRAM / AKTIVITI UTAMA JABATAN

a. Pameran dan Road Show Jabatan Perumahan Negara Tahun 2016

Setiap tahun JPN sentiasa mengadakan pameran dan sesi bersama pelanggan melalui program-program anjuran
Jabatan dan agensi luar di seluruh negara. Tujuan utama penglibatan JPN di dalam program pameran seperti
di atas adalah untuk mempromosikan semua program yang dilaksanakan oleh Jabatan serta menjadi platform
untuk memberi penerangan, kefahaman dan kesedaran kepada pengunjung-pengunjung tentang perkara asas
yang berkaitan dengan perumahan seperti panduan membeli rumah, hak — hak pembeli dan lain-lain lagi.
Antara pameran yang dilaksanakan JPN sepanjang tahun 2016 ialah :

e Program Sejiwa Senada di Miri, Sarawak pada 8 hingga 10 Januari 2016;

e Program Sejiwa Senada di Sibu, Sarawak pada 15 hingga 17 Januari 2016;

e  Program Ecobuild South East Asia di KLCC Convention Centre pada 12 hingga 14 April 2016;

e Pameran MAPEX di MidValley, Kuala Lumpur pada 15 hingga 17 April 2016;

e Program Expo Outreach Dana Bumiputera di Ipoh Perak pada 17 April 2016;

e Program Semarak Komuniti 1 Malaysia, di Putrajaya pada 21 Mei 2016;

e Pameran Inovasi & Digital di Pesada Johor Bahru pada 12 hingga 14 Ogos 2016;

e Pameran Bumi MAPEX di Shah Alam Convention Centre pada 7 hingga 9 Oktober 2016;

e Pameran MAPEX di MidValley, Kuala Lumpur pada 21 hingga 23 Oktober 2016;

e Pameran Expo Jom Cari Rumah di Plaza Angsana, Johor Bahru pada 14 hingga 16 Oktober 2016;

e Pameran Sempena Persidangan Puspanita 2016 di De’ Seri Endon Puspanitapuri, Putrajaya pada 17 & 18
November 2016 ;

e Pameran Sempena Intan Research Fair 2016 di INTAN Bukit Kiara pada 28 November 2016;

e Persidangan Agung UMNO 2016 di PWTC, Kuala Lumpur pada 29 November hingga 3 Disember 2016; dan

e Karnival Kesejahteraan Bandar KPKT pada 3 hingga 4 Disember 2016.

b. Taklimat Pemaju Perumahan
Taklimat Pemaju Perumahan diadakan setiap tahun di seluruh Semenanjung Malaysia yang bertujuan untuk

memberi kesedaran kepada pemaju perumahan tentang kewajipan dan tanggungjawab yang perlu dipatuhi
berdasarkan Akta 118. Bagi tahun 2016 JPN telah melaksanakan lima Taklimat Pemaju Perumahan iaitu

T —— T

Zon Timur (Kelantan, Terengganu, Pahang) 21 April 2016 Kuantan, Pahang
2. Zon Tengah (WP Putrajaya, WP Kuala Lumpur, Selangor) 9 Mac 2016 Dewan Krls.tal KPKT,
Putrajaya
3. Zon Selatan (Negeri Sembilan, Melaka, Johor) 12 Mei 2016 Johor Bahru
4. Zon Utara (Perlis, Kedah, Pulau Pinang) 26 Mei 2016 Pulau Pinang

&

Zon Barat (Perak) 14 September 2016 Perak
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c. OPS Sejahtera Komuniti Program Perumahan Rakyat (PPR)

Mesyuarat Jemaah Menteri pada 13 Januari 2016 telah membangkitkan isu penguatkuasaan dan pemantauan
penyewaan rumah bagi Program Perumahan Rakyat (PPR) di seluruh negara untuk memastikan unit-unit rumah
PPR tidak disewakan kepada pihak ketiga termasuk warga asing oleh penghuni yang tidak bertanggungjawab
dengan mengambil kesempatan ke atas kemudahan perumahan yang disediakan oleh Kerajaan.

Selaras dengan keputusan tersebut, KPKT melalui JPN telah merangka program penguatkuasaan yang dikenali
sebagai “Ops Sejahtera Komuniti” yang dilaksanakan secara bersepadu dengan kerjasama daripada Pihak Berkuasa
Negeri, Pihak Berkuasa Tempatan serta agensi-agensi yang berkaitan ke arah membentuk kesejahteraan komuniti
di semua PPR yang dibina oleh Kerajaan Persekutuan. Fokus utama pelaksanaan “Ops Sejahtera Komuniti” adalah
seperti berikut:

e  Penyewaan kepada pihak ketiga termasuk warga asing;
e Tunggakan sewa bulanan; dan
e Penyalahgunaan premis.

Program ini juga bertujuan untuk mendapatkan input terperinci mengenai tahap sosioekonomi serta keadaan
persekitaran perumahan PPR termasuk aspek keselamatan, kebersihan dan keselesaan penghuni. Bagi tahun
2016, sebanyak empat siri program penguatkuasaan “Ops Sejahtera Komuniti” telah dilaksanakan seperti berikut:

e  PPRJalan Segindai, Papar, Sabah pada 5 Mac 2016;

e  PPRJalan Pudu Ulu, Kuala Lumpur pada 2 April 2016;

e PPR Taman Dahlia, Langkawi, Kedah pada 24 April 2016; dan
e PPR Taman Sri Stulang, Johor Bahru, Johor pada 7 Mei 2016.
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OPS Sejahtera Komuniti Program Perumahan Rakyat (PPR)

PPR Taman Sri Stulang, Johor Bahru, Johor
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Majlis Penyerahan Projek PPR Gua Musang, Kelantan

PROGRAM PEMBANGUNAN

a. Program Perumahan Rakyat (PPR)

Program ini bertujuan bagi penempatan semula setinggan serta menyediakan kemudahan perumahan khususnya
kepada golongan berpendapatan rendah. Terdapat dua jenis kategori PPR iaitu PPR Disewa dan PPR Dimiliki.
Rumah PPR Disewa ditawarkan kepada keluarga setinggan dan berpendapatan rendah pada kadar RM124.00
sebulan manakala rumah PPR Dimiliki dijual pada harga RM35,000.00 seunit di Semenanjung Malaysia dan
RM42,000.00 di Sabah dan Sarawak.

Bagi Tahun 2016 JPN telah melaksanakan beberapa majlis dan program berkaitan PPR antaranya:

e Majlis Penyerahan Projek PPR Taman Harmoni dan PPR Kunak, Sabah pada 5 Mac 2016;

e Majlis Penyerahan Kunci PPR Kampung Hasan, Selangor pada 31 Mei 2016;

e Majlis Penyerahan Projek PPR Gua Musang, Kelantan pada 2 Jun 2016;

e Lawatan Kerja Ketua pengarah JPN ke PPR Kampung Tekek, Pulau Tioman pada 22 Julai 2016;

e Majlis Pecah Tanah PPR Seri Iskandar, Perak pada 22 Ogos 2016;

e Lawatan Kerja YBM KPKT ke PPR Krubong dan PPR Tehel, Melaka pada 25 Ogos 2016;

e Majlis Penyerahan Kunci PPR Gua Musang pada 9 September 2016;

e Lawatan Kerja YBM KPKT ke PPR Lembah Subang 2 pada 10 Oktober 2016; dan

e Majlis Pelancaran Pejabat Pengurusan KPKT di PPR Lembah Subang 1 pada 27 November 2016.

Sehingga 31 Disember 2016, Kerajaan telah menyiapkan sebanyak 115 projek melibatkan 81,352 unit PPR di
seluruh negara. Manakala 36 projek masih dalam peringkat pembinaan sebanyak 16,362 unit dan 18 projek
masih dalam pelbagai peringkat perancangan yang merangkumi 5,182 unit.

Majlis Pelancaran Pejabat Pengurusan KPKT di PPR Lembah Subang, Selangor
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b. Skim Perumahan Mampu Milik Swasta (MyHome)

Skim MyHome ini telah diumumkan oleh YAB Dato’ Sri Mohd Najib bin Tun Abdul Razak Perdana Menteri
Malaysia ketika membentangkan Rang Undang-Undang Perbekalan 2014 di Dewan Rakyat pada 25 Oktober
2013. Skim ini merupakan salah satu langkah Kerajaan untuk menggalakkan sektor swasta membina lebih banyak
rumah mampu milik.

Skim MyHome menawarkan insentif RM30,000 seunit yang memberi faedah kepada pembeli-pembeli rumah dan
pemaju-pemaju swasta. Pada tahun 2014, Kerajaan telah menyediakan peruntukan sebanyak RM300 juta bagi
pembinaan 10,000 unit rumah mampu milik di seluruh negara.

Bagi tahun 2016 JPN telah melaksanakan beberapa majlis dan program berkaitan MyHome iaitu:

e Majlis Pelancaran dan Pengundian Unit Rumah MyHome Impiana Sky Residensi Bukit Jalil pada 10 April 2016;

e Majlis Penyerahan Replika Cek Pembayaran Upfront semasa Majlis Penyerahan Surat Tawaran Skim
Perumahan Mampu Milik swasta (MyHome) Bandar Dato’ Onn, Johor Bharu, Johor pada 12 April 2016; dan

e Lawatan Kerja Ketua Pengarah JPN ke Projek MyHome Topaz@Persis Ujana, Kuantan, Pahang pada 22 Julai
2016.

corighl KPKT 2016 copyright KPKT 2016

Maijlis Penyerahan Replika Cek Pembayaran Upfront Semasa Majlis Penyerahan Surat Tawaran Skim Perumahan Mampu Milik
swasta (MyHome) Bandar Dato’ Onn, Johor Bharu, Johor
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c. Skim Pembiayaan Deposit Rumah Pertama (MyDeposit)

Skim MyDeposit adalah satu produk khusus yang diumumkan oleh YAB Dato’ Sri Mohd Najib bin Tun Abdul Razak
Perdana Menteri Malaysia ketika membentang Rang Undang-Undang Perbekalan (2016) di Dewan Rakyat pada
23 Oktober 2015. Skim ini telah dilancarkan pada 6 April 2016 dan permohonan telah dibuka mulai 7 April 2016
secara atas talian melalui laman sesawang ehome.kpkt.gov.my dan telah ditutup pada 30 Jun 2016.

Pemberian insentif ini terhad kepada bayaran deposit 10% daripada harga jualan rumah atau maksimum
RM30,000.00 mengikut mana yang terendah bagi pembelian rumah berharga RM500,000.00 dan ke bawah.

Pembelian rumah adalah terbuka kepada:-

e Pembelian rumah projek baharu;

e  Pembelian rumah sekunder (sub-sale) di seluruh Malaysia mengikut pilihan pemohon; dan

e Pembelian rumah yang dibenarkan adalah bagi projek perumahan swasta yang tidak mendapat sebarang
dana/ insentif/ subsidi Kerajaan. Projek PPA1IM, PRIMA, RUMAWIP dan Rumah Mampu Milik Kerajaan
Negeri adalah tidak layak.

d. Skim Pinjaman Perumahan (SPP)

SPP telah mula diperkenalkan pada tahun 1976 dengan tujuan menyediakan kemudahan pinjaman kepada
golongan berpendapatan rendah yang masih belum memiliki rumah sendiri. Skim ini adalah salah satu usaha
Kerajaan untuk membantu golongan berpendapatan rendah membiayai kos pembinaan rumah supaya golongan
ini sekurang-kurangnya mempunyai tempat kediaman yang asas. Melalui kemudahan ini pihak Kerajaan dapat
memberi bantuan untuk persediaan tempat kediaman yang bersesuaian dan memuaskan dalam usaha untuk
meninggikan taraf kehidupan golongan ini.

Majlis Penyerahan Surat Tawaran Skim Pinjaman Perumahan (SPP) di Gual Ipoh, Tanah Merah,
Kelantan pada 30 Mei 2016.
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PROGRAM OPERASI

a. Pemulihan Projek Perumahan Swasta Terbengkalai di Semenanjung Malaysia

Program ini bertujuan bagi memantau semua projek perumahan swasta yang disahkan terbengkalai sehingga
dipulih, disiap dan diserahkan kepada pembeli termasuklah:

e  Menyelaras penyelesaian pemulihan projek perumahan swasta terbengkalai di Semenanjung Malaysia;

e Menjalankan kajian awalan bagi kebolehlaksanaan pemulihan projek perumahan swasta terbengkalai;

e Menjadi fasilitator atau mediator dalam usaha-usaha memulih atau menyelesaikan projek perumahan
swasta terbengkalai;

e Mengenalpasti dan melantik pemaju/ kontraktor penyelamat bagi memulihkan projek perumahan swasta
terbengkalai;

e Mengawal selia dan memantau proses pemulihan projek perumahan swasta terbengkalai sehingga selesai
atau projek siap dengan Sijil Layak Menduduki (CFO); dan

e Menyediakan Surat Pengesahan Projek Perumahan Swasta Terbengkalai kepada pembeli bagi tujuan
permohonan pertimbangan daripada pihak berkenaan bagi meringankan beban kewangan.

Projek perumahan yang telah berjaya dipulihkan pada tahun 2016

Bil Projek Bil. Unit Bil. Pembeli
1. Taman Lestari Permai, Sepang, Selangor (1) 454 454
2. Taman Lestari Permai, Sepang , Selangor (2) 114 114
3. Taman SL Permata, Tanah Merah, Kelantan 44 44
4. Taman Kinding Raya, Ulu Kinta, Perak 376 144
5. Kota Nawira, Kota Bahru, Kelantan 160 160
6. Taman Seri Emas 7, Muar, Johor 149 47
7. Taman Tradisi Indah, Klang, Selangor 50 43
8. Taman Salak Idaman, Salak Tinggi, Selangor 50 50

Jumlah Keseluruhan 1,397 1,056

b. Pelesenan Pemajuan Perumahan

Programinibertujuan bagi memastikan hanya pemaju-pemaju perumahan yang berkelayakan dan berkemampuan
sahaja melibatkan diri dalam sektor perumahan di Semenanjung Malaysia bagi menjamin kepentingan pembeli
rumah.

Antara fungsi lain adalah untuk menerima dan memproses:

e  Permohonan lesen pemaju perumahan dan permit iklan dan jualan baru;

e Permohonan pembaharuan lesen pemaju perumahan dan permit iklan dan jualan;
e Permohonan pembatalan unit;

e Permohonan pindaan harga jualan;

e Permohonan pindaan pelan bangunan/susunatur;

e Permohonan pembatalan lesen pemaju perumahan;

e Permohonan Pindaan Perjanjian Jual Beli;

e Permohonan Rayuan di bawah Peraturan 12, Akta Pemajuan Perumahan;
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e Permohonan Pengecualian Akta 118 (Sebahagian/Keseluruhan);

e  Permohonan lanjutan tempoh milikan kosong - Permohonan ini telah dipindahkan ke Bahagian Pemantauan
Swasta, JPN;

e Permohonan pengeluarkan wang daripada akaun pemaju perumahan; dan

e Permohonan perlantikan juruaudit.

Selain itu program ini juga terlibat dalam memberi penerangan dan khidmat nasihat kepada orang ramai, agensi-
agensi Kerajaan, Kerajaan-kerajaan Negeri, penguasa-penguasa tempatan dan pihak swasta berhubung perkara-
perkara yang berkaitan dengan Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 1966 (Akta 118).

c. Pengeluaran Lesen Pemajuan Perumahan serta Permit Iklan dan Jualan

Bagi tahun 2016 sebanyak 2,159 Lesen Pemajuan Perumahan serta Permit Iklan dan Jualan (APDL) yang telah
diproses melibatkan APDL baharu dan pembaharuan APDL. Daripada jumlah tersebut 575 adalah melibatkan
pengeluaran Lesen Pemajuan Perumahan seeta Permit lklan dan Jualan Baharu. Manakala 1,584 adalah
Pembaharuan Lesen Pemajuan Perumahan serta Permit lklan dan Jualan.

Jumlah pengeluaran lesen baru di Negeri Selangor adalah yang tertinggi iaitu 166 Pengeluaran Lesen Pemajuan
Perumahan dan Permit Iklan & Jualan. Manakala di Wilayah Persekutuan Putrajaya mencatatkan dua pengeluaran
Lesen Pemajuan Perumahan dan Permit Iklan & Jualan iaitu yang terendah di seluruh Malaysia.

Johor

Kedah 25 75 100
Kelantan 16 28 44
Melaka 25 62 87
Negeri Sembilan 22 91 113
Pahang 64 164 228
Pulau Pinang 38 127 165
Perak 78 208 286
Perlis 6 8 14
Selangor 166 372 538
Terengganu 21 36 57
Wilayah Persekutuan K.Lumpur 35 97 132

Wilayah Persekutuan Putrajaya

d. Pemantauan Projek Perumahan Swasta

Semua projek perumahan swasta yang berlesen akan dipantau sehingga disiap dan diserahkan kepada pembeli
dalam tempoh perjanjian yang ditetapkan.

Antara fungsi lain adalah:

¢ Memantau semua projek perumahan yang dilesenkan di bawah Akta Pemajuan Perumahan (Akta 118) 1966
dan peraturan — peraturan;

e Menyelaras dan menyemak Laporan Audit, Penyata Kewangan Tahunan Syarikat dan Akaun Pemaju
Perumahan ‘Housing Development Account’ (HDA) bagi syarikat pemaju;




LAPORAN TAHUNAN ) n1R

KEMENTERIAN KESEJAHTERAAN BANDAR, PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN

e Kaedah - kaedah pelaksanaan adalah seperti berikut :-

e Menyelaras dan memantau semua laporan daripada pemaju di bawah seksyen 7, Akta 118;

e Mengenalpasti kategori projek perumahan (lancar, sakit dan lewat) dan seterusnya memantau kemajuan
projek sebenar dari semasa ke semasa yang melibatkan lawatan tapak secara berkala dan sistematik;
dan

e Mengenalpasti masalah berkaitan kelewatan projek dan mencari penyelesaian bersama pemaju dan
pihak terlibat seperti Kerajaan Negeri, Pihak Berkuasa Tanah, Pihak Berkuasa Tempatan, Agensi Utiliti,
Bank Pembiaya dan Persatuan Pembeli dari semasa ke semasa.

e Pemantauan ke atas pemaju terhadap pengeluaran Sijil Perakuan Siap dan Pematuhan (CCC) setiap projek
perumahan yang selesai dibina dan diserah milikan kosong kepada pembeli; dan
e Memberi perakuan ke atas permohonan pengeluaran wang daripada HDA yang telah dibekukan.

e. Status Projek Perumahan Swasta Lancar

Setakat 31 Disember 2016, terdapat sebanyak 2,784 projek perumahan swasta yang melibatkan 498,745 unit
rumah yang berjalan lancar dan sedang dimajukan di Semenanjung Malaysia.

Bllangan PrOJek Bilangan Unit Dibina Bilangan Unit Dijual

Johor 118,023 39,115
Kedah 184 27,964 15,851
Kelantan 74 3,463 2,615
Melaka 97 10,190 4,412
Negeri Sembilan 137 13,952 7,617
Pahang 299 16,032 9,744
Perak 299 23,714 10,061
Perlis 25 1,337 711

Pulau Pinang 183 48,283 19,361
Selangor 707 135,251 69,315
Terengganu 78 4,145 1,748
W.P. Kuala Lumpur 101,391 44,096

f. Status Projek Perumahan Swasta Lewat dan Sakit

Setakat 31 Disember 2016, terdapat sebanyak 77 projek perumahan swasta yang melibatkan 20,791 unit rumah
yang dalam kategori lewat di seluruh negara, manakala sebanyak 269 projek perumahan swasta yang melibatkan
45,751 unit rumah yang dalam kategori sakit di Semenanjung Malaysia.

PrOJek Lewat Projek Sakit
Negeri Bil. Projek Unit Bil. Bil. Projek Unit Bil.
Rumah Pembeli Rumah Pembeli

1 Johor 7 3,609 1,386 5,135 3,704
2 Kedah 7 409 62 11 620 320
3 Kelantan 2 373 66 12 1,398 852
4 Melaka 6 1,919 1365 6 1,782 717
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Projek Lewat Projek Sakit

Negeri Bil. Projek Unit Bil. Bil. Projek Unit Bil.
Rumah Pembeli Rumah Pembeli

5 Negeri Sembilan 0 0 0 18 2,044 1,493
6 Pahang 3 73 41 11 1,375 728
7 Perak 11 1,689 938 52 3,384 1,910
8 Perlis 1 80 24 0 0 0

g Pulau Pinang < 2,507 1,556 16 4,508 3,086
10  Selangor 21 8,689 5,259 94 23,074 13,371
11  Terengganu 7 514 211 16 975 638
12 m:gl:‘f'a 929 745 6 1,456 463

_ 20791 | 11653 | 260 | 45751 | 278

g. Penguatkuasaan

Program ini bertanggungjawab dalam menguatkuasakan Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Perlesenan)
1966 [Akta 118] dan Peraturan-peraturan berkaitan bagi memastikan pihak pemaju perumahan sentiasa
mematuhi Akta 118 dan memastikan kepentingan hak pembeli sentiasa terjamin.

Statistik Bahagian Penguatkuasaan

e Kompaun
Secara keseluruhannya, seramai 701 pemaju telah dikenakan kompaun bagi tahun 2016. Ini melibatkan
sejumlah 726 kesalahan yang dilakukan di bawah pelbagai Akta dan Peraturan. Pecahan bilangan pemaju dan
kesalahan yang dikenakan kompaun mengikut bulan sepanjang tahun 2016 adalah seperti perincian berikut.

Notis

Januari 17 = 17
Februari 25 10 35
Mac 49 7 53
April 19 - 19
Mei 8 - 8
Jun 26 = 25
Julai 110 - 105
Ogos 82 10 92
September 207 14 206
Oktober - 4 4
November 6 - 6
Disember

I S N S TR
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h. Skim Pinjaman Perumahan (SPP)

Skim ini diwujudkan melalui kelulusan Parlimen pada 17 Disember 1975 dengan meminda Jadual Kedua Akta
Acara Kewangan 1957 (Pindaan 1972). Skim ini ditadbir melalui sebuah tabung pusingan yang dinamakan Tabung
Kumpulan Wang Amanah Pinjaman Perumahan untuk golongan berpendapatan rendah. Objektif Skim ini adalah
bagi membantu golongan berpendapatan rendah mendapatkan pinjaman bagi membina rumah baru.

e  Permohonan dan Kelulusan SPP
Permohonan SPP bagi Negeri Kedah adalah yang tertinggi dicatatkan pada tahun 2016 iaitu sebanyak 487
permohonan dan daripada jumlah tersebut sebanyak 371 permohonan telah diluluskan. Ini diikuti oleh
Negeri Johor dan Kelantan yang mencatatkan bilangan permohonan sebanyak 298 permohonan bagi kedua-
dua negeri dan bilangan kelulusan sebanyak 175 bagi Negeri Johor dan 269 kelulusan bagi Negeri Kelantan.

Jumlah Pinjaman Yang

Bil. Permohonan Diterima | Bil. Permohonan Diluluskan Dibayar Kepada

Peminjam (RM)
Johor 298 175 7,875,000.00
Kedah 487 371 16,687,000.00
Kelantan 298 269 12,100,000.00
Melaka 4 4 180,000.00
Negeri Sembilan 82 66 2,970,000.00
Pahang 41 35 1,575,000.00
Perak 73 40 1,800,000.00
Perlis 30 30 1,350,000.00
Pulau Pinang 4 0 0
Selangor 28 3 135,000.00
Terengganu 18 18 810,000.00

WP. Kuala Lumpur

1,374 1,011 45,482,000.00
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PROGRAM DI BAWAH INISIATIF NBOS

Maijlis Pelancaran Program PTS, NBOS di Flat Jalan Haji Manan, Kluang, Johor

JPN telah menganjurkan PTS yang melibatkan kerjasama antara jabatan /agensi di bawah KPKT serta beberapa
agensi Kerajaan yang lain antaranya ialah Majlis Perbandaran Kluang, Pejabat SUK Perumahan Johor, Pejabat
Daerah Kluang, Jabatan Penerangan, Pejabat Kesihatan Kluang, Polis Diraja Malaysia (PDRM), TNB Kluang, JPP
Kluang dan Jabatan Sukarelawan Malaysia (RELA) pada 30 Disember 2016. Program Transformasi Sosial (PTS) Flat
Jalan Haji Manan, Kluang, Johor ini telah dirasmikan oleh YB Datuk Halimah binti Mohamed Sadique, Timbalan
Menteri Kesejahteraan Bandar Perumahan dan Kerajaan Tempatan.

PTS yang dilancarkan adalah bagi mewujudkan ‘sense of belonging’ dalam kalangan penduduk Flat Jalan Haji
Manan, Kluang untuk menjaga dan menyenggara kawasan perumahan ini secara berterusan bersama Maijlis
Perbandaran Kluang menerusi komponen utama berikut:

e Program Bomba Komuniti untuk memupuk kesedaran keselamatan kebakaran dan sebagai penyampai
maklumat kecemasan kepada JBPM.

e Program Rakan Taman untuk memupuk semangat kesukarelawanan dan dijadikan amalan menjaga,
memelihara, menyelenggara dan mengawasi taman yang telah dinaik taraf.

e  Komuniti Kitar Semula (reduce, reuse dan recycle) melalui peraturan pengasingan sisa pepejal di punca
dilancarkan pada 1 September 2015 merupakan pelan strategik jangka panjang KPKT untuk mewujudkan
sebuah pengurusan sisa pepejal yang mampan. Selain itu, ia juga dapat membantu pihak Kerajaan untuk
mencapai sasaran kadar kitar semula kebangsaan sebanyak 22% menjelang tahun 2020.

e  Program Communication for Behavioural Impact (COMBI) atau Komunikasi Untuk Perubahan Tingkah Laku
iaitu aktiviti-aktiviti memerangi nyamuk aedes.

PROGRAM/AKTIVITI BERKAITAN NKEA/NKRA

Antara program/aktiviti JPN dalam mencapai sasaran bagi MKRA — 2.1 menyediakan perumahan mampu milik
dan berkualiti untuk rakyat bagi tahun 2016 ialah melalui pelaksanaan Program Perumahan Rakyat, Pelaksanaan
Program Rumah Transit 1 Malaysia dan Pelaksanaan Skim MyHome serta Pembangunan Sistem Bank Data
Perumahan (TEDUH). Sasaran ini juga merupakan sasaran KPl untuk YB Menteri KPKT bagi tahun 2016.

. Peratus P '
0

Bilangan unit Projek Perumahan Rakyat (PPR)

1 bagirakyat yang berpendapatan di bawah 2363 unit 2296 unit 97.16%
RM3,000
5 Bllanga.n Urut Rumah Transit 1 Malaysia (RT1M) 200 Unit 200 unit 100%
yang disediakan bagi pasangan muda
Bilangan unit rumah yang dibayar insentif ; ; o
3 rm30,000 seunit di bawah Program MyHome 3000 unit 3164 unit 105%
4 Pembangunan tiga Modul Sistem Bank Data 100 % 100 % 100%

Perumahan
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PENCAPAIAN JABATAN

Dasar Perumahan Negara 2.0 (2018 — 2022)

Kerajaan juga bertanggungjawab menggubal Dasar Perumahan Negara (DRN) yang menitikberatkan kesejahteraan
rakyat yang mana DRN semasa ini menyasarkan semua golongan masyarakat, termasuk sebagai panduan, hala
tuju serta asas perancangan dan pembangunan sektor perumahan oleh semua Kementerian, Jabatan dan Agensi
yang berkaitan di peringkat Persekutuan, Negeri dan Tempatan serta pihak swasta.

DRN 1.0 adalah bagi tempoh 2013 hingga 2017. DRN 1.0 ini telah memberi penekanan kepada penyediaan rumah
yang mencukupi, selesa, berkualiti dan mampu dimiliki bagi meningkatkan kesejahteraan hidup rakyat. Secara
ringkas, objektif DRN 1.0 adalah:

e Menyediakan perumahan yang mencukupi dan berkualiti dengan kemudahan yang lengkap dan persekitaran
yang kondusif;

e Meningkatkan keupayaan dan aksesibiliti rakyat bagi memiliki atau menyewa rumah; dan

e Menetapkan hala tuju kemampanan sektor perumahan.

Selain itu DRN 1.0 bagi tempoh 2013-2017 juga memberi fokus kepada enam teras utama iaitu:

e Teras 1: Penyediaan perumahan yang mencukupi mengikut keperluan khusus golongan yang memerlukannya;

e Teras 2: Peningkatan kualiti dan produktiviti pembinaan perumahan;

e Teras 3: Peningkatan keberkesanan pelaksanaan dan memastikan pematuhan kepada sistem penyampaian
perkhidmatan berkaitan perumahan;

e Teras 4: Peningkatan keupayaan rakyat bagi memiliki rumah serta memperbaiki akses kepada penyewaan
rumah;

e Teras 5: Pemampanan sektor perumahan; dan

e Teras 6: Peningkatan tahap kemudahan sosial, perkhidmatan asas dan persekitaran yang berdaya huni
(liveable).

Sebagai satu dasar yang dinamik, DRN semasa sentiasa disemak dan dipantau Kementerian bagi memastikan
ia terus relevan. Sebelum tamat tempoh DRN bagi tahun 2013-2017, KPKT melalui JPN sedang menyediakan
DRN 2.0 bagi tempoh 2018 hingga 2022, dengan kerjasama Majlis Profesor Negara (MPN). DRN 2.0 juga akan
memberi penekanan kepada menyediakan perumahan kepada rakyat dan menangani isu-isu perumahan dengan
mengambil kira cabaran baharu masa kini. Kajian semula DRN 1.0 dijangka akan menghasilkan DRN 2.0 yang
lebih dinamik, berdaya maju, inklusif dan mampan yang berasaskan kepada senario ekonomi semasa. Kerajaan
berkeyakinan DRN 2.0 ini akan lebih mesra rakyat, komprehensif dan inklusif.




VISI

Peneraju dalam penyelesaian pertikaian
tuntutan pembelirumah dan pengurusan
Strata menjelang tahun tahun 2020.

MiSI

Menyelesaikan pertikaian dan mengadili
tuntutan pembelirumah dan pengurusan
strata denga telus dan berintegriti dalam
tempoh yang singkat.

OBIJEKTIF

Tribunal yang mendengar  dan
mengendali tuntutan pembeli rumah
dan pengurusan strata secara mudah,
murah dan cepat.

FUNGSI

e Forum alternatif untuk
menyelesaikan pertikaian mengenai
perumahan antara pembeli rumah
dengan pemaju perumahan;

e Mendengar dan menentukan apa-
apa tuntutan dan pertikaian yang
timbul daripada perjanjian jual beli
yang dibuat antara pembeli rumah
dan pemaju perumahan berlesen
seperti yang diperuntukkan di
bawah subseksyen 16N(2) Akta 118.

LATAR BELAKANG

Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah (TTPR) ditubuhkan
pada 1 Disember 2002 melalui-pindaan kepada Akta
Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 1966
[Akta 118]. TTPR telah mula beroperasi pada 1 Januari
2003 dan telah meluaskan operasinya di Wilayah
Persekutuan (WP) Labuan mulai 1 Januari 2011 melalui
Perintah WP Labuan (Pemerluasan dan Ubah Suaian
Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan)
1966) 2010. Dari tahun 2003 sehingga Julai 2015, TTPR
merupakan satu-satunya Tribunal yang diwujudkan
di bawah KPKT. Selain Akta 118, TTPR juga dikawal
selia oleh Peraturan-Peraturan Pemajuan Perumahan
(Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah) 2002 [P.U.(A)
476/2002] yang memperuntukkan secara terperinci
berkenaan ‘' peraturan-peraturan tuntutan terhadap
pemaju perumahan.

Pada 30 Januari 2013, KPKT telah bersetuju untuk
menubuhkan pejabat Tribunal Perumahan /dan
Pengurusan Strata (TPPS) yang menguruskan TTPR.dan
Tribunal Pengurusan Strata (TPS).

TPS ditubuhkan di bawah Akta Pengurusan Strata 2013
[Akta 757] yang telah diluluskan dan diwartakan pada
8 Februari 2013. Akta 757 mula berkuatkuasa pada 1
Jun 2015. TPS telah mula beroperasi pada 1 Julai 2015
dan dikawalselia oleh Peraturan-Peraturan Pengurusan
Strata (Tribunal Pengurusan Strata) 2015[P.U.(A)
103/2015].

Ibu pejabat TPPS beroperasi di Putrajaya dan
mempunyai tiga buah pejabat di Zon Timur (Kuala
Terengganu), Zon Selatan (Johor Bahru) dan Zon
Utara (Kepala Batas). TPPS mempunyai empat buah
mahkamah tribunal di Putrajaya manakala sebuah
mahkamah tribunal bagi setiap pejabat zon. Selain itu,
TPPS mempunyai lima buah mahkamah tambahan iaitu
di Kuala Lumpur, Pulau Pinang dan Muar
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PROGRAM/AKTIVITI UTAMA

1. PENYELESAIAN KES-KES TPPS

Seksyen Tuntutan dan Perundangan merupakan bahagian teras bagi TPPS yang bertanggungjawab ke atas operasi
pengurusan kes-kes TTPR dan TPS yang difailkan. Bagi tahun 2016, jumlah kes TTPR yang didaftarkan adalah
sebanyak 2,161 kes dan sebanyak 1,758 kes telah berjaya diselesaikan. Bagi kes TPS pula, sebanyak 2,642 kes telah
didaftarkan dan sebanyak 1,762 kes telah berjaya diselesaikan. Penyelesaian kes dijalankan mengikut Petunjuk
Prestasi Utama yang ditetapkan iaitu bagi TTPR, penyelesaian kes dibuat dalam tempoh masa 110 hari bekerja
dari tarikh pemfailan kes manakala bagi TPS ialah dalam tempoh 150 hari bekerja.

Jumlah pendaftaran kes dan kes selesai TTPR 2016

o

:
H B
Jumlah Daftar  Jumlah Selesai Jumlah Daftar  Jumlah Selesai
Kes Bukan Kes Bukan Kes Teknikal Kes Teknikal
Teknikal 2016  Teknikal 2016 2016 2016

Jumlah pendaftaran kes dan kes selesai TPS 2016

2,642

1,762

. Kes Daftar
| J . Kes Selesai
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Bagi kes TTPR dan TPS yang difailkan untuk tuntutan teknikal, Seksyen Teknikal bertanggungjawab ke atas
pemeriksaan premis melalui arahan Presiden Tribunal yang mendengar kes-kes tersebut. Bagi tahun 2016,
sebanyak 110 kes TTPR dan 13 kes TPS telah diarahkan untuk dibuat pemeriksaan teknikal. Bilangan kes secara
terperinci mengikut Zon adalah seperti di carta di bawah:

250 |

200 | 197 197

150 |

100 | 94 94

Bilangan Kes

50 | 45 45

3232 26 26
- . B Kes Teknikal yang diterima
0 . . . I Kes Selesai

IBU PEJABAT  ZON UTARA ZON TIMUR ZON SELATAN  JUMLAH

Berdasarkan statistik, sebanyak sembilan kategori kecacatan/kerosakan utama dikenalpasti telah dilaporkan pada
tahun 2016.

Jenis-Jenis Kategori Kecacatan / Kerosakan Yang di Laporkan Bagi Tahun 2016

KesTahun 2016 Jenis-Jenis Kategori Kecacatan \ Kerosakan Yang di Laporkan

SRS 2 s s 6 7 665 154

25 38 97

Jenis - Jenis Kategori BILANGAN KESELURUHAN KEROSAKAN/KEROSAKAN

MENGIKUT KATEGORI BAGI TAHUN 2016.

[0 A - Keretakan pada dinding & struktur binaan

665 » 59%
B B - Kerosakan struktur & elemen

. 7

B C - Kebocoran pup tangki

[0 D - Kesan air (watermark) pada dinding atav siling,

B E - Saiz pintu / tingkap / kemasan yang tidak
mengikuor spesifikasi

@ F - Masalah Jubin - ‘hollow’, wama, ‘czack’,
‘lippage’ dan lain-lain.

B G - Masalah Elektrikal ']54 14%
@ H - Masalah Mekanikal 97=9%

B I - Isu tidak mematuhi kehendak Perjanjian Jual _ 3803% Sc_ro
. 25:2%) (70| o
& Beli. (S&P) U w = A 520%
EI 3 P g — P a—

B ] - Isu Pelbagai




LAPORAN TAHUNAN ) n1R

KEMENTERIAN KESEJAHTERAAN BANDAR, PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN

Bagi kes TPS yang difailkan melibatkan urusan fiskal pengurusan bangunan berstrata, Unit Pemeriksaan Fiskal
Strata (UPFS) adalah bertanggungjawab bagi melaksanakan pemeriksaan, menyediakan laporan fiskal, khidmat
nasihat berkaitan dengan fiskal pengurusan bangunan berstrata seperti yang ditetapkan di dalam Akta Pengurusan
Strata 2013 [Akta 757] dan Peraturan-Peraturan Pengurusan Strata (Tribunal Pengurusan Strata) 2015 seperti
yang diarahkan Pengerusi/Presiden. Sehingga 31 Disember 2016, sebanyak tiga kes pemeriksaan fiskal strata
telah diarahkan oleh Presiden TPS iaitu dua kes di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan satu kes di Melaka.

Program Perbincangan Kes bersama Pesuruhjaya Bangunan Majlis
Perbandaran Subang Jaya pada 30 Mei 2016.

Selain daripada aktiviti penyelesaian kes fiskal bangunan berstrata, berdasarkan kepada Pelan Perancangan
Tahun 2016 yang telah diluluskan pada 31 Mac 2016, UPFS juga turut mengadakan perbincangan kes bersama
Pesuruhjaya Bangunan bagi mengenalpasti contoh-contoh kes dan tindakan yang perlu diambil bagi kes-kes di
bangunan berstrata. Sesi perbincangan yang telah diadakan adalah seperti yang berikut:

m Pesuruhjaya Bangunan Tarikh Pelaksanaan

1 Majlis Perbandaran Selayang 28 April 2016
2 Maijlis Perbandaran Pulau Pinang 4 Mei 2016

3 Majlis Bandaraya Ipoh 12 Mei 2016
4 Majlis Perbandaran Johor Bahru 16 Mei 2016
5 Majlis Perbandaran Subang Jaya 30 Mei 2016
6 Majlis Bandaraya Melaka 1Jun 2016

7 Dewan Bandaraya Kuala Lumpur 2 Ogos 2016
8 Maijlis Perbandaran Sepang 17 Ogos 2016
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2. AKTIVITI PROMOSI
KEMPEN/PROGRAM KESEDARAN/PAMERAN

Sepanjang tahun 2016, TPPS telah mempergiatkan aktiviti untuk mempromosikan fungsi dan bidang kuasa TTPR
dan TPS di seluruh Semenanjung Malaysia dan Wilayah Persekutuan Labuan. Aktiviti promosi ini dilaksanakan
untuk memberi pendedahan dan kesedaran kepada pembeli-pembeli rumah dan pemilik bangunan berstrata
mengenai forum alternatif yang disediakan oleh Kerajaan yang boleh membantu mereka menuntut hak-hak
sebagai pembeli rumah serta untuk menyelesaikan pertikaian mengenai isu-isu pengurusan strata antara pihak-
pihak yang terlibat dengan cara yang lebih mudah, murah dan cepat.

e Taklimat

Hebahan maklumat yang telah dilakukan adalah melalui taklimat kepada agensi/jabatan/kementerian secara
menyeluruh. Objektif utama taklimat ini diadakan adalah untuk menguar-uarkan fungsi dan bidang kuasa TTPR
dan TPS serta panduan bagaimana suatu tuntutan boleh difailkan. Jumlah keseluruhan aktiviti promosi yang telah
dilakukan oleh TPPS bagi tahun 2016 adalah sebanyak 70 aktiviti taklimat.

UPFS di bawah Seksyen Teknikal, TPPS juga terlibat dalam program Promosi TPPS sebagaimana aktiviti taklimat
yang telah dijalankan seperti di jadual berikut:

Zon Utara
Taman Insaniah Fasa 2 & 3, Kuala Ketil
19 Januari 2016 Taman Kenanga Fasa 2, Baling

Taman Serai Wangi, Padang Serai

12 Februari 2016 Flat Taman Impian Indah, Seberang Perai

30 —-31 Mac 2016 Hotel Eastin, Pulau Pinang

22 April 2016 Wisma Persekutuan Seberang Perai Utara
Zon Selatan

Jabatan Audit Negara Melaka
20 Januari 2016 .
Majlis Agama Islam Melaka

Pusat Pemulihan Akhlak Muar
3 Februari 2016 Hospital Pakar Sultanah Fatimah Muar
JPJ Cawangan Muar

e  Aktiviti Edaran Brosur

Bagi meningkatkan kesedaran kepada orang ramai, TPPS juga meluaskan aktiviti promosi dengan melakukan
aktiviti edaran brosur dengan mensasarkan taman-taman perumahan yang baru siap dibina di seluruh negara.
Melalui aktiviti edaran brosur tersebut, pembeli-pembeli rumah yang baru mendapat kunci rumah sedar dan
tahu hak-hak serta kepentingan mereka seperti mana yang telah diperuntukkan dalam Perjanjian Jual dan Beli
(PJB) dan juga Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 1966 [Akta 118]. Bagi tahun 2016, TPPS telah
melakukan sebanyak 176 aktiviti edaran brosur.
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e Aktiviti Kaunter Pemfailan Atau Kaunter Setempat

Selain aktiviti taklimat dan edaran brosur, pihak TPPS turut memperluaskan aktiviti promosinya dengan membuka
kaunter pemfailan atau kaunter setempat di taman-taman perumahan baru berdasarkan kepada permintaan
daripada penduduk taman-taman perumahan yang baru mendapat kunci rumah. Melalui aktiviti ini, pihak TPPS
dapat menyampaikan maklumat dan mempromosikan fungsi dan bidang kuasa TPPS dan seterusnya memfailkan
tuntutan daripada pembeli rumah.

Bagi tahun 2016, jumlah keseluruhan aktiviti kaunter pemfailan atau kaunter setempat adalah sebanyak 30
aktiviti.

Aktiviti Promosi Melalui Kaunter Setempat

12

I
IBU PEJABAT ZON UTARA ZON SELATAN ZON TIMUR

e Ekspo Hartanah Malaysia (MAPEX)

TPPS juga telah menyertai aktiviti pameran seperti Pameran Ekspo Hartanah Malaysia (MAPEX) 2016 bagi
mempromosikan fungsi dan bidang kuasanya TPPS. Pihak TPPS menerima jemputan daripada Persatuan Pemaju
Hartanah dan Perumahan Malaysia (REHDA) pada setiap tahun untuk membuka ruang pameran bagi menguar-
uarkan fungsi TPPS dan peranan TPPS kepada umum terutamanya pembeli-pembeli rumah. Dalam masa yang
sama, TPPS juga turut menerima jemputan daripada pelbagai agensi untuk membuka ruang pameran. Antara
aktiviti pameran yang telah diadakan sepanjang tahun 2016:

e 15-17 April 2016 - Pameran Ekspo Hartanah Malaysia (MAPEX) 2016

e 6 Oktober 2016 - Pameran Townhall Pelan Induk, PICC, Putrajaya

e 7-8 Oktober 2016 - PPEX 2016, SACC Mall, Shah Alam, Selangor

e 21-23 Oktober 2016 - MAPEX 2016, Mid Valley, Kuala Lumpur

e 17-18 November 2016 - Persidangan Tahunan Puspanita 2016, Putrajaya
e 18-19 November 2016 - Karnival KPKT 2016, Dataran Merdeka, K. Lumpur
e 17-18 Disember 2016 - BPEX 2016, PWTC, Kuala Lumpur
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BENGKEL
Beberapa siri mesyuarat dan kursus telah diselaraskan oleh TPPS sepanjang tahun 2016.
a. Mesyuarat Presiden TTPR

Bagi meningkatkan keseragaman keputusan award untuk pendengaran kes-kes TTPR, satu mesyuarat Presiden
TTPR telah diadakan pada 13 Mei 2016 di ibu pejabat TPPS di Putrajaya. Mesyuarat telah dihadiri oleh seramai
lima orang Presiden TTPR dan 10 orang pegawai serta kakitangan TPPS. Mesyuarat ini diadakan bertujuan
untuk membincangkan mengenai isu-isu yang timbul dalam pengendalian kes-kes tuntutan di TPPS dan urusan
pentadbiran Tribunal. Selain itu, ahli-ahli mesyuarat turut berbincang dan berkongsi pemahaman masing-masing
dalam mentafsir klausa-klausa berkaitan Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 1966 [Akta 118]
bagi mendapatkan pendirian yang seragam berhubung kes-kes difailkan yang menghadapi isu dalam kategori
yang sama.

b. Persidangan Presiden TPPS 2016

Persidangan Presiden merupakan program anjuran tahunan oleh TPPS sejak awal penubuhannya pada tahun
2003. Persidangan ini telah diadakan di Hotel Ramada Plaza, Melaka dari 6 — 9 Oktober 2016. Persidangan ini
telah dihadiri oleh Presiden TTPR dan TPS yang telah dilantik dan pegawai-pegawai TPPS. Seramai 40 orang telah
menghadiri untuk persidangan ini.

Persidangan ini merupakan suatu forum dan medium yang bertujuan untuk:

e Menyampaikan maklumat dan pemahaman berkaitan Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan)
1966 [Akta 118] dan Akta Pengurusan Strata 2013 [Akta 757] dan isu-isu perundangan TTPR dan TPS;

e Membincangkan keperluan, kelemahan dan penambahbaikan bagi isu-isu berkaitan Akta 118 dan Akta 757;

e Menyuarakan pandangan dan membincangkan hal-hal berbangkit serta isu-isu antara pegawai-pegawai TPPS
dan Presiden yang dilantik dalam menjalankan pendengaran di TPPS; dan

e ‘Exchange of knowledge’ di antara Presiden dan penceramah.

PENGIKTIRAFAN DAN PENGANUGERAHAN

Pada 9 hingga 10 Mei 2016. Pihak SIRIM QAS International telah menjalankan pengauditan terhadap pensijilan
sistem pengurusan kualiti MS ISO 9001:2008 di TPPS. Secara keseluruhannya, berdasarkan kepada bahagian-
bahagian yang diaudit, lawatan audit pemantauan tersebut telah merumuskan bahawa sistem pengurusan kualiti
bagi TPPS telah dilaksanakan dengan berterusan dan memenuhi keperluan standad ISO 9001:2008 serta mampu
mencapai sasaran yang dirancang. Perancangan, pelaksanaan, pengukuran dan penambahbaikan telah dapat
dilihat dari rekod-rekod yang dilihat semasa audit. Komitmen dan kesungguhan pihak pengurusan TPPS dan
semua lapisan kakitangan dikenalpasti sebagai kekuatan sistem pengurusan kualiti. Justeru itu pelaksanaan secara
berterusan bagi TPPS adalah diharapkan bagi memantapkan sistem pengurusan kualiti organisasi. Tiada sebarang
ketidakakuran dikeluarkan semasa sesi lawatan audit pemantauan tetapi beberapa laporan penambahbaikan
telah dikeluarkan untuk proses penambahbaikan sistem pengurusan kualiti organisasi TPPS.
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BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PELAKSANAAN PROJEK

VISI

Semua projek-projek pembangunan
dirancang dan dilaksanakan dengan
sempurna.

IS

Merancang, melaksana, memantau
dan menilai semua projek
pembangunan dengan menggunakan
kaedah yang berkesan.

FUNGSI

e Merancang dan menyelaras bajet
pembangunan bagi projek-projek
pembangunan di bawah KPKT;

e Merancang, melaksana dan
menyelenggara projek-projek
pembangunan  KPKT  supaya
mengikut jadual yang telah
ditetapkan;

e Memantau pelaksanaan projek-
projek pembangunan KPKT; dan

e Menilai program/projek
pembangunan yang siap bagi
mendapatkan  outcome  dan
impak projek.

LATAR BELAKANG

Bahagian Perancangan Dasar dan Pembangunan (BPDP)
telah ditubuhkan selaras dengan Pekeliling Am Bil.2
Tahun 1982 (Organisasi Kementerian-kementerian).
Bahagian ini kemudiannya telah disusun semula pada Jun
2003 dan diletakkan di bawah seliaan Timbalan Ketua
Setiausaha Dasar dan Pembangunan dengan berkuat
kuasanya Waran Perjawatan yang dikeluarkan pada
tarikh tersebut.

Pada tahun 2007, Bahagian Pembangunan telah
digabungkan dengan Bahagian Pelaksanaan dan
Penyelenggaraan Projek (PIMB) di bawah Jabatan
Perumahan Negara dan diberi nama baharuiaitu Bahagian
Pembangunan dan Pelaksanaan Projek (BPPP), dan
diletakkan di bawah seliaan Timbalan Ketua Setiausaha
(Dasar dan Pembangunan). Dengan penggabungan ini,
BPPP berfungsi sebagai agensi pelaksana di peringkat
Kementerian bagi projek-projek pembangunan KPKT.

Pada tahun 2014, penstrukturan semula diluluskan
sekali lagi melalui waran perjawatan baharu iaitu Waran
Perjawatan Bilangan 130/2014. Dengan penstrukturan
semula ini, sebanyak 518 jawatan pelbagai gred telah
diwujudkan di BPPP. Secara keseluruhannya, BPPP turut
disokong oleh enam Pejabat Wilayah yang menyelaras
dan melaksanakan projek-projek pembangunan mengikut
negeri tertentu seperti berikut:

e Pejabat Wilayah 1 — negeri Kedah, Pulau Pinang dan
Perlis;

e Pejabat Wilayah 2 — negeri Perak;

e Pejabat Wilayah 3 — negeri Selangor, Negeri Sembilan
dan sebahagian negeri Melaka;

e Pejabat Wilayah 4 — negeri Johor dan sebahagian
Negeri Melaka;

e Pejabat Wilayah 5 — negeri Kelantan, Terengganu dan
Pahang; dan

e Pejabat Wilayah 6 — negeri Sabah dan Sarawak.
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PROGRAM/ AKTIVITI UTAMA

1. PRESTASI FIZIKAL

Sehingga 31 Disember 2016, sebanyak 278 projek dilaksanakan oleh KPKT mengikut fasa yang berbeza. Secara
keseluruhannya, KPKT telah berjaya menyiapkan sepenuhnya sebanyak 70 projek.

Prestasi Fizikal Pelaksanaan Projek Pembangunan Tahun 2016

Status Projek
. Jumlah i
Jabatan/ Bahagian ek Simpan Lewat | Ikut | Dahulu Siap
Proje Dalam
. Jadual | Jadual | Jadual | Sepenuhnya
Perhatian

Jabatan Kerajaan Tempatan (JKT) 26 0 0 22 4 0
Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara

(JPSPN) 42 1 1 25 2 13
Jabatan Perumahan Negara (JPN) 67 1 1 21 39 5
Jabatan Perancangan Bandar dan Desa

Semenanjung Malaysia (JPBD) 28 0 0 0 6 22
Jabatan Landskap Negara (JLN) 34 0 0 23 5 6
Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia

(JBPM) 75 0 1 47 2 24
Bahagian Kesejahteraan Bandar (BKB) 2 0 0 2 0 0
?;:s)glan Perkhidmatan Perbandaran 3 0 0 3 0 0

Institut Latihan KPKT (i-KPKT)

-_---_

2. PRESTASI KEWANGAN

Pada tahun 2016, KPKT telah memperoleh peruntukan pembangunan sebanyak RM1,336,143,618.00. Daripada
jumlah peruntukan tersebut, sebanyak RM1,314,296,078.56 (98.36%) telah dibelanjakan.

Prestasi Perbelanjaan Pembangunan Tahun 2016

Jabatan / Bahagian Peruntukan Perbelanjaan Peratus
. Pindaan (RM) (RM) (%)
JKT

392,700,000.00 391,615,022.74 99.72
JPSPN 91,891,400.00 89,759,254.89 97.68
JPN 502,173,045.00 499,532,341.32 99.47
JPBD 15,268,000.00 15,209,767.38 99.62
JLN 46,081,576.00 33,651,236.52 73.03
JBPM 181,617,390.00 180,936,116.23 99.62
BKB 37,958,978.00 37,286,849.26 98.23
BPP 68,201,782.00 66,244,553.87 97.13
IKPKT 251,447.00 60,936.35 24.23

1,336,143,618 |  1,314,296,078.56 98.36
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3. PENAMBAHBAIKAN PROJEK-PROJEK PEMBANGUNAN KPKT

Dalam usaha bagi memastikan pelaksanaan program dan projek RMKe-10 berjalan dengan lancar, BPPP telah
melaksanakan beberapa penambahbaikan, antaranya ialah:

e Melaksanakan tindakan pengesanan dan penyelesaian masalah melalui pemantauan secara berterusan
terutamanya bagi projek-projek yang berkemungkinan mengalami masalah lewat jadual. Ini bagi memastikan
projek-projek yang mempunyai masalah dapat dikesan lebih awal untuk mengelakkan projek tersebut
tergolong dalam kategori sakit;

e Berlandaskan teras Misi Nasional, pelaksanaan projek-projek dalam RMKe-10akan lebih menekankan kepada
‘cost benefit analysis’, pelaksanaan projek mengikut keutamaan dan analisis penilaian outcome serta impak
yang komprehensif bagi memastikan perbelanjaan pembangunan dibuat secara berhemah;

e Kawalan peruntukan dan perbelanjaan yang lebih tegas dan menyeluruh bagi memastikan siling dan
peruntukan tahunan bagi setiap projek dan program yang dilaksanakan adalah mencukupi bagi mengelakkan
berlakunya kekurangan atau lebihan peruntukan yang akan memberi kesan kepada prestasi perbelanjaan
Kementerian;

e Penggunaan Sistem Pemantauan Projek Il (SPPII) diberikan penekanan dalam sistem perancangan dan
pemantauan pelaksanaan projek terutamanya dari segi kewangan dan fizikal projek serta masalah yang
dihadapi bagi memastikan maklumat adalah terkini, tepat dan mudah dirujuk oleh pihak pengurusan dan
agensi yang berkaitan; dan

e Menggiatkan peranan, meningkatkan kerjasama serta menyatupadukan tindakan dan penyelarasan antara
Jabatan dan Bahagian dengan menggembleng tenaga serta kepakaran dalam mengemaskini, menyumbang
dan berkongsi maklumat terkini mengenai pelaksanaan sesuatu program/projek untuk memastikan
pelaksanaan program dan projek pembangunan dilaksanakan dengan cekap dan berkesan.

4. LAWATAN TURUN PADANG

Mesyuarat Majlis Tindakan Negara Bilangan 2/2009 pada 29 Oktober 2009 telah memutuskan agar YB Menteri
mengadakan program turun padang bagi melawat sekurang-kurangnya satu projek setiap bulan, manakala Ketua
Setiausaha pula perlu mengadakan program turun padang sekurang-kurangnya ke tiga projek setiap bulan dengan
tumpuan diberikan kepada projek-projek yang bermasalah dan keputusan ini telah mula dilaksanakan oleh KPKT
sejak bulan November 2009 sehingga kini.

Lawatan Turun Padang KPKT Tahun 2016

Yang Berhormat Menteri Ketua Setiausaha
Bilangan Turun Padang Sasaran

12 45 36 127







Kerajaan Tempatan
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JABATAN KERAJAAN TEMPATAN

VISt

Ke arah menjadikan Pihak Berkuasa
Tempatan (PBT) organisasi~bertaraf
dunia dalam penyampaian
perkhidmatan perbandaran.

MISI

Menyediakan keperluan dan
khidmat  sokongan  bagi  PBT
meningkatkan kualiti pengurusan
serta membudayakan tadbir urus
yang baik.

FUNGSI

Merangka, mengkaji semula,
menyeragam, menyelaras,
mengkolaborasi dan
mengurusetiakan perihal dasar /
akta / garis panduan / pekeliling
berkaitan PBT;

Merancang, menyelaras,
memantau, mengawal selia dan
menilai keberhasilan bantuan
kewangan; dan

Memberi khidmat nasihat,
rundingan teknikal / bukan
teknikal dan  pembangunan
kompetensi.

LATAR BELAKANG

Jabatan Kerajaan Tempatan (JKT) ditubuhkan pada
24 Mei 1964 dan merupakan salah sebuah Jabatan
di bawah Kementerian Kesejahteraan Bandar,
Perumahan dan Kerajaan Tempatan. JKT terbahagi
kepada dua sayap iaitu Pengurusan dan Pembangunan
serta Perundingan yang diketuai oleh Timbalan Ketua
Pengarah masing-masing.

JKT diperkasakan dengan perjawatan sebanyak 365 di
mana 231 perjawatan di ibu pejabat sendiri manakala
baki perjawatan sebanyak 134 lagi terdiri daripada
pegawai kader (JPBD) yang berkhidmat di Unit OSC
(One Stop Centre) yang ditempatkan di pejabat Pihak
Berkuasa Tempatan (PBT).

Bahagian-bahagian _di bawah sayap Pengurusan
dan Pembangunan ialah Bahagian Pembangunan,
Bahagian Dasar dan Pengurusan Strategik, Bahagian
Pengurusan Maklumat dan Bahagian Khidmat
Pengurusan. Manakala di bawah sayap Perundingan
dan Perundangan pula terdiri daripada Bahagian
Perundingan Kesihatan Persekitaran, Bahagian
Perundingan Kejuruteraan Kesihatan Umum, Bahagian
Perundingan Kejuruteraan Awam dan Bahagian
Perundingan Kawalan Pemajuan.
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PROGRAM/ AKTIVITI UTAMA JABATAN

1. Lawatan Kerja dan Public Engagement

a. Mesyuarat Majlis Negara bagi Kerajaan Tempatan Ke-70

Mesyuarat Majlis Negara Bagi Kerajaan Tempatan (MNKT) ini diadakan selaras dengan peruntukan Perkara
95A Perlembagaan Persekutuan di mana ianya perlu diadakan sekurang-kurangnya sekali setahun bagi
membincangkan dasar dan hala tuju yang berkaitan dengan hal-ehwal Kerajaan Tempatan. Dalam hubungan ini,
mengikut Perlembagaan Persekutuan, Kerajaan Persekutuan dan Kerajaan-Kerajaan Negeri hendaklah mengikuti
dasar yang telah dibentuk dan dipersetujui oleh MINKT.

Mesyuarat Majlis Negara Bagi Kerajaan Tempatan Ke-70 (MNKT Ke-70) telah bersidang pada 23 Februari 2016
bertempat di Dewan Persidangan ICU, Blok Timur, Jabatan Perdana Menteri (JPM) yang telah dipengerusikan
oleh YAB Dato’ Seri Dr. Ahmad Zahid bin Hamidi, Timbalan Perdana Menteri, . Mesyuarat MNKT Ke-70 telah
mempertimbangkan lima kertas dari KPKT dan mengambil maklum tujuh kertas dari Kementerian Kesihatan
Malaysia (KKM), Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM).

Lima kertas yang telah diluluskan oleh MNKT Ke-70 adalah:-

e  “Pengecualian Sementara” Pemfailan Jadual Petak di bawah Akta Pengurusan Strata 2013 (Akta 757) Bagi
Negeri-Negeri yang Belum Mewartakan Kaedah-Kaedah Hakmilik Strata;

e Permohonan Pengecualian Pemakaian Seksyen 17, 18, 57 dan 92 Akta Pengurusan Strata 2013 ke atas
Pembangunan dan Penyenggaraan Kompleks PRIMA;

e Permohonan Pengecualian Pemakaian Seksyen 17, 18 dan 57 Akta Pengurusan Strata 2013 ke atas
Pembangunan dan Penyenggaraan Perumahan Penjawat Awam 1 Malaysia (PPA1M);

e  Garis Panduan Perancangan Kawasan Perdagangan; dan

e  Pelan Transformasi Pihak Berkuasa Tempatan “PBT Di Hati Rakyat”.

Tujuh kertas yang telah diambil maklum adalah:-

e Cadangan Penambahbaikan Indikator dan Pindaan Pekeliling Sistem Penarafan Bintang Pihak Berkuasa
Tempatan Semenanjung dan Wilayah Persekutuan Labuan (SPB-PBT) 2016;

e  Garis Panduan Pengurusan Bazar Ramadhan;

e Aplikasi Mudah Alih Cakna;

e Mekanisme Pelaksanaan Pelantikan Individu yang Mempunyai Pengalaman atau Kepakaran Mengenai Isu
OKU dalam Jawatankuasa One Stop Centre (OSC) serta Penubuhan Audit Akses di Setiap PBT;

e  Spesifikasi Performance Based di Bawah Undang-Undang Kecil Bangunan Seragam 1984 (UKBS 1984);

e Garis Panduan Pengurusan Sisa Pepejal Pembinaan di Tapak Bina; dan

e  Garis Panduan Sistem Pengurusan Sisa Pepejal bagi Pembangunan Baru

b. Mesyuarat Jawatankuasa Perundingan Pihak Berkuasa Tempatan (JPPBT) 2016

Mesyuarat JPPBT telah diadakan dari 22 hingga 23 Mei 2016 di Hotel Pullman Waterfront Miri, Sarawak dengan
kerjasama Kerajaan Negeri Sarawak dan Majlis Bandaraya Miri sebagai tuan rumah. Mesyuarat JPPBT telah
dirasmikan oleh YBhg. Datuk Haji Mohammad bin Mentek, Ketua Setiausaha, KPKT. Mesyuarat ini dihadiri oleh
Datuk Bandar/Yang Dipertua/ Pengerusi Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) di seluruh negara. JPPBT turut dihadiri
wakil Kerajaan Negeri dan beberapa agensi pusat yang berkaitan.
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Tujuan Mesyuarat JPPBT adalah seperti berikut:

e Membincangkan isu-isu yang berkaitan dengan penyampaian perkhidmatan di PBT yang boleh memberi
impak kepada pelaksanaan dasar-dasar Kerajaan Pusat berhubung dengan Kerajaan Tempatan;

e Menyediakan peluang kepada PBT untuk berkongsi pengalaman dan pandangan untuk mendapatkan maklum
balas bagi memperbaiki kualiti penyampaian perkhidmatan di PBT dan;

e Sebagai forum untuk meningkatkan kefahaman Kerajaan Negeri dan PBT terhadap dasar-dasar serta program
yang dilaksanakan oleh Kerajaan Pusat bagi membolehkan PBT memberi perkhidmatan yang lebih efektif
kepada penduduk setempat.

Sebanyak lapan Kertas Kerja telah dibentangkan seperti berikut:

“Pelan Transformasi PBT — Peranan YDP dalam Pelaksanaan, Pemantauan dan Pengukuran Prestasi Program”

(KPKT)

e “Memanfaatkan I-KPKT sebagai Pusat Kecemerlangan” (Shukri Consultancy)

e “Peranan PBT dalam Arus Pembangunan Sosial Negara” (UUM College of Law, Government and International
Studies, Universiti Utara Malaysia)

e “Low Carbon Cities Framework and Assessment System” (Malaysian Green Technology Corporation,
Kementerian Tenaga, Teknologi Hijau dan Air) (KeTTHA)

e  “Garis Panduan Pengurusan Sisa Pepejal Pembinaan di Tapak Bina dan Garis Panduan Sistem Pengurusan Sisa
Pepejal bagi Pembangunan Baru” (Solid Waste and Public Cleansing Management Corporation)

e “Cadangan Pelaksanaan Pembayaran Cukai Taksiran / Cukai Pintu, Sewaan dan Kompaun Menggunakan
Kemudahan Saluran Pembayaran Alternatif” (MobilityOne Sdn Bhd)

e  “Program Menyelamatkan Nyawa, Bangunan, Peralatan dan Dokumen di Pihak Berkuasa Tempatan daripada
Bencana Kebakaran melalui Pemasangan Produk Pencegahan Kebakaran Jenama Pascal” (Econmulia Sdn
Bhd)

e “Rotary Smart Parking System” (Kundang Semarak Sdn Bhd)

c. Sistem Penarafan Bintang Bahasa Kebangsaan Pihak Berkuasa Tempatan

Sistem Penarafan Bintang Bahasa Kebangsaan Pihak Berkuasa Tempatan (SPBBK-PBT) merupakan satu inisiatif
bersama antara JKT serta Dewan Bahasa dan Pustaka (DBP) bagi mencapai objektif yang berikut:

e Menilai tahap pencapaian pelaksanaan penggunaan bahasa kebangsaan di PBT;

e Meletakkan PBT pada tahap kedudukan yang bersesuaian;

e Menggalak dan memberi penghargaan kepada PBT yang memartabatkan bahasa kebangsaan; dan

Pelaksanaan SPBBK-PBT dilaksanakan secara berperingkat seperti berikut:

e  Peringkat Pertama Tahun 2013 (telah dilaksanakan)
Pelaksanaan SPBBK-PBT di 18 buah PBT perintis ini telah selesai diadakan bermula pada 27 Ogos 2013 hingga
18 September 2013 bertaraf Dewan/Majlis Bandaraya dan PBT lbu Negeri serta Perbadanan Putrajaya.

e Peringkat Kedua Tahun 2015 (telah dilaksanakan)
Pelaksanaan peringkat kedua telah diperluaskan kepada 35 PBT yang bertaraf Perbandaran yang telah selesai
dilaksanakan pada tahun 2015.

e  Peringkat Ketiga Tahun 2016 (sedang dilaksanakan)
Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu SPBBK-PBT pada 5 April 2016 telah bersetuju pelaksanaan SPBBK-PBT
diperluaskan kepada 20 PBT bertaraf Majlis Daerah.
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Kriteria dan Indikator SPBBK-PBT telah diluluskan oleh Mesyuarat Jawatankuasa Perancangan Pembangunan
(JPP) KPKT pada 13 Mei 2013 dan mesyuarat tersebut juga telah meluluskan penubuhan Jawatankuasa Kerja dan
Jawatankuasa Pemandu. Jawatankuasa Kerja ini adalah bagi meneliti dan menyemak laporan penilaian oleh Panel
Penilai sebelum mengemukakan cadangan perakuan kepada Jawatankuasa Pemandu SPBBK-PBT untuk diperaku
dan dimuktamadkan.

d. Program Projek Keselamatan Awam
JKT ada menyediakan sejumlah peruntukan di bawah Butiran Projek 01 (BP 1) bagi Program Keselamatan Awam
untuk diagihkan kepada PBT untuk melaksanakan projek pembaikan cerun, menaiktaraf jalan yang kerap berlaku

kemalangan dan meningkatkan kemudahan akses golongan OKU di premis dan kawasan seliaan PBT.

Jumlah peruntukan BP 1 tahun 2016

1 Pembaikan cerun 6,944,057.00
2 Keselamatan jalan 15 2,066,065.00
3 Kemudahan sosial 29 2,288,640.00

Jumlah keseluruhan “ 11,298,762.00

PROGRAM

a. Sambutan Hari Tandas Sedunia 2016 Peringkat Kebangsaan dan Anugerah Tandas Bersih 1Malaysia

Sambutan Hari Tandas Sedunia Peringkat Kebangsaan merupakan sebahagian daripada Program Kempen Tandas
Bersih yang dilaksanakan oleh KPKT setiap tahun bermula pada tahun 2010. Sambutan diadakan di Dataran
Merdeka bersempena dengan Karnival KPKT yang diraikan bersama oleh khalayak ramai pada 3 Disember 2016.
Majlis pelancaran telah dirasmikan oleh YB Tan Sri Noh bin Haji Omar, Menteri KPKT. Majlis nyata telah berjaya
menghimpunkan peserta terdiri daripada pelbagai agensi Kerajaan, PBT, NGO dan agensi swasta.

b. Perjumpaan YBhg. Datuk KSU KPKT Bersama Ketua- Ketua Unit OSC

Sesi perjumpaan YBhg. Datuk KSU KPKT bersama Ketua-ketua OSC dari 98 PBT telah berlangsung pada 31 Mac
2016 dan 23 Mei 2016 bertempat di Dewan Kristal, KPKT. Antara amanat yang disampaikan oleh KSU KPKT adalah
penambahbaikan OSC secara berterusan dengan menambahbaik tempoh piagam bagi kebenaran merancang dan
pelan bangunan yang lebih singkat dan telah diseragamkan serta penguatkuasaan OSC 3.0 yang memberi fokus
kepada pengurangan prosedur, masa dan kos mengeluarkan permit-permit pembinaan. Penambahbaikan proses
dan prosedur OSC secara berterusan adalah wajar dilaksanakan dari semasa ke semasa agar urusan-urusan yang
berkaitan permit pembinaan di Malaysia ditambahbaik sejajar pembangunan ekonomi pembinaan negara dan
secara tidak langsung dapat mengurangkan karenah birokrasi dan meningkatkan pelaburan negara dari aspek
pembinaan dan seterusnya meningkatkan daya saing negara dalam konteks Doing Business ke tempat 10 teratas
menjelang 2020.
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SEMINAR

a. Persidangan Kesihatan Persekitaran Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) 2016.

Persidangan Kesihatan Persekitaran ini merupakan agenda tahunan Bahagian Kesihatan Persekitaran, JKT bermula
pada tahun 2008 hingga kini. Tema persidangan pada tahun 2016 ialah “Persekitaran Bersih, Rakyat Sejahtera”
dan telah diadakan selama dua hari iaitu mulai 17 sehingga 18 November 2016 di Dewan Kristal, Kementerian
Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan, Putrajaya. Majlis ini telah dirasmikan oleh YB
Tan Sri Noh bin Haji Omar, Menteri KPKT. Peserta-peserta persidangan ini terdiri daripada Pegawai Kesihatan
Persekitaran dan Penolong Pegawai Kesihatan Persekitaran serta anggota lain daripada PBT yang terlibat secara
langsung dalam kesihatan persekitaran. Persidangan ini merupakan satu platform di mana kertas-kertas kerja
saintifik yang berkaitan dengan kesihatan persekitaran dibentang dan dibincangkan dalam kalangan pegawai-
pegawai teknikal PBT dan para profesional dalam bidang tersebut. Sebanyak 11 kertas kerja telah dibentangkan
oleh penceramah jemputan yang terdiri daripada pengamal kesihatan persekitaran dari pelbagai sektor. Turut
diadakan juga pameran poster kesihatan persekitaran dan juga pempamer swasta dan agensi luar berkenaan
inovasi terbaru dan produk-produk yang berkaitan Kesihatan Persekitaran.

b. Pemeriksaan Kesihatan Kepada Penjawat Awam Berumur 40 Tahun dan Ke Atas

Kerajaan melalui Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 3 Tahun 2003 (PP3/2003) telah menggalakkan pegawai yang
berumur 40 tahun dan ke atas untuk menjalani pemeriksaan kesihatan dari semasa ke semasa. Pemeriksaan
kesihatan ini digalakkan bagi memastikan kesihatan pegawai sentiasa berada di tahap yang baik.

Pemberian kemudahan pemeriksaan kesihatan berkenaan adalah mengikut PP3/2003 yang tertakluk kepada
syarat — syarat berikut :

e Kemudahan ini diberi kepada pegawai yang telah berumur 40 tahun dan ke ke atas sahaja;

e  Pemeriksaan kesihatan ini tidak diwajibkan tetapi sangat digalakkan;

e  Pemeriksaan dibuat secara pesakit luar

e Pegawai yang telah dan sedang menjalani rawatan perubatan atau pemeriksaan kesihatan dalam program
tertentu tidak perlu menggunakan kemudahan ini;

e  Pegawai tidak perlu mengambil cuti rehat bagi menjalani pemeriksaan ini

e  Pemeriksaan ini tidak dikenakan sebarang bayaran; dan

e Pegawai tidak dibenarkan menuntut apa — apa elaun dan kemudahan bagi tujuan pemeriksaan ini.

Jawatankuasa Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (JKKP), KPKT telah mengenalpasti 52 orang pegawai —
pegawai yang berumur 40 tahun dan ke atas dengan pecahan 28 orang pegawai lelaki dan 24 orang pegawai
wanita. Daripada jumlah tersebut, seramai tujuh orang pegawai lelaki dan sepuluh orang pegawai wanita telah
memberikan persetujuan untuk menjalani pemeriksaan yang telah dilaksanakan pada 24 dan 25 Mei 2016 di
Pusat Pemeriksaan Kesihatan Penjawat Awam (PPKPA), Presint 3, Putrajaya.

¢. Pameran dan Ceramah Demam Denggi Sempena Program Transformasi PBT Pasir Puteh

Pada 20 Mac 2016 bertempat di Dewan Utama Majlis Daerah Pasir Puteh satu ceramah demam denggi telah
diadakan dan disampaikan oleh En.Zulkifli bin Mohammad, Perunding Kesihatan Persekitaran. Selain daripada
itu, pameran berkaitan demam denggi juga turut diadakan dengan kerjasama Pejabat Kesihatan Pasir Puteh,
Kelantan. Program berkenaan telah dirasmikan oleh YB Dato’ Haji Abdul Fattah bin Haji Mahmood, Pengerusi
Jawatankuasa Kerajaan Tempatan, Perumahan, Belia dan Sukan negeri Kelantan manakala ucaptama telah
disampaikan oleh YBhg. Dato’ Dr Ab Rahman bin Awang, Ketua Pengarah JKT. Seramai 300 orang peserta yang
terdiri daripada ketua-ketua jabatan peringkat daerah, pemimpin — pemimpin masyarakat serta penduduk di
sekitar bandar Pasir Puteh, Kelantan.
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PROGRAM DI BAWAH INISIATIF NBOS

PROIJEK BP.1 PROGRAM MYBEAUTIFUL MALAYSIA (MyBM)

Bahagian Perundingan Kejuruteraan Kesihatan Umum telah mengambil alih sepenuhnya Program My Beautiful
Malaysia (MyBM) dari Fasa Il dan Fasa lll bagi projek pembaikan tandas awam. Bagi Fasa Il (pelaksanaan pada
tahun 2016) peruntukan yang diperolehi adalah sebanyak RM10 juta yang melibatkan 121 projek. Bahagian ini
juga telah mengadakan lawatan tapak ke beberapa tandas yang terlibat. Tujuan lawatan tapak ini adalah untuk
memastikan status pelaksanaan dan kemajuan kerja mengikut skop seperti dalam Bill of Quantities yang telah
dipersetujui.

PROGRAM/AKTIVITI BERKAITAN NKEA/NKRA

1. Program NKRA Mengurangkan Jenayah Jalanan

KPKT telah melaksanakan Projek Pemasangan CCTV di bawah program Bandar Selamat yang merupakan inisiatif
mengurangkan jenayah jalanan di bawah Program Transformasi Kerajaan (GTP), NKRA Mengurangkan Jenayah.
Peneraju bagi program ini adalah pihak Kementerian Dalam Negeri (KDN). Projek ini melibatkan pemasangan 496
CCTV di 25 PBT seluruh negara dengan kos RM79.3 juta secara sewaan selama lima tahun (2014 sehingga 2019).

Lokasi pemasangan CCTV ditentukan oleh KDN berdasarkan kepada rekod jenayah yang dicatatkan di sesuatu
kawasan hot spot. Di samping CCTV yang dipasang oleh KPKT, beberapa PBT seluruh negara juga telah memasang
sendiri CCTV. Sehingga 1 Oktober 2016, terdapat sebanyak 3,728 CCTV telah dipasang di 54 PBT seluruh negara.

Pemasangan CCTV telah berkesan mengurangkan jenayah dan meningkatkan tahap keselamatan bandar.
Mengikut Laporan Program Tranformasi Kerajaan (GTP) tahun 2015, jenayah telah menurun sehingga 45% dari
tahun 2010 hingga 2015. CCTV juga dapat membantu PBT dalam memantau aktiviti bandar seperti pengurusan
trafik, aktiviti penjaja, kawalan kebersihan dan lain-lain.

2. NKEA Greater KL/Klang Valley

Pada tahun 2016, bagi menjayakan EPP#5 : River of Life (ROL) JKT telah menjalankan kajian impak keberkesanan
pemasangan perangkap minyak. JKT telah membuat lawatan ketiga PBT yang terlibat dengan projek ROL iaitu
Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL), Majlis Perbandaran Ampang Jaya (MPAJ) dan Majlis Perbandaran
Selayang (MPS). Tujuan kajian impak ini adalah untuk mendapatkan maklum balas berhubung tahap penggunaan
dan keberkesanan pemasangan perangkap minyak terhadap pengurusan PBT dan juga peniaga. Sebanyak 696
buah gerai dan jumlah bilangan perangkap minyak komunal adalah 73.
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FUNGSI

Memberi khidmat nasihat
kepada Jabatan dan Bahagian
dalam  proses penggubalan

dasar;
Menyedia dan memantau
prestasi  pelaksanaan  Pelan

Strategik KPKT;

Menyelaras proses penyediaan
dan memantau prestasi
pelaksanaan  sasaran kerja
tahunan KPKT;

Melaksanakan proses penilaian
dan mengesyor cadangan
penambahbaikan sistem
penyampaian perkhidmatan
KPKT;

Melaksanakan proses penilaian
dan mengesyor cadangan
penambahbaikan sistem
penyampaian perkhidmatan PBT;
dan

Melaksana proses bimbingan
dan pemantauan ke atas
cadangan penambahbaikan
yang disyorkan dalam laporan
penilaian inspektorat.

LATAR BELAKANG

Bahagian Dasar dan Inspektorat (BDI) terbentuk hasil
daripada penggabungan Bahagian Dasar dan Bahagian
Inspektorat melalui Waran Perjawatan Bil. S130 Tahun
2014 bagi Penstrukturan Semula KPKT Tahun 2014
berkuat kuasa mulai 1 Ogos 2014.

VISI

Peneraju dasar’ yang mantap- dan penyampaian
perkhidmatan yang cekap dan berkesan.

MISI

Menjadi penasihat, penyelaras dan rujukan dalam
perancangan penggubalan dasar-dasar pembangunan
persekitaran hidup yang berkualiti, sejahtera dan
mampan selaras dengan wawasan negara.

OBIJEKTIF

e Memastikan dasar-dasar yang dirancang dan
dilaksanakan di peringkat Jabatan, Agensi dan
Bahagian selaras dengan visi, misi dan matlamat
KPKT;

e Memenuhi tuntutan dan hala tuju nasional melalui
inisiatif Kerajaan seperti konsep Gagasan 1Malaysia,
Program Transformasi Kerajaan (GTP), Model Baru
Ekonomi (MBE) dan Program Transformasi Ekonomi
(ETP);

¢ Memastikan penyampaian perkhidmatan
Kementerian dan Pihak Berkuasa Tempatan
(PBT) mematuhi dasar dan peraturan vyang
dikuatkuasakan melalui aktiviti lawatan inspektorat
ke Jabatan, Agensi, Bahagian/Kementerian dan PBT;
dan

e Memastikan penerbitan perangkaan dan
analisis data yang berkaitan program dan aktiviti
Kementerian adalah sahih, tepat dan terkini.
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PROGRAM/ AKTIVITI UTAMA

1. Sistem Penarafan Bintang Pihak Berkuasa Tempatan (SPB-PBT)

Bagi tahun 2016, sebanyak 101 PBT di Semenanjung Malaysia dan Labuan telah dinilai. SPB-PBT ini dilaksanakan
untuk menilai tahap penyampaian perkhidmatan PBT di seluruh negara melalui satu sistem penggredan yang
seragam. Selain itu, ia bertujuan meletakkan PBT pada tahap kedudukan yang sesuai mengikut ranking untuk
meningkatkan kebolehan daya saing setiap PBT. Pencapaian prestasi PBT pada kali ini adalah lebih baik berbanding
tahun terdahulu bedasarkan peningkatan bilangan PBT kepada taraf Lima dan Empat Bintang. Keputusan bagi
penilaian ini akan diumumkan secara rasmi dalam Mesyuarat Jawatankuasa Perundingan Pihak Berkuasa
Tempatan (JPPBT) yang dipengerusikan oleh YB Menteri KPKT.

2. Majlis Keselamatan Aktiviti Air (MKAA)

Cadangan penubuhan MKAA ini amat perlu ekoran daripada isu dan masalah yang timbul berpunca daripada
bilangan kes-kes kematian yang meningkat akibat kelemasan dan kemalangan di badan-badan air. Pelan Tindakan
Keselamatan Aktiviti Air 2016-2020 sedang dirangka dan akan dilaksanakan oleh Kerajaan secara berperingkat di
mana teras tindakannya adalah untuk meningkatkan kesedaran dan menggalakkan rakyat mengamalkan budaya
selamat ketika menjalankan aktiviti air, sama ada di rumah, tempat kerja, pengangkutan air, pusat rekreasi
dan di mana-mana badan/takungan air. Mesyuarat MKAA ini dipengerusikan oleh YB Menteri KPKT manakala
Mesyuarat Jawatankuasa Eksekutif MKAA dipengerusikan oleh KSU KPKT. Bagi tahun 2016, Mesyuarat MKAA
telah diadakan pada 13 Mei 2016 manakala Mesyuarat Jawatankuasa Eksekutif MKAA telah diadakan pada 15
Mac dan 5 Disember 2016.

3. Dasar Kebersihan Persekitaran Kebangsaan (DKPK)

Cadangan penggubalan Dasar Kebersihan Persekitaran Kebangsaan (DKPK) merupakan satu medium dalam
menggerakkan aktiviti-aktiviti yang menjurus kepada kebersihan persekitaran selaras dengan teras-teras di bawah
Rancangan Malaysia Ke-11 (RMKe-11) dan melangkaui tahun 2020 yang mensasarkan kesejahteraan hidup
rakyat. Dasar ini juga akan menjadi payung kepada dasar-dasar berkaitan sedia ada, seperti Dasar Pengurusan
Sisa Pepejal, Dasar Teknologi Hijau Negara, Dasar Alam Sekitar Negara, Dasar Perubahan Iklim Negara, Dasar
Pendidikan Negara, Dasar Pelancongan Negara, Dasar Agro Makanan Negara 2011-2020, Dasar Keselamatan
Makanan Kebangsaan, Dasar Perbandaran Negara dan Dasar Landskap Negara. Dasar ini bertujuan meningkatkan
kesedaran rakyat dalam penjagaan kebersihan persekitaran dan kaedah meningkatkan kaedah pengawalan
penyakit serta meningkatkan penguatkuasaan undang-undang bersepadu. Dasar ini bertujuan menjadikan
Malaysia sebuah negara maju, bersih, selamat dan indah menjelang tahun 2020. KPKT dilantik sebagai peneraju
dan penyelaras dalam penggubalan Dasar Kebersihan Persekitaran Kebangsaan (DKPK) dan Pelan Tindakan
selepas mengambil kira beberapa siri bengkel dan mesyuarat yang telah diadakan sebelum ini dan pada tahun
2016.
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4. PELAN TRANSFORMASI PERKHIDMATAN AWAM

Selaras dengan Pelan Transformasi Perkhidmatan Awam (PTPA), sebanyak lima inisiatif telah digariskan bagi
memberi faedah secara langsung kepada rakyat.

Inisiatif PTPA KPKT

T ) e e [

1.

2.

MURNInets

iSelamat

Sistem |-Plan

My Ujana

PBT di Hati
Rakyat

MURNInets (Malaysian Urban Rural
National Indicators Network for Sustainable
Development) atau Jaringan Penunjuk-
Penunjuk Bandar Malaysia merupakan
pendekatan mengukur dan menilai
kemampanan sesebuah bandar serta
kawasan gabungannya melalui penggunaan
Penunjuk-Penunjuk Bandar.

Program iSelamat merupakan program

NKRA melibatkan kerjasama strategik antara
KPKT (JPBD) dan KDN (PDRM). Laman web
iSelamat dibangunkan oleh JPBD dengan
kerjasama Polis DiRaja Malaysia (PDRM)
memaparkan sembilan indeks jenayah yang
mengandungi maklumat yang tepat dan sahih
untuk akses orang ramai.

I-Plan merupakan sistem maklumat
pangkalan data GIS dibangunkan untuk
memudahcara pengurusan maklumat
perancangan gunatanah melalui aktiviti
penyeragaman, perkongsian dan capaian
maklumat serta data gunatanah perancangan
atas talian.

Membangunkan aplikasi bagi membolehkan
pengguna mengakses maklumat lokasi
kawasan taman dan rekreasi dengan tepat
dan pantas.

Program Transformasi PBT telah mendapat
kelulusan MNKT untuk dilaksanakan di 98
PBT yang menerima pakai Akta 171.

Bilangan PBT
terlibat

Sasaran : 125

Bilangan PBT
terlibat

Sasaran : 18

Bilangan Pejabat
Zon Yang
Menggunapakai
Sistem

Sasaran : 4

Aplikasi dapat
diakses melalui
2 sistem Android
dan 10S

Sasaran : 2

Bilangan PBT
terlibat

Sasaran : 98

Peningkatan kualiti
sistem penyampaian
PBT menyumbang
kepada
kesejahteraan
rakyat.

Peningkatan
aksesibiliti/capaian
maklumat oleh
agensi-agensi/
pengguna kepada
pangkalan data
indeks jenayah
secara atas talian.

Peningkatan
aksesibiliti/capaian
oleh agensi-
agensi/pengguna
kepada pangkalan
data gunatanah
perancangan secara
atas talian yang
mudah.

Peningkatan akses/
capaian/pengguna
ke taman awam dan
rekreasi.

Peningkatan
kesejahteraan
rakyat khususnya di
kawasan PBT.
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5. Mesyuarat Jawatankuasa Perancangan dan Pembangunan (JPP)

JPP, KPKT merupakan sebuah jawatankuasa tertinggi yang membuat keputusan dasar utama Kementerian secara
holistik dan selaras dengan hala tuju Kementerian dan dasar-dasar negara. Jawatankuasa yang diurusetiakan oleh
BDI dan dipengerusikan oleh YBhg. Datuk KSU ini telah melaksanakan mesyuarat sebanyak lima kali bagi tahun
2016 dan sebanyak 15 kertas pertimbangan telah dibentangkan dalam mesyuarat tersebut.

6. Penyediaan Penerbitan Perangkaan dan Analisis Data

e  Perangkaan Terpilih KPKT

Perangkaan Terpilih KPKT merupakan penerbitan perangkaan/data terpilih daripada jabatan dan bahagian di
bawah KPKT. Tiga siri Perangkaan Terpilih KPKT iaitu perangkaan sehingga 31 Mac 2016, 30 Jun 2016 dan 30
September 2016 telah diterbitkan. Edaran penerbitan versi cetakan, penerbitan juga boleh dimuat turun daripada
laman web KPKT.

e  MyKPKT

MyKPKT merupakan penerbitan bersaiz poket yang pertama kali diterbitkan pada tahun 2014 yang mengandungi
data/ statistik utama berkaitan program-program KPKT dan maklumat - maklumat am lain kepada pihak
pengurusan KPKT sebagai rujukan pantas dan mudah dibawa dalam tugasan rasmi. Penerbitan ini melibatkan
maklumat dalaman KPKT dan juga input sekunder daripada agensi luar yang berkaitan seperti Jabatan Perangkaan
Malaysia (DOSM) dan Pusat Maklumat Harta Tanah Negara (NAPIC). Bagi tahun 2016, sebanyak dua siri telah
diterbitkan iaitu MyKPKT Disember 2015 dan MyKPKT Jun 2016.
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BAHAGIAN KEURUSSETIAAN STRATEGIK DAN
HUBUNGAN ANTARABANGSA

LATAR BELAKANG

Bahagian Keurussetiaan Strategik dan Hubungan
Antarabangsa (BKS) yang dahulunya dikenali sebagai
Bahagian Korporat bermula pada tahun 2014. Terdapat
tiga cawangan di bawah BKS iaitu Keurussetiaan
Strategik, Inovsai dan Pentadbiran serta Parlimen dan
Antarabangsa

VISI

Menjadi penggerak kecemerlangan tadbir urus korporat
KPKTyang efisyen, efektif dan dinamik.

MislI

Merancang, menyelaras dan mengurus hal ehwal
korporat KPKT melalui pelaksanaan program pengurusan
peringkat Kementerian, kebangsaan dan antarabangsa
dengan cekap dan berkesan.

OBJEKTIF

e Memastikan semua urusan mesyuarat utama
Kementerian dan maklum balas dilaksanakan
dengan cekap dan berkesan;

¢ Memastikan penglibatan aktif Kementerian dalam
program dan aktiviti hal ehwal antarabangsa; dan

e Mewujud dan memantapkan pembudayaan inovasi

di Kementerian dengan jayanya.
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PROGRAM/AKTIVITI UTAMA BAHAGIAN

1. Unit Keurussetiaan Strategik

Urus Setia Mesyuarat Tertinggi KPKT
BKS telah dipertanggungjawabkan sebagai urus setia bagi empat mesyuarat utama KPKT iaitu Mesyuarat
Pascakabinet, Mesyuarat YB Menteri KPKT bersama Exco Perumahan dan Kerajaan Tempatan Negeri-Negeri yang

dipengerusikan oleh YB Tan Sri Menteri serta Mesyuarat Pengurusan Tertinggi KPKT dan Mesyuarat Pengurusan
KPKT.

Mesyuarat Utama Kpkt 2016

Mesyuarat Pascakabinet 23

Mesyuarat YB Menteri KPKT bersama Exco Perumahan dan Kerajaan Tempatan

Negeri-Negeri 2
Mesyuarat Pengurusan Tertinggi KPKT 10
Mesyuarat Pengurusan KPKT 16

hﬂ‘\(']i”l[ﬂl‘d&l"
akyat Bandar

Thvember 2046

Mesyuarat YB Menteri KPKT bersama Exco Perumahan Mesyuarat YB Menteri KPKT bersama Exco Perumahan

dan Kerajaan Tempatan Negeri-Negeri Bilangan 1/2016 dan Kerajaan Tempatan Negeri-Negeri Bilangan 2/2016 di
di PICC, Putrajaya Langkawi, Kedah

A A & é '7 a
Mesyuarat Pascakabinet Bilangan 15/2016 di i-KPKT Mesyuarat Pengurusan Bilangan 16/2016 di KPKT
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e Penyelarasan Kertas Jemaah Menteri dan Maklum Balas bagi Mesyuarat-mesyuarat Utama Kerajaan

BKS juga dipertanggungjawabkan menyelaras Kertas Jemaah Menteri, maklum balas bagi Mesyuarat Jemaah
Menteri dan lain-lain mesyuarat utama Kerajaan yang dipengerusikan oleh YAB Perdana Menteri, YAB Timbalan
Perdana Menteri dan YBhg. Tan Sri Ketua Setiausaha Negara. Pada tahun 2016, sebanyak 242 dokumen peringkat
tertinggi telah diuruskan oleh BKS.

R 2T

1  Memorandum Jemaah Menteri 15
2 NotalJemaah Menteri 17
3 Ulasan terhadap Memorandum Jemaah Menteri daripada Kementerian/Agensi Pusat 50
4 Maklum Balas Mesyuarat Jemaah Menteri 48

Maklum Balas Mesyuarat-Mesyuarat Utama Kerajaan yang di pengerusikan oleh
5 YAB Perdana Menteri, YAB Timbalan Perdana Menteri dan YBhg. Tan Sri Ketua 112
Setiausaha Negara

2 AISA2016 =

NOV_§/

*JE"i‘

YBhg . Tuan Haji Hasrolnizam bin Shaari, Setiausaha Majlis Perbandaran Ampang Jaya (MPAJ) menerima piala tempat
pertama AIPBT daripada YBhg. Tan Sri Ali bin Hamsa, Ketua Setiausaha Negara di Majlis AISA 2016.

2. Unit Inovasi

e Anugerah Inovasi Pihak Berkuasa Tempatan (AIPBT)

AIPBT diperkenalkan bermula pada tahun 2010 di bawah Anugerah Inovasi Sektor Awam (AISA) yang diurussetiakan
oleh KPKT bertujuan untuk memupuk dan menyemarakkan budaya kreatif dan inovatif dalam agensi sektor
awam. AIPBT yang telah menunjukkan kecemerlangan pembudayaan inovasi dalam penyampaian perkhidmatan.

Pada tahun 2016, AISA telah diadakan bersekali dengan Anugerah Inovasi Perdana Menteri (AIPM) pada 15
Disember 2016 di Hotel Marriott Putrajaya yang telah disempurnakan oleh YAB Perdana Menteri.
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e Penerima AIPBT
Penerima tempat pertama AIPBT memperolehi wang tunai RM150,000.00, trofi dan sijil. Penerima tempat
kedua pula menerima wang tunai RM 100,000.00 dan sijil manakala pemenang tempat ketiga menerima
ganjaran RM50,000.00 beserta sijil. Pemenang-pemenang AIPBT adalah seperti berikut :

e  Tempat Pertama : Majlis Perbandaran Ampang Jaya (MPAJ)

e  Tempat Kedua : Majlis Bandaraya Ipoh (MBI)

e  Tempat Ketiga : Majlis Perbandaran Kemaman (MPK)

e  Sambutan Hari Inovasi KPKT 2016

Maijlis Sambutan Hari Inovasi KPKT 2016 telah diadakan pada 13 Oktober 2016 dan disempurnakan oleh YB Tan
Sri Noh bin Omar, Menteri Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan dengan jemputan seramai
400 orang tetamu.

Sambutan pada tahun ini juga diserikan dengan pelaksanaan Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) yang
diadakan bersekali dengan Majlis Sambutan Hari Inovasi KPKT 2016. Selain itu, aktiviti dan pertandingan inovasi
yang telah diadakan adalah Anugerah Inovasi Pihak Berkuasa Tempatan (AIPBT) dan Pertandingan Pejabat Terbaik
(PPT). Pertandingan-pertandingan ini telah diadakan lebih awal dan terbuka kepada semua warga Kementerian
ini.

Pemenang AIM 2016

| Bil. | Kategori | _Kedudukan Pemenang

Kumpulan Marble

Jabatan/ . . Wang Tunai
L |y | IR L RMS5,000.00, Piala
Bahagian 2016 Jabatan Bomba dan Penyelamat dan Siiil
& Malaysia Langkawi, Kedah )
Kumpulan iKEPOH
Anugerah novast Venter Bahagian Teknologi Maklumat, KPKT Wang Tunal
= A(EE 2016 Jabatan Kerajaan Tempatan (JKT) Sg/lnzégﬁo'oo o HELE

Jabatan Perancangan Bandar dan
Desa (JPBD)

Penerima Anugerah Inovasi Menteri (AIM) 2016 Kumpulan Marble, Jabatan Bomba dan
Penyelamat Malaysia, Langkawi, Kedah.
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Penerima Anugerah Khas AIM 2016, Kumpulan iKEPOH

Pemenang AIPBT 2016

8l Pemeang | Hadah |

1. Dewan Bandaraya Kuching Utara (DBKU) Hadiah RM 100,000.00 dan Sijil
2. Majlis Bandaraya Ipoh (MBI) Hadiah RM 100,000.00 dan Sijil
3. Majlis Perbandaran Alor Gajah (MPAG) Hadiah RM 100,000.00 dan Sijil
4. Majlis Perbandaran Ampang Jaya (MPAJ) Hadiah RM 100,000.00 dan Sijil
5. Maijlis Perbandaran Seberang Perai (MPSP) Hadiah RM 100,000.00 dan Sijil
6. Majlis Perbandaran Kemaman (MPK) Hadiah RM 100,000.00 dan Sijil
7. Maijlis Perbandaran Sepang (MPSepang) Hadiah RM 100,000.00 dan Sijil
8. Perbadanan Putrajaya (PPj) Hadiah RM 100,000.00 dan Sijil

Pemenang PPT 2016

Kategori Kedudukan Pemenang Hadiah
Pemenang
1. Wang Tunai

RM1,000.00, Piala
Pusingan dan Sijil

Tempat Tribunal Perumahan dan Pengurusan Strata
Pertama (TPPS)

Pejabat Terbaik

2. Tempat . Wang Tunai
(Jabatan) Kedua Jabatan Kerajaan Tempatan (JKT) RM750.00 dan Sl
3. Tempat Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Wang Tunai
Ketiga (JBPM) RM500.00 dan Sijil
4 Tempat Bahagian Keurussetiaan Strategik dan Wang Tunai .
RM1,000.00, Piala
Pertama Hubungan Antarabangsa .
Pusingan dan Sijil
Pejabat Terbaik .
5. . . Tempat . . Wang Tunai
(Bahagian/Unit) Kedua Bahagian Akaun dan Unit KP!I RM750.00 dan Sijil
6. Tempat Wang Tunai

Bahagian Sumber Manusia dan Unit Integriti

Ketiga RM500.00 dan Sijil
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3. Unit Parlimen dan Antarabangsa

Unit Parlimen KPKT bertanggungjawab dalam mengurussetiakan hal ehwal Parlimen KPKT. Pada sesi mesyuarat
Penggal keempat, Parlimen ke-13 2016 sebanyak enam kali mesyuarat yang melibatkan Dewan Rakyat dan Dewan
Negara telah berlangsung seperti tarikh berikut :

Dewan Rakyat

S S R

Pertama 7 Mac- 7 April
2. Kedua 16 - 26 Mei 8
3. Ketiga 17 Oktober - 24 November 25

Dewan Negara

I T S R

Pertama 18 April - 4 Mei
2. Kedua 13-21Jun 6
3. Ketiga 5 - 21 Disember 10

e Sambutan Hari Habitat Sedunia 2016

Hari Habitat Sedunia disambut secara rasmi pada 3 dan 4 Disember 2016 di Dataran Merdeka, Kuala Lumpur,
semasa Karnival KPKT 2016 yang dianjurkan oleh KPKT. Hari Habitat Sedunia 2016 disambut secara NBOS dengan
penglibatan tiga jabatan/bahagan lain iaitu JPBD, BKB, JPN, JPSPN dan SWCorp.

Tema sambutan pada tahun ini adalah “House at The Centre”.

Habitat Awareness Mobile Team

Habitat Awareness Mobile Team mengadakan pameran sewaktu di Program Mural di Ipoh, Perak pada 15
- 17 April 2016 dan semasa Karnival KPKT 2016 di Dataran Merdeka, Kuala Lumpur pada 3 dan 4 Disember
2016. Habitat Awareness Mobile Team ini adalah untuk mewujudkan kesedaran penempatan tempat tinggal
yang berkualiti untuk semua manusia melalui interaksi bersama orang ramai.

Pertandingan Photojournalism

Pertandingan ini adalah untuk memupuk kesedaran dan minat terhadap alam sekitar. Tema pertandingan
pada tahun ini adalah “Bandar Mampan untuk Komuniti” yang juga merupakan tema Karnival KPKT 2016.
Pertandingan ini diurussetiakan oleh JLN.

Tempat Pertama Mohd Samsi bin Sumari
Tempat Kedua Mohd Izammudin Amran
Tempat Ketiga Mohd Shafie bin Paiman

Pertandingan Analisis Senario Habitat

Analisis Senario Habitat dibahagikan kepada tiga kategori (sekolah menengah rendah, sekolah menengah
atas dan Institusi Pengajian Tinggi). Setiap kumpulan peserta perlu menghasilkan idea-idea inovatif dalam
bentuk kertas kerja untuk menyumbang kepada kebaikan alam sekitar. Pertandingan ini diurussetiakan oleh
BKB.
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Pemenang Analisis Senario Habitat 2016

Kategori Menengah Rendah

Tempat Pertama SMK Agama Nurul Ittifag, Kuala Besut, Terengganu
Tempat Kedua SMK Agama Tun Said, Kota Belud, Sabah
Tempat Ketiga SMK Abdullah Munshi, Pulau Pinang
Tempat Pertama SM Sains Banting, Banting, Selangor
Tempat Kedua MRSM Transkrian, Nibong Tebal, Pulau Pinang
Tempat Ketiga SMK Methodist Sibu, Sibu, Sarawak
Tempat Pertama Universiti Teknologi Malaysia, Skudai, Johor (Team A)
Tempat Kedua Universiti Teknologi Malaysia, Skudai, Johor (Team B)
Tempat Ketiga Universiti Islam Antarabangsa Malaysia, Gombak, Kuala Lumpur

Program Habitat Moment

Program ini telah diadakan di Dewan Bandaraya Kuala Lumpur pada 18 November 2016. Kira-kira 600
pelajar sekolah rendah (berumur 9 hingga 12 tahun) terlibat dalam program ini. Program ini bertujuan untuk
memupuk sikap positif terhadap penjagaan alam sekitar terutamanya dikalangan kanak-kanak sekolah
rendah. Pertandingan ini diurussetiakan oleh SWCorp.

Majalah Habitat 2016

Penerbitan Majalah Habitat bermula sejak 2009, menonjolkan
penyelidikan semasa oleh [PT, PBT dan profesional untuk
memperbaiki dan meningkatkan persekitaran hidup manusia di
Malaysia. Majalah ini menggabungkan artikel yang berkaitan dengan
tema “Bandar Mampan untuk Komuniti Sihat”. Penerbitan majalah

ini diuruskan oleh JPBD. v] i

& .
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e Penyelarasan Lawatan Anggota Pentadbiran dan Pihak Pengurusan ke Luar Negara
Sepanjang tahun 2016, BKS telah mengaturkan empat lawatan anggota pentadbiran dan pengurusan KPKT ke
luar negara seperti berikut:

e International Solid Waste Association (ISWA) World Congress di Novi Sad, Serbia pada 19 - 21 September
2016;

e The Preparatory Committee (PrepCom) of the UN Conference on Housing and Sustainable Urban
Development (Habitat IIl) di Surabaya, Indonesia pada 25 - 27 Julai 2016 ;

e The United Nations Conference on Housing and Sustainable Urban Development, di Quito, Ecuador;
pada 17 - 20 Oktober 2016; dan

e Project Management Review untuk perolehan dua unit helikopter bomba dan kenderaan Aerial Ladder
Platform di Milan, Itali, 12 - 18 November 2016.
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PrepCom Habitat Il di Surabaya, ISWA World Congress di Novi Sad, Serbia
Indonesia.

e Penyelarasan Lawatan Delegasi Luar Negara ke KPKT

BKS juga telah menyelaras sebanyak enam kunjungan hormat dan lawatan delegasi kerajaan serta badan
antarabangsa ke KPKT. Lawatan yang telah diselaraskan ini melibatkan delegasi dari negara-negara seperti
Denmark, Bangladesh, Korea Selatan, Timor Leste, Uganda dan United Nations Human Settlements Programme
(UN-Habitat).

6il | Lawatan

1. Lawatan Delegasi Denmark 15 April 2016 (Jumaat)
18 Mei 2016 (Rabu)
30 Mei 2016 (Isnin)
20 Julai 2016 (Rabu)
10 Ogos 2016 (Rabu)
24 Ogos 2016 (Rabu)
6 September 2016 (Selasa)
27 September 2016 (Selasa)
14 November 2016 (Isnin)

2. Lawatan Delegasi Bangladesh

3. Lawatan Delegasi Korea Selatan 20 Mei 2016 (Jumaat)

4. Kunjungan Hormat Executive Un-Habitat 26 Julai 2016 (Rabu)

5. Lawatan Delegasi Timor Leste 4 Ogos 2016 (Khamis)

6. Lawatan Delegasi Uganda 22 September 2016 (Khamis)
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BAHAGIAN KEWANGAN DAN PEROLEHAN
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LATAR BELAKANG

Bahagian Kewangan dan Perolehan (BK&P)
bertanggungjawab ke atas pengurusan kewangan
khususnya peruntukan mengurus dan perolehan
kementerian dan Jabatan. BK&P juga bertanggungjawab
memastikan semua program/aktiviti KPKT dilaksanakan
dengan lancar dan berkesan.

Terdapat lima unit di Bahagian Kewangan dan Perolehan
iaitu:

Mewujudkan perkhidmatan Un?t Kewangan;

pengurusan Kewangan dan Unit Pembangunan;

Perolehan yang cemerlang sebagai Unit Akaun;

pelengkap kepada Kementerian Unit Perolehan; dan

Kesejahteraan Bandar, Perumahan Unit Pentadbiran dan Khidmat Sokongan.

dan Kerajaan Tempatan dan Agensi-

agensi di bawahnya.

(N

Mewujudkan perkhidmatan
pengurusan  Kewangan dan
Perolehan yang terbaik di KPKT
dengan meningkatkan keupayaan,
kecekapan  dan  keberkesanan,
ketelusan, akauntabiliti dan integriti.
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OBJEKTIF

Bahagian Kewangan dan Perolehan bertanggungjawab dalam mewujudkan khidmat pengurusan
kewangan dan perolehan yang terbaik dengan cara:

e Merancang semua aktiviti pengurusan kewangan dan perolehan KPKT dengan teratur dan
efisien;

e Melaksanakan pengurusan kewangan dan perolehan dengan cekap dan berkesan berdasarkan
peraturan kewangan yang sedang berkuatkuasa;

¢ Membuat kawalan dan pemantauan prestasi perbelanjaan serta kutipan hasil; dan

e Menguatkuasakan semua peraturan kewangan berdasarkan Akta Acara Kewangan 1957,
Akta Tatacara Kewangan 1957, Arahan Perbendaharaan, 1Pekeliling Perbendaharaan, Arahan
Pegawai Pengawal, Pekeliling Kewangan serta arahan-arahan yang dikeluarkan dari semasa
ke semasa.

FUNGSI

Fungsi utama Bahagian Kewangan dan Perolehan adalah seperti berikut:

e Menyedia, mengawal dan menyelaras Peruntukan Mengurus (B.43) terutama dalam aspek
agihan dan pemantauan perbelanjaan;

e Menguruskan pembayaran bil dan tuntutan bagi Peruntukan Mengurus dan Peruntukan
Pembangunan serta pelarasan gaji dan elaun kakitangan bagi Pusat Kos di bawah Pusat
Tanggungjawab (PTJ) KPKT;

e Menguruskan pindah peruntukan bagi Peruntukan Mengurus (B.43) dan Peruntukan
Pembangunan (P.43);

e Menguruskan perolehan bekalan / kerja / perkhidmatan dan perunding secara sebutharga /
tender bagi Kementerian;

e  Memberikan khidmat nasihat mengenai pengurusan kewangan dan perolehan; dan

e Menguruskan perakaunan dan penyediaan penyata / laporan berkaitan kewangan untuk

tujuan kawalan dan pengesahan perbelanjaan.
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PROGRAM/AKTIVITI UTAMA BAHAGIAN

1. Prestasi Perbelanjaan Mengurus

Prestasi Perbelanjaan Mengurus KPKT pada tahun 2016 telah berjaya mencapai tahap 98.68% iaitu
RM2,361,068,852.86. Pencapaian ini menunjukkan komitmen semua pihak dalam memastikan prestasi
perbelanjaan mengurus mencapai sasaran seperti yang telah ditetapkan.Bagi melancarkan pengurusan kewangan
KPKT, sebanyak 12 pindah peruntukan telah dilaksanakan pada tahun 2016.

Prestasi perbelanjaan berdasarkan program/aktiviti

Program/ Aktiviti Peruntukan Perbelanjaan Peratus
s Kemaskini (RM) (RM) (%)

1. Sedia Ada 2,059,749,146.00 2,044,006,667.01 99.24
2. Program Khusus 302,399,254.00 290,679,050.39 96.12
3. Dasar Baru 22,454,600.00 18,617,469.69 82.91
4. One-Off 8,000,000.00 7,765,665.77 97.07

Jumlah Keseluruhan 2,392,603,000.00 2,361,068,852.86 98.68

2. Prestasi Perbelanjaan Pembangunan

Prestasi keseluruhan Perbelanjaan Pembangunan sehingga 31 Disember 2016 telah berjaya mencapai prestasi
sebanyak 98.36% iaitu RM1,314,296,078.56 berbanding peruntukan diluluskan sebanyak RM1,336,143,618.00.

Prestasi perbelanjaan berdasarkan program/aktiviti

Peruntukan

Butiran Projek Kemaskini Perb(t;ls/lr;Jaan Pe(r;’;us
GIY) .
) |l R IR 91,891,400.00 89,759,254.89 97.68
Negara
Sektor Kesejahteraan Bandar 106,160,760.00 103,531,403.13 97.52
Jabatan Landskap Negara 46,081,576.00 33,651,236.52 73.03
g Institut Latihan Perumahan dan 251,447.00 60,936.35 24.23
Kerajaan Tempatan
5  Jabatan Kerajaan Tempatan 392,700,000.00 391,615,022.74 99.72
6 g":;ta” Perancangan Bandar dan 15,268,000.00 15,209,767.38 99.62
7 Jabatan Perumahan Negara 502,173,045.00 499,532,341.32 99.47
LRI IR ETUE 181,617,390.00  180,936,116.23 99.62

Malaysia

Jumah Keseluruhan 1,336,143,618 1,314,296,078.56 98.36

Petunjuk:

Di bawah kawalan Bahagian Kewangan dan Perolehan (BK&P)

Di bawah kawalan Jabatan masing-masing
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3. Pengurusan Perolehan

KPKT termasuk semua PTJ telah melaksanakan sebanyak 401 kaedah perolehan seperti yang berikut:

i 87

Tender 76.3%
ii  Sebut Harga 271 96.4%
ii  Rundingan Terus 40 83.3%
iv  eBidding 3 100%

Jumlah Keseluruhan 401

4. Prestasi Penggunaan Sistem ePerolehan (eP)

89.9%

Prestasi pencapaian penggunaan sistem eP bagitahun 2016 ialah 100%. Jumlah ini telah menunjukkan peningkatan

sebanyak 25% berbanding sasaran 75% yang telah ditetapkan.

5. Prestasi Pengemaskinian “Government Procurement Information System” (GPIS)

GPIS dibangunkan bagi mengurus maklumat perolehan yang dilaksanakan oleh Agensi Kerajaan. Fungsi Utama
GPISadalah untuk menyimpan maklumat perolehanyang terperinci bagi Agensi-agensi Kerajaan meliputi peringkat
awal pelaksanaan perolehan sehingga projek siap. Selaku urus setia GPIS Kementerian, Bahagian Kewangan dan
Perolehan telah menguruskan 12,764 bilangan GPIS dengan jumlah sebanyak RM1,196,075,399.54.

Maklumat statistik data pengemaskinian GPIS oleh Jabatan / Bahagian

Kaedah Perolehan Bilangan GPIS
Tender 27
Sebut Harga 438
Rundingan Terus 54
Pembelian Terus 12,043
E-Bidding 4
Kontrak Kementerian 137
Kontrak Pusat/Sistem Panel 61

Amaun (RM)

177.188,820.77
37,448,989.39
889,968,785.51
67,404,593.37
1,231,641.28
20,862,789.55
1,969,779.67

Jumlah Keseluruhan 12,764 1,196,075,399.54

PENGIKTIRAFAN DAN PENGANUGERAHAN

KPKT telah mencapai pengiktirafan lima bintang dengan markah 93.85% dalam audit indeks akauntabiliti (Al) yang

dikeluarkan oleh Jabatan Audit Negara Malaysia.
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BAHAGIAN SUMBER MANUSIA

Peneraju Kecemerlangan Perancangan,
Pengurusan dan Pembangunan Modal
Insan.

MiISI

Merancang, Mengurus dan
Membangunkan Modal Insan vyang
Berprestasi Tinggi bagi Menjayakan Visi
dan Misi Kementerian.

MOTO

Warga Kompeten, Pemacu Kecemerlangan
Organisasi.

LATAR BELAKANG

Bahagian Sumber Manusia (BSM), KPKT
melalui Waran Perjawatan Bil.S.68 Tahun
2001 mempunyai empat unit di Bahagian ini
iaitu Unit Perancangan Tenaga Manusia dan
Pembangunan Organisasi, Unit Perkhidmatan,
Unit Penyelidikan dan Pembangunan Sumber
Manusia serta Unit Pengurusan Prestasi dan
Tatatertib. Sebelum itu, BSM dikenali sebagai
Bahagian Pengurusan Personel.

Pada 1 Ogos 2014, melalui penyusunan semula
Kementerian, Jabatan Perkhidmatan Awam
(JPA) telah meluluskan pertambahan perjawatan
sebanyak 79 perjawatan dan peluasan fungsi,
mewujudkan tujuh unit di bawah BSM iaitu Unit
Perkhidmatan, Unit Pembangunan Organisasi,
Unit Prestasi dan Naik Pangkat, Unit Pengurusan
Latihan dan Kompetensi, Unit Perancangan
Strategik Sumber Manusia, Unit Pengurusan
Psikologi dan Unit Pentadbiran dan Khidmat
Sokongan. Penguatkuasaan struktur dan
perjawatan baharu ini adalah melalui Waran
Perjawatan Bil.S130 Tahun 2014.

FUNGSI

Fungsi utama BSM adalah untuk menyediakan
perkhidmatan kepada Bahagian-bahagian di
Kementerian dan Jabatan-jabatan dalam aspek
pembangunan organisasi, pengurusan personel
dan pembangunan sumber manusia bagi
mencapai visi dan misi KPKT.
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PROGRAM/AKTIVITI UTAMA BAHAGIAN

1. LAWATAN KERJA DAN “PUBLIC ENGAGEMENT”

Lawatan Kerja ke Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA)

Seramai 26 peserta menyertai lawatan ini terdiri daripada pegawai-pegawai KPKT yang terlibat secara langsung
dalam Pengurusan Sumber Manusia. Tujuan lawatan ini diadakan adalah untuk mengetahui dengan lebih
mendalam fungsi dan peranan bahagian-bahagian di JPA terutamanya bahagian-bahagian yang sering berurusan
dengan KPKT. Selain itu juga, lawatan ini bertujuan untuk mewujudkan hubungan baik di antara JPA dengan
Pengurusan Sumber Manusia di KPKT.

2. PERASMIAN/SAMBUTAN PROGRAM

Hari Anugerah Perkhidmatan Cemerlang 2015

Maijlis ini telah dirasmikan oleh YB Datuk Abdul Rahman Dahlan, Menteri KPKT pada 29 Februari 2016 bertempat
di Dewan Kristal, KPKT. Majlis ini merupakan satu simbol pengiktirafan dan penghargaan kepada warga KPKT yang
telah menunjukkan prestasi kerja yang cemerlang sepanjang tahun 2015. Seramai 167 orang penerima telah hadir
bagi menerima Anugerah Perkhidmatan Cemerlang berdasarkan komitmen yang mantap dan kecemerlangan
kerja sepanjang tahun 2015. Majlis ini dihadiri seramai 350 orang tetamu termasuk dif-dif kehormat dan
kakitangan Kementerian. Turut hadir pada majlis ini ialah YBhg. Datuk Hj. Mohammad bin Mentek, KSU KPKT
serta TKSU(Pengurusan), TKSU(Dasar dan Pembangunan) dan TKSU(Kesejahteraan Bandar).

]

Program Sembang Santai Sempena Hari lbu

BSM melalui Unit Pengurusan Latihan dan Kompetensi, KPKT telah menganjurkan Program Sembang Santai
Sempena Hari lbu pada 31 Mei 2016. Program ini bertujuan untuk bersama-sama meraikan dan menghargai
jasa serta pengorbanan murni insan yang bergelar ibu. Sambutan Hari lbu yang bertemakan ”Saya Sayang Ibu
Saya” pada tahun ini adalah memberi fokus kepada pengukuhan lima nilai Teras Keluarga Bahagia berkonsepkan
KASIH (Kasih Sayang, Berakhlak, Sihat dan Selamat, Berilmu dan Harmoni). Program sembang santai ini diadakan
dalam bentuk sesi dialog yang dikendalikan oleh YBrs. Dr. Amran bin Hassan, Pegawai Psikologi, Bahagian Sumber
Manusia selaku moderator manakala ahli panelnya merupakan Hajah Nor Amni binti Yusoff, Presiden Lembaga
Kaunselor Malaysia dan Encik Abd. Jalil bin Ismail, Ketua Penolong Setiausaha, Kementerian Kesihatan Malaysia
yang berkongsi pengalaman menjaga ibunya.
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Pelancaran Buku Pelan Strategik Sumber Manusia (PSSM) 2016 — 2020
BSM pada 28 Oktober 2016 telah mengadakan pelancaran Buku Pelan Strategik Sumber Manusia 2016 — 2020
yang rasmikan oleh YBhg. Datuk Haji Mohammad bin Mentek, KSU KPKT. Pelancaran ini dihadiri oleh semua Ketua

Jabatan, Setiausaha Bahagian dan Pengurus-pengurus Sumber Manusia di Bahagian dan Jabatan. Bersempena
dengan pelancaran buku Pelan Strategik Sumber Manusia 2016 — 2020, turut diadakan sesi perjumpaan antara
YBhg. Datuk KSU bersama Pengurus Sumber Manusia di Jabatan dan Bahagian di bawah KPKT.

Hari Bertemu Pelanggan BSM

BSM telah mengadakan Hari Bertemu Pelanggan pada 28 Oktober 2016 bertempat di Dewan Kristal, KPKT.
Program ini telah dirasmikan oleh YBhg. Datuk KSU, KPKT. Tujuan program ini diadakan adalah untuk memberikan
peluang kepada warga KPKT bagi mendapatkan perkhidmatan yang ditawarkan oleh Unit-unit di BSM dan
Bahagian-bahagian di bawah Sektor Pengurusan. Seramai 400 orang warga KPKT telah mengunjungi Hari Bertemu
Pelanggan yang diadakan ini.
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Konvensyen AKRAB dan Hari Terbuka Psikologi 2016

Konvensyen AKRAB bilangan 1/2016 dan Hari Terbuka Psikologi Tahun 2016 telah diadakan di Dewan Kristal, KPKT
pada 26 — 27 Oktober 2016 yang dihadiri seramai 200 orang. dari pelbagai Jabatan/Bahagian/Agensi di bawah
KPKT.

3. PROGRAM OPERASI

Jerayawara (Roadshow) Penilaian Prestasi dan Naik Pangkat di Zon Utara dan Zon Tengah

BSM melalui Unit Prestasi dan Naik Pangkat, KPKT telah mengadakan dua roadshow iaitu di INTAN Wilayah Utara,
Sungai Petani, Kedah pada 11 Oktober 2016 bagi Zon Utara dan di Dewan Kristal, KPKT pada 19 September 2016
bagi Zon Tengah. Tujuan jerayawara tersebut diadakan adalah bagi menyampaikan maklumat dan memberikan
perkhidmatan berkenaan Prestasi dan Naik Pangkat termasuklah Laporan Nilaian Prestasi Tahunan (LNPT) dan
Pengisytiharan Harta di dalam sistem HRMIS.

Kedua-dua jerayawara tersebut telah dihadiri oleh:

e  Zon Utara—JBPM, OSC, BPPP dan TPPS (100 orang)

e Zon Tengah — Semua Jabatan/Bahagian di Zon Tengah (100 orang)

Kursus Blue Ocean Strategy (BOS) Secara Online

Kursus melibatkan seramai 310 orang pegawai Kumpulan Pengurusan dan Profesional (P&P) Gred Jawatan 41
— 54, selain daripada skim Pegawai Tadbir dan Diplomatik (PTD) yang dipilih secara rawak daripada Jabatan/
Bahagian/Unit di bawah KPKT pada tahun 2016. Pada awal pelaksanaannya, kursus atas talian ini dilaksanakan
mengikut kesesuaian tempat dan masa peserta. Walau bagaimanapun, bagi memastikan kelancaran pelaksanaan
kursus dan memudahkan lagi peserta, Unit Pengurusan Latihan dan Kompetensi BSM, KPKT telah mengadakan
Kursus BOS Online secara kawalan (controlled) sebanyak lapan (8) siri pada 17 — 20 Oktober 2016 dan 24 — 27
Oktober 2016 serta Kursus BOS Online Siri Khas pada 9 — 11 November 2016 sebanyak 3 siri. Pada 30 November
2016, kesemua 310 orang peserta ini telah menyelesaikan Kursus BOS Online Tahun 2016 dengan jayanya.
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PENCAPAIAN BAHAGIAN

1. PENGGUBALAN DASAR

Sebanyak dua garis panduan telah disediakan oleh Bahagian Sumber Manusia melalui Unit Perkhidmatan pada
tahun 2016 seperti berikut:

e  Garis Panduan Permohonan Cuti Sakit Melebihi 90 Hari
e  Garis Panduan Cuti Separuh Gaji Atas Sebab Kesihatan Sanak Saudara yang Rapat

Tujuan penyediaan garis panduan tersebut disediakan adalah bagi menjelaskan tatacara permohonan-
permohonan cuti untuk kelulusan KSU bagi penjawat awam di KPKT. Bagi memastikan pematuhan terhadap Garis
Panduan tersebut oleh pegawai dan kakitangan di KPKT, beberapa siri taklimat ringkas kepada pengurus sumber
manusia peringkat Bahagian/Unit dan Jabatan-Jabatan di dalam KPKT turut diadakan.

2. KAJIAN

Kajian Tahap Tekanan/Stres

BSM telah melaksanakan Kajian Tahap Tekanan/Stres. Kajian ini dijalankan terhadap Penjawat Awam KPKT dalam
melihat tahap tekanan secara keseluruhan. Seramai 344 responden telah menjawab soal selidik yang diedarkan
melalui emel masing-masing. Selama 3 bulan kajian ini dijalankan bermula dari bulan Mei hingga Julai 2016.
Hasil kajian mendapati tahap stres dalam kalangan penjawat awam di KPKT adalah tahap sederhana dan rendah,
termasuklah bagi golongan Pengurusan dan Profesional dan golongan pelaksana.

Kajian Kepuasan Warga KPKT

BSM turut menjalankan kajian mengenai Kepuasan Warga KPKT Terhadap Perkhidmatan yang diberikan oleh
BSM, KPKT untuk melihat sejauh mana warga KPKT berpuas hati dengan perkhidmatan yang diberikan oleh unit-
unit di dalam BSM. Seramai 480 responden telah menjawab soal selidik yang diedarkan melalui emel. Kajian ini
dilaksanakan selama sebulan bermula pada bulan Ogos 2016.

Pelaksanaan Sistem Pengurusan Audit Nilai (SPAN)

Pelaksanaan SPAN telah dilaksanakan di KPKT bermula pada 17 Oktober 2016 hingga 25 November 2016
berdasarkan ARAHAN YAB PERDANA MENTERI NO.1 TAHUN 1998. Arahan ini menetapkan supaya Ketua-ketua
Jabatan dan agensi Kerajaan perlu melaksanakan Sistem Pengurusan Audit Nilai bagi tujuan mengenalpasti
keberkesanan pelaksanaan program-program pembaharuan perkhidmatan awam yang terkandung di dalamnya
nilai-nilai murni. Seramai 778 responden penjawat awam KPKT telah menjawab soal selidik yang diedarkan
melalui emel pada bulan Oktober hingga November 2016.

PENGIKTIRAFAN DAN PENGANUGERAHAN

Pengiktirafan/ Anugerah Peringkat Penerima Organisasi
Penerimaan Penganjur

1. Sijil Kecemerlangan KPI HRMIS 2015 Kebangsaan KPKT

Bertempat di Dewan Serbaguna, Kementerian Wilayah Persekutuan pada 13 Mei 2016 yang lalu, KPKT telah
dianugerahkan Sijil Kecemerlangan KPI HRMIS Tahun 2015. KPKT yang diwakili oleh YBhg. Dato’ Nor Inchun binti
Mohamed Salleh, Timbalan Ketua Setiausaha (Pengurusan) telah menerima sijil yang disampaikan oleh YBhg.Tan
Sri Mohamad Zabidi bin Zainal, Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam.




BAHAGIAN TEKNOLOGI MAKLUMAT

VISI

Sumber ICT yang optimum sebagai
pemacu penyampaian perkhidmatan
dan perkongsian maklumat yang mudah
dicapai dan berkesan bagi meningkatkan
kualiti persekitaran hidup yang seimbang.

INY

Pelaksanaan dan pembudayaan ICT ke
arah kecemerlangan sistem penyampaian
perkhidmatan KPKT.

MOTO

Warga Kompeten, Pemacu Kecemerlangan
Organisasi.

OBIJEKTIF

e Mempertingkat kecekapan jentera

LATAR BELAKANG

Sejarah penubuhan Bahagian Teknologi
Maklumat (BTM) bermula dengan penubuhan
Unit Teknologi Maklumat dan Komputer pada
1 April 1996 dengan dua perjawatan sahaja.
Melalui penstrukturan semula organisasi di
KPKT, Bahagian ini telah berkembang dari segi
peranan dan fungsi. Sehingga kini BTM telah
mempunyai empat puluh lapan (48) perjawatan.

FUNGSI

Membantu  pihak  pengurusan  KPKT
melaksanakan teknologi maklumat
bersistematik dengan kos yang berpatutan;
Membangun dan melaksanakan sistem-
sistem berkomputer untuk KPKT;
Merancang dan mengurus projek-projek
pengkomputeran vyang diluluskan oleh
pengurusan;

Mewujud dan menggalakkan penggunaan
piawaian teknologi maklumat di KPKT;
Membantu  pihak  pengurusan  KPKT
melaksanakan dasar, peraturan dan piawaian
berhubung dengan teknologi maklumat yang
ditetapkan oleh Kerajaan; dan

Berusaha  untuk  meningkatkan lagi
kemahiran dalam penggunaan teknologi
maklumat di KPKT melalui kursus dan
bengkel teknologi maklumat.
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1. KPKT Merintis Pelaksanaan Pembangunan EA Sektor Awam (1GovEA) Fasa 1

KPKT adalah satu-satunya Kementerian perintis yang melaksanakan 1GovEA bersama MAMPU dalam Fasa 1.
Pemilihan KPKT sebagai perintis dalam sektor awam adalah kerana KPKT menepati ciri-ciri yang ditetapkan
oleh MAMPU, iaitu KPKT mempunyai pelbagai dasar, fungsi dan peranan yang luas, melibatkan pelaksanaan di
pelbagai peringkat, pembangunan multi system serta sentiasa memberikan komitmen yang tinggi. Pembangunan
EA di KPKT dilaksanakan bersama MAMPU dengan sokongan syarikat perunding yang telah dilantik iaitu ATD
Solution Sdn. Bhd. Sebagai perintis, KPKT akan menjadi pusat rujukan bagi pelaksanaan EA.

1GovVEA Fasa 1 di KPKT telah bermula pada Julai 2016 dan dijadualkan selesai pada Mei 2017. Ini adalah Pusingan
Pertama Pelaksanaan EA di KPKT di mana dua program utama Kementerian yang dipilih iaitu Program Perumahan
dan Program Pinjaman Wang dan Pajak Gadai. Masing-masing melibatkan JPN serta BPWG. Bagi kesinambungan
sokongan perkhidmatan kedua program ini, skop pusingan pertama ini adalah juga termasuk Tribunal Perumahan
dan Pengurusan Strata, Bahagian Dasar dan Inspektorat, dan Bahagian Teknologi Maklumat. Pusingan Kedua dan
seterusnya akan melibatkan Bahagian-Bahagian yang lain dan baki lima Jabatan di KPKT.

Berdasarkan metodologi 1GovEA, pembangunan EA di KPKT melalui lima peringkat pembangunan iaitu:

e Peringkat 1: Initiate;

e  Peringkat 2: Assess;

e  Peringkat 3: Define;

e  Peringkat 4: Build/Operate; dan
e  Peringkat 5: Monitor.

Stage 3 Stage 4 Stage 5
Define Build/Operate Monitor
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2. Pengurusan Perolehan Projek Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT)

Jawatankuasa Pemandu ICT (JPICT) KPKT berperanan untuk menyelaras permohonan dan memantau urusan
pelaksanaan projek ICT KPKT. Mesyuarat JPICT KPKT telah diadakan sebanyak empat kali mengikut sasaran pada
tahun 2016.

N T S T S

1. Mesyuarat JPICT Bilangan.1/2016 18 Februari 2016
2 Mesyuarat JPICT Bilangan.2/2016 11 April 2016
3 Mesyuarat JPICT Bilangan.3/2016 9 Ogos 2016
4 Mesyuarat JPICT Bilangan.4/2016 8 November 2016

3. Perlaksanaan Projek ICT

Sebanyak sembilan projek ICT diluluskan untuk perlaksanaan pada tahun 2016 yang melibatkan kos keseluruhan
sebanyak RM7,527,349.00

Projek ICT 2016

B Pembangunan Aplikasi
Perkakasan
B Lain-lain

Antara projek yang melibatkan pembangunan sistem ialah peluasan dan penambahbaikan Sistem Pemantauan
Bandar Selamat (SBPS) Fasa 6 JPBD dan penambahbaikan Sistem Skim Pinjaman Perumahan (SPP) (Jabatan
Perumahan Negara) yang dilaksanakan secara outsource. Antara perolehan perkakasan pula ialah Perolehan
Perkhidmatan Komputer, Notebook, Pencetak dan Projektor secara sewaan di KPKT manakala dibawah kategori
Lain-lain adalah seperti Permohonan Pelaksanaan Data terbuka KPKT 2016.

4. Sesi Focus Group 1GovUC

1GovUC adalah perkhidmatan komunikasi dan kolaborasi bersepadu yang diuruskan secara berpusat di
MAMPU. Perkhidmatan ini menggabungkan saluran-saluran seperti komunikasi e-mel, persidangan audio dan
video (telepresence), Sistem Pesanan Ringkas, Faksimili, Instanst Messaging dan Sistem Pengurusan ldentiti.
Perkhidmatan disediakan dalam bentuk tiga pakej iaitu Pakej A, B dan C yang diagihkan kepada pegawai KPKT
mengikut keperluan yang dikenalpasti.
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BTM dengan kerjasama MAMPU telah mengadakan Sesi Focus Group 1GovUC pada 20 Disember 2016 bertempat
di Makmal Komputer Aras 11, KPKT. Seramai 29 orang peserta telah menghadiri sesi ini yang melibatkan
Bahagian/Jabatan di KPKT. Program yang diadakan ini menjadi satu platform untuk memperkenalkan Program
Pembudayaan 1GovUC, mendapatkan pandangan dan cadangan mengenai 1 GovUC, memberi penerangan
mengenai TelePresence/Jabber dan akhir sekali melatih peserta penggunaan Skype For Business (SfB).

Sesi Focus Group 1GovUC
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5. Pelupusan Aset ICT

Satu pelupusan aset ICT telah dijalankan berdasarkan kelulusan bertarikh 16 Jun 2016 melibatkan ke atas 339
unit peralatan ICT iaitu komputer desktop, pencetak, pengimbas, projektor, VPN optimization dan kamera
digital, bernilai RM929,052.79. Pelupusan dibuat menerusi dua kaedabh, iaitu secara e-Waste bagi aset ICT yang
dikategorikan rosak dan usang bernilai RM 855,052.79 dan bagi aset ICT yang masih boleh digunakan telah
dihadiahkan kepada rumah-rumah kebajikan, persatuan komuniti dan sekolah-sekolah.

6. Pengurusan Aduan ICT

BTM telah menyediakan satu platform iaitu Sistem Pengurusan Aduan ICT bagi memudahkan kakitangan di KPKT
untuk mengemukakan aduan berkaitan permasalahan ICT. Sepanjang tahun 2016, BTM telah menerima pelbagai
aduan ICT berjumlah 1,058. Secara keseluruhannya, semua aduan dapat diselesaikan mengikut tempoh yang

telah ditetapkan.

Bilangan Aduan ICT

1. Aplikasi 147
2. Teknikal 780
3. Rangkaian 44
4. Emel 2

5. 1Govuc 85

Jumlah Keseluruhan 1,058
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PROGRAM DI BAWAH INISIATIF NBOS

1. Portal 1MYC (1Malaysia Youth City)

1Malaysia Youth City diteruskan dengan pelaksanaan satu ekosistem yang komprehensif bagi membolehkan belia
meningkatkan keupayaan mereka dan memajukan diri dalam pekerjaan dan keusahawanan sambil menikmati
kemudahan rekreasi yang disediakan serta menikmati kemudahan perumahan.

Bagi memastikan segala maklumat berkaitan 1MYC dihebahkan kepada umum terutamanya golongan belia, satu
portal telah dibangunkan sebagai medium hebahan dan pusat maklumat setempat mengenai projek/program/
aktiviti IMYC yang sedang dan akan dilaksanakan. Portal 1MYC yang boleh dilayari melalui http://1myc.kpkt.gov.
my/ telah mula digunakan pada 16 Jun 2016.

Sebagai perintis, hebahan maklumat di Portal IMYC adalah berkaitan 1Malaysia Youth City di Tanjung Malim,
Perak. Pembangunan portal ini telah mengambil kira fleksibiliti untuk memudahkan Portal 1IMYC diperluaskan ke
bandar belia yang lain.

Antara muka Portal 1IMYC
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PROGRAM/AKTIVITI BERKAITAN NKEA/NKRA

1. Pelaksanaan Data Terbuka KPKT

Pelaksanaan Data Terbuka Sektor Awam adalah selari dengan keputusan Mesyuarat Jawatankuasa Peneraju
National Key Economy Area (NKEA) Communications Content dan Infrastructure (CCl) pada 29 Mei 2014 dan
Mesyuarat Jemaah Menteri pada 20 Ogos 2014. Manakala Portal Data Terbuka Sektor Awam (DTSA), telah
dilancarkan oleh YB. Datuk Joseph Entulu Anak Belaun, Menteri di Jabatan Perdana Menteri di Persidangan CIO
ASEAN 2014. Portal ini merupakan “one-service-centre” kepada rakyat mencapai dan memuat turun set data
terbuka Kerajaan secara dalam talian.

Pekeliling Am Bilangan 1 Tahun 2015 — “Pelaksanaan Data Terbuka Sektor Awam” yang telah dikeluarkan
oleh MAMPU pada 30 September 2015 menyediakan garis panduan pelaksanaan data terbuka sektor awam.
Antara objektif data terbuka adalah untuk meningkatkan ketelusan penyampaian perkhidmatan Kerajaan serta
meningkatkan produktiviti ekonomi digital melalui inovasi berasaskan data terbuka yang dikongsikan bersama
rakyat dan komuniti perniagaan.

Jumlah set data KPKT yang berjaya dikongsikan kepada pengguna melalui portal DTSA pada tahun 2016 adalah
sebanyak 52 set data. Bilangan ini telah menjadikan jumlah keseluruhan set data terbuka KPKT yang boleh dicapai

melalui Portal DTSA, http://www.data.gov.my/ adalah sebanyak 74 set data.

Set Data Terbuka KPKT Mengikut Jabatan/Bahagian

Bil. Penyumbang (Jabatan/Bahagian) Bilangan Set Data
1 Jabatan Perumahan Negara 21
2 Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia 16
3 Jabatan Kerajaan Tempatan 13
4  Bahagian Kesejahteraan Bandar 13
5 Tribunal Perumahan dan Pengurusan Strata 3
6 Jabatan Perancangan Bandar dan Desa 2
7  Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara 2
8 Bahagian Pemberi Pinjam Wang dan Pemegang Pajak Gadai 2
9 Jabatan Landskap Negara 1

Bahagian Perkhidmatan Perbandaran 1

Jumlah Keseluruhan _
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2. Solid Waste Information System — SWIS

Dalam NKEA Ke-12, Program Transformasi Ekonomi (ETP) di bawah Projek Permulaan (EPP) Ke-9, telah mengenal
pasti empat inisiatif untuk membangunkan sistem pengurusan sisa pepejal yang cekap, sekaligus meningkatkan
kualiti hidup di Greater Kuala Lumpur (KL) / Lembah Klang. Inisiatif-inisiatif tersebut ialah:

e Menggalakkan pelaksanaan lebih besar program Reduce, Reuse, Recycle (3R);

e Meningkatkan kapasiti rawatan sisa untuk mengurangkan pergantungan kepada tapak pelupusan;

e Meningkatkan tadbir urus pengurusan sisa pepejal dan perkhidmatan pembersihan awam; dan

e Menilai potensi perkembangan teknologi baru seperti kutipan sisa automatik dan penggunaan deep bins.

Bahagian ini telah bekerjasama dengan Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara (JPSPN) membangunkan satu
sistem baharu yang diberi nama Solid Waste Information System atau ringkasnya SWIS. Sistem baharu ini
dibangunkan secara “in-house” menggunakan kepakaran pegawai teknologi maklumat dan penolong pegawai
teknologi maklumat BTM, KPKT. SWIS bakal menjadi satu aplikasi data pengurusan sisa pepejal kebangsaan
kelak apabila diperluaskan di semua peringkat agensi kerajaan dan swasta. Sehingga kini, SWIS membolehkan
penggumpulan data dan maklumat bagi sisa logam besi, logam bukan besi, plastik dan kertas.

Kerajaan berharap sistem ini dapat membantu pemantauan ke atas sasaran Kerajaan untuk mencapai kadar kitar
semula sebanyak 22% menjelang tahun 2020 dan sasaran KPKT untuk mencapai peningkatan kadar kitar semula
sebanyak 2% setahun. Seterusnya sistem ini dapat mengumpulkan data dan maklumat yang tepat, terperinci dan
terkini dalam mengukur kejayaan aktiviti-aktiviti kesedaran kitar semula yang telah dijalankan selama ini.

BTM telah menghasilkan Laporan Kajian Pengguna pada 15 Januari 2016 dan mendapat pengesahan keperluan
pengguna pada 22 Januari 2016. Ujian penerimaan telah dilaksanakan pada bulan Mei 2016 dan seterusnya
latihan dilaksanakan pada 2 minggu pertama bulan Jun 2016 sebelum ianya dilaksanakan pada 20 Jun 2016. Di
masa hadapan, sistem ini akan diperluaskan untuk sisa-sisa pepejal yang lain dan seterusnya akan membantu
dalam penambahbaikan dasar dan pengurusan Kerajaan berkaitan dengan sisa pepejal di Malaysia
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PENCAPAIAN BAHAGIAN

1. Pembangunan dan Peningkatan Sistem

Pada tahun 2016, lima sistem baharu dan satu aplikasi mudah alih (mobile) telah dibangunkan secara “in-house”
manakala 23 sistem telah diselenggara oleh BTM.

Sistem

Solid Waste Information
System — SWIS

Sistem Pengurusan ICT

Sistem Keratan Akhbar
dan Teks Ucapan

Online Public
Engagement (OPE)

Laman Web YB Menteri
KPKT

SISTEM BAHARU

Sistem untuk memantau dan mengukur
penjanaan sisa pepejal negara dan kemajuan
kutipan sisa pepejal yang boleh dikitar semula
serta melaporkan kadar kitar semula negara
secara berterusan.

Sistem pelaporan dan pengurusan aduan
berkaitan peralatan dan perisian ICT yang
diterima oleh Bahagian Teknologi Maklumat,
KPKT dengan lebih efektif.

Sistem mengurus pengumpulan dan
memaparkan keratan akhbar dan teks ucapan
berkaitan KPKT melalui pautan di laman web
KPKT.

Sistem digunakan oleh orang awam sebagai
ruang dan galakan untuk mengutarakan
pandangan dan maklum balas terhadap
perkhidmatan agensi kepada rakyat. Sistem
juga akan memaparkan maklumbalas rakyat
dan penambahbaikan (outcome) yang telah
dibuat oleh agensi.

Laman Web dibangunkan sebagai medium
hebahan maklumat berkaitan Inisiatif YBM,
Galeri, Aktiviti Terkini ;. Aduan, Media Sosial
(FB, Twitter, Youtube, Instagram); Ucapan YBM
dan Keratan Akhbar kepada orang awam.

JPSPN (Pemilik dan
pengguna)

BTM (Pemilik)
BTM dan Warga KPKT dan
Jabatan (Pengguna)

Unit Komunikasi Korporat
(UKK) (Pemilik)

UKK, Pejabat YB Menteri
dan BTM (pengguna)

Bahagian Dasar dan
Inspektorat (BDI) (Pemilik)
UKK, BDI, warga KPKT dan
rakyat (Pengguna)

Pejabat Menteri (Pemilik)
Rakyat (Pengguna)



Aplikasi Mudah Alih
iKEPOH Action

Sistem Latihan Bersepadu
(SLB)

Sistem Pengauditan
Indeks Akauntabiliti
(SPIA)

Sistem Electronic
Corporate Response
System (eCORES)

Sistem Aduan Bersepadu
(SAB)

Sistem Helpdesk
Pembangunan

Sistem Helpdesk ICT

Sistem Tribunal Tuntutan
Pembeli Rumah
(eTTPR)

Sistem Tribunal
Perumahan dan
Pengurusan Strata (eTPS)

Sistem eParlimen

KEMENTERIAN KESEJAHTERAAN BANDAR,
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Sistem

APLIKASI MOBILE BAHARU

Aplikasi yang menyediakan kemudahan kepada
Pengurus Aduan (Pihak Berkuasa Tempatan)
untuk menguruskan aduan menerusi mobile.

SISTEM YANG DISELENGARA

Sistem pengurusan latihan dan kursus secara
bersepadu yang lebih komprehensif dan efisyen
bagi setiap Jabatan dan Bahagian yang terlibat
di KPKT. Berperanan sebagai one stop center
dalam semua proses kerja pengurusan latihan
dan kursus.

Sistem pemantauan audit akauntabiliti
bagi semua pusat tanggung jawab (PTJ) di
Kementerian.

Sistem pengurusan maklumbalas bagi
Mesyuarat Jemaah Menteri dan mesyuarat-
mesyuarat utama KPKT.

Sistem Pengurusan aduan (bukan ICT) untuk
semua Jabatan dan Bahagian KPKT di mana
aduan dan pertanyaan disalurkan oleh secara
online melalui SAB dan lain-lain media saluran.

Sistem bagi merekod dan memantau projek-
projek di bawah peruntukan pembangunan
KPKT.

Sistem ini digunakan untuk mengurus aduan
berkaitan peralatan dan perisian ICT yang
diterima oleh Bahagian Teknologi Maklumat,
KPKT. Sistem ini akan ditutup selepas Sistem
Pengurusan ICT (Modul Aduan) selesai
dibangunkan dan boleh digunakan.

Sistem ini menguruskan proses tuntutan
gantirugi dan pampasan daripada pemaju
perumahan bermula dari Borang 1 (Tuntutan
oleh Pembeli) sehingga pengeluaran award.

Sistem yang menyimpan maklumat-maklumat
berhubung pemfailan kes-kes strata.

Sistem pengurusan Soalan dan Jawapan
Parlimen melibatkan bidang tugas Kementerian
Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT).

Jabatan Kerajaan
Tempatan (JKT) (Pemilik)
Pihak Berkuasa Tempatan
(PBT) (Pengguna)

Bahagian Sumber C
Manusia (Pemilik)

Semua Jabatan/ Bahagian

KPKT, PBT, Agensi J
Kerajaan, Swasta dan
Orang Awam (Pengguna)
Unit Audit Dalam
(Pemilik)

Semua Bahagian/Jabatan
yang menjadi PTJ
Bahagian Keurusetiaan
Strategik (BKS) (Pemilik)
Semua Jabatan/ Bahagian
KPKT (Pengguna)

UKK (Pemilik)

Semua Jabatan/ Bahagian
KPKT dan Orang Awam
(Pengguna)

Bahagian Pembangunan
dan Pelaksanaan Projek
(Pemilik)

Semua Jabatan/ Bahagian
KPKT (Pengguna)

BTM (Pemilik dan
pengguna)

Tribunal Perumahan dan
Pengurusan Strata (TPPS)
(Pemilik dan Pengguna)

TPPS (Pemilik dan
Pengguna)

BKS (Pemilik dan
pengguna)
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Sistem

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sistem Elektronik
Pemberi Pinjam Wang
dan Pemegang Pajak
Gadai (eMAPS)

Aplikasi Mobile dan
Dashboard iKEPOH

Aplikasi Mobile dan
Dashboard PrihatinKPKT

Portal dan Mobile
Jawatankuasa Perwakilan
Penduduk (JPP)

eDirektori

Portal 1Malaysia Youth
City

Laman Web YB Menteri
KPKT

Solid Waste Information
System (SWIS)

Online Public
Engagement (OPE)

Sistem Pematuhan DKICT

Sistem Keratan Akhbar
dan Teks Ucapan

SISTEM YANG DISELENGARA

Pengurusan permohonan dan pembaharuan
lesen dan permit bagi Pemberi Pinjam Wang
dan Pemegang Pajak Gadai

Sistem pengurusan aduan bergambar oleh
rakyat kepada PBT

Sistem pengurusan aduan bergambar warga
KPKT kepada Pihak Bertanggungjawab di KPKT

Merekod dan memantau
pengurusan jawatankuasa
perwakilan penduduk

Sistem direktori pegawai KPKT untuk
dipaparkan di Portal KPKT.

CMS portal dan Portal 1 Malaysia Youth City
bagi Tanjung Malim di bawah projek NBOS

Laman Web dibangunkan sebagai medium
hebahan maklumat berkaitan Inisiatif YBM,

Galeri, Aktiviti Terkini, Aduan, Media Sosial (FB,

Twitter, Youtube, Instagram); Ucapan YBM dan
Keratan Akhbar kepada orang awam

Pengumpulan maklumat barangan kitar semula
seluruh Malaysia

Pengurusan maklumbalas daripada rakyat
terhadap deraf peraturan / akta / dasar baru
yang sedang digubal

Pemantauan pematuhan DKICT

Pengurusan keratan akhbar dan teks ucapan
yang melibatkan KPKT

Bahagian Pemberi Pinjam
Wang dan Pemegang
Pajak Gadai (BPWG)
(Pemilik dan Pengguna)

Jabatan Kerajaan
Tempatan (JKT) (Pemilik)
JKT dan Pihak Berkuasa
Tempatan (PBT)
(Pengguna)

BKP (Pemilik)

Semua Jabatan/ Bahagian
KPKT (Pengguna)

Bahagian Kesejahteraan
Bandar (BKB) (Pemilik dan
Pengguna)

UKK (Pemilik)

Semua Bahagian &
Jabatan yang terlibat
(Pengguna)

Jabatan Perancangan
Bandar dan Desa (JPBD)
(Pemilik)

Orang Awam (Pengguna)
Pejabat Menteri (Pemilik)
Orang Awam (Pengguna)

JPSPN (Pemilik dan
pengguna)

UKK dan BDI (Pemilik)
Bahagian/Jabatan dan
Orang Awam (pengguna)
BTM (Pemilik)

Warga KPKT (Pengguna)
UKK (Pemilik dan
Pengguna)
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PENGIKTIRAFAN DAN PENGANUGERAHAN

1. iKEPOH - Pemenang Anugerah Khas Inovasi Menteri (AIM) KPKT 2016

Selaras dengan pembudayaan inovasi, BTM KPKT dengan kerjasama Jabatan Kerajaan Tempatan (JKT) dan
Jabatan Perbandaran Bandar dan Desa (JPBD) telah mengambil inisiatif menyertai pertandingan ini. Pada tahun
2016, sebanyak lima penyertaan diterima daripada kumpulan di bawah Jabatan dan Bahagian di KPKT. Pada 13
Oktober 2016, Pasukan iKEPOH telah dianugerahkan penerima Anugerah Khas Inovasi Menteri (AIM) KPKT 2016.
Anugerah Khas AIM ini adalah julung kali diberikan kepada Jabatan/Bahagian/Pasukan Inovasi yang mempunyai
inovasi yang berpotensi untuk diketengahkan dengan lebih jauh.

BESC8 _D-00

Pilih kategori aduan Ambil gambar dan lokas aduan Masukkan makiumat aduan Aduan baru yang dihantar Maklumat keterangan aduan

Ikon dan Antara Muka iKEPOH

p——=
JABATAN KERAJAAN TEMPATAN (JKT)

JABATAN PERANCANGAN BANDAR DAN
DESA (JPBD)

Majlis Penganugerahan AIM




BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

VISI
Untuk Menjadi Pemudahcara
dan Memberi Perkhidmatan

Khidmat Pengurusan Terbaik Ke
Arah Mencapai Teras-teras Utama
Kementerian.

MiSI

Menjadi Bahagian Yang Terunggul,
Berintergriti, Berwibawa dan
Cemerlang Dalam Memberi
Perkhidmatan Khidmat Pengurusan
Kepada Semua Jabatan dan Bahagian
Di Kementerian.

LATAR BELAKANG

Bahagian Khidmat Pengurusan (BKP) Kementerian
Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan
Tempatan (KPKT) bertanggungjawab menyediakan
khidmat sokongan daripada segi Pentadbiran Am,
Pengurusan Aset dan Stor, Pengurusan Rekod,
Dokumentasi dan Protokol yang berkesan.

OBJEKTIF

e Memastikan khidmat pengurusan Kementerian
dilaksanakan secara  holistic dan  berkualiti
berdasarkan kepada peraturan-peraturan yang
berkuatkuasa;

e Memastikan tahap keselamatan fizikal, dokumen
dan individu di Kementerian dipertingkatkan dan
dimantapkan dari semasa ke semasa;

e Menyelaras pengurusan aset agar dilaksanakan
secara komprehensif dan bersepadu;

e Memastikan pengurusan rekod melalui Sistem
Pengurusan Rekod Digital (DDMS) dilaksanakan
secara teratur, menyeluruh dan berkesan; dan

e Memastikan pengurusan stor dilaksanakan secara
sistematik dan efektif berdasarkan kepada peraturan-
peraturan yang berkuatkuasa;

e Menyelaras pengurusan protokol majlis-majlis

rasmi Kementerian selaras dengan tatacara yang

berkuatkuasa dan mendokumentasikannya untuk
panduan dan rujukan.

3
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PROGRAM / AKTIVITI UTAMA

1. MAJLIS AMANAT YB MENTERI KESEJAHTERAAN BANDAR, PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN
SEMPENA TAHUN BAHARU 2016

Majlis Amanat YB Menteri KPKT sempena Tahun Baharu 2016 telah diadakan pada 11 Januari 2016 bertempat
di Dewan Kristal, Aras 1 Bangunan KPKT. Maijlis turut dihadiri oleh YB Datuk Halimah Binti Mohamaed Sadique,
Timbalan Menteri KPKT dan Pengurusan Tertinggi KPKT. YB Dato’ Abdul Rahman Dahlan selaku Menteri KPKT,
menekankan agar KPKT mengekalkan kegemilangan serta terus memberikan perkhidmatan yang cekap dan
relevan kepada pelanggan. Beliau juga mengalu-alukan pegawai-pegawai baharu yang melapor diri serta
mengucapkan terima kasih kepada pegawai yang bertukar keluar atas perkhidmatan yang telah diberikan semasa
berada di KPKT.

2. MAIJLIS SAMBUTAN HARI PEKERJA PERINGKAT KEBANGSAAN TAHUN 2016

Majlis Sambutan Hari Pekerja Peringkat Kebangsaan Tahun 2016 telah diadakan pada 1 Mei 2016 (Selasa)
bertempat di Dewan Tun Razak 1, Pusat Dagangan Dunia Putra (PWTC) Kuala Lumpur. BKP telah menyelaras
penyertaan seramai 40 orang penjawat awam KPKT. Maijlis yang bertemakan “Pekerja Berkemahiran, Penggerak
ekonomi” dihadiri seramai 7000 orang.

3. MAIJLIS SAMBUTAN HARI RAYA AIDILFIRI TAHUN 2016

Maijlis Sambutan Hari Raya Aidilfitri KPKT tahun 2016 telah diadakan pada 20 Julai 2016 bertempat di Perkarangan
Bangunan KPKT. Maijlis dihadiri oleh YB Menteri KPKT yang baharu iaitu YB Tan Sri Noh Bin Haji Omar serta
mantan menteri KPKT iaitu YB Dato’ Abdul Rahman Dahlan. Selain itu, majlis turut dimeriahkan dengan kehadiran
YB Dato’ Sri Rohani binti Abdul Karim, Menteri Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat, YB Dato’ Sri
Ismail Sabri Bin Yaakob, Menteri Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah, YB Datuk Dr. Salleh Said Bin Keruak, Menteri
Komunikasi dan Multimedia Malaysia serta Ketua Setiausaha Negara, YBhg Tan Sri Ali Bin Hamsa. Majlis dihadiri
lebih 2000 orang telah dijamu dengan pelbagai jenis juadah serta dihiburkan dengan persembahan-persembahan
yang menarik.
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4. PERBARISAN HARI KEBANGSAAN TAHUN 2016

Bersempena dengan sambutan Hari Kemerdekaan ke 59, BKP KPKT telah dipertanggungjawabkan untuk
menyelaras penyertaan pegawai-pegawai Kementerian. Kontinjen KPKT seramai 20 orang diketuai oleh Timbalan
Ketua Setiausaha (Pengurusan) bersama-sama penjawat awam dari pelbagai Kementerian dan agensi Kerajaan
telah disatukan di bawah Kontinjen Perkhidmatan Awam dan diselaraskan oleh Jabatan Perkhidmatan Awam.

5. MAILIS PERARAKAN DAN PERHIMPUNAN MAAL HIJRAH

Seramai 10,000 orang termasuk 100 orang penjawat awam KPKT telah menyertai perhimpunan dan perarakan
sambutan Maal Hijrah Peringkat Kebangsaan 2016 pada 2 Oktober 2016 yang berlangsung di Taman Ekspo Agro
Pertanian Malaysia Serdang (MAEPS), Serdang, Selangor.

Jumlah itu melibatkan 105 kontinjen terdiri daripada pelbagai agensi Kerajaan dan swasta, badan berkanun, badan
beruniform, pertubuhan bukan kerajaan (NGO) termasuk pelajar sekolah dan universiti selain 200 motosikal
berkuasa besar dari Kelab 300KMJ. Sambutan Maal Hijrah tahun ini melibatkan perarakan sejauh 1.7 kilometer
dan bermula seawal pukul 8 pagi. Penganjuran majlis sambutan Maal Hijrah Peringkat Kebangsaan merupakan
salah satu acara rasmi negara bagi meningkatkan syiar Islam.

Tema sambutan ialah ‘Ukhwah Islamiah Asas Penyatuan Ummah’ yang bertepatan dengan usaha kerajaan untuk
melahirkan rakyat Malaysia yang bersatu-padu, hidup rukun harmoni dan penuh muhibah serta menjadi nadi
transformasi kepada kemakmuran Negara

v Al Peringhat
Majtis Sambutan Maal Hira
" Falun | 138H 2016M

“UKHWAH ISLAMIAH
ASAS PENYATUAN UMMAH®

6. MAIJLIS PERHIMPUNAN SAMBUTAN MAULIDUR RASUL SAW PERINGKAT KEBANGSAAN

Maijlis ini telah diadakan pada 11 Disember 2016 (Ahad) bersamaan 11 Rabi’ulawal 1438H bertempat di Masjid
Putra, Putrajaya. Seramai 40 orang penjawat awam KPKT telah menyertai majlis ini. Majlis telah dihadiri oleh
seramai 3000 orang daripada 61 kontinjen. Sambutan kali ini yang bertemakan ‘Ukhuwah Islamiah Asas Penyatuan
Ummah’ telah telah dirasmikan oleh Perdana Menteri, YAB Datuk Seri Najib Razak dan turut dihadiri Timbalan
Perdana Menteri, YAB Datuk Seri Dr Ahmad Zahid Hamidi serta dif-dif kenamaan yang lain.
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7. SAMBUTAN BULAN BAHASA KEBANGSAAN

Bulan Bahasa Kebangsaan merupakan satu daripada acara disambut setiap tahun. la merupakan salah satu inisiatif
Kerajaan untuk memperkukuh dan memantapkan penggunaan Bahasa Kebangsaan di dalam Perkhidmatan Awam
dan sebagai galakan kepada seluruh rakyat Malaysia untuk menggunakan Bahasa Kebangsaan dengan betul dan
tepat bagi mencapai maksud di dalam satu jalinan komunikasi yang berkesan. KPKT memainkan peranan sebagai
urusetia Sektor Tempat Awam.

Pelbagai aktiviti telah dilaksanakan di peringkat KPKT iaitu Syarahan Umum Bahasa, Kempen Kesedaran Bahasa,
Tazkirah Bahasa kepada pengurusan tertinggi KPKT, Kursus Pakar Rujuk Bahasa, Pertandingan Pengucapan Awam,
Pertandingan Menulis Esei, Pertandingan Fotografi Bahasa, Pertandingan Mencipta Cogan Kata dan Pertandingan
Menulis Skrip Bicara Berirama. KPKT juga telah menyertai Pertandingan Bicara Berirama Antara Kementerian
Anjuran Dewan Bahasa dan Pustaka pada 9 November 2016 bertempat di Kementerian Perdagangan Antarabangsa
dan Industri dan telah berjaya memperoleh tempat ketiga.

Majlis Penutup Bulan Bahasa Kebangsaan Peringkat KPKT telah diadakan pada 7 Disember 2016 bertempat di
Bilik Media, Aras 2, KPKT. Majlis ini telah disempurnakan oleh YBhg. Dato’ Nor Inchun binti Mohamed Salleh,
Timbalan Ketua Setiausaha Pengurusan KPKT.




VISI

Menjadi sebuah organisasi terbilang
dalam perkhidmatan perakaunan dan
kewangan sektor awam.

MiSI
Menyedia dan memantapkan
perkhidmatan perakaunan

dan kewangan Kerajaan yang
komprehensif bagi mempertingkatkan
akauntabiliti sektor awam.

OBJEKTIF

e Mempertingkatkan akauntabiliti
dan ketelusan pengurusan
perakaunan dan  kewangan
Kerajaan Persekutuan;

e  Mempertingkatkan sistem
pengurusan perakaunan dan
kewangan agensi kerajaan; dan

e Membantu Kerajaan dalam
membuat keputusan yang
berkesan.

LATAR BELAKANG

Bahagian Akaun telah ditubuhkan secara rasminya pada tahun
2014 selaras dengan pelaksanaan perakaunan akruan Kerajaan
Persekutuan. Objektif penubuhan Bahagian Akaun adalah untuk
memastikan proses transformasi pelaksanaan perakaunan
akruan di KPKT berjalan dengan lancar.

Bahagian Akaun melibatkan empat Seksyen seperti berikut:

e Seksyen Perakaunan Kewangan;

e Seksyen Perakaunan Pengurusan;

e Seksyen Perundingan dan Pemantauan; dan
e Seksyen Pentadbiran dan Kewangan.

FUNGSI

e Menyedia dan menganalisis maklumat kos untuk menilai
program Kementerian / Jabatan dan lain-lain keperluan
pengurusan;

e Menganalisis prestasi / maklumat kewangan, menyediakan
laporan dan memberi cadangan penambahbaikan kepada
pihak pengurusan;

e Menyedia dan menganalisa maklumat aset serta sumber
manusia bagi tujuan pengurusan sumber yang berkesan;

e Pelaporan Prestasi pembayaran Bil dalam tempoh 14 Hari
Kementerian;

e Memberi khidmat nasihat berkaitan prosedur/piawaian
perakaunan/kewangan;

e Melaksana, memantau, memberi khidmat nasihat serta
menjadi pakar rujuk sistem perakaunan/kewangan;

e Melaksanakan had capaian (authorisation) system;

e Membuat analisis Khidmat Perundingan;

e Menjadi pakar rujuk Perakaunan Akruan;

e Mengurus dan melaksana latihan berkaitan sistem
perakaunan/kewangan kepadan Pusat Tanggungjawab(PTJ);

e Melaksanakan pengurusan maklumat dan  aktiviti
perakaunan;

e Menguruskan Bayaran dan Terimaan;

e Menguruskan Amanah, Dana dan Pelaporan;

e  Menguruskan Perakaunan Aset;

e Memantau pengurusan perakaunan dan kewangan di
Kementerian meliputi pemantauan bayaran, aset dan
amanah; dan

e Memantau pengurusan perakaunan dan kewangan di
Kementerian meliputi pemantauan terimaan.



LAPORAN TAHUNAN ) n1R

KEMENTERIAN KESEJAHTERAAN BANDAR, PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN

PROGRAM/AKTIVITI UTAMA BAHAGIAN AKAUN

1. Sesi Townhall Ketua Akauntan Bersama Warga Perakaunan KPKT

Sesi Townhall Majlis Perjumpaan Ketua Akauntan Bersama Warga Perakaunan KPKT telah diadakan pada 15
Mac 2016 di Dewan Kristal, KPKT dan dihadiri oleh seramai 83 orang pegawai perakaunan Kementerian. Majlis
ini merupakan satu platform untuk setiap Jabatan atau Bahagian mengutarakan sebarang isu/permasalahan
khususnya berkaitan perakaunan dan kewangan, selain mendapatkan maklumat terkini berkenaan perakaunan
Kerajaan.

2. Kursus Pengurusan Perolehan dan “Refresh” Perakaunan Akruan

Kursus Pengurusan Perolehan dan “Refresh” Perakaunan Akruan telah diadakan pada 4 hingga 5 Ogos 2016
di Dewan Kristal, KPKT dan dihadiri oleh 103 orang pegawai perakaunan Kementerian. Kursus ini adalah bagi
mempertingkatkan profesionalisme dan kompetensi pegawai di KPKT yang berkhidmat dalam pengurusan
kewangan dan perakaunan Kerajaan, selaras dengan persediaan pelaksanaan perakaunan akruan.

AN &
KURSUS PENGURUSAN PEROLEH.
REFRESH PERAKAUNAN AKRUAN
WARGA KPKT TAHUN 2016
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UNIT AUDIT DALAM

VISl

Menjadikan  aktiviti  Unit  Audit
Dalam sebagai penyumbang ke arah
kecemerlangan pengurusan kewangan
dan akauntabiliti Kementerian.

MISI

Melaksanakan pengauditan secara
professional dan  bebas serta
mengemukakan laporan seimbang
kepada Ketua Setiausaha KPKT ke
arah  meningkatkan  akauntabiliti
Kementerian.

LATAR BELAKANG

Peranan dan tanggungjawab Unit Audit Dalam ditetapkan
melalui 1Pekeliling Perbendaharaan Tadbir Urus Kewangan
3.1/2013 Pelaksanaan Audit Dalam di Kementerian atau
Jabatan Persekutuan dan Kerajaan Negeri. Bidang tugas
pengauditan UAD merangkumi 30 Pusat Tanggungjawab
yang meliputi semua program dan aktiviti di peringkat
Kementerian dan sembilan Jabatan/Agensi di bawahnya
kawalannya, iaitu:

e Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Semenanjung
Malaysia (JPBD)

e = Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia (JBPM)

e Jabatan Kerajaan Tempatan (JKT)

e Jabatan Perumahan Negara (JPN)

e Jabatan Landskap Negara (JLN)

e Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara (JPSPN)

e Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan
Awam (SWCorp)

e Tribunal Perumahan dan Pengurusan Strata (TPPS) dan

e Institut Latihan Kesejahteran Bandar, Perumahan dan
Kerajaan Tempatan (I-KPKT)

FUNGSI

Selaras dengan kuasa yang diperolehi melalui 1Pekeliling
Perbendaharaan Tadbir Urus Kewangan 3.1/2013
Pelaksanaan Audit Dalam di Kementerian dan Jabatan
Persekutuan dan Kerajaan Negeri, UAD KPKT berfungsi
untuk membantu pihak pengurusan mencapai visi, misi dan
objektif Kementerian melalui:

e Pelaksanaan tugas yang bertujuan untuk meningkatkan
tahap akauntabiliti dan pengurusan kewangan yang
dijalankan secara teratur serta mematuhi peraturan dan
undang-undang yang ditetapkan di semua peringkat di
Kementerian serta agensi di bawahnya;

e Menentukan sumber, operasi dan aktiviti/program telah
dilaksanakan dengan cekap, berkesan dan ekonomik;
dan

e Membantu mengukuhkan kesempurnaan semua

rekod, perakaunan, sistem maklumat pengurusan dan

wujudnya kawalan dalaman yang mencukupi.
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Antara strategi yang dilaksanakan bagi memantapkan keberkesanan peranan UAD KPKT adalah:

e Menyediakan Rancangan Kerja Tahunan yang menyeluruh meliputi pelbagai aktiviti utama ke arah mencapai
visi, misi dan objektif Kementerian;

e Menjalankan pengauditan pengurusan kewangan di Pusat Tanggungjawab yang belum dilawati;

e Melaporkan kepada Ketua Setiausaha KPKT hasil pengauditan dan mengambil tindakan susulan terhadap
perkara yang dibangkitkan;

e Membentangkan Laporan Audit Unit Audit Dalam di Mesyuarat Jawatankuasa Audit; dan

e Mengemukakan sesalinan Laporan Audit Unit Audit Dalam kepada Ketua Audit Negara.

RANCANGAN DAN LAPORAN TAHUNAN UAD
Rancangan dan Laporan Tahunan telah berjaya dilaksanakan.

Rancangan dan Laporan Tahunan

m Rancangan dan Laporan Tarikh dikemukakan kepada Perbendaharaan

1. Rancangan Tahunan UAD 2016 18 Januari 2016
2. Laporan Tahunan UAD 2015 25 Mac 2016

PEMANTAUAN TERHADAP ISU LAPORAN KETUA AUDIT NEGARA (LKAN) YANG BELUM SELESAI DI
AG’S DASHBOARD

Pemantauan Terhadap LKAN

Tarikh Mesyuarat
m Tajuk Laporan e AU

Pengauditan Khas Mengenai Pembinaan Program Perumahan 21 Mei 2016
Rakyat Lembah Subang 2. 15 Julai 2016
2. Pengurusan Tapak Pelupusan Sisa pepejal, JPSPN 14 Oktober 2016

Pengauditan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 10 N.ovember 2016
Tahun 2014 — SWCorp. 6 Disember 2016

Lawatan Fizikal Audit Bersama KAD
(PLKK di Bahagian Kesejahteraan Bandar)

Lawatan Fizikal Audit Bersama KAD
(PLKK di Bahagian Kesejahteraan Bandar)




UNIT INTEGRITI

VISI
Memastikan penjawat awam
mengamalkan budaya kerja unggul
dengan ciri-ciri moral dan etika yang
kukuh.

MiSI

Membendung salahlaku jenayah serta
pelanggaran tatakelakuan dan etika
organisasi di kalangan penjawat awam.

LATAR BELAKANG

Unit Integriti KPKT ditubuhkan dan beroperasi sepenuhnya
mulai bulan Januari 2014 selaras dengan Pekeliling
Perkhidmatan Bilangan 6 Tahun 2013.

OBJEKTIF

Penubuhan adalah bagi meningkatkan integriti penjawat
awam di KPKT melalui pelaksanaan program-program
pengukuhan, pemantauan, pengurusan aduan berkaitan
salah laku/jenayah dan pengurusan tatatertib yang berkesan.
Unit Integriti akan bekerjasama dan bergerak secara kolektif
bagi memastikan objektif dan matlamat tercapai serta dapat
memberikan satu impak yang lebih efektif dan berkesan
kepada organisasi.

FUNGSI

Memastikan pelaksanaan dan penginstitusian integriti dalam
organisasi

Menerima dan mengambil tindakan ke atas semua aduan/
maklumat mengenai salah laku dan pelanggaran integriti
pegawai awam.

Memastikan pelaksanaan tadbir urus secara efektif.

Memastikan pematuhan terhadap sistem dan prosedur kerja
serta mencadangkan penambahbaikan.

Mengesan dan mengesahkan aduan salah laku atau
pelanggaran integriti. Salah laku bersifat jenayah
hendaklah dilaporkan kepada agensi peguatkuasaan yang
bertanggungjawab.

Melaksanakan fungsi urus setia Lembaga Tatatertib.
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PROGRAM/AKTIVITI UTAMA UNIT

[y

. Program Pengukuhan Integriti dan Pengurusan Aduan

e Ceramah Pengurusan Kewangan (dengan kerjasama AKPK) telah diadakan sebanyak tiga siri iaitu Siri 1/2016
pada 28 Jan 2016, Siri 2/2016 pada 6 September 2016 dan Siri 3/2016 pada 25 Oktober 2016 di Bilik Latihan
Aras 15 KPKT. Keseluruhan pegawai yang terlibat adalah berjumlah 94 orang.

e Bengkel Corruption Risk Management (CRM) telah diadakan sebanyak 3 siri iaitu Siri 1/2016 pada 17-18
Februari 2016 di I-KPKT, Siri 2/2016 pada 9-11 Ogos 2016 di Bilik Latihan Aras 25, KPKT dan Siri 3 pada 5
Disember 2016 di Bilik Mesyuarat Aras 12, KPKT. Keseluruhan pegawai yang terlibat adalah berjumlah 57
orang.

e Ceramah Integriti dan Pengurusan Tatatertib telah diadakan di 5 Pejabat Wilayah iaitu Wilayah 2 (Tengah)
pada 9 Mac 2016, Putrajaya pada 31 Mac 2016, Pejabat Wilayah 4 (Selatan), Johor Bharu pada 25 Mei 2016,
Pejabat Wilayah 5 (Timur) Terengganu, pada 27 Julai 2016 dan Pejabat Wilayah Utara pada 29 September
2016. Keseluruhan pegawai yang terlibat adalah berjumlah 127 orang.

e  Kursus Kesedaran Fraud Dalam Sektor Awam telah diadakan pada 20-21 April 2016 di Bilik Latihan Aras 15,
KPKT melibatkan seramai 26 orang pegawai.

2. Program Tadbir Urus dan Pematuhan

e Mengurussetia Mesyuarat Jawatankuasa Kerja Integriti dan Tadbir Urus (JITU) dan Mesyuarat Jawatankuasa
Integriti dan Tadbir Urus (JITU) Peringkat KPKT;

e Mengemukakan Laporan kepada SPRM secara berkala;

e Melaksanakan Naziran Integriti bagi mengelakkan berlakunya isu rasuah, penyelewengan dan salahguna
kuasa bagi KPKT; dan

e Mengadakan Sesi Dialog Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan bersama KPKT telah diadakan pada
19 April 2016 di KPKT yang dipengerusikan secara bersama oleh YBhg. Datuk Hj. Mohammad bin Mentek,
Ketua Setiausaha KPKT dan Y.A Datuk Yaacob bin Hj. Md. Sam, Pengerusi, Suruhanjaya Integriti Agensi
Penguatkuasaan (SIAP). Maijlis ini turut dihadiri oleh Ketua Jabatan, Setiausaha Bahagian, Ketua Unit dan
Agensi KPKT serta pegawai-pegawai SIAP.

3. Program Pengesanan, Pengesahan dan Tatatertib Pengurusan Aduan

e Pengurusan Kes Tatatertib dalam tempoh 4 bulan dari tarikh surat pertuduhan dikeluarkan;

e Pemantauan tempoh waktu bekerja dan larangan merokok bagi penjawat awam KPKT telah dilakukan
sebanyak 24 kali di Kafeteria KPKT dengan kerjasama Unit Integriti Kementerian Komunikasi dan Multimedia,
Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat, Kementerian Kemajuan Luar Bandar dan
Wilayah. Pemantauan turut dilakukan di beberapa restoran Sekitar Putrajaya;

e Naziran Integriti melibatkan aspek pengurusan tatatertib di Jabatan dan Agensi;

e Mengurusetiakan pelantikan jawatankuasa siasatan bagi kes-kes melibatkan tuntutan mahkamah seperti kes
kemalangan kenderaan dan tuntutan ganti rugi sivil; dan

e Memproses permohonan memiliki tanah Kerajaan/ saham dan kebenaran melibatkan diri di dalam politik.
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LAPORAN SAMBUTAN HARI INTEGRITI PERINGKAT KPKT TAHUN 2016

Sambutan Hari Integriti Peringkat KPKT Tahun 2016 telah diadakan pada 21 November 2016 (Rabu) di Dewan
Kristal, Aras B1, KPKT. Majlis ini telah dihadiri oleh seramai 250 orang penjawat awam Kementerian ini.

1. Pengisian Program

Program sehari ini diadakan dengan beberapa pengisian program seperti persembahan Integriti oleh warga KPKT,
Bacaan lkrar Integriti dan Bicara Integriti, Forum dan Sesi Perkongsian.

e Persembahan Integriti

Program ini menampilkan persembahan sketsa oleh warga KPKT bertemakan integriti. Pelbagai isu mengenai
integriti dipersembahkan melalui pertunjukan fesyen etika berpakaian ke pejabat dan persembahan sketsa
dengan menyelitkan beberapa isu seperti pematuhan waktu bekerja, disiplin serta kehidupan yang sejahtera
tanpa rasuah dan penyelewengan kuasa.

e Bacaan Ilkrar Integriti
Para hadirin bersama-sama berikrar mendukung integriti melalui bacaan ikrar yang diketuai oleh Tuan Zainal bin
Ayop, Pegawai Siasatan Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM).

e Bicara Integriti

Program Bicara Integriti ini telah disampaikan oleh Encik Shamsul bin Shamdin daripada Akademi Audit Negara
(AAN) bagi mengupas isu-isu berkaitan Laporan Ketua Audit Negara. Contoh-contoh berkaitan dengan isu-isu
penyelewengan, penyalahgunaan kuasa, salah laku atau kecuaian telah dibentangkan dalam program ini sebagai
panduan kepada para hadirin.

e  Forum Integriti

Forum yang bertajuk Integritikah Aku? telah membariskan ahli-ahli panel seperti YBhg. Ustaz Dato’ Dr. Mohd
Izhar Ariff (Pensyarah Kanan UKM), YBhg. Ustazah Asni bt Abu Mansor (Selebriti Astro Oasis dan TV3) dan YBhg.
Ustazah Nur Agidah bt Mawardi (Ustazah Pilihan Astro Oasis). Forum ini membicarakan mengenai kepentingan
menghayati integriti dalam kehidupan penjawat awam.

e Sesi Perkongsian

Sesi Perkongsian ini bertajuk “Tumbuk Rusuk Pengkisahan Dari Tirai Besi” merupakan perkongsian pengalaman
oleh Encik Mohd Firdaus bin Ramlan yang merupakan Mantan Majistret yang telah disabitkan dengan kesalahan
rasuah. Pengalamannya dalam isu rasuah dapat dijadikan tauladan oleh para hadirin.

Forum bertajuk Integritikah Aku? membariskan ahli-
ahli panel seperti YBhg. Ustaz Dato’ Dr. Mohd Izhar
Ariff (Pensyarah Kanan UKM), YBhg. Ustazah Asni bt
Abu Mansor (Selebriti Astro Oasis dan TV3) dan YBhg.
Ustazah Nur Agidah bt Mawardi (Ustazah Pilihan Astro
Oasis).




Program Bicara Integriti ini telah disampaikan oleh
YBrs. Encik Shamsul bin Shamdin daripada Akademi
Audit Negara (AAN)

Bacaan lkrar diketuai oleh Tuan Zainal
bin Ayop, Pegawai Siasatan Suruhanjaya
Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM)

Bacaan lkrar yang Diketuai oleh Tuan Zainal bin
Ayop, Pegawai Siasatan Suruhanjaya Pencegahan
Rasuah Malaysia (SPRM)
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Persembahan Sketsa oleh Warga KPKT
Bertemakan Integriti

Barisan Pengurusan Tertinggi KPKT menyahut
ikrar pencegahan rasuah

Pertunjukan Fesyen Etika Berpakaian ke Pejabat
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LAPORAN SESI DIALOG SURUHANIJAYA INTEGRITI AGENSI PENGUATKUASAAN BERSAMA
KEMENTERIAN KESEJAHTERAAN BANDAR, PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN

Sesi Dialog Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan bersama warga KPKT telah diadakan pada 19 April 2016,
bertempat di Bilik Mesyuarat Berlian, Aras 18, Bangunan KPKT yang dipengerusikan secara bersama oleh YBhg.
Datuk Hj. Mohammad bin Mentek, Ketua Setiausaha KPKT dan Y.A Datuk Yaacob bin Hj. Md. Sam, Pengerusi,
Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan (SIAP). Majlis ini turut dihadiri oleh Ketua Jabatan, Setiausaha
Bahagian, Ketua Unit dan Agensi KPKT serta pegawai-pegawai SIAP.

I i T

Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan (SIAP)

SIAP telah ditubuhkan pada 1 April 2011 di bawah Akta Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasan 2009 [Akta
700]. SIAP menjalankan fungsi-fungsi di bawah Seksyen 4 Akta 700 yang merangkumi penerimaan aduan salahlaku
terhadap pegawai penguatkuasa atau agensi penguatkuasaan dan mengadakan mekanisme bagi mengesan,
menyiasat dan mencegah salahlaku oleh mana-mana pegawai penguatkuasa atau agensi penguatkuasaan.
Berdasarkan seksyen 1(4) dan Jadual kepada Akta 700, Bahagian Penguatkuasaan KPKT adalah salah satu agensi
penguatkuasaan yang terletak di bawah bidang kuasa SIAP.

Buat masa ini, terdapat enam Jabatan/Bahagian dan Agensi di KPKT yang telah dikenal pasti oleh SIAP mempunyai
elemen tugas penguatkuasaan iaitu:

Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia;

Jabatan Perumahan Negara;

Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara;

Bahagian Pemberi Pinjam Wang dan Pemegang Pajak Gadai;

Solid Waste Corporation (SWCORP); dan

Jabatan Kerajaan Tempatan (Penguatkuasaan oleh Pihak Berkuasa Tempatan)
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BAHAGIAN UNDANG-UNDANG

LATAR BELAKANG

Bahagian Undang-Undang (BUU) KPKT adalah
merupakan salah satu Sektor Staff Function
KPKT. Objektif utama BUU ialah memberi nasihat
perundangan yang berkualiti, profesional dan
selaras dengan Perlembagaan Persekutuan dan
undang-undang Malaysia kepada KPKT, Jabatan
dan agensi-agensi di bawahnya.

Secara ringkasnya peranan dan tugas BUU adalah
seperti berikut:

e Memberi nasihat undang-undang vyang
berkualiti selaras dengan Perlembagaan
Persekutuan dan undang-undang serta

- o I:}'P, mengambil kira dasar-dasar Kerajaan

s N\ Malaysia, KPKT dan kepentingan awam; .
M i e Menggubal dan menyemak semua
VISI perundangan dan dokumen perundangan

serta mengikut keperluan pelanggan selaras
dengan Perlembagaan Persekutuan dan
undang-undang Malaysia kepada KPKT,
Jabatan dan agensi-agensi di bawahnya; dan
e Mengendalikan kes-kes pendakwaan di
bawah bidang kuasa KPKT dengan adil
dan saksama menurut Perlembagaan

Menjadi suatu Bahagian yang berwibawa
dalam memberi nasihat undang-undang
yang profesional dan bermutu mengikut
undang-undang negara.

MISI Persekutuan dan undang-undang di bawah
bidang kuasa KPKT dengan mengambil kira

Diiktiraf kerana kecekapan, kepentingan awam dan Negara.

profesionalisme dan responsif dalam

memberi nasihat perundangan; dan BUU terdiri daripada tiga wunit iaitu Unit
Pendakwaan dan Guaman, Unit Nasihat dan

Mampu membuat keputusan bernas Gubalan, Unit Pentadbiran dan Khidmat Sokongan

yang mengambil kira kepentingan awam, seramai 24 orang pegawai dan kakitangan.

keadilan dan manfaat yang berterusan
kepada negara.

OBJEKTIF

Memberi nasihat perundangan yang
berkualiti, profesional dan selaras dengan
Perlembagaan Persekutuan dan undang-
undang Malaysia kepada Kementerian
dan agensi-agensi di bawahnya dalam
masa yang ditetapkan.
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PROGRAM/AKTIVITI UTAMA

Kursus-kursus yang telah dianjurkan oleh BUU sepanjang tahun 2016:

e  Kursus Pemantapan Jati Diri dan Keutuhan Peribadi BUU, Siri 1/2016 pada 28-29 April 2016;

e  Kursus Etika Sosial dan Penampilan Profesional 2016 pada 15-16 Ogos 2016;

e  Kursus Pemantapan Jati Diri dan Keutuhan Peribadi BUU, Siri 2/2016 pada 29 September hingga 1 Oktober
2016;

e  Kursus Kecergasan dan Kesihatan 2016 pada 16-17 November 2016;

e  Kursus Negotiation and Management Dispute Skills For Legal Officers pada 18 November 2016;

e Kursus Penggubalan dan Penyemakan Instrumen/Perjanjian/MoU Antarabangsa Siri 1/ 2016 pada 28-29 Julai
2016-29;

e  Bengkel Penyediaan draf bersih RUU Pajak Gadai Islam Siri 1/2016 pada 24-26 Ogos 2016;

e Bengkel Penyediaan draf bersih RUU Pajak Gadai Islam Siri 2/2016 pada 7-9 September 2016; dan

e  Bengkel Penyediaan draf bersih RUU Pajak Gadai Islam Siri 3/2016 pada Oktober 2016

PENCAPAIAN BAHAGIAN

BUU telah bersama-sama dengan Jabatan-jabatan, Bahagian-bahagian di bawah KPKT menjayakan pelaksanaan
projek/program yang dianjurkan oleh KPKT dengan memastikan perkara-perkara yang melibatkan perundangan
adalah teratur di sisi undang-undang. Ini termasuklah penggubalan, penyemakan dan penelitian kontrak/
perjanjian/instrumen, pewartaan undang-undang yang berkaitan di bawah KPKT serta mengendalikan kes-kes
sivil dan pendakwaan bagi pihak KPKT.

Berikut adalah di antara pencapaian-pencapaian BUU sepanjang tahun 2016:

1. KHIDMAT NASIHAT DAN PERUNDANGAN

Sebanyak 621 nasihat perundangan yang telah disediakan oleh BUU kepada KPKT dan agensi-agensi di bawahnya.
Antara pandangan undang-undang utama yang telah diberikan oleh BUU adalah seperti berikut:

e Pandangan perundangan berkenaan dengan cadangan perluasan kawasan pentadbiran bagi Pihak Berkuasa
Tempatan (PBT) serta perkara-perkara yang berkaitan dengan PBT;

e Pandangan perundangan berkenaan cadangan balas Persatuan Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB) dan UN-
HABITAT berkenaan draf Host Country Agreement untuk World Urban Forum,;

e Pandangan perundangan berkenaan Memorandum-memorandum/nota-nota Jemaah Menteri daripada YB
Menteri KPKT termasuklah Memorandum-memorandum Jemaah Menteri daripada Kementerian/agensi lain
yang memerlukan pertimbangan dan ulasan KPKT;

e Pandangan perundangan berkenaan isu-isu perundangan yang berbangkit di bawah Perjanjian-perjanjian

Konsesi Perkhidmatan Pemungutan Sisa Pepejal dan Pengurusan Pembersihan Awam serta pengurusan sisa

pepejal yang berkaitan;

Pandangan perundangan berhubung draf Resolusi Majlis Keselamatan PBB dan mana-mana instrumen

antarabangsa yang dikemukakan oleh Kementerian/agensi lain yang melibatkan bidang kuasa KPKT; dan

Pandangan perundangan dan pendirian Malaysia berhubung penerimaan New Urban Agenda semasa

Persidangan HABITAT Il di Quito, Ecuador.
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2. MENYEMAK, MENYEDIAKAN ATAU MENGGUBAL DRAF PERJANJIAN/ MEMORANDUM
PERSEFAHAMAN

Sebanyak 396 perjanjian-perjanjian yang telah disemak atau digubal oleh BUU sepanjang tahun 2016. Antara
perjanjian-perjanjian utama yang telah disemak adalah seperti berikut:-

e Semakan draf Perjanjian Program Kolaborasi Industri (ICP) bagi Kontrak Pembekalan untuk kegunaan Jabatan
Bomba dan Penyelamat Malaysia (JPBM);

e Semakan draf-draf Perjanjian di antara Kerajaan Malaysia dengan Persatuan Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB)
yang diwakili oleh pihak UN-HABITAT bagi penganjuran World Urban Forum;

e Semakan draf Perjanjian Subvention di antara URBANICE Malaysia dengan MyCEB Malaysia;

e Semakan draf Memorandum Persefahaman di antara KPKT dan MTC bagi Projek Pembinaan Balai Bomba dan
Penyelamat Malaysia menggunakan Teknologi Glulam; dan

e Semakan draf Perjanjian Perkhidmatan Perunding untuk cadangan penubuhan Perbadanan Pengurusan
Perumahan di bawah Jabatan Perumahan Negara.

3. UNDANG-UNDANG UTAMA ATAU PERUNDANGAN SUBSIDIARI YANG DIGUBAL, DISEMAK ATAU
DIPINDA

Sebanyak 14 Undang-Undang Utama atau Perundangan Subsidiari yang digubal, disemak atau dipinda sepanjang
tahun 2016. Antara Undang-Undang Utama atau Perundangan Subsidiari yang telah digubal, disemak atau
dipinda oleh BUU adalah seperti berikut :-

e Rang Undang-Undang Pemegang Pajak Gadai Islam (Ar-Rahnu);

e Rang Undang-Undang Perkhidmatan Bomba (Pindaan) 2016;

e Rang Undang-Undang Perancangan Bandar dan Desa;

e Rang Undang-Undang Perancang Bandar dan Desa

e Rang Undang-Undang Jalan, Parit Dan Bangunan (Pindaan) 2016;

e  Peraturan-Peraturan Sisa Pepejal Dan Pembersihan Awam (Skim Bagi Sisa Isi Rumah & Sisa Yang Serupa
Dengan Sisa Isi Rumah) Pindaan 2016;

e  Peraturan-Peraturan Sisa Pepejal Import;

e  Peraturan-Peraturan Sisa Pepejal Dan Pembersihan Awam (Skim Bagi Pembinaan) 2016;

e Peraturan-Peraturan Sisa Pepejal Dan Pembersihan Awam (Skim Bagi Sisa Pepejal Perniagaan) 2016; dan

e Penggubalan dan pewartaan perintah-perintah pengecualian yang dibuat oleh YB Menteri KPKT.

4. KERTAS SIASATAN YANG DITELITI

Sebanyak 300 Kertas Siasatan yang telah diteliti dan telah diberi izin pendakwaan di bawah Akta Pemajuan
Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 1966 [Akta 118], Akta Pemegang Pajak Gadai 1972 [Akta 81], Akta Pemberi
Pinjam Wang 1951 [Akta 400], Akta Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 [Akta 672] dan
Peraturan-Peraturan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam (Skim bagi sisa isi rumah & sisa yang serupa dengan
sisa isi rumah) pindaan 2016 sepanjang tahun 2016.

5. KES PENDAKWAAN YANG DIKENDALIKAN

Sebanyak 317 kes pendakwaan dibawa ke mahkamah bagi kesalahan yang dituduh di bawah Akta Pemajuan
Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 1966 [Akta 118], Akta Pemegang Pajak Gadai 1972 [Akta 81], Akta Pemberi
Pinjam Wang 1951 [Akta 400] dan Akta Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 [Akta 672]
sepanjang tahun 2016.




UNIT KOMUNIKASI KORPORAT

VISI

Menjadi unit yang terunggul dan juga
sebagai teras peneraju utama jentera
komunikasi dan perhubungan awam yang
profesional dan berwibawa.

MISI

Menterjemah hasrat Kementerian
kepada kehendak kumpulan sasar melalui
pendekatan perhubungan yang realistik
serta memenuhi aspirasi masyarakat
selaras dengan konsep 1Malaysia.

OBIJEKTIF

¢ Memastikan keberkesanan
penyampaian dasar utama dan
program KPKT melalui perancangan
dan pelaksanaan pelan media;
Memastikan maklumat dan informasi
terkini KPKT disebarkan secara efektif
melalui laman web;
Menyelaras aduan-aduan diterima
dalam tempoh masa yang ditetapkan;
Menghebah maklumat dan aktiviti
KPKT melalui media cetak dan
elektronik; dan
Memantau isu-isu  KPKT vyang
terkandung di dalam media massa.

LATAR BELAKANG

Unit Komunikasi Korporat (UKK) diwujudkan
pada April 2009 bagi mengambil alih fungsi Unit
Perhubungan '/Awam (UPA) yang sebelum [ini
ditempatkan di bawah Bahagian Korporat, KPKT.
Penubuhan UKK adalah berikutan Keputusan
Mesyuarat  Jawatankuasa Khas Kabinet
Mengenai Keutuhan Pengurusan Kebangsaan
Siri 6 Bilangan 2/2008 pada 22 September
2008 yang bersetuju bahawa jawatan Pegawai
Perhubungan 'Awam (PPA) di Kementerian-
kementerian perlu disemak semula bertujuan
untuk memantapkan lagi peranan dan fungsi
yang dimainkan oleh PPA agar selari dengan
hasrat dan aspirasi Kerajaan.

UKK terbahagi kepada tiga Seksyen, iaitu:

Seksyen Perhubungan Pelanggan dan
Pentadbiran;

Seksyen Publisiti dan Media; dan

Seksyen Pentadbiran, Laman Web dan
Outreach.




LAPORAN TAHUNAN ) n1R

KEMENTERIAN KESEJAHTERAAN BANDAR, PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN

FUNGSI

e Merancang dan melaksanakan pelan media berhubung publisiti, promosi dan kempen bagi setiap dasar,
peranan, program dan aktiviti serta majlis rasmi bagi Kementerian dan penyampaian maklumat perkhidmatan
KPKT dan Jabatan di bawahnya;

e Menguruskan perhubungan awam dan media dengan merancang strategi media dalam penyebaran
maklumat;

e Merancang, mengurus dan mendokumentasikan bahan maklumat bagi setiap dasar, peranan, program dan
aktiviti majlis rasmi Kementerian melalui penerbitan bahan cetakan;

e Memantau dan mengurus maklum balas bagi aduan dan cadangan yang diterima; dan

e Merancang dan mengendalikan urusan maklum balas kepuasan daripada orang awam dan pelanggan
mengenai perkhidmatan Kementerian.

PENYEDIAAN PELAN KOMUNIKASI MEDIA

UKK dengan kerjasama Jabatan, agensi dan Bahagian di bawah KPKT telah berjaya menghasilkan Pelan Komunikasi
Media bagi enam program Kementerian seperti berikut:

e  Program Pengasingan Sisa di Punca;

e  Waste-to-Energy (WTE);

e Sambutan Hari Landskap Negara 2015;

e Karnival Kesejahteraan Bandar;

e Program Transformasi Sosial; dan

e Malaysian Urban Street Art dan Karnival Azam Bandar 2016.

KELUARAN KHAS MEDIA CETAK

KPKT telah menghasilkan sebanyak 20 keluaran khas media cetak di akhbar utama negara bagi tujuan hebahan,
promosi program/aktiviti Kementerian dan agensi di bawahnya, menyebarkan maklumat serta memberi
pemahaman berkaitan dasar-dasar sedia ada dan baharu kepada rakyat.

PENYELARASAN WAWANCARA KHAS

Bagi tujuan mempromosi program dan inisiatif Kementerian dan agensi di bawahnya, UKK telah menyelaras
42 sesi wawancara khas di media elektronik bersama dengan YB Menteri, YB Timbalan Menteri, Pengurusan
Tertinggi dan Pegawai Kanan KPKT.

Antara inisiatif dan program utama yang telah dipromosikan melalui sesi wawancara khas di radio dan TV ialah:
e  Sambutan Hari Landskap Negara;

e Sambutan Hari Habitat Sedunia;

e  Sambutan Hari Perancang Bandar Sedunia;

e Sambutan Hari Kitar Semula;

e  Sambutan Hari Tandas;

e Program Pengasingan Sisa di Punca;

e  Pemberi Pinjam Wang dan Pemegang Pajak Gadai;
e  Program Perumahan Rakyat;

e  Pengurusan Strata;

e Skim Pinjaman Perumahan

e Keselamatan di Tapak Pembinaan;

e Pelan Transformasi PBT;
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e Anugerah Inovasi PBT;
e Pengendalian Bazar Ramadhan PBT; dan
e Malaysian Urban Street Art dan Karnival Azam Bandar 2016.

PENGANJURAN MALAM MEDIA KPKT 2016

Malam Media KPKT bertemakan “Hollywood Versus BollyWood, Night of Superstars” bersama YB Tan Sri Noh
bin Haji Omar, Menteri KPKT telah diadakan pada 7 Disember 2016 bertempat di Pusat Konvesyen Antarabangsa
Putrajaya (PICC).

Majlis makan malam ini merupakan acara tahunan yang dianjurkan oleh UKK bertujuan untuk meraikan para
pengamal media yang telah banyak menyumbang dalam menyampaikan maklumat dan agenda Kementerian
kepada rakyat dan mewujudkan hubungan yang harmoni antara Pengurusan Tertinggi KPKT dengan pihak media.
Maijlis yang dihadiri oleh kira-kira 500 orang pengamal media yang terdiri daripada ketua biro, editor, wartawan
dan jurukamera dari media cetak, media elektonik dan media atas talian ini dimeriahkan dengan pelbagai
persembahan menarik dan cabutan bertuah.

Semasa majlis ini, YB Menteri telah melancarkan laman web peribadi beliau, www.nohomar.my. Laman web ini
dibangunkan oleh Bahagian Teknologi Maklumat (BTM) dengan kerjasama UKK dan Pejabat YB Menteri bertujuan
untuk memudahkan komunikasi dan mendekatkan rakyat dengan YB Menteri dan aktiviti beliau bersama-sama
dengan Kementerian. Laman web yang interaktif dan berinfomasi ini turut berkongsi semua aktiviti dan berita
berkenaan YB Menteri termasuk isu politik dan semasa. YB Menteri berharap dengan pelancaran laman web ini,
akan memudahkan rakyat untuk menyalurkan aduan atau idea kepada beliau.

Bagi tujuan dokumentasi maklumat mengenai inisiatif dan pencapaian KPKT, UKK telah menerbitkan tiga keluaran
Buletin KPKT Tahun 2015.

Buletin-buletin ini diedaran kepada Jabatan, Bahagian dan Unit di bawah KPKT, Kementerian dan Jabatan
Kerajaan, Pihak Berkuasa Tempatan (PBT), institusi pengajian; perpustakaan-perpustakaan dan Jabatan Arkib
Negara. Selain itu, buletin ini juga dimuat naik ke Laman Web KPKT untuk capaian orang awam.
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PENYELARASAN KANDUNGAN LAMAN WEB KPKT

UKK dipertanggungjawabkan sebagai penyelaras kandungan Laman Web KPKT dengan kerjasama Bahagian
Teknologi Maklumat (BTM), KPKT.

Penyediaan reka letak dan pengemaskinian kandungan laman web ini dilaksanakan dengan mengambil kira
keperluan Provider-Based Evaluation (ProBE) bagi tahun 2016 yang ditetapkan oleh Perbadanan Pembangunan
Multimedia (MDeC).

Dalam Penilaian ProBE 2016, KPKT sekali lagi telah berjaya mendapatkan pengiktirafan laman web bertaraf lima
bintang.

PERASMIAN GALERI KPKT

UKK telah menyelaras penyediaan Galeri KPKT yang terletak di Aras 1, KPKT. Penyelarasan ini dilakukan dengan
kerjasama semua jabatan dan bahagian di bawah KPKT. Galeri yang berkeluasan 318 meter persegi ini telah
berjaya disiapkan dalam tempoh lapan bulan dan pelancarannya telah disempurnakan oleh YB Menteri KPKT
pada 12 Januari 2016.

Galeri ini mempamerkan ringkasan latar belakang KPKT dan jabatan, program-program yang dilaksanakan,

pengiktirafan dan penghargaan yang diterima, perkhidmatan-perkhidmatan yang ditawarkan dan sebagainya.
Galeri ini dibuka kepada orang awam pada setiap hari bekerja dari pukul 8.30 pagi hingga 4.30 petang.

Perasmian Galeri KPKT oleh YB Menteri KPKT







